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Le jeudi 18 mars 1993

Examen du rapport annuel du Vérificateur général
pour ’année financidre se terminant le 31 mars 1992

(Seize heures huit minutes)

Le Président (M. Lemieux): A I'ordre, Sil vous
plait! La commisson du budget e de I'administration
est réunie &in d'entendre le Vérificateur générd dans le
cadre de I'examen de son rapport annue pour I'année
financiére terminée le 31 mars 1992. M. le secrétaire,
est-ce qu'il y a des remplacements?

Le Secrétaire Oui. Mme Dupuis (Vercheres) est
remplacée par M. Boulerice (Sainte-Marie—Saint-Jac-
ques) e M. Lazure (La Prairie) est remplacé par M.
Garon (Lévis).

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le secré-
taire. Permettez-moi de vous rappeler brievement les
regles de l'audition. Les reégles de procédure pour I'exé-
cution de ce mandat sont les suivantes, telles qu'établies
le 18 aolt 1987: M. le Véificateur généra disposera
d'une période de 15 minutes pour des remarques de
nature générale. 1l en sera de méme du porte-parole de
I’Opposition officielle, M. le député de Labelle, et du
porte-parole des députés ministériels. La période des
déclarations d'ouverture ne sera pas suivie de répliques
ou de commentaires de la part des membres ou du
Vérificaeur général. Suivra une période d'échanges
avec le Vérificateur générd et qui se poursuivra jusqu'a
la fin de |la séance, soit & 22 heures. Les groupes parle-
mentaires disposeront de temps de parole égaux, en
respectant |'alternance dans les interventions, et le temps
de parole inutilis® par un groupe parlementaire sera
disponible pour I'autre groupe, en vertu d'une décision
de la commission de I'Assemblée nationale du 3 décem-
bre 1986. La période d'échanges avec le Vérificateur
débutera par l'intervention du porte-parole de I'Opposi-
tion officielle, M. le député de Labelle. Les membres de
la commisson disposeront d'un temps de parole de 20
minutes en une ou plusieurs interventions qui peuvent
prendre la forme de questions ou de commentaires. Le
temps de parole du Vérificateur générd sera imputé au
temps de parole du député qui pose la question.

(16 h 10

Alors, vaila en ce qui concerne les regles de
l'audition. Jinviterais maintenant M. le Vérificateur
généra a prendre la parole et & nous présenter les gens
qui I'accompagnent.

Dédlarations d'ouverture
M. Guy Breton, Vérificateur général

M. Breton (Guy): M. le Présdent, distingués
membres de la commisson, le rapport annud que j'ai

eu I'honneur de présenter a I'Assemblée nationde en
décembre dernier et dont nous entreprenons |'éude
ensemble cet gorésmidi  rapporte une panoplie d'er-
reurs, voire de négligences, dont certaines frolent I'ir-
respect de la volonté méme du |égidateur.

Quil sagisse du cas isolé de la Commission
dappel en matiere de Iésons professonnelles ou un
adminigtrateur public Sest permis certaines manoeuvres
douteusss pour avantager un candidat, cadre supérieur
de son choix, qu'il sagisse du dosser a caractére plus
générd portant sur la gestion des ressources humaines
dans I'ensemble de la fonction publique dans lequel nous
notons des gestes adminigtratifs alant a rencontre méme
des principes qui soustendent la Loi sur la fonction
publique, ou encore quil sagisse des lacunes relevées
dans les nombreux autres dossiers que nous avons traités
dans notre rapport annuel, notre devoir et notre pouvoir
se limitent a bien rapporter a I'"Assemblée nationde les
fats relevés, de fagpon & permettre aux parlementaires
dexercer leur réle fondamentd de survellants de la
gestion et de I'utilisation des fonds publics.

Pour bien exercer ce role, fondamentaement,
dans tout Etat démocratique, les parlementaires doivent
étre bien renseignés. C'est, entre autres, au Vérificateur
générd qu'est confiée la tache de leur fournir certaines
informations dont ils ont besoin. Mais il leur appartient
ensuite de prendre action pour que les changements
souhaités soient apportés au sein de I'administration par
le gouvernement. Ce rfle est l'apanage excdusf des
parlementaires. Le Vérificateur générd ne dispose d'au-
cun pouvair réd en ce sens. Bien Sr, lorsque les mé
dias dinformation rapportent ses propos sur la place
publique, le Vérificateur générd exerce une certaine
influence. 1l peut and étre source d'une certaine pres-
son sur le gouvernement, mais ce n'est 1a qu'un efet
indirect de son action.

Le rapport annud dépost en décembre différe
beaucoup, dans sa forme, des rapports annuds des
années antérieures. Les modifications que nous y avons
apportées, notamment I'introduction de faits salllants au
début des chapitres et une présentation graphique plus
dynamique avaient pour but principal de vous en facili-
ter la consultation, avous, MM. les parlementaires.

Mais la nouvelle présentation du rapport annud a
égdement contribué a lui donner une visibilité accrue
dans le grand public, lequd nous a fat part de ses
commentaires de fagon plus marquée que par les années
passtes. L'un des commentaires qui revient fréquem-
ment et le suivant: Bravo pour votre travail, mas
gu'est-ce que ¢a donne? VVous n'avez pas de dents pour
faire appliquer vos recommandations.

Je souhaite Sincérement que vous et vos collégues
parlementaires n'hésitiez pas a vous servir aondamment
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de notre rapport annuel pour vous aider a faire bouger
les choses. Nous sommes vos yeux et vos oreilles, si
vous me permettez cette allégorie, et nous sommes fiers
de I'ére. Il faut vous en servir pour demander davan-
tage d'information relativement aux finances publiques,
comme le recommande le Vérificateur général depuis
plusieurs années.

Il ne faut pas vous satisfaire d'un minimum qui ne
vous permet pas de cerner I'ensemble de la situation
sans recourir & une pléthore de spécialistes. Vous avez
le droit de savoir ce qui se passe, de savoir quels sont
les grands enjeux. Le Vérificateur général considére
comme un privilége de vous assister dans votre démar-
che.

Japprécie énormément l|'occasion qui nous est
fournie de dialoguer, une fois par année, sur le contenu
du rapport annuel a I'Assemblée nationale. Mais, a mon
humble avis et avec toute déférence, ce n'est pas assez.
Si le Vérificateur général du Canada rencontre le comité
des comptes publics une cinquantaine de fois par année
pour y traiter de sujets prédéterminés issus de son rap-
port annuel, peut-étre pourrions-nous commencer a
songer a une structure d'accueil du rapport annuel du
Vérificateur général du Québec qui Sinspirerait de celle
en place a Ottawa. Ceci pourrait peut-étre constituer une
autre étape importante dans la recherche d'une gestion
optimale des fonds publics.

Le Vérificateur général est essentiellement votre
serviteur. 1l n'existe qu'en fonction de vous qui étes les
représentants élus des citoyens du Québec. || me semble
d'intérét primordial que vous trouviez le moyen d'utili-
ser davantage les informations que le Vérificateur géné-
ral met a votre disposition.

Lors d'un colloque tenu récemment avec notre
personnel d'encadrement, des invités de marque, réputés
pour leur connaissance approfondie de |'administration
publique, ont été invités a nous dire quelles devraient
étre, selon eux, les principales préoccupations du Vérifi-
cateur général. lls nous ont dit que le Vérificateur géné-
ral faisait partie intégrante du processus démocratique et
que, de ce fait, il devait continuer d'accroitre sa visibili-
té. Pour ce faire, plusieurs nous ont suggéré de publier
plusieurs rapports en cours d'année. Je vous avoue que
c'est une suggestion qui n'est pas tombée dans I'oreille
d'un sourd. Mais, qu'en pensez-vous? Croyez-vous que
le systeme qui encadre présentement vos activités soit
suffisamment souple pour accueillir une telle initiative?
Bien sOr, le fait de rendre publiques les constatations du
Vérificateur général comporte en soi un élément disua-
sf. Par ailleurs, je ne voudrais pas donner I'impression
que tous les gestionnaires publics sont de mauvaise foi
et qu'ils n'agiront que sous la contrainte. Loin de 1a!

Vous n'étes pas sans savoir que le rapport annuel
du Vérificateur général, bien que considérable, ne
contient qu'une portion des rapports de vérification de
I'année, ceux qui ne sont pas publiés étant tout de méme
acheminés aux dirigeants concernés. Les recommanda-
tions du Vérificateur général sont suivies par les gestion-
naires dans de fortes proportions, surtout si I'on tient
compte, qu'en plus de ce qui est rapporté dans le rap-

port annuel, le Vérificateur général a transmis, en cours
d'année, prés de 1 000 pages de rapports aux dirigeants
de plus de 75 entités administratives distinctes.

Dans le rapport annuel que nous examinons au-
jourd'hui ensemble, un chapitre est consacré aux résul-
tats d'un exercice de suivi, des recommandations formu-
lées par le Vérificateur général dans le cadre des vérifi-
cations d'optimisation des ressources et d'utilisation des
subventions exécutées en 1986 et 1989, toutes rappor-
tées dans les rapports annuels des années pertinentes.
Les résultats de cette opération sont encourageants. lls
indiguent que 75 % de nos remarques et suggestions ont
été prises en compte.

Le Vérificateur général n'a peut-étre pas de dents,
comme le titrait un journal mensuel distribué dans le
Québec métropolitain, il y a quelques semaines, mais
ses recommandations sont généralement regues avec
respect, sinon avec enthousiasme. Mais les citoyens du
Québec sont de plus en plus sensibles a I'utilisation qui
est faite de l'argent de leurs taxes et imp6ts. lls sont
aussi de plus en plus informés de leurs droits et ils
entendent bien les faire respecter.

L'un des moyens d'assurer encore davantage la
saine gestion des fonds et des autres biens publics serait
d'accroitre I’imputabilité externe des hauts fonctionnai-
res de I'Etat, en les invitant & comparaitre publiquement
pour fournir des explications sur leurs faits et gestes a
caractére administratif. Cette these a été défendue a
maintes reprises par le Vérificateur général, et je suis
convaincu qu'elle constitue une voie valable pour amé-
liorer encore davantage la qualité de la gestion au sein
de I'appareil administratif du gouvernement du Québec.

Je me réouis de constater les efforts que vous
avez consentis pour qu'un véritable débat ait lieu a ce
sujet. Mais je dois constater que la structure d'accueil
présentement en place ne favorise pas I'évolution rapide
de ce dossier. C'est ainsi que je déplore, dans le rapport
annuel que nous alons analyser aujourd'hui, que la
commission ne Sétait pas encore réunie, au moment de
la publication, pour étudier le contenu des explications
que certains ministéres, organismes et entreprises lui ont
formulées pour justifier le fait qu'ils aient été I'objet de
commentaires répétitifs de la part du Vérificateur géné-
ral. A ma connaissance, cette étude n'a pas encore eu
lieu au moment ou nous nous parlons. Maisj'ai été fort
agréablement surpris d'apprendre, dans les minutes
précédant notre rencontre d'aujourd'hui, que le gouver-
nement Sapprétait a proposer, prochainement, un réali-
gnement de ses priorités administratives qui me parait,
du moins a partir des quelques bribes d'informations qui
me sont parvenues, porteur d'espoir, a plusieurs égards,
notamment en matiere d'imputabilité des gestionnaires.
(16 h 20)

Je suis aussi trés attentif au déroulement des tra-
vaux que vous menez présentement, en deuxieme lecture
du projet de loi 198, lequel traite notamment de 1’impu-
tabilité des fonctionnaires. Par ailleurs, le méme projet
de loi traite également de la réduction des ressources
humaines au sein de I'appareil gouvernemental et le
débat qui a eu lieu sur ce sujet m'a permis d'apprécier
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les interventions mettant I'Assemblée en garde contre
une réduction des moyens daction du Vérificateur
gén&d. S cetans dentre vous désirez aborder ce
sUjet, il me fera plaisr de mettre a votre dispostion le
texte que j'ai présenté au Bureau de I'Assemblée natio-
nale pour la défense des crédits du Vérificateur généra
pour l'année financiére 1993-19%4 et, bien sr, il me
fera plaisir de répondre a toute question portant sur ce
Ljet.

Je suis maintenant pré a répondre a vos ques-
tions. Vu la quantité de sujets contenus dans mon rap-
port annuel et sur lesquels vous étes susceptibles de
miinterroger, c'est par souci de précison que j'ai de-
mandé a tous les cadres impliqués dans les travaux de
vérification qui ont conduit a la production de ce rapport
de m'accompagner ici, aujourdhui. Avec votre permis-
sion, je fera gopd a eux, al'occasion. Je voudrais, par
alleurs, vous présenter mes deux collaborateurs de
premiére ligne, assis a mes cotés, les vérificateurs géné-
raux adjoints, messeurs Gilles Bédard et Jacques Henri-
chon. Merci de votre attention.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le Véifi-
cateur générad. M. le député de Labelle.

M. Jacques L éonard

M. Léonard: Merci beaucoup, M. le Président.
Je voudrais souhaiter, d'abord, la bienvenue a M. le
Vérificateur général, qui vient défendre son rapport
pour la premiére fois de son mandat, aind qu'aux deux
personnes qui l'accompagnent a la table, mais auss
souligner la présence de nombreux collaborateurs, véri-
ficateurs du gouvernement — s je comprends
bien — qui sont ici pour I'é&ude de ce rapport. Je re-
viendral sur cette question de I'implication du Vérifica-
teur générd au cours de mon intervention, mas avant
de débuter, M. le Présdent, vous me pemettrez de
vous sauer, puis de me r§ouir de votre présence parmi
nous, aujourd'hui. Je suis sOr que, hier encore, nous
aurions apprécié grandement votre présence, S cda
avait é&¢é possible, pour débattre de sUjets comme celui
de laloi 198 qui comportait des amendements fort inté-
ressants et je sas que vous aviez déclaré que vous y
éiez paticulierement trés, trés sensible. Alors, je me
r§ouis de votre présence, aujourdhui, mas j'aurais
souhaité que vous soyez l1a hier, j'aurais eu, Sirement,
un gppui de taille en votre présence.

Je tiens donc a sduer le Véificateur générd avec
qui nous aurons |'occasion, dans ces quatre prochaines
heures, malheureusement, il en reste trois heures et
demie, de discuter du contenu de votre rgpport. Jaime-
rais dabord rappeler, en premier lieu, que le Vérifica
teur généra occupe une position stratégique de toute
premiére importance. 1l est, en quelque sorte, dans notre
régime parlementaire d'origine britannique, I'incarnation
de la suprématie de l'apparell |égidatif sur I'appareil
exécutif. Et ce n'est donc pas le fruit du hasard sil
reléeve directement de I'Assemblée nationde et non pas
du gouvernement. 1l occupe, par conséquent, un poste

de toute premiere importance dans la vie démocratique
du peuple québécois. Pour nous, parlementaires, vous
l'avez souligné vousméme, le Véificateur générd e,
en quelque sorte, NOS yeux — VOUS avez gouté nos
oreilles. Cest lui qui, par le moyen dun rapport an
nuel, nous informe sur les activités du gouvernemernt,
lequel, rappelonsle, est imputable devant I'Assemblée
nationale. Je n'emploie pas le mot imputable ici, au
hasard — puis j'aurai 'occasion d'y revenir, un peu
plus loin — mais, on me permettra dindiquer que, a
mon avis, nous, les légidateurs, n‘accordons pas assez
au Vérificateur général, pas plus, dailleurs qu'au Pro-
tecteur du citoyen, I'attention que nous devrions. Les
quelques heures que nous dlons passer en sa compagnie
sont presque, je dirais, une insulte a l'importance quil a
et sont le signe de notre propre faiblesse face a I'Exécu-
tif. Je nefais ici aucun reproche & qui que ce soit autour
de cette table. Je ne fais que congtater une rédlité qui est
que, depuis l'arrivée au pouvoir du parti politique qui
forme encore — s on me le permet — la mgjorité, nous
sommes faibles par rapport a I'Exécutif.

Plus tét, j'ai indiqué que I'Exécutif &ait imputable
devant le Ié&gidaif, ou S on préfére, devant I'Assemblée
nationde. En clair, cda dgnifie quil y a une ligne
dautorité: en haut, I'Assemblée nationae, en bas,
I'Exécutif. Que I'on percoive parfois, €t je dirais méme
trés souvent, l'inverse congtitue un maaise certain pour
la démocratie. En effet, jusqu'a un certain point, notre
faiblesse est sans doute la cause d'une utilisation peu
adéguate des fonds confiés au gouvernement par les
Québécois. Et s nous assumions mieux notre réle, te
que nous le permettent & I'heure actudle les regles de
I'Assemblée nationale, je suis certain que le gouverne-
ment serait beaucoup plus vigilant. Je n'arrive toujours
pas & comprendre comment nous pouvons accepter de
recevoir § peu dinformation du gouvernement e une
information de s piétre qualité, en particulier au chapi-
tre des finances publiques. Vous avez mentionné que, au
gouvernement fédéral, le Véificateur généra venait une
cinquantaine de fois par année devant la commission du
budget et de I'administration. Ici, c'est quelque quatre
heures que vous venez. Et cest ¢a la différence Je
pense que I’imputabilité commence par 1a

Cet gprés-midi, dailleurs, a I'Assemblée nationa
le, pour parler de la qudité de l'information que nous
recevons comme parlementaires, il y a 18 questions de
privilége qui sont soulevées a l'endroit de 18 minigtéres
et organismes publics qui ont déposé leur rapport annuel
en retard, et largement en retard dans certains cas. C'est
vous dire l'information dont dispose a I'heure actuelle le
|é&gidatif pour accomplir son travail. Des rgpports an-
nuels, dailleurs, dont I'année financiére sest terminée
en 1992, le 31 mars 1992, c'est loin, loin!

Cda é&ant dit, j'aimerais témoigner au Vérifica
teur générd une appréciation trés grande de ma part
pour son dernier rapport annuel. Je suis tout particulie-
rement fier du chapitre 2 de son rapport annud  qui
porte sur la gestion des ressources humaines; tres heu-
reux auss de sa présentation qui amédiore l'information
et qui nous dirige tout de suite sur les contenus essen-
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tiels dés le départ. Je rappelle — par rapport ala gestion
des ressources humaines — je rappelle que, méme si
I'analyse ne porte pas sur |'ensemble des ressources
humaines qui forment le secteur public et parapublic,
qu'il s'agit d'un domaine qui accapare plus de la moitié
du budget du gouvernement du Québec. Et, des le dé-
part, vous avez visé gros et important. Il est grand
temps, urgent qu'on se penche sur cette question. J'es-
pére que cela nous permettra de dépasser le niveau des
préjugés, de certaines idées précongues, des lieux com-
muns et va étre mis en lumiére dans le contexte ou I'on
parle de gel de salaires, de gel de dépenses. Mais, en
méme temps, je pense qu'il faut aussi beaucoup sinter-
roger sur la qualité de la gestion des ressources humai-
nes et c'est ce que votre rapport nous permet de faire a
ce moment-ci.

L'Opposition officielle compte, pendant le temps
gue nous avons, insister beaucoup sur le chapitre 2 du
dernier rapport annuel du Vérificateur général et j'ose-
rais espérer que, compte tenu du fait qu'au fédéra on
peut entendre le Vérificateur général souvent, on puisse
I'inviter & revenir ici sur ces questions. Notre décision
de I'Opposition officielle n'est pas motivée que par le
fait que ce chapitre est trés critique a I'égard de la
gestion du gouvernement et, en particulier, de celle du
Conseil du trésor. C'est que, a une époque ou |'endette-
ment de nos gouvernements atteint le seuil de I'intoléra-
ble, ou I'absence de marge de manoeuvre qui en résulte
réduit de fagon considérable le réle qu'il aurait ajouer
au moment ou, sur tous les plans, le Québec est a la
croisée des chemins, ou chacun cherche des recettes
miracles, ne pas aborder cette question de la gestion des
ressources humaines reléverait de l'irresponsabilité la
plus grande.

(16 h 30)

Je voudrais aussi souligner la présence du chapitre
9 sur le suivi des mandats d'optimisation des ressources.
Il'y a longtemps que nous demandons au V érificateur
général de faire un tel suivi; nous ne pouvons que nous
réouir de son initiative, encore qu'a quelque part, je
pense que les députés devraient Sassurer eux-mémes
qu'un suivi des commentaires et recommandations du
Vérificateur général soit donné par le gouvernement.

Nous aborderons également le chapitre 3, ou le
Vérificateur général dresse un portrait de ce qui se passe
au ministere des Affares internationales. La encore, de
nombreux éléments de conjoncture nous poussent a
discuter de ce chapitre en particulier. Pour n‘en nommer
qu'un seul, je rappelle que I'Accord de libre-échange
nord-américain entrera en vigueur le ler janvier pro-
chain, normalement. Ce ministére a un réle important a
jouer dans un tel contexte, et encore, surtout et surtout,
dans le contexte d'une relance économique, particuliére-
ment si nous devons compter davantage sur nos exporta-
tions. Il est donc normal que nous nous intéressions a
I'efficacité de ce ministére, et j'en profite pour féliciter
le Vérificateur général d'avoir fait le choix d'examiner
ce ministére en particulier.

Un autre sujet que je voudrais aborder, c'est celui
de I'imputabilité. Je sais qu'en m’adressant au Vérifica-

teur général sur cette question, je parle a un converti. Je
dirais méme que c'est lui — et |13, je fais référence non
pas a I'homme, mais au poste qu'il occupe — qui a en
quelque sorte imposé ce concept, devenu un discours,
que I'on pourrait qualifier de «politically correct». Cela
a donné lieu a un projet de loi présenté par un député, a
de nombreux discours, en particulier chez ceux qui
occupent les banquettes d'en face, et a des déclarations
choc du président du Conseil du trésor. Il n'est personne
autour de cette table qui ne connaisse déja les réserves,
pour ne pas dire les immenses réserves, quej'ai al'é-
gard de ce que |'on appelle I'imputabilité, dans le sens
ou on la colporte a I'heure actuelle. A titre d'exemple,
je rappellerai, et cela ne fera peut-étre pas plaisir aux
députés de la majorité ministérielle et au député de
Verdun en particulier, que ['administration fédérale
pratique depuis longtemps déja |'imputabilité.

Mais avec un déficit accumulé de l'ordre de
500 000 000 000 $, avec une qualité de gestion qui est
devenue une honte nationale, méme pour les fédéralis-
tes, on me permettra de ne pas voir dans |'imputabilité
un reméde universel. A mon avis, l'imputabilité, c'est
d'abord I'exercice, pour le légidatif, de son pouvoir de
contréle sur I'exécutif. Cela passe d'abord et avant tout
par l'exercice et l'usage par les députés de tous les
pouvoirs dont ils disposent déja en vertu de la loi, des
regles de procédure de |I'Assemblée nationale; et, atitre
d'exemple, je rappellerai que, depuis le début de I'année
financiere, la commission du budget et de |'administra-
tion n'a consacré aucune séance a I'étude de la politique
budgétaire, et ¢ca, malgré I'obligation que lui fait |'arti-
cle 292 de nos regles de procédure, et j'entends en
particulier I'étude de la synthése des opérations financie-
res du gouvernement. Et, dans ces circonstances, qu'un
projet de loi présenté par un député veuille nous donner
de nouveaux pouvoirs, et qu'on nous fasse de beaux
discours sur le réle des députés et sur I'importance de
I'imputabilité, ne m'impressionne pas outre mesure.

En terminant, je voudrais souligner que le Vérifi-
cateur général occupe aussi une fonction, a certains
égards, ingrate. On le voit souvent comme |'empécheur
de tourner en rond, celui qui ne voit ou qui ne broie que
du noir. Parfois, j'ai l'impression, aussi, que cela lui
pése, mais j'ai I'impression qu'il se sent obligé d'avoir
un bon mot, parfois, pour celui-ci ou celui-la, histoire
de montrer qu'il n'est pas que critique, ou trop critique.
Je crois que cela est une erreur, que c'est a partir de la
critigue que I'on peut mieux identifier les lacunes, y
apporter des solutions, et ainsi, mieux gérer les sommes
qui nous sont confiées par le public.

Si j'avais un souhait a formuler, c'est que j'aime-
rais voir le Vérificateur général encore plus vigilant,
encore plus cinglant, encore plus critique, presque mé-
chant. Jaimerais ici souligner que, dans toute démocra-
tie qui se respecte, on reconnait le réle fondamental de
I'Opposition. Ce n'est pas pour rien que, dans l'ordre
hiérarchique et protocolaire, le chef de |'Opposition
officielle vient devant les ministres et juste derriére le
premier ministre. 1l y a donc un certain paralléle a
dresser entre le réle du Vérificateur général et celui de
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I'Oppodition officidle; et s la t&che de I'un et de I'autre
peut parditre ingrate, elle et de la plus haute importan-
ce, ca ele ext le rempart de la démocratie.

M. Jean-Guy Lemieux, président

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le député
de Labdle. Egt-ce quil y a une intervention de la part
du député ministérie? Alors, il n'y a pas dintervention
de la part du député ministérie. Je vais me permettre
peut-étre de passer Smplement quelques commentaires,
essayant d'étre le moins partisan possible.

Dans un premier temps, M. le Vérificateur, il me
fait plaisr de vous sduer et de vous recevoir & cette
commisson parlementaire, vous, vos adjoints et votre
personnd. Vous savez, ce qui me semble important
ayjourdhui dans cet exercice, cest de respecter le
mandat auss qui est donné a des parlementaires en vertu
de l'article 4 de la Loi sur I'Assemblée nationae d'exer-
cer un contrdle sur les dépenses publiques.

Vous savez, c'est peut-étre trés facile de dire: Vous
n'avez pas fait ci, vous n'avez pas fait cela, vous auriez
dd fare ceci. Mais il y atellement de différences entre la
politique et la science politique, il y atelement de nuan-
ces a apporter entre les deux. Et, sans méchanceté, je
pourrais dire ceci aM. le député de Labelle— etjenele
vise pas particuliérement — que Sous son gouvernement,
jamais le Vérificateur généra n'a éé entendu. Maisil y a
peut-étre eu, je dirais, des occasons qui ont fat en sorte
que, peut-étre, on a décidé de ne pas I'entendre. Mais
cette commission-ci Sest toujours fat un_devoir et une
responsahilité d'entendre le Véificateur générd parce
qu'elle considere que, son role, il est primordid, il et
essentiel et nécessaire e il est un complément au réle que
cette commisson-laaajouer.

Cest évident que cette commission du budget et
de lI'administration n'est pas tout a fait une commission
des comptes publics, mais elle ne demande pas mieux
que d'avoir, a plusieurs occasions, & entendre le Vérifi-
caeur général, pas smplement sur son rapport annuel
mais elle pourrait le fare auss sur des rapports secto-
riels, souvent, qui ne sont pas rendus publics, ce qui
pourrait étre excessivement intéressant pour la commis-
son du budget et de I'administration. Je pense, entre
autres, au rapport sectorid que vous avez fat sur la
commisson des chevaux de courses. Peut-étre que la
commission aurait éé intéressée auss a prendre connais-
sance de ce rapport.

En ce qui atrait au grand principe de I’imputabilité
externe que nous défendons tous, je pense que ¢a... le
seul objectif de I'imputabilité externe, c'est effective-
ment — et l&dessus, je rgoins M. le député de Label-
le— c'est que nous, comme parlementaires, on puisse
exercer notre role de contrdleurs des dépenses publiques.
Et, a cet effet, le député de Verdun a quand méme par-
rainé un projet de loi important, le projet de loi 198, qui
est débattu ici, en cette commission parlementaire, et qui
fat méme — je vais le dire— de la part de I'Opposition,
jedirais... L'Opposition fat en sorte qu'elle suggére des
amendements qui sont, non pas Smplement intéressants,

mais qui sont pratiques et qui bonifient ce projet de loi
198. Vous savez, Rome ne sest pas bétie en un jour.
Nous sommes en train de faire les choses, nous sommes
en train de vouloir les changer, les choses, nous Sommes
en train de vouloir faire évoluer I'administration publi-
que, d'une certaine fagcon, la réenligner, lamoderniser, la
réorienter. Mais ce n'est pas facile parce que vous, qui
ées des fonctionnaires, savez fort bien que, dans une
adminigtration comme la nétre, existe le syndrome du
«pas dans ma cour». Et, nous aussi, nous avons a vivre
avec |'sppareil éaique ¢ il n'est pas facile auss de fare
comprendre que lui auss, il doit, je dirais, se réenligner
€t revoir certaines de ses composantes et certaines de ses
fagcons de voir les choses.

L'Etat, avec un budget de plus de
40 000 000 000$, 400000 employés, cest la plus
grande organisation au Québec par sa taille, e il et
évident que ce n'est pas une petite entreprise ou le
contréle peut seffectuer du jour au lendemain, ou les
mentdités peuvent évoluer comme sil Sagissait d'une
PME ou on ne retrouve quune dizaine d'employés.
Mais on est conscients que la conjoncture actuelle... Et
on est conscients de ce qui se passe au niveau des finan-
ces publiques, actudlement, au Québec. Je pourras
simplement vous donner, atitre dexemple, que le paie-
ment des frais dintéréts et le paement de Sécurité du
revenu représentent, a eux seuls, pres de 25 % des
crédits, soit 9 700 000 000 $ par année. Les fras d'opé-
ration des réseaux d'éducation et de la santé représentent
a eux sauls plus de 50 % du budget des crédits, soit
21 900 000 000 $. La mgjorité des crédits sert a payer
des sdaires. Aing, pour I'ensemble du secteur public,
sur 41 300 000 000 $, 18 900 000 000 $ sont consacrés
au paement de la masse sdaride. S on exclut les fras
dintérét, 61 % des dépenses du gouvernement sont des
dépenses sdlarides. Ajoutez a ca le service de la dette.
Ou voulez-vous que nous nous trouvions une marge de
manoeuwvre, S ce n'est pas que de faire en sorte que,
collectivement, nous devenions plus responsables et plus
solidaires? Et ¢a, ce n'est pas seulement le rdle des
parlementaires, je m'excuse;, ce n'est pas seulement le
role des membres de cette commisson; ce n'est pas
smplement le rdle de cette Assemblée nationale, mais
Cest auss le role de chacun et chacune de ceux qui
composent I'administration publique, €t je ne suis pas
certain, je ne suis pas certain qu'actuellement ceux qui
composent I'ensemble de I'adminigtration publique — je
dirais — souhaitent d'une maniere auss radicale que les
changements puissent seffectuer.
(16 h 40)

Les mentdités changent, les comportements chan-
gent; pafois, ils ne changent pas auss vite quon le
voudrait. Mas moi, je me dis une chose, c'est que ce
qui me semble une des choses les plus importantes, c'est
quil y apeut-étre quelque chose de pire que de ne pas
avoir réussi, c'est de ne pas avoir essayé. Cette commis-
sion, I'ensemble, je dirais, a la fois I'Opposition et a la
fois le parti ministériel, les membres ont trés bien fait
leurs devoirs. Ils sentent auss, et ils veulent, que les
choses puissent prendre une autre direction et une autre
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tangente. Mais on veut le faire d'une maniere — je
dirais — non pas politique, mais on voudrait bien le
faire d'une maniére apolitique. |l ne s'agit pas de savoir
qui a cassé la vitre, hein: Ce n'est pas moi, c'est ma
soeur. Ce n'est pas ¢a. Je pense que nos responsabilités
collectives, c'est de donner une vision a I'Etat, et c'est
ce que nous essayons de faire a cette commission-ci. La
premiere responsabilité que nous avons, certes, c'est un
contrdle des dépenses publiques, c'est un role de législa-
teurs, de représentants; mais c'est avant tout — puisque
nous sommes la commission du budget et de I'adminis-
tration — de faire en sorte que I'administration publique
devienne davantage efficace et efficiente, parce que sa
marge de manoeuvre diminue constamment, et la marge
de manoeuvre de ceux qui nous paient, des payeurs de
taxes, de nos petites gens, qui vous envient, vous en-
vient, chacun et chacune d'entre vous qui étes en face
de moi, comme fonctionnaires, de pouvoir travailler, de
pouvoir avoir un emploi qui est stable, parce que eux,
leur marge de manoeuvre est d'autant plus réduite que la
votre, actuellement, parce qu'ils ont a subir, pas simple-
ment les effets de I'inflation, mais aussi les effets de la
récession.

Vous savez, M. le Vérificateur général, pour moi,
comme président et, j'en suis certain, pour chacun des
membres de cette commission, ce n'est pas un fardeau
d'avoir a étudier votre rapport. Vous devez auss com-
prendre que I'ensemble des responsabilités qu'ont les
parlementaires font en sorte, parfois, qu'ils ne peuvent
pas vous entendre aussi souvent qu'ils pourraient le
désirer. Je souhaite que ga puisse changer; je souhaite
qu'il puisse aussi y avoir des amendements a notre
réglement, qui feraient en sorte que les députés, aussi,
aient plus de soutien technique, matériel, et au niveau
aussi des ressources, pour mieux jouer le réle qu'ils
jouent. A titre d'exemple, regardez le nombre de fonc-
tionnaires que vous avez derriére vous, et regardez le
nombre de fonctionnaires que j'ai derriere moi, pour
avoir a étudier votre rapport, et vous me comprendrez.
Alors, comme parlementaires, il n'est pas facile, pour
nous aussi, d'avoir a jouer ce réle. Ce n'est pas un
reproche que je vous fais. Nous en sommes conscients,
et c'est a nous-mémes, comme parlementaires, d'avoir a
changer les choses; et, en ce sens-la, j'en suis certain,
chacun des membres de cette commission a cette volonté
de faire en sorte que nous puissions prendre, tous en-
semble, un nouveau départ.

Et je vais terminer tout simplement la-dessus mes
remarques préliminaires. Jai confiance en notre admi-
nistration publique et je fais confiance au réle que vous
jouez. Il est primordial, il est essentiel. Mais je pense
gu'on ne doit pas sarréter aux fonctions de chacun et
chacune d'entre nous; je pense qu'on doit faire I'effort
supplémentaire, actuellement, parce que le probléme que
nous avons, ce n'est pas un probléme de parti politique,
c'est un probléme de société.

M. le député de Labelle, la parole est a vous.

M. Léonard: M. le Président, alors, nous allons
commencer nos échanges, mais je fais quelques remar-

ques. En vous entendant, ¢ca m'est venu a l'esprit,
d'abord, quej'assume mon rdle de représentant de I'Op-
position officielle, membre d'un parti politique qui est
I'Opposition officielle. Cela fait partie de la démocratie.
Je le dis devant tous: Les dictatures fonctionnent avec
un seul parti politique ou sans parti politique; mais la
démocratie, particuliérement britannique, fonctionne, au
moins, avec deux partis politiques, et cela nous préserve
de bien des choses. Alors, sur ce plan-13, je n'ai pas de
complexe a dire que je suis membre d'un parti politique
et fier de I'étre.

Discussion générale

Alors, M. le Président, je voudrais aborder I'étu-
de de ce rapport par la question des ressources humai-
nes. Vous en avez fait le principal chapitre, vous avez
visé la moitié du budget du gouvernement, et vous
mentionnez a un endroit, il me semble, qu'il s'agit de la
premiére partie de vos travaux. Donc, nous nous atten-
dons a ce que vous y reveniez un peu plus tard, I'an
prochain, je suppose bien. Et je voudrais reprendre vos
travaux chapitre par chapitre. Pour nous, il ne s'agit pas
de refaire votre travail. Je prends pour acquis qu'il est
bien fait. Donc, vous voulons des éclaircissements, des
explications.

Planification des ressources humaines

Dans le premier chapitre, dans la partie Planifica-
tion des ressources humaines, vous dites que cette plani-
fication vise a établir le meilleur équilibre possible entre
les besoins de personnel d'une organisation et les res-
sources dont elle dispose. Cette planification doit alors
indiquer les moyens de réduire |'écart entre les besoins
et les ressources. Les besoins étant — comme tout le
monde I'a étudié — infinis. Et, a cette fin, on doit
établir des programmes de dotation ou de développe-
ment des ressources en place. Vous indiquez, vous, au
paragraphe 2.24, que ces commentaires ne reposent pas
sur une analyse détaillée des organisations, mais sur des
commentaires faits par d'autres intervenants centraux,
de méme que sur une analyse que vous avez effectuée
sur la dotation du personnel occasionnel et sur le déve-
loppement des ressources humaines.

Le paragraphe 2.24 souléve certaines questions
quant a la valeur des commentaires et vos recommanda-
tions. Est-ce que vos conclusions reposent sur du oui-
dire? Peut-on étre certains qu'elles ne sont pas fondées
sur des préugés? Afin d'établir la crédibilité de vos
recommandations, est-ce que vous ne devriez pas nous
indiquer quels sont ces organismes centraux gue Vous
avez consultés et que vous ne mentionnez pas?

Le Président (M. Lemieux): M. le Vérificateur.

M. Breton: Effectivement, ce paragraphe 2.24
attire I'attention sur le fait qu'on a évité de reprendre les
travaux de la commission parlementaire, votre commis-
sion parlementaire, lors du rapport Lemieux-Lazure.
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Nous sommes partis des documents qui ont éé déposés
lors des sessions de cette commission e nous avons
littéralement conclu ou mis en évidence les conclusions
de votre commisson. Mais, |a sarréte, S vous voulez,
la vdeur de cette dfirmaion dans ces trois premiers
paragraphes par rapport au reste. Le reste, nous sommes
dlés le documenter. Et il ne faut pas faire un pardide
entre le fat qu'on a smplement rappelé quil y avait
dga eu un premier traval e ce que nous fasons par
apres.

M. Léonard: Bon. Alors, nous arivons a la
stuation au gouvernement, ultérieurement. Je dois dire
quil y a des choses assez sensationnelles que vous avez
révélées ladedans. Vous rappdez que la gestion des
ressources humaines est influencée par le systéme de
classfication des emplois et des conventions collectives.
Vous déplorez que les organismes centraux, comme le
Consal du trésor, sans doute, je suppose, ne proposent
pas de moddes, ni doutils pour faciliter lintégration
coordonnée de ces déments. Et clest dailleurs donné
dans les faits saillants, au tout début de vos travaux: «Ii
n'y a pas de planificaion structurée de la main-d'oeuvre
dans les ministéres et organismes» Vous rappelez une
des congtatations que notre commission avait établies,
par exemple, quiil y avait un saul des 59 ministéres et
organismes qui avait é&é en mesure, en 1990, de déposer
une planification jugée vaable par la commisson. Et
vous indiquez, de plus, dans un tel contexte, |'absence
de cadre de référence, I'objectif de réduction des effec-
tifs que sest fixé le gouvernement pouvant difficilement
étre atteint dans ces circonstances. Et je lis le paagra-
phe 2.28, qui est, & mon sens, déerminant, fulgurant:
«L'absence d'un cadre de référence centrd qui inciterait
les ministéres et organismes a prendre en charge la
planification de leurs ressources humaines est un obsta
cle & I'atteinte, de fagon durable, des objectifs fixés. La
converson récente de 4300 «postes occasonnds» en
postes de nature permanente illustre bien I'échec des
mesures prévues pour réduire le nombre d'employés
dans la fonction publique; la taille de cdle-ci n'a cessé
de croitre au fil des ans» On peut étre amenés a éablir
un paralele entre laloi 198, qui fixe des objectifs sans
méme étre en mesure de déterminer quels sont les be-
soins et les ressources diponibles a tous les organismes
gouvernementaux tels que définis dans laloi.

(16 h 50)

Est-ce que vous ne trouvez pas que le projet de loi
198 vient introduire ou gouter une nouvelle contrainte a
I'élaboration d'une politique de gegtion dors qu'en fait,
ce gue nous avons actuelement est trés, trés nettement
déficient?

M. Breton: Dans ma réponse, je ne voudrais pas
manquer de respect envers I'Assemblée nationde et
donner l'impression que je veux lui dicter la fagon dont
elle devrait voter ou faire ses lois. Donc, sur une base
purement théorique, S vous me permettez, je dirais que
oui, lorsqu'on goute une nouvelle contrainte & un en-
semble qui existe dg§a, c'est une contrainte de plus, en

soi. Ed-ce que cdlle qui est suggérée par la loi 198 ext
pire que les autres contraintes? Je ne me prononcera
pas a ce set. Mas ca va de si que cest une
contrainte de plus dans I'administration.

M. Léonard: Mais, par rapport au cadre de réfé-
rence central vous dites. 11 n'y en apas. Est-ce que vous
trouvez que ce serait compliqué a instaler? Et et-ce
gue vous trouvez que ¢a devrait ére fat de toute ur-
gence au gouvernement?

M. Breton: Je pense que, S on veut atteindre les
objectifs, il faut toujours se donner une fagon dy arri-
ver e pas ssulement espérer y arriver. Et, dans ce sens-
1a, oui, il y a un cadre de référence, une méthodolo-
gie... Des régles devraient éventuellement ére propo-
seesauxgensetceﬂ a souhaiter quil y en ait. Vu
guon a dga annoncé publiquement des intentions de
couper, par exemple, la fonction publique de 12 %, il
est essentiedl de savoir éventudlement comment couper,
en pratique. Jai cru comprendre que c'est une décision
qui sera formdle prochainement et que des directives
|'accompagneront égdement. C'est tout ce que j'ai su,
également, tout juste avant d'entrer dans cette salle, cet
gpres-midi.

M. Léonard: Mais |3, c'est presque du oui-dire,
ca?

M. Breton: Exactement. M. Jean-Nod Thériault,
qui est le responsable de I'équipe qui a fait cette vérifi-
cation et qui est jusement dans une troiséme année
d'éude du sujet, est sans doute beaucoup plus au cou-
rant que moi sur ce qui se dit e ce qui est d§a sur la
table. Donc, je vais l'inviter a vous expliquer, ou don-
ner une réponse a vos questions.

M. Thériault (Jean-Nod): Bonjour. Juste pour
vous dire, peut-étre réactualiser...

Le Présdent (M. Lemieux): Voulez-vous vous
identifier pour les fins de l'enregistrement du Journal
des débats?

M. Thériault: Jean-Nod Thériault, directeur de la
vérification.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci.

M. Thériault: Pour actudiser, peut-étre, les
informations, depuis le temps ol la commission du
budget a fait ses recherches en 1990, a I'été ou a l'au-
tomne 1990, s je ne m'abuse. Suite a ¢a, 1’Office des
ressources humaines a fait une démarche auprés de
plusieurs organismes du gouvernement, c'est-a-dire 76
organisations du gouvernement. 1l a repris un peu le
travall. Il arefat, S vous voulez, I'exercice, a savoir ou
cen éait rendu, S ¢’avait évolué et de quelle fagcon.
D'ailleurs, c'est un peu pour ¢a que nous autres, on
n'est pas retournés en arriere pour refaire et refaire une
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troisiéme fois cet exercice-la. Et ce a quoi en est arrivé
I’Office des ressources humaines, eh bien, il y avait eu
évolution depuis 1990 jusqu'en septembre 1992. Je
pense que les ministéres avaient commencé a enclencher
un processus de planification. Sur les 76 organisations,
il y en a35 qui avaient quelque chose d'intéressant qui
était engagé au niveau de la planification des ressources
humaines. Ce n'était pas complet. Je sais que, dans le
temps de la commission, il y en avait un ou ¢’avait de
I'allure. 1l y avait quand méme plusieurs ééments. Il y
en avait quelques autres. Il y en avait huit autres ou il y
avait des éléments. Et on voit que, deux ans plus tard, il
y a eu nette évolution au niveau de la planification des
ressources humaines. On en était conscients et on sen-
clenchait la-dedans.

Egalement, pour réactualiser tout ¢a, je sais que
14 on parle de rationalisation des effectifs, on parle de
coupures, si vous voulez, de 20 % du personnel cadre,
de 12 %, sur un certain nombre d'années, des autres
personnels. Je sais et laj'ai oui-dire — mais du oui-dire
de source généralement trés bien informée — le Conselil
du trésor a quelque chose au four concernant cette ratio-
nalisation-la. Ca devrait, selon mes informations, étre
livré au mois davril ou au début du mois de mai.
Quand on fait des coupures, on met des gens de coté.
Donc, il faut penser comment recycler ces gens-la Ca
fait que je pense que le Conseil du trésor va étre prét a
livrer la marchandise — je ne sais pas de quelle qualité,
careste avoir — mais ¢a sen vient au mois d'avril.

Ce sont toutes des démarches de ces deux organis-
mes centraux-la, au niveau de la planification stratégi-
que, suite a l'intervention de la commission 90 et la
nétre; je pense que ¢a bouge assez rapidement et du bon
coté.

M. Léonard: Moi, j'ai le golt de vous poser une
guestion pratique, je vais l'appeler «pratique», parce
que, quand on est dans une grande entreprise, on exa-
mine les rapports mensuels. On a, évidemment, des
rapports financiers le 10 de chague mois, c'est a peu
prés prét; le 15 du mois, c'est prét. Mais, on a aussi un
rapport sur les ressources humaines qui accompagne les
états financiers. On a un état des postes définis, acceptés
et ceux qui sont comblés et ceux qui sont vacants. Géné-
ralement, sauf si ¢a arrive en méme temps que les états
financiers, le 10 du mois, c'est disponible pour les
conseils d'administration au milieu du mois. Est-ce que
VOUS pensez que, S on posait cette condition a chacun
des ministeres, il serait en mesure de nous donner, la,
on ne parlera pas des états financiers, mais de nous
donner un état des ressources humaines, de nous donner
le taux d'encadrement et le reste du personnel, de nous
donner les postes comblés, les postes vacants, est-ce que
on pourrait compter |a-dessus actuellement?

Une voix: Oui.
M. Breton: A ma connaissance, le systéme

SYGBEC qui comptabilise les postes qui sont comblés et
qui sont & combler aurait la capacité physique de publier

de telles analyses réguliérement.
M. Léonard: Est-ce qu'ils le font?

M. Breton: Je pense que le document n'a pas été
nécessairement demandé de la fagon que vous le pré-
voyez, a savoir, mensuellement, mais la capacité élec-
tronique est 1a pour le faire.

M. Thériault: Si je peux me permettre, ce que
vous demandez-12, ce sont des informations de base.

M. Léonard: Oui.

M. Thériault: Si ce n'est pas le systéme central
qui le donne, chagque organisation ou la grande majorité
des organisations ont des systémes maison, si vous
voulez, qui donnent toute cette information-la Souvent,
c'est transmis a l'interne, si vous voulez, soit aux orga-
nismes centraux qui le demandent mais ce n'est pas
publicisé nécessairement, mais I'information est disponi-
ble.

M. Léonard: Ce n'est pas publicisé. Mais, quand
vous dites qu'il n'y a pas de planification, bon, la pre-
miére chose pour faire de la planification, il faut
d'abord avoir des données de base. Si on neles apas, si
on ne les requiert pas, ¢a veut dire, c'est un indice
évident que la volonté de planifier laisse a désirer, c'est
le moins qu'on peut dire, juste en étant poli. Au fond,
la planification, elle n'est pas faite, parce que, dés le
départ, on ne requiert pas les renseignements de base
qu'il faudrait. C'est pour ¢a que je vous pose la ques-
tion. Est-ce que ces renseignements-la existent de fagon
systématique dans chacun des organismes publics?

M. Thériault: Ces renseignements-la, d'ordre
quantitatif, oui, ¢a existe.

M. Léonard: Ca existe?
M. Thériault: Quantitatifs.
M. Léonard: Quantitatifs uniquement?

M. Thériault: Oui, parce qu'on n'apprécie pas
nécessairement...

M. Léonard: Unité par unité, et c'est utilisé par
les gestionnaires?

M. Thériault: Utilisé, vous savez que lorsque
I'on, enfin, si on trace un portrait des unités administra-
tives au gouvernement, dans un ministere, il y a x per-
sonnes, souvent on reconduit. C'est une reconduction,
enfin. On ne se repose pas la question sur, je ne sais
pas, la satisfaction du public, les moyens qu'on prend
pour y arriver, si ce sont les moyens les plus efficients,
etc. Ca fait que c'est tout un contexte. Ony va, on a 10
personnes qui font tel travail, et on reconduit de fagon
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générale d'année en année.

M. Léonard: Est-ce que ces rapports sont faits
sous forme standard?

M. Thériault: Statistiquement parlant, vous avez
un certain standard qui existe. Les bilans de gestion, ce
qgu'on appelle les bhilans de gestion produits au Consell
du trésor...

M. Léonard: Oui.

M. Thériault: ...c'est standardisé, oui.

M. Léonard: Bon. O.K. Donc, il y a au moins
certains renseignements qui existent. La, ce que vous
signalez, c'est que la planification, elle, n'est pas faite et
puis que les éléments de base servant a la planification
sont ma établis ou pas du tout établis?

M. Thériault: Exact. C'est ca

M. Léonard: Mais, ils auraient la capacité de
produire assez facilement de tels rapports de base et de
les utiliser par la suite, méme sous forme standard,
d'organisme a organisme.

M. Breton: Le concept de planification c'est
I'adéquation entre le besoin et la ressource.

Une voix: Oui.

M. Breton: Pour connaitre la ressource disponi-
ble, les mécanismes existent et peuvent étre utilisés. Ces
rapports qui sont, soit remis... C'est du coété de I'identi-
fication du besoin que le travail ne se fait pas d'une
fagon systématique et suffisante.

M. Léonard: Alors 1& vous étes en train de me
dire qu'il y a des ressources, mais on ne sait pas néces-
sairement, ou de fagon précise, a quoi ¢a sert.

M. Breton: Mais, comme nous disions tantot, on
reconduit plus facilement le méme nombre de personnes
pour faire approximativement le méme volume que
I'année antérieure...

M. Léonard: Sans se poser de questions, si c'est
nécessaire, utile, absolument indispensable?

M. Breton: C'est le genre de questions qu'on
aimerait voir d'une fagon plus systématique.

(Consultation)

M. Léonard: O.K. Bien, je vais continuer. On
utilise 20 minutes.

Le Président (M. Lemieux): Oui.
(17 heures)

M. Léonard: De part et d'autre, juste en termes
de fonctionnement?

Le Président (M. Lemieux): Habituellement c'est
20 minutes en une seule...

M. Léonard: Une seule.

Le Président (M. Lemieux): Mais, M. le député
de Labelle, on peut fonctionner d'une maniére qui
puisse faire en sorte que le débat soit le plus positif
possible.

M. Léonard: Et on comptabilisera les 20 minutes
dans I'ensemble? L'égalité du temps? O.K.

Le Président (M. Lemieux): Ce que vous Vou-
lez... Jaimerais peut-étre continuer dans le sens de
votre intervention sur la gestion...

M. Léonard: Oui.

Le Président (M. Lemieux): ...des ressources
humaines, et peut-étre, passer la parole, apres, au dé-
puté de Lotbiniere, si ¢a ne vous fait rien...

M. Léonard: Cava

Le Président (M. Lemieux): Simplement pour...
Effectivement, on avait abordé ce sujet-la dans notre
rapport de décembre 1990 aux pages 88, 89 et les sui-
vantes mais, est-ce que c'est faux de dire que la gestion,
comme telle, des ressources humaines, on en a peu fait,
au gouvernement, de la planification des gestions des
ressources humaines, M. le Vérificateur? Est-ce que ca
serait exact de dire qu'il sen est trés peu fait sinon
presque jamais fait?

M. Breton: Lorsqgu'on accepte le principe que
faire de la planification c'est chercher I'adéquation entre
le besoin et la ressource, la connaissance du besoin n'a
jamais été étudiée d'une fagon systématique a chaque
année. Donc, par la force des choses, la planification est
relativement faible, oui.

Le Président (M. Lemieux): Inexistante. Puis, on
s'en rend compte, vous savez, dans différents documents
ou autres. Regardez dans un rapport annuel, on ne vous
fait jamais état, au niveau des ministéeres, de la gestion,
comme telle, des ressources humaines du ministére,
c'est treés, trés rare. Je regarde aussi au niveau des
engagements financiers: C'est trés marginalement, vrai-
ment marginalement abordé, sauf exception. En un mot,
ce qu'on constate — et c'est la question que je voudrais
vous poser: Est-ce que nos administrateurs, justement,
ont été formés pour en faire, de la gestion des ressour-
ces humaines ou sils font strictement de la gestion
financiere? Ils semblent trés peu préoccupés par la
gestion, par la ressource humaine comme telle. Jaime-
rais peut-étre vous entendre |a-dessus.
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M. Breton: Bien, votre question est trés vaste et
comme je le disais dans mon mot d'introduction, sil est
possible d'identifier ici et 1a quelques gestionnaires qui
ne rencontrent pas la norme, je ne pourrais pas étendre
ce...

Le Président (M. Lemieux): Vous ne pourriez
pas poser un jugement global?

M. Breton: ...commentaire a tous les jours. Ab-
solument pas.

Le Président (M. Lemieux): O.K. Cava M. le
député de Lotbiniére.

Pratiques d’embauche
de personnel occasionnel

M. Camden: Oui. Merci, M. le Président. Jai-
merais particuliérement, peut-étre, souligner le chapitre
a I'égard du... enfin, sous ce chapitre, particulierement
a 2.55: «Equité et transparence des pratiques de dota-
tion». Je voudrais savoir de la part du Vérificateur
général s — évidemment, on a comparé versus les
pratiques qui existaient auparavant a I'égard de la dota-
tion des ministéres, a I'égard du personnel occasionnel
ou contractuel a l'intérieur des banques de données. On
sait... Pour peut-étre vous situer dans le contexte, je me
rappelle fort bien qu'a mon arrivée ici, en décembre
1985 et dans les mois qui ont suivi... Je vous prie d'ex-
cuser ma voix 14, mais je suis pris avec une grippe un
peu particuliére...

Le Président (M. Lemieux): Ja la méme chose
que vous, M. le député de Lotbiniere!

M. Camden: ...et ca avait entrainé, ca avait fait
en sorte que, évidemment, on avait un certain question-
nement sur le mode de fonctionnement, particuliérement
des centres Travail-Québec, qui avaient la responsabilité
de compiler les offres de services en provenance des
gens qui souhaitaient, évidemment, obtenir un travail au
sein d'un ministére ou d'un organisme public — excu-
sez — et c¢a faisait en sorte, ¢a, évidemment, qu'on
puisait dans cette banque et c¢a laissait, ¢a semblait...
Non seulement... ¢a ne semblait pas partout mais, il y
avait des endroits ou c'était effectivement le cas — ca
laissait libre cours &, appelons le par le mot, 1a du
patronage. Ca permettait auss a des gens d'avoir des
pratiques plutét douteuses et, évidemment, on s‘était
insurgés a cet effet-la, particuliérement au caucus,
contre le fait que des gens qu'on observait, évidemment,
un peu partout dans le systéeme, faisaient appel a des
gens dans la banque de données. Et bien souvent, évi-
demment, il y avait des gens qui prenaient connaissance
du fait, par la bande, qu'il y avait des postes qui deve-
naient disponibles dans certains ministéres, parce qu'ils
avaient des connaissances ou des liens, et s'empres-
saient, évidemment, d'aler s'inscrire au centre Travail-
Québec et évidemment, probablement en informaient-ils

d'autres gens aussi. Et tout a fait par un heureux hasard,
c'étaient ces gens-la qui se retrouvaient a occuper la
fonction et la responsabilité. Et d'ailleurs, |a-dessus, il y
a des cas assez probants, particuliérement dans certains
centres Travail-Québec — et j'en avais un dans mon
comté, soit le centre Travail-Québec de Sainte-Croix.
On pourrait relater, évidemment, de hauts fats &,
de certains personnages et des relations avec le systé-
me.

Maintenant, nous, évidemment, on avait remis ¢a
trés sérieusement en question et ¢a apparaissait que les
gens n'avaient pas autant... Il n'y avait pas de chances
qui nous apparaissaient égales a tout le monde puisque
¢a laissait libre cours a un jeu. Et comment on puisait
dans la banque les noms des gens pour des postes en
particulier. Et ¢a faisait en sorte, comme je l'indiquais il
y aun instant, que les gens sinscrivaient a la derniére
minute et obtenaient la fonction. Or, le mode a été
modifié et a fait en sorte que, maintenant, c'est chacun
des ministéres, chacune des directions du personnel du
ministere ou de |'organisme qui a la responsabilité de
conserver, d'une part, le fichier, et les gens sinscrivent
en fonction de choix de postes qu'ils souhaitent occuper
et on dit, en moyenne, au moins cing postes et c'est la
date d'ancienneté qui prévaut dans la sélection. Enfin,
c'est ce qui est dans les régles du C.T. 161000 du Con-
sl du trésor. Or, ce systéme avait au moins le mérite...
En tout cas, le systéme qu'on a actuellement, c'est en
vertu du C.T. 161000, c'est que la date d'ancienneté de
I'offre de services prévaut et les gens doivent renouveler
occasionnellement leur offre suite, évidemment, a une
invitation du ministére. Et ce qui avait évidemment
comme fonction, si on compare a auparavant... ¢a lais-
sait libre cours a deux ou trois personnes de recomman-
der, de suggérer, de déposer une liste & un ministere, de
noms de gens qui pourraient effectivement occuper les
fonctions. C'est eux qui faisaient, semblerait-il, entre
guillemets, la sélection ou la présélection de ces gens-la
Et ¢’a eu, a certaines occasions, un got plutét douteux
et avec aussi des résultats plutdt douteux.

On trouvait au moins... Le mérite de celleci,
c'est que c'est la date d'ancienneté et, a ce moment-1a,
sil y avait un poste a combler, on envoyait trois noms
en vertu de la liste d'ancienneté et en fonction du choix
que les individus avaient fait pour combler un type de
poste. Prenons, par exemple, au ministéere des Trans-
ports, quelqu'un qui Sétait inscrit comme ouvrier de
voirie. Eh bien, évidemment, si on avait besoin d'un
racleur de béton bitumineux, on ne faisait sirement pas
appel a lui, on se référait a la liste. Eh bien, 1& il y
avait des catégories qui permettaient une ventilation.

Et vous indiquez ici, a 2.58, que vous avez dé-
tecté a l'intérieur de tout ¢a une inquiétante pratique
quant a la détermination des motifs d’embauche. Est-ce
qu'on pourrait connaitre d'une fagcon plus précise ces
inquiétantes pratiques auxquelles vous référez et, en
comparaison, peut-étre, au systéme précédent qui a
existé et qui a laissé cours aussi dans des régions a des
pratiques qu'on peut trés sérieusement remettre en ques-
tion?
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M. Breton: D'abord, ala premiére partie de votre
question, nous ne sommes pas retournés cing ans en
ariére pour fare une comparason entre la praique
antérieure et la pratique courante. Nous avons tenté de
juger de la qualité de la pratique courante en fonction de
critéres d'efficacité, defficience, d'économie. En ce qui
concerne les motifs d’embauche qui viennent dffecter le
processus, je demanderais a M. Thériault de vous nar-
rer, peut-étre, quelques exemples de ce qu'on gopelle
Ces pratiques douteuses.

M. Thériault: En ce qui concerne les fameusss
pratiques douteuses, vous savez, au gouvernement du
Québec, lorsgu'on embauche un occasionnd, clest
guand méme relativement bien réglementé e c'est en
fonction de la durée. Par exemple, lorsqu'on a un sur-
croit temporaire de travail, ce sont des périodes de six
mois. Il y a des motifs d’embauche qui ont trait a ¢a
femmes enceintes ou, tout Smplement, surcroit de tra
vail. Il y aégdement ce qu'on appelle des projets spéci-
fiques et 13, ca peut dler jusqu'a deux ans. Vous voyez
tout de suite que, S on veut engager quelqu'un dans une
crconstance d'un surcroit de travall e on veut le
conserver longtemps, la nuance entre un surcroit de
travail et un projet gpécifique est souvent fable et on
peut facilement étirer I'dastique, ce avec quoi on joue.
Il est trés difficile de juger de la pertinence des moatifs
d’embauche évoqués par les gestionnaires, parce qu'il
faut vraiment conneitre la boite sous toutes les coutures
pour détecter facilement ou avoir une grande expérience
dans la fonction publique pour détecter ol on a pu
jouer. Et effectivement on avu que, avec la durée dem-
ploi, avec des comparasons de situations, qu'on joue
avec les matifs d’embauche.

La méme chose au titre des exigences additionnel-
les. Evidemment, S vous voulez avoir quelqu'un de
précis, le racleur de lavoirie, vous pouvez demander un
racleur de la voirie avec 6 pieds et 2 et puis vous dlez
tout de suite cerner votre population et vous alez... s
vous demandez en plus aux yeux bleus, il y ades chan-
ces que vous ayez quelqu'un de trés précis. C'est un peu
dans ce sens-la, quand on parle des exigences addition-
nelles. Quand vous voulez engager quelqu'un pour une
bonne durée et quelqu'un d'assez précis, c'est relative-
ment facile de jouer avec ces démentsla et cest ce
gu'on a observé dailleurs dans la plupart des ministe-
res.

(I7h 10

Il n'y aquun seul endroit dans les ministéres que
nous avons visités ol ils jouaient la partie de fagon
réglementaire, de fagon correcte. Evidemment, la vo-
lonté venait du sous-ministre qui, lui, en fasat une
priorité, le respect de cette réglementetion-13, et dans ce
ministére-la, il avait imposé le tempo du respect de la
réglementation concernant les occasonnels. Dans les
autres cas, sous le couvert de l'efficacité ou de
I'efficience, ou de toutes sortes de choses, bien on
manipulait un peu tout ca, et égdement les inscriptions
au fichier. 1l n'y a rien qui ne sest pas fat lade
dans.

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que vous ées
en train de nous dire qu'on fait du patronage administra-
tif lorsque la loi le permet? La loi permet les exigences
additionnelles.

M. Thériault: Oui, c'est du patronage administra-
tif, mais je pense que ce n'est pas de la mauvaise admi-
nigtration, dans le sens qu'il n'y avait pas de mauvaises
intentions qu'on a pu observer. Les gestionnaires visent
a avoir quelquun qui est opérationne tout de suite
demain matin. On le conndit, ¢ca fat six mois qu'il
travaille chez nous a titre doccasionnd, il a donné un
bon rendement, bien pourquoi aler en chercher un autre
et prendre un risque? Evidemment, c'est une réection
normale, je pense, dans les circonstances, sauf que les
regles du jeu, ce n'est pas ¢a

M. Breton: II y a incongruité entre ce qu'on
atend d'un bon gedtionnaire, a savoir quil soit trés
efficace et quil sentoure de personnes efficaces, et,
dautre part, l'intérét du gouvernement ou la directive
gouvernementale qui veut qu'on doit offrir des emplois
occasonnes au plus grand nombre de personnes diffé-
rentes possible, et de cette fagon donc, les offrir a des
gens qui n'ont pas encore travaillé au gouvernement, de
sorte qu'un plus grand nombre y ait touché, et qu'on les
offre égdement a ceux qui sont tout juste capables de
faire I'emploi e non pas les plus qualifiés, en espérant
qu'ils vont saméliorer. Ca va al’encontre de |'efficacité
pure e smple qu'on rechercherait dans l'industrie. Et
on essaie de juger les cadres en fonction de critéres de
I'industrie sur I'efficacité, mas on leur demande d'ap-
pliquer des directives qui vont techniquement a I'encon-
tre ou qui séoignent, qui demandent un efort de for-
mation, un effort de préparation des gens ou d'accueil.
Donc quelques-uns y vont pour I'efficacité, un, dans un
cas particulier, y est dlé pour la réglementation.

M. Camden: Et-ce que vous avez un cas précis
quand vous parliez, tout a I'heure... quand on réfere au
racleur de 6 pieds 2, est-ce que vous avez un cas hien
précis a cet égard-la?

M. Thériault: Oui, je peux vous donner un exem-
ple, 1& smple, qui aurait pu se répéter dans bien des
endroits. Evidemment, ce n'est pas facile & détecter,
parce que les gestionnaires ne sont pas nés de la der-
niere pluie et il fait essayer de suivre toutes les ramifi-
cations des jeux qui peuvent se faire. Entre autres, nous
av/ons un €as oU un gestionnaire avait &€ muté dans une
autre organisation, et puis il avait a son emploi une
secrétaire qui éait occasonndle dans le ministere A, s
vous voulez. Ce qui fait que, le mais plus tard, la secré-
taire du ministere A a suivi au ministere B. Elle n'éait
pas inscrite dans le fichier, sauf quon Sest organisés
pour l'inscrire. La secrétaire éait sans doute excellente,
il y éait habitué, il y a toutes sortes de bonnes raisons,
mas c'est un cas, cest un exemple, & Méme a des
endroits, on mentionnait carrément le nom des person-
nes. Cest qu'on dit: Les yeux bleus, 6 pieds 2, c'est
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M. Untel ou Mme Unetelle. Ca a été aussi simple que
cal

M. Camden: O.K. Tout a I'heure, quand vous
avez référé — quand on référe a du patronage adminis-
tratif — vous avez eu comme commentaire: Il n'y a pas
de mauvaise administration. Alors, sil n'y a pas de
mauvaise administration, comment vous qualifiez ca
dans votre esprit?

M. Thériault: C'est pas de mauvaises intentions.
M. Camden: Ah! OK.

M. Thériault: Plus que de mauvaises administra-
tions. Clest-a-dire pas de mauvaises intentions, c'est
dans but d'efficacité, a ce qu'on a pu détecter en fait,
comme la secrétaire, finalement, on n'a pas fat une
enquéte a savoir si elle était trés efficace a son ancien
emploi, etc. Mais, a ce qu'on a pu constater, €lle avait
des qudlifications, elle avait tout ce qu'il fallait, et on a
pas trouvé ¢a anormal, si vous voulez, qu'en termes
d'efficacité, que ca se produise ainsi, sauf que la régle-
mentation ce n'est pas ¢a. C'est dailleurs ce qu'on
reproche ici.

M. Camden: O.K. Mais vous recommandez quoi,
en fait? Vous suggérez quoi? Qu'il y ait un fichier
central, global, en remplacement des fichiers dans cha-
cun des ministéres et est-ce que ¢a ne laisserait pas, la
aussi, cours a des ingérences? Plus le systeme est gros
plus c'est possible, des fois, de brasser le boulier.

M. Breton: Je pense que la premiére recomman-
dation qu'on fait c'est que ceux qui sont au feu ou au
front fassent des représentations, peut-étre vis-avis les
organismes centraux pour que ces regles a étre suivies
quand on engage des occasionnels soient ou bien confir-
mées ou bien infirmées d'une part, et que, d'autre part,
les régles pour juger de l'efficacité d'un gestionnaire
tiennent compte de ces considérations, de sorte qu'on ne
mette plus les gestionnaires dans une position intenable,
a savoir: d'une part, suivez les regles, et, d'autre part,
répondez a un supérieur qui veut que vous soyez effica
ce. La premiére chose, il faudrait créer un environne-
ment dans lequel les gestionnaires puissent étre totale-
ment responsables de ce qu'ils font.

Deuxiémement, I'idée d'un organisme central ou
d'un ficher central offre, a premiere vue, I'économie de
fonctionnement. 1l faut savoir les montants énormes qui
sont consacrés a la fois a faire fonctionner en paralléle,
au-dessus d'une cinquantaine de fichiers...

Le Président (M. Lemieux): Est-ce que vous en
avez une idée? Ca serait intéressant ¢a.

M. Thériault: Au niveau des colts, nous n‘avons
pas une idée globale. Nous avons signalé, au niveau des
colits, ce qui en était au nouveau paragraphe, je crois,
2.47, 2.48...

Le Président (M. Lemieux): Oui.

M. Thériault: ...sur les huit ministéres que nous
avons vérifiés, pour les colts directs, en ressources
humaines, principalement — parce qu'on n'a pas calculé
les frais généraux, mais tout ce qui était rattachable
directement a la gestion de ces fichiers-la...

Le Président (M. Lemieux): 1 350 000 $.

M. Thériault: ...on en avait pour 1 350000 $
pour huit organisations. Ca, ce sont toujours des colts
récurrents. Le personnel qui s'en occupe, le brassage de
papier, les inscriptions, etc.

M. Breton: Dans le rapport annuel d'il y a deux
ans déja, lorsqu'on avait terminé la vérification des
systemes informatiques, on avait dénoncé le processus
de mise en place de tous ces fichiers. Quelques-uns qui
avaient co(té 12 000 $ avec un micro-ordinateur, un
autre qui en avait colté a peu pres 240 000 $, et un
autre qui en co(tait plus que 200 000 $ par année a faire
fonctionner. |l faut savoir que dans ces fichiers d'occa-
sionnels, chaque année, il faut confirmer aupres de ces
gens sils veulent rester actifs dans le fichier ou non.

Alors, quand la méme personne se retrouve dans
autant de fichiers, elle regoit autant de courrier et elle
doit répondre a autant de personnes. Sil y avait un seul
fichier, il est facile, sur un feuille, de dire: En fonction
de deux, trois, ou quatre types d'emplois, j'accepte de
rester dans le fichier ou non. Il y a une économie de
mouvement extraordinaire de ce coté-la

M. Camden: Mais la-dessus, je dois vous indi-
quer, M. le Vérificateur, qu'il y a des gens qui ne
souhaitent pas aller postuler des emplois dans certains
ministéres ou organismes. Et, d'autre part, le systéme a
comme mauvaise habitude, bien souvent, qu'a partir du
moment ou les gens refusent, on les soustrait du syste-
me. On les retire tout simplement prétextant que les
gens n'ont pas accepté les conditions. Et, je vais vous
dire, carisque, a mon sens, d'étre assez discriminatoire
et, également, il y a des gens qui souhaitent évidemment
travailler dans leur région ou a proximité.

Et dans cette perspective-la, le systéme actuel,
malgré qu'il y ait des vices —je ne souhaite pas néces-
sairement qu'on le perpétue — mais a au moins le mé
rite suivant: C'est qu'il permet a des gens, bien souvent
en région, de postuler a I'égard de certains emplois, de
pouvoir sélectionner les ministéres qui sont dans ces
régions-1a, et, également, le genre de fonction qu'ils
souhaiteraient occuper. On cesse de perdre notre temps
dans d'autres ministéres, peut-étre, a faire des offres.
Peut-étre qu'a compilation globale, aurions-nous, peut-
étre, 250 000 personnes qui souhaiteraient occuper des
fonctions d'ouvrier ou de journalier, pour fins de com-
préhension, au ministére de I'Energie et des Ressources.

Or, il arrive que ce n'est pas tout le monde qui
souhaite occuper cette fonction, peut-étre, & Energie et
Ressources, peut-étre un bon nombre souhaiteraient-ils
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I'occuper au ministére des Transports, pour diverses
raisons, par exemple, sa présence en région. Le syseme
actud avait au moins le mérite que ces gens-la pouvaient
sinscrire, ils n'avaient pas a partir de chez eux — et ca
c'est probablement un des plus grands mérites a I'égard
du citoyen — cdlui qui souhaitait Sinscrire: 11 'y a les
fiches, il peut les compléter, les transmettre, soit au
ministére, au niveau de la direction régionae, ou soit au
fichier centra du ministere.

Ce quil faudrait peut-étre redéfinir — et Cc'est
peut-étre notre responssbilité  au  premier  chepi-
tre — c'est qu'on regarde peut-étre les modes d'opéra
tion que certains ont, qui sont beaucoup moains colteux.
Evidemment, on sait fort bien que notre syséme a une
propension générale: Plus c'est coliteux, meilleur c'est.
Et il y ades gens qui, évidemment, ont un art un peu
particulier a faire en sorte que les situations, plus dles
sont complexes, plus ils se judtifient, plus ils judtifient
leurs responsabilités, et leurs fonctions dans le milieu, et
plus ils sont manifestement, auss, importants.

Ca, évidemment, tout éant reldif, ¢a fat en sorte
que ces gensla, évidemment, ont toujours une place,
dans le systéme, un peu particuliére pour eux, et c'est
bien douillet. La creche est bien dotée en paille. Et c'est
duveteux. Mais je pense qu'au moains il faut, nous, avoir
au moins comme responsabilité, comme perspective,
quil y a des gens en région qui souhaitent auss des
opportunités d'emploi, et c'était une des fagons, en tout
cas, qui nous apparaissait ére un peu plus limpide. On
comprend qu'il y a des gens qui sont toujours d'une
habileté un peu particuliére, qui réussissent évidemment
atirer les ficdles et afare glisser leur monde a gauche
et adroite, al'intérieur du systeme.

(17 h20)

On le voit e n'dlez pas croire que parfois ¢a ne
nous choque pas aussi. Et les gens viennent nous le dire
a nos bureaux. Ils sont offusqués et nous autres aussi.
C'est machiavélique un peu sur les bords, mais, en tout
cas, on doit reconnditre qu'il y en a qui, pour contour-
ner le systéme et identifier les trous, sont passés meitres
dans I'art. Mais, en tout cas... Ce quej'en avais a vous
dire, c'était particulierement a I'égard de ces commen-
taires. Je conviens avec vous que S on parle dun sys-
téme qui et a 12000 $ dopération avec un micro-
ordinateur, il faut peut-étre se donner auss les moyens
de contrile queffectivement la liste est respectée, les
dates d'ancienneté sont égdement respectées. Mais, il y
a une couple d'éapes a franchir pafois avec le bureau
régiond et, des fois, le bureau loca, le bureau régiona
et le fichier centra. Ca commence a faire du monde a
arimer, ca Il y a au moins le mérite qu'a un moment
donné ca risque peut-étre d'étre plus difficile a trafiquer.

Mais ce que je déplore, c'est peut-&re gqu'a un
moment donné c'est dans le systéme, c'est que, ces
gensla, qu'on identifie comme éant ceux qui faussent
les regles du jeu, ne soient jamais identifiés, jamais
punis, qu'on ne leur tape jamais dessus. Mas quand
c'est quelqu'un, a I'extérieur, qu'on qudifie de patro-
nage politique, on en mange des supérieures a ce mo-
ment-la  Et générdement, vous savez, on fat les fras

des frasques dans les journaux. On a, évidemment, &
déplorer tout ¢a.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le Véificateur,
est-ce que vous avez des commentaires?

M. Breton: Je dois me retenir pour vous faire une
proposition de conaultation en fichier central, pour ne
pas tomber dans mes antécédents ol j'étais conseailler en
informatique. Mais, laissez-moi vous dire qu'il m'appa
réit relativement smple d'avoir un formulaire doffre de
services pour quelqu'un qui veut faire application, dans
lequd il pourrait déterminer dans que type de ministére
il veut travailler, dans quelle région économique il veut
travailler, entre quelle heure et quelle heure il veut
travailler, e le tout pourrait &re compilé de telle fagon
que, lorsgu'un chef de service a besoin d'une personne
et qu'il fait une demande a une banque centrale, il regoit
sysématiguement un certain nombre de candidats qui
ont le profil qu'il recherche et, S cette personne a donné
le méme profil, ele apparait dans la liste. Le méme
fichier centrd peut garder un journd de ses chefs de
service qui demandent des candidats e qui semblent
manipuler le fichier jusqu'a temps de trouver le candidat
essentiel. Voyez-vous, § on vous donne cing noms et
vous dites: Les cing premiers ne me conviennent pas
mas ¢a va étre seulement le trente-cinquiéme qui va me
convenir; on fait ¢a une fois, deux fois e trois fois e la
troiseme fois, il y a quelqu'un qui, dans l'administra:
tion du fichier central, dit: Void un gestionnaire qui
essaie de vider ma banque avant de trouver la personne
essentielle.

En informatique, je pense qu'on peut, en centrali-
sant, resserrer de beaucoup les contrdles et détecter les
gens qui avaent I'habitude de fouiller dans les banques.
Ca sortirait tél quel. Quant a rentrer I'information pour
respecter tout citoyen qui se trouve partout en province
e qui veut trouver du travail spécifiquement dans td
cadre plutét que td autre, il peut le faire sur son formu-
laire et choisir auss toute la structure. C'est une ques-
tion de conception de systéme mais, pour mai, ce n'est
absolument pas une impossibilité.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci. M. le député
de Labdlle.

M. Léonard: M. le Véificaeur, je pense qu'une
des phrases essentielles que vous écrivez dans votre
rapport, par rapport a la gestion du personnel occasion-
nel, cest la premiére ligne du paragraphe 2.43: En
1986, le gouvernement a confié I'entiére administration
de la dotation en matiére d'emplois occasionnds aux
ministéres e organismes. Vous en avez fat l'andyse
maintenant et vous en tirez les conclusons. Clest ca. Et
s je comprends bien ce que vous nous dites, c'est que
VOUS vous retenez de faire une recommandation positive
de centrdiser le fichier. Il faut revenir en arriére, en
d'autres termes — c'est ¢a que vous dites — ou, a tout
le moins, il faut congtituer un fichier central.

Jai examing, j'ai lu ca attentivement, toute ceite
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andyse que vous avez fate dans les pages 34, 35, 36.
Tout est souligné, parce quil y a des chosss dedans.
Vous avez fait, d'abord, un premier rapport le 31 mars
1989 sur le manque de coordination du développement
des systémes propres au recrutement, Sdection d'em-
ployés occasionndls, etc., et puis, aujourdhui, dans
votre rapport 1992, vous dites: La Stuaion n'a pas
bougé d'un iota depuis. C'est ¢a?

Mais, moi, je voudrais vous interroger quand
méme sur les colts d'une telle opération. Tout a I'heu-
re, vous parliez des candidats qui posaient des candida-
tures partout. Je me mets dans la peau d'un jeune,
auyjourdhui, qui cherche du travail et qui doit faire face
a une machine considérable qui ne fat que remplir du
papier e qui, findement, compte tenu des adaptations
par ministere e régiondes, n'a praiquement pas de
chance d'aboutir et d'obtenir quelque chose. Donc, je
comprends gue nos jeunes soient de plus en plus frustrés
par rgpport aux politiques d’embauche du gouverne-
ment. Ca, je trouve ¢ca maeur. Quand on regarde ¢a, je
fasjuste lire vos «abdracts» dans la marge: Un systéme
co(teux qui demande de brasser beaucoup de papier.
Cest ¢a, le résultat. Deuxiémement, le nombre d'enga
gements par rgpport au nombre dinscriptions. 2504
engagements, 219 000 inscriptions. C'est pas rien! Clest
la ol on voit la multiplication géométrique des deman-
des demplois un peu partout. Et vous le soulignez, huit
organisations et puis, c'est 1a ot 219 000 inscriptions se
sont produites la-dessus. Et moi, c'est... Je pense que le
tout a des conséquences. Colits d'opération éevés.
L'implantation, juste I'implantetion, seulement, colte
1 400 000 $ pour huit ministéres. Répétition des inscrip-
tions — les paragraphes que vous avez soulignés — le
gaspillage d'énergie, I'absence de transparence, le favo-
ritisme et ¢a, pour cing qui vont étre trés corrects, il va
sen trouver un qui va poser des pratiques comme celles
gue vous avez décrites, le non-respect des orientations
du gouvernement... Moi, je me demande, les recom-
mandations que vous feriez a ce stade-ci par rapport ala
Stuation dans le personne occasionnd, vous en feriez
ou vous ne voulez pas le faire ou vous vous contentez
smplement de décrire une Stuation qui est intenable, de
toute fagon?

Le Président (M. Lemieux): M. Breton.

M. Breton: Je pense que, sns avoir formulé
spécifiquement une recommandation, nous avons dé-
montré suffisamment la difficulté du systéme actuel.

Tout & I'neure, vous disez quil éait frustrant
pour un jeune de remplir énormément de formulaires
dgpplication sans pour autant trouver demploi. Je
dirais: Quil remplisse un formulaire ou plusieurs for-
mulaires, il n'aura pas plus demploi pour autant, mais
la frustration et peut-&re un peu moins grande et, par
alleurs, s le systéme et crédible aux yeux des gens, il
y aura peut-&re moins de frustration, parce qu'on I'ap-
plique dans un mécanisme qui, d'une fagon absolue, va
mettre votre nom sur la table d'un gestionnaire qui veut
engager, al moins, vous avez |'assurance qu'éventuelle-

ment votre nom va arriver sur latable, dors que s vous
I'envoyez dans 80 entités différentes, vous n'aurez pas
I'assurance que ca va arriver parce gue vous étes obligé
de vous fier & 80 chefs de sarvice différents. Il est plus
facile d'en avoir un saul qui Sintéresse e d'avoir une
chance gque son tour vienne a cet endroit-la. Et je pense
quiil est possible dans un tel fichier de ne pas pénaliser
les gens, 1a, qui refusent parce que, au fond, ils ne
refuseront pas, ayant dda ddimité a qud endrait ils
veulent travailler et dans queles conditions. Ils rece-
vront des offres qui, d§a au départ, conviennent a ce
qu'ils cherchent.

Donc, la crédibilité d'un syséme donnerait mell-
leure bouche a ceux qui font gpplication ou qui attendent
que leur tour vienne ou qui atendent que, lorsque leur
tour est venu, ils avaient les qudités ou ils n'avaient pas
les qualités et caiira alaprochaine fois.

M. Léonard: Je suis d'accord avec ce que vous
disez, que ca ne créera pas plus demplois, quil y at
un fichier central, mais il reste que les demandes, les
exigences additionnelles, eles, vont disparéitre. Or,
I'¢ude que vous avez faite, c'est que, dans 40% des
cas, il y en avat, des exigences additionndles €, s je
comprends bien, ce n'éait pasjudtifié plus que ¢ca. Peut-
étre que dans certains cas, ¢a pouvait I'étre, mais dans
la plupart des cas, ca ne I'était pas. Ce qui donne les
constats, par la suite, la gestion du fichier des candidats
que vous faites, moi, je souligne cela, paragraphes 2.65
et 2.67 a mettre en relief. Clest tres éclairant. Le 2.65
pour les besoins de la commisson, ¢a e lit and: A
l'occasion, certaines demandes éudiées comportaient
des particularités laissant méme présager une candida
ture bien précise, dlant méme jusqu'a mentionner le
nom d'un candidat en particulier. Je dois vous dire que,
1, ca commence a ére précis, ca. S Cest ¢a, une
exigence particuliére, |a, additionnelle, lejeune qui n'est
pas connu de personne & qui sort de l'université, il n'a
aucune chance. Cette fois-g, il n'en a aucune.

(17h 30)

M. Breton: S vous pemettez, je vas dtirer
votre atention sur le paragraphe 2.81 qui énumere les
recommandations que nous faisons soit au ministére et
soit au Consall du trésor.

M. Léonard: OK. Est-ce que, par rgpport a ces
pratiques, les réponses du Consall du trésor vous ont
paru stisfaisantes? Parce que, je vous dis ¢a... Je vou-
drais revenir sur un plan plus général, sur ces questions
ou cet aspect des choses, parce que, & mon Sens, Vous
soulignez des carences dans les pratiques, mas est-ce
quiil y avolonté de ne plus recommencer?

M. Breton: Bien, S vous le permettez, plutét que
de commenter la réponse qui est d§a dans notre rap-
port, je vais demander a M. Thériault de vous donner
I'neure juste en fonction de cet gprésmidi.

M. Thériault: L'heure la plus juste possible.
Notre rapport, je pense, a soulevé beaucoup de pous
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siere et a donné beaucoup de travail aux gens du Consall
du trésor. Je pense que, pour une fois, ¢a a bougé relati-
vement rapidement, de telle sorte que, avec la com-
mende de M. Bourassa et de M. Johnson, dés le début
d'avril, dans les deux premiéres semaines d'avril, tou-
jours sdon mes sources généraement bien informées,
bien sir, on va ariver avec — je ne connais pas la
nature, exactement, des changements — mais avec des
changements importants au niveau de la dotation des
emplois occasionnels au gouvernement du Québec et
avec un impact, égdement, sur la dotation des emplois
permanents. On a éudié la Stuation, e on va propo-
ser — je ne sais pas de quéle qudité ca va étre et dans
quelle direction — mais ce sont des changements suffi-
samment importants pour que l'implantation de ces
modifications prenne, possblement, I'année pour se
faire. Donc, on peut peut-étre penser a une centralisa
tion partielle ou totale, mais Sirement des changements
majeurs.

M. Léonard: Donc |3, on reviendrait sur la déci-
sion de compartimenter par ministére et par région.

M. Thériault: Peut-&re. Je ne peux pas vous
dire, 13, quelles sont les mesures exactes qui vont étre
prises, mais on a des changements importants. Possible-
ment que ¢a pourrait étre ca.

M. Breton: Nous savons quiil y a une réaction
qui... Cette foisci, il y a une réection trés évidente,
saf que nous sommes peut-étre a 15 jours ou a un mois
d'en connditre la nature.

M. Léonard: Disons qu'on change le systéme, au
moment ou il n'y aura plus demplois a offrir, on veut
plutdt les couper, mais c'est... Bon.

Des voix: Ha, ha, ha

M. Léonard: Ceci éant dit, on pourrait peut-étre
vous ramener pour voir § les modifications vont vous
satisfaire, cette fois. 1l faudrat vous inviter. Je le souli-
gne au président que, sil y a un didogue, ¢a pourrait
étre une excellente occason, éant donné que, a mon
sens, vous prenez le taureau par les cornes, a ce mo-
ment-ci ou la question par le bon bout, disons — pour
ne pas fare dimage trop désagréable.

En rédité, vous pensez que la solution, ¢a va étre
vrament de recentraliser I'emploi des occasonnels et
que, findement, on ne devrait plus avoir a recourir a
une mesure massve, comme celle de consacrer perma:
nents 4300 occasionnels sans autre forme d'examen.

M. Breton: Ce n'est pas... On ne fat pas de
recommandation...

Une voix: Est-ce que C'est un vote?

M. Léonard: Un quorum. Cest parce que les
députés de la majorité ministéridlle sont dga partis en

fin de semaine.
Une voix: Sil vous plait. Ce n'est pas un vote?
Une voix: Un quorum.
Unevoix: Cava

M. Léonard: Cest ce que je pensais. Bon, moai,
j'en suis perdu, 1 Non, c'est vous qui parliez, la.

M. Thériault: Donc... On peut continuer? Nos
recommandations, évidemment, nous sommes les verifi-
cateurs et, comme vous l'avez s bien dit au début, on
essaie, enfin, on essaie, ce n'est pas un but premier,
mas on est méchants, un petit peu, en soulevant les
problémes, O.K.? On condate des choses qui ne vont
pas et puis notre réle, c'est de faire ressortir les mauvais
cotés. Evidemment, ce n'est pas un travail de consul-
tant, qu'on fait. On n'est pas la pour trouver tous les
moyens. Le gedionnaire, cest son travall de
«gestionner» € puis, on lui dit: Void tes problémes e
essaie de trouver des solutions, parce que c'est toi qui...

M. Léonard: Cest alui aavoir de I'imagination.

M. Thériault: Cest a lui a avoir de l'imagina
tion, puis c'est son travail de le faire. Ce n'est pas a
nous autres a lui apporter des solutions et S on parachu-
tait des solutions, ¢a fait comme tout parachutage, ca
vaut ce que ¢a vaut. Je pense que les meilleures solu-
tions viennent de la base et ils sont capables, je pense, il
y a des gens suffissmment compétents, au gouvernement
du Québec, pour ére capables de mettre des solutions
qui ont du bon sens de l'avant. Pour ce coté-la.. Evi-
demment, quand on lit notre rapport, ¢a peut vouloir
dire centraliser beaucoup, un peu, beaucoup, passonné
ment, la. Centraliser I'ensemble des corps demploais, ce
Qui et peut-étre une erreur. |l 'y apeut-étre une centrai-
sation des corps demplois les plus utilisés qui peut ére
une solution potable, mais c'est aux intervenants d'ana
lyser tout ¢a, puis a dire; Voici la melleure solution et
la plus économique. Ca, c'est leur travail. Notre travail,
nous autres, on dit: Bien voici, ¢a va ma, chez vous,
puis regardez ¢a.

M. Léonard: Sur un autre...

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Labelle, O.K., est-ce que vous me permettez de complé
ter sur votre sUjet? Juste dire quelque chose. Ca veut
dire changer les regles que vous nous dites, que vous
dites au député de Labelle.

M. Léonard: Oui, oui.

Le Président (M. Lemieux): Vous ne donnez pas
d'orientation, mais vous nous dites...

M. Léonard: Vous dites. Changez les regles.
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C'est ¢a qu'il dit.

Le Président (M. Lemieux): ...changez les régles
au niveau des occasionnels, puis au niveau du personnel
régulier. C'est ¢a que vous nous dites.

M. Breton: Bon, on...

Le Président (M. Lemieux): Oui.

M. Breton: On demande, principalement, en haut
de la page 42, au Conseil du trésor, de revoir I'opportu-
nité de maintenir...

Le Président (M. Lemieux): C'est ca

M. Breton:
des nouvelles.

...les regles actuelles ou d'en fare

Le Président (M. Lemieux): Alors, c'est ¢a que
vous dites au Trésor: Faites votrejob. O.K.

M. Léonard: Donc, c'est un bon gros mandat.
M. Breton: Oui.

Planification des
ressour ces humaines (suite)

M. Léonard: Il est large. Je voudrais revenir sur
une chose. A I'époque, la Commission de la fonction
publique avait dénoncé I'embauche d'ex-policiers dans
plusieurs ministéres et organismes a une échelle salariale
qui était nettement supérieure a celle donnée aux techni-
ciens chargés normalement de faire des enquétes. Vous
avez slrement pris connaissance de ce reproche que la
Commission faisait au gouvernement qui attaquait ainsi
la cohérence du systéme. Puis, je pense que cela
confirme un peu votre analyse, méme beaucoup.

Vous indiquez que le Consell du trésor travaille
actuellement a la conception et a la mise en oeuvre d'un
programme de planification de la main-d'oeuvre de
fagon générale. Et laje ne parle pas juste des occasion-
nels mais de toute la fonction publique, donc des perma-
nents comme des occasionnels. Vous avez vu les ébau-
ches de cela. Est-ce qu'il y a un échéancier ou sil sagit
simplement d'un voeu pieux, la?

M. Thériault: Au niveau de la planification,
|'échéancier, on me dit que c'est la fin d'avril. Evidem-
ment, c'est lié a la rationalisation des effectifs au gou-
vernement du Québec. On a commencé a faire des
coupures et il ne faut pas que ca se fasse a tort et a
travers de telle sorte qu'on puisse recycler, quand mé
me, des gens qui sont compétents. Il faut orchestrer tout
¢a. De telle sorte qu'on ne peut pas retarder ces mesu-
res-la indéfiniment et tout de suite, a la fin d'avril, ¢a
devrait étre livré au moins en principe, 1a Evidemment,
on n'‘a pas vu... Tout ¢a est au four. C'est en consulta-
tion. Il y a eu déa des projets présentés au Conseil du

trésor. C’a été retourné sur les planches pour qu'on
puisse finaliser ¢a pour le mois d'avril. Je n'ai pas vu
encore ou ¢a va finir. Ja vu certains mémoires de
consultation, comme le CCGP, les conseillers en gestion
des ressources humaines, les directeurs de personnel, les
différents intervenants. Mais je ne sais pas exactement
comment ca va aboutir. Mais on promet deux choses,
la, importantes: une révision compléte de toute la pers-
pective du gouvernement versus sa dotation en personnel
occasionnel et ce qui concerne la planification. D'ail-
leurs, en ce qui concerne la planification, I’Office des
ressources humaines a déja mis en place un cadre théori-
que et le Conseil du trésor devrait se greffer & ca pour
arriver avec quelque chose de plus pratique et en fonc-
tion de la rationalisation des effectifs.

Je sais aussi qu'il y a une autre étude qui devrait
étre livrée un petit peu plus tard au printemps concer-
nant tout le systéme de classification au gouvernement.
Ca fait qu'ils brassent beaucoup de choses en méme
temps.

M. Léonard: Oui. C'est parce que j'ai juste le
godt de faire une petite réflexion, quand vous me parlez
du mois d'avril comme ¢a. Jespéere que ce n'est pas un
poisson d'avril uniquement.

Des voix: Ha, ha, ha!.

M. Breton: M. le député de Labelle, M. le Prési-
dent, si vous permettez, j'aimerais ouvrir une parenthese
et vous dire que les réponses que vous cherchez seraient
beaucoup plus faciles si le secrétaire du Consell du
trésor était présent. En mode d'imputabilité, il pourrait
y répondre lui-méme.

M. Léonard: M. le Vérificateur général, je vous
dirais que le premier a qui je vais poser la question,
c'est au président du Conseil du trésor, quand il va
venir défendre ses crédits. Qu'il soit avisé de ¢a. Parce
gue nous discutons de ses propres affaires, a ce mo-
ment-ci. Mais j'espére qu'il serala. Parce que, dans la
loi 198, qui touche, finalement, ses responsabilités dans
le mille, il ne sest jamais présenté a la commission.
Moi, je ne m'oppose pas a l'imputabilité, je ne suis pas
contre l'imputabilité mais je dis que ¢ca commence par
les élus qui doivent venir, eux, d'abord. C'est ¢ca queje
dis. Et c'est la ou je dis: On doit d'abord avoir les
moyens pratiques, on doit avoir des rapports financiers,
on doit avoir des rapports sur I'état des effectifs, comme
il se fait dans les grandes entreprises privées. Puis il y
en a des plus grosses que le gouvernement du Québec,
des entreprises privées, ou cela se fait de fagon systéma-
tique et réguliére. Il n'y a pas d'excuse au gouverne-
ment, la-dessus. Et qu'on n'invoque pas le passé. Il y a
huit ans, c'était une chose. Aujourd'hui, aprés huit ans,
on doit rendre compte aussi au gouvernement.

Bon. Mais je veux aller aussi sur autre chose. On
sentend sur beaucoup de points mais je pense qu'il faut
savoir par ou on commence. Et puis, il faut savoir
gu'on ne mine pas les principes fondamentaux qui prési-
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dent & notre démocratie sdon lesquels les éus sont
responsables et I'exécutif est responsable devant les
éus. L'exécutif, ca commence par les chefs de ministe-
res qui sont les ministres.

(17 h 40)

Je reviens aux paragraphes 2.31 a 2.35 parce
que... Evidemment, I'approche est plus théorique que
cdle que nous venons d'aborder avec le personnd occa
sonnd, mas c'est fondamentd. C'est fondamentd. Je
trouve que, a bien vous lire, vous n'étes pas tendre a
I'endroit des ministéres, et vous avez raison. Vous les
accusez de ne pas trop se questionner sur le niveau
deffectifs, d'étre incapables de justifier leurs besoins,
de n'établir aucune norme de productivité. Vous souli-
gnez, en passant auss, que, dans beaucoup de cas, il y a
surqudlification du personndl. Et ce qu'on avait vu ala
Commission de la fonction publique appuie cette conclu-
son. C'est un peu auss lejeu du chat e de la souris
entre les ministéres et le Conseil du trésor.

Moi, je pense quil y a des colits trés importants
derriére ce que vous dites, tres, trés importants. Cea
souléve, au fond, des questions quant au role, au pou-
voir vériteble, a la volonté du Consal du trésor qui
tolére cette situation depuis des années, une situation qui
amene un gaspillage important de ressources. Est-ce
que, a pat de dire gu'au mois davril il va se passer
quelgue chose, est-ce quiil y a eu des choses de faites,
de corrigées? Est-ce que vous pensez que... Vous nous
parlez dun modéle théorique béti par 1I’Office des res-
sources humaines. Mais la, il est encore théorique.
Avant quil devienne pratique et quil soit gppliqué au
Consall du trésor, est-ce que vous pensez que le Consall
du trésor devrait en faire une priorité?

M. Thériault: Cest quand méme... Je mention-
nais tout a I'heure que, depuis 1990, depuis que la
Commisson avait fat le tour de la Loi sur la fonction
publique, il y a quand méme eu une évolution au niveau
des planifications. Les ministéres e organismes sont
senghilisés. On est passés de un a 35 qui, maintenant,
sen occupent. 1l y a des gens qui... Cest peut-étre
encore pas md plus sur le plan théorique parce qu'on
n'a pas indsté davantage, on n'a pas obligé. Evidem-
ment, avec la rationdisation des effectifs, ca va obliger
a prendre conscience et a se poser, peut-étre, les bonnes
questions. |l y a peut-étre des ministéres ou des organi-
sations qui vont étre pénalisés parce qu'on vivait sur le
maigre et d'autres vivaient sur le gras, mais |3, avec des
rationdisations de ce genre, il va faloir se poser des
bonnes questions, faire peut-&re |'évaluation de pro-
grammes, peut-&re dler la mesurer, la fameuse effi-
cience qu'on n'a jamais mesurée. |l va fdloir qu'on se
débrouille. On va avoir moins de monde pour faire les
mémes choses e méme plus et il va fdloir qu'on com-
pense. Je pense que, dans la prochaine année, méme s
les ministéres et organisations ne voulaient pas enclen-
cher cette démarche-l, ils n'auront pas le choix. Mais,
a ce stade-ci, il n'y arien de perceptible. On n'a pas
fat de suivi tout de suite mais il n'y a pas d'évolution
tangible de tout ¢a.

M. Léonard: Ca m'améne auss a une condata-
tion. S le gouvernement, le Consall du trésor n'a pas
défini encore des cadres de référence pour ses propres
ministéres — c'est ¢a que vous me dites, vous parlez
pour le mois d'avril — comment peut-on les exiger pour
tous les organismes du parapublic, commissions scolai-
res, hopitaux, la santé, les universités, qui vont devoir
remettre des rapports des plans de réduction des effec-
tifs? Quels seront les critéres du Consail du trésor pour
en juger, pour en décider si, pour lui-méme, il n'est pas
cgpable de les définir?

Est-ce que vous trouvez que c'est gpplicable? Je
reviens la-dessus parce qu'on débet la loi 198 € il va
étre débattu beaucoup de l'imputabilité dans les articles
qui viennent, S le gouvernement les anéne. On sen va
ou avec ca? C'est quoi les moddes de référence? Ques
sont les vrais pouvoirs ou les vraies décisons du
Consail du trésor?

M. Breton: Evidemment, la tentation est forte,
encore une fois, pour nous de vous ader a préparer la
loi 198 ou a en débettre.

M. Léonard: Le Véificateur générd et I'Opposi-
tion, en quelque sorte, ont des intéréts communs. Je ne
dirais pas liés, mals communs par rapport au gouverne-
ment.

Desvoix: Ha, ha, ha
M. Breton: Disons que n'ayant pas fait une...

M. Léonard: Ou peut-étre avec I'Assemblée
naionale, s la mgorité ministérielle concourrait. Mais
vous savez, quand leur caucus décide que ¢a ne va pas
dans tel sens, méme s les amendements; Sils sont tres,
tres sensbles— pour reprendre une expression — a
certains amendements, ici ils votent contre pareil.

Le Président (M. Lemieux): Jai compris votre
message, M. le député de Labelle.

M. Léonard: Bien.

M. Breton: Je pense que je vais vous demander
de décliner de vous répondre auss spécifiquement...

M. Léonard: Oui, oui, oui.

M. Breton: ...pour la base que nous n'avons pas
étudié...

M. Léonard: Mais sur les plans.

M. Breton: ..cette Stuation dans notre étude.
D'autre part, j'aimerais quand méme insster sur le fait
que, comparativement a ce qu'on a pu constater dans le
passé, lorsqu'on fasait des remarques a certains ministe-
res ou a des organismes centraux, tant de réactions
officidles ont éé entendues en Chambre le lendemain
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du dépbt ou le surlendemain. Et les travaux qui ont éé
accomplis depuis nous font espérer que, cette foisci, il
y aura une mise en place & peu pres certaine, aors que,
autrefois, la seule réponse qu'on obtenait éait cele
gu'on avait publiée dans notre rapport et qu'on connais-
sat dga depuis quelques mois avant la publication. Et le
reste était sdlon le bon vouloir. Mais il n'y avait pas de
réactions plus fortes que cellela Dans ce casci, nous
avons vu une réaction officiele fate par le président du
Consall du trésor e nous savons que des travaux sont en
cours. Et nous savons quiil y a un échéancier relative-
ment prochain, on espére. Mais on pense que... il y a
beaucoup d'éléments qui nous font espérer avec confian-
ce.

M. Léonard: Eh bien, je pense que je vas pren-
dre acte de votre réponse et je la comptabilise aing: Au
fond, c'est vrai que nous avons des intéréts communs.
Dans la mesure ou I'Opposition fat écho a ce que vous
dites, cdla va bien. Et dans la mesure auss ou la presse
fait écho avos recommandations, aux critiques que vous
soulevez, je crois que cda contribue a une plus grande
transparence et a ce que le gouvernement prenne les
actions conséquentes. Je pense que cest ¢a quil faut
souligner. Donc, je pense quiil faut continuer, vous ées
dans la bonne voie. Cest I'utilité d'ére méchant!
Il fait le constater. C'est ¢a la concluson que je ti-
re.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le député
de Labelle. M. le député de Verdun, pour terminer.

M. Gautrin: M. le Président. D'abord, je suis
heureux de vous accuellir et de joindre ma voix aux
collégues qui m'ont précédé pour dire a qud point j'ai
pu agpprécier la quaité de votre rapport. Je vais essayer
de me limiter aux articles 2.33, 2.34, 2.35 dans un
premier temps, e, éventudlement, 2.40, sil me reste
du temps pour pouvoir aborder la question avec vous.
D'emblée, je voudrais quand méme répondre au député
de Labdle sur la logique du projet de loi 198 qui a
quand méme une certaine logique interne.

Alors que je partage votre point de vue sur I'ab-
sence de planification en matiere de ressources humai-
nes, le projet de loi 198, soit par la voie Iégidative, en
fixant des objectifs de coupures, de réduction de person-
nel, soit en obligeant les organismes du secteur parapu-
blic ou péripublic & présenter des plans de réduction
deffectifs au Consall du trésor, va forcer implicitement
un débat entre ces deux organismesla, pour pouvoir
ariver a avoir, du moins, une certaine planification des
ressources humaines. Surtout parce que, a l'intérieur de
la loi, vous avez une clause d'excluson qui permet,
lorsque la loi ne peut pas Sappliquer, de pouvoir retirer
un organisme ou un ministere de I'application de la loi,
ce qui anene automdiquement un débat et un dément
déchange et de planificaion. Et de maniere que les
choses ne soient pas strictement liées et cachées a l'inté-
rieur entre les structures, on a incus des mécanismes
dimputabilité qui ont évidemment une portée plus large

que strictement cette loi-la. C'é&ait la logique méme du
projet de loi 198. On ext en train de le débattre et je
comprends que mon collégue n'est pas toujours d'ac-
cord. Mais enfin je pense que Sil quittait son chapeau
d'Opposition il serait probablement pré& a accepter ces
grands principes.

Je veux revenir, mondeur, sur... Ce que vous me
soulevez minquiete, moi. L'absence de planification,
¢a, ca m'inquiéte énormément, mais je comprends qu'on
va esssyer de forcer pour quil y at quand méme un
échange de planification la-dessus. Vous dites aussi, en
2.34: Devant la faiblesse de I'argumentation pour défen+
dre la quantité et la qudité de I'effectif nécessaire, nous
sommes en droit de croire que certains minigéres e
organismes amplifient les besoins, ou, tout au moins, ne
les restreignent pas. Et apres, vous donnez des exem-
ples. Enfin, vous darifiez d'une autre maniére en 2.35,
parce que 2.35 est une copie de 2.34. Est-ce que vous
avez des exemples? Est-ce que vous pouvez étre un peu
plus spécifique sur ce que vous essayez de... Jimagine
gue vous devez en avoir un tas. Maisj'aimerais en avoir
quelques-uns de votre part sur des cas écifiques que
vous aviez en téte, lorsgue vous avez écrit ces ques
tionsla

M. Breton: Nous ne serions pas en mesure de
vous citer un cas pécifique. Cest plut6t une erre d'al-
ler que nous avons énoncée ici. Ce que nouS pouvons
dire c'est que nous n'avons pas vu des andyses remet-
tant en cause les volumes de travaux rédisés dans un
département ou dans un secteur. Nous n‘avons pas vu
des andyses defficience, a savoir: Est-ce que ces gens,
sSils éaent présents d'une fagon plus complete au tra-
val, réussraient a faire plus d'unités par jour ou par
heure? Et cette absence d'analyses de toutes sortes sur le
rendement nous fait penser que les gens présument que
les mémes ressources humaines font toujours le méme
volume, méme sSil y a eu, peut-&re, dégénérescence
avec les années. Ce n'est pas remis en cause. On n'a
pas de document qui nous prouve que cest remis en
cause, ni au niveau dun minisére au complet, ni au
niveau d'une unité adminigtretive.

Nous avons fait, depuis deux ans, des recherches
expé&rimentales pour mesurer |'efficience de certains
départements et il afdlu tout faire, de aa z, cet-adire
concevair la fagon de le faire et, avec les gens du mi-
lieu, mesurer I'efficience de ces gens. Nous en sommes,
cette année, a un troisieme au niveau d'emplois qui
ne sont pas comparables, par exemple, le secréariat ol
chacun fait un travail différent. On se propose d'essayer
de meurer I'efficience de ces gens e, une fois qu'on
aura fait la preuve que c'est fassble, a ce nivearla,
recommander que, en général, les gens devraient mesr-
rer leur eficience e ensuite, ils découvriront quiil est
possble de, soit restreindre les gens au travail, soit
d'accepter une augmentation de volume, mais de fare
une adéguetion entre ce quil y a a fare e ce que ¢a
prend pour le faire. On n'a pas dandyse semblable,
pour l'instant.

(17 h 50)
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M. Gautrin: Mais 'objectif qui va étre de réduire
ou de diminuer la taille, disons, des employés ou de la
fonction publique va forcément impliquer que les diffé
rents ministeres et les différents organismes sont obligés
de fare cette andyse defficience, a moins que vous
pensez — et clest ¢a qui aurait peut-étre pu minquié-
ter — qui vont essayer dejouer au chet et ala souris et
essayer de démontrer que toutes les réductions de per-
sonnd ameéneraient automatiquement a I'impossibilité de
remplir leur mandat. Est-ce que c'est ¢a que vous vou-
liez nous dire?

M. Breton: 11 y a effectivement, cette facon de
faire, soit de mesurer I'efficience; il y a une technique
qui est, peut-étre, un peu plus brutale, c'est de cdculer
le prix de revient de chague activité administrative et, a
ce moment-la, s vous demandez a un chef de service de
couper le prix d'une action adminigtrative de 10 % ou
de 0,05 $ pour I'année suivante et quil a obtenu ce
résultat, on va voir I'effet qui va se multiplier. Je pense
que c'est une autre fagon de resserrer la gestion. Nous,
on a fait I'exercice directement en mesurant I'efficience.
Je dis: Tl est possible, auss, de la faire en partant du
prix de revient. Les deux vont ensemble, au fond, ce
sont les deux mains d'un méme outil.

M. Gautrin: Je vous remercie. Je pense que Vous
avez une question gue Vous...

Le Présdent (M. Lemieux): Non. Cava. C'éait
aur le méme sUjet.

M. Gautrin: Sur le méme sujet?
LePrésdent (M. Lemieux): Pas de probléme.

M. Gautrin: OK. Je voudrais rentrer, mante-
nant, un peu, sur la question de I'imputabilité. Je pense
qu'on patage assez hien les mémes questions. Je com-
prends que le député de Labelle, encore une fais, veut
rendre les dlus imputables mais, dans votre idée, c'est
essentiellement les gestionnaires qui doivent étre imputa:
bles, cest-adire imputables devant les éus. Et, pour
avoir le principe dimputabilité, il faut évidemment,
comme vous dites, fixer des objectifs et voir jusgu'a
qud point les objectifs sont rédisés ou non. Mais les
objectifs sont fixés par, non pas par les élus, dans ce
casla, mas par les personnes en charge, cest-a-dire
I'apparel, l'exécutif. Est-ce que c'est comme ca que
vous voyez la chose?

M. Breton: Effectivement, l'imputabilité des
gestionnaires doit porter sur l'administration comme
telle et non pas sur les décisons de programmes ou la
pertinence des programmes. Et, tout a I'heure, quand
j'ai, peut-&tre un peu, taquiné le député de Labelle.en
lui parlant du secrétaire du Consail du trésor qui devait
étre ici, effectivement, je me suis avancé un peu loin,
parce que les questions dont on débattait n'éaient pas
nécessairement, purement, de I'administration. 1l y avait

des décisions de programmes et il avait raison de me
répondre que cest au présdent de défendre les pro-
gammes e Cest au secrétaire de défendre que son
personnd a écrit les régles nécessaires, que son person-
nd fait le suivi. Mais ce n'est pas a lui a défendre le
programme comme tel.

M. Gautrin: Compte tenu du temps, je vais... je
reviendra plus tard, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): M.
Labelle.

le député de

M. Gautrin: Tu veux queje continue?
M. Léonard: Ah! Bien oui.
LePrésdent (M. Lemieux): Quatre minutes.

M. Léonard: Oui. Dans ce casla j'ai quare,
cing minutes? Je vais soulever un cas qui a éé soulevé
€t dénoncé par la Commission de la fonction publique
qui... Cest le cas des ex-policiers. Est-ce que... Et puis
la question que je me pose, c'est: Est-ce que le Consall
du trésor a les moyens, a la volonté, a les moyens
d'agir dans ces cas1a? Je vous le souligne. D'abord, il y
avait des incohérences, c'était dénoncé par la Commis-
sion de la fonction publique, incohérences du systéme
de classfication a’encontre des objectifs de rgeunisse-
ment de la fonction publique et qui condituaient ausd,
une certaine injustice par rapport a deux personnes gui
fasdent le méme emploi: les ex-policiers gagnent
53000 $ e les techniciens gagnent 40000 $, e on a
engagé des ex-policiers. Et puis, il y avait, saf erreur,
au moins une soixantaine de policiers, dex-policiers ala
retraite qui ont ains éé engagés et qui comptabilisaient
donc une pendon e un sdaire. Il y a... Puis, cda sest
Situé dans plusieurs ministeres et organismes ou on a
engagé des ex-policiers. Tout cela, a rencontre de la
directive du Consal du trésor, et je la renouvedle a
I'effet de rgeunir la fonction publique et puis, dy aler
au moindre colit possible — je suppose bien — et puis
de faire gpped a des techniciens qui pouvaient remplir la
fonction. En dautres termes, on et encore, peut-ére
méme, dans un cas de surqudification.

Mais vous voyez ce que ca produit, findement.
Clest quil y a des personnes qui ont une retraite et qui
ont un salaire. Par ailleurs, il y adeschdmeursetil y a
des jeunes qui ne trouvent pas d'emploi. Mai, je trouve
que, 13, on aun cas qui fat md au coeur puis, je com-
prends qu'on peut parler des droits de la personne et
gu'une personne peut travailler s ele se trouve du
travail, on ne veut pas venir al’encontre de ¢ca, mais ca
pose quand méme une espéce de probléme de mordité
publique au sens large, et je me demande quels sont les
moyens du Consal du trésor? Est-ce qu'il y a vraiment
une volonté? Clest quoi? Est-ce que vous voyez un
probléme d'abord, vous-méme, la-dedans?

M. Breton: Bien, au départ, je pense qu'on doit
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dire qu'il n'y a probablement pas eu d'adéquation entre
le besoin et la ressource qui a été engagée. Comme vous
le dites vouss-méme, techniquement, ils auraient d0 avoir
des techniciens et non pas des policiers.

M. Léonard: Oui.

M. Breton: Donc, dans ce sensla, il n'y apas eu
planification en bonne et due forme.

M. Léonard: Oui, mais je peux vous souligner
que, méme aprés I'évauation du Consall du trésor, les
ministéres en cause ont quand méme engagé des ex-
policiers. Et c'est la ou ¢a pose cefte question: Est-ce
que le Consal du trésor a les moyens de ses politi-
ques?

M. Breton: Cest un sujet qu'on n'a pas encore
éudié, a savair, le fonctionnement des organismes
centraux et leurs pouvoirs. Le Consell du trésor a
comme pouvoir, S je ne me trompe pas, de donner un
certain nombre de régles de travall, mas il n'a pas le
pouvoir de sanctionner pour autant.

M. Léonard: Est-ce que ces pouvoirs devraient
étre renforcés sur ce plan-la?

M. Breton: Jaimerais éudier la question, tant sur
le point l1égal ou parlementaire, cest-a-dire I'administra-
tion publique, avant d'ére capable de vous donner une
réponse semblable. Parce qu'il faut que chacun at son
role ajouer et, dans le cas des ressources humaines, on
a I'Office pour le processus de recrutement, on a la
Commisson pour Sassurer que les procédures sont
suivies, on ale Consal du trésor qui donne les grandes
regles de travail.

M. Léonard: En tout cas, le résultat, cest un
gaspillage de fonds publics. On peut le dire.

M. Breton: Cest-adire quil y a pluseurs inter-
venants qui sont impliqués. Je pense que...

M. Léonard: Bon, bien 13, vous me dites que
VOuSs ne savez pas qui gaspille, maisil y en a

M. Breton: Non. Je vous dis que plusieurs sont
impliqués. Jusqu'a quel point il y a chevauchement ou
travaux inutiles, c'est une éude gque nous n‘avons pas
fate e, peut-étre qu'un jour, on fera Mais je ne pour-
rais pas me prononcey.

M. Thériault: Je pourrais juste rgouter: C'est,
sans e prononcer sur S on devrait renforcer les pou-
voirs du Consal du trésor ou ceux des gestionnaires, je
pense que S les ministéres e organiames faisaient une
réduction dé comptes sur les points impor-
tants — évidemment, S c'est seulement les cas oll on a
engagé un policier, ca ne pardtrait pas — mais sils
fasdent une réduction de comptes qui a du bon sens e

sils éaent vrament responsables des actes qu'ils po-
sgat, on réglerait le probleme.

M. Léonard: Alors 14, je peux vous dire que, en
me promenant — parce qu'un politicien se promene
parfois dans la population — je peux vous dire qu'il y a
beaucoup de plaintes — et je ne sais pas S dles sont
fondées mais je vous les dis, je vous les tranamets — a
I'effet quiil y a des gens qui quittent la fonction publi-
que e qui y reviennent sous forme de contractuels,
beaucoup, ¢a se ferait beaucoup. Et c'est un peu ando-
gue au cas des ex-policiers. Sur ce plan-la, qud et le
renouvellement .que l'on vise? Est-ce, s quelqu'un
prend sa retraite, il Sen va travailler dans le pri-
vé — moi, je n'en disconviens pas — mais S c'est pour
revenir sous forme de contractuel au gouvernement, est-
ce qu'on a vraiment obtenu ce qu'on visait? Est-ce que,
findement, cda n'expliquerait pas auss que les dépen-
s autres que les sdaires ont augmenté plus vite dans
les derniéres années dans les crédits du Consal du
trésor, les crédits du gouvernement?

(18 heures)

M. Breton: Mais, quand vous posez la question,
vous posez comme principe quil y a sans doute une
régle empéchant les gens qui quittent la fonction publi-
gue pour recevair un...

M. Léonard: Caexiste, dans certains cas, maisje
ne suis pas Sr que ca existe...

M. Breton: A certains niveaux, oui. Quand un
cadre quitte la fonction publique avec une prime de
départ, normaement, le Consal du trésor a une regle
demandant qu'il ne revienne pas dans la fonction publi-
que, d'aucune fagon, en dedans de deux ans. D'ailleurs,
c'est le sjet qu'on atraité avec la CALP.

M. Léonard: Mais, est-ce que cette régle existe
pour les professonnedls ou pour les autres person-
nes?

M. Breton: Dans ce casla, clest pour le person-
nd cadre.

M. Léonard: Seulement les cadres?

M. Breton: Par ailleurs, quand quelqu'un revient
comme contractue, il y a quand méme un tarif horaire
maximum gui et déterminé selon les antécédents profes
sonnels.

M. Léonard: Je ne dis pas qu'ils exagerent. Je
constate smplement qu'ils ont deux sources de reve-
nus.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci M. le député
de Labdle. Maheureusement, nous devons suspendre
nos travaux pour les reprendre ce soir a 20 heures.

(Suspenson delasfance a 18 h 2)
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(Reprise 220 h 7)

Le Président (M. Lemieux): La commission du
budget et de I'administration reprend ses travaux afin
d'entendre le Vérificateur général dans le cadre de
I'examen de son rapport annuel pour I'année financiére
se terminant le 31 mars 1992 et...

M. Gautrin: ...rapport du Vérificateur général...

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Verdun, sil vous plait, et la parole est a M. le député
de Labelle.

M. Léonard: Oui, bon, écoutez, M. le Président,
j'avais convenu avec mon collegue qu'il venait a 20
heures. Je sais qu'il a un engagement apres, et, si la
commission y consent, je lui laisserais la parole immé-
diatement.

Le Président (M. Lemieux): Aucun probléme.
M. Léonard: Aucun probléme?

Le Président (M. Lemieux): Aucun probléme.
M. le député de Sainte-Marie—Saint-Jacques.

M. Boulerice: Merci, M. le Président.

M. Gautrin: Je le vois d§a sombrer dans son
vice. Son vice sur lequel nous ne pourrons pas étre au
courant parce que...

M. Boulerice: I faut bien que je vous donne des
objets de critique, M. le député, il y en asi peu a mon
égard que vous pourriez avoir.

Une voix: Pas supposé quitter.

M. Gautrin: Au moins, ce sont des cigarettes qui
ne sont pas de contrebande?

M. Boulerice: Elles sont fabriquées a 500 metres
de mon bureau, a |'usine méme.

M. Gautrin: ...un voyage.

Ministére des Affaires internationales
Réactions aux recommandations

M. Boulerice: Ceci étant dit, M. le Président, je
ne vous cacherai pas le plaisir que j'ai d'étre a cette
commission et je m'en voudrais de ne pas saluer M. le
Vérificateur général qui, dans un autre dossier, nous a
été d'un grand secours et surtout une ressource extraor-
dinaire. Je fais alusion au séminaire que nous avions
organisé pour des amis, collégues parlementaires afri-
cains. Jaimerais vous en remercier de nouveau, M.
Breton, saluer vos collégues. Il y a mon Dieu, une

véritable cohorte a |'arriére de vous. Jaimerais bien, un
jour, si vous me permettez |'expression latine, étre auss
«gtaffé» que vous. Ha, ha, hal Ma productivité serait
assez grande.

M. le Vérificateur général, vous avez porté des
commentaires, & mon point de vue, passablement mus-
clés — c'est I'expression que je trouve — quant au
ministere des Affaires internationales. Et, suite a votre
rapport, lequel dailleurs j'ai lu avec attention, vous
n'étes pas dégu des commentaires qui ont été formulés
par le ministre des Affaires internationales, suite, juste-
ment a cette vérification que vous avez faite de ses
activités? Puisque le ministére, si je me fie aux déclara-
tions qu'on avait faites, sans vouloir prétendre que tout
va bien au ministére et on ne semble pas, de toute évi-
dence, vouloir donner suite aux recommandations et aux
correctifs que vous formulez dans votre rapport. Jai
trouvé le propos, je vous le dirai, un peu brusque.

(20 h 10)

M. Breton: Je crois que, dans la réponse du
ministre Ciaccia au rapport que nous avons publié, il y a
une certaine dichotomie dans le sens que, il aurait ap-
précié que nous consacrions un certain pourcentage de
notre rapport & citer les résultats intéressants qu'il a
obtenus dans ses démarches ou dans ses travaux. Mais,
en exprimant ce désir, il ignorait I'article de notre loi
qui spécifie que nous devons attirer |'attention sur les
faiblesses administratives, sur les défauts, et non pas
insister sur la partie positive des choses. Donc, en ce
sens, ses ‘atentes n'ont pas été comblées, mais ses atten-
tes ne correspondaient pas au réle que doit remplir le
Vérificateur général. Alors, en ce sens, je ne peux pas
dire que j'étais décu par sa réponse. Il y a certains
points qu'il a signalés qui n'avaient pas fait I'objet de
notre vérification, donc, on n'a pas nécessairement dit
I'inverse de ce qui était |4, mais on ne S'était pas arrétés
a cette partie. 1l y a certains énoncés qu'il serait intéres-
sant de débattre, si vous voulez, en présence du sous-
ministre lui-méme, avec qui nous étions en communica
tion pour les fins de valider tout notre dossier, commu-
nications qui ont été réalisées par I'entremise d'une
personne qu'il avait désignée. Quand M. le ministre
signale que la communication n'avait pas été tellement
forte entre lui et nous, elle avait lieu entre nous et un
représentant de son sous-ministre.

Coordination interministérielle

M. Boulerice: M. Breton — et c'est notamment a
la page 81 de votre rapport — vous parlez beaucoup de
la coordination interministérielle. Et vous étes tres
critique quant a l'intégration des activités internationales
du gouvernement et vous recommandez d'améliorer la
collaboration entre le ministére des Affaires internatio-
nales et les autres ministéres et vous déplorez que le
Comité de coordination des affaires internationales ne
soit pas pleinement efficace. Donc, la question que je
vais vous poser est: Comment expliquez-vous que la
programmation d'activités du ministére ou d'‘organismes
échappe & I'approbation du Comité de coordination des
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affaires internationales, alors que celui-ci a justement
pour mandat d'assurer la cohérence des interventions du
gouvernement en matiére d'affaires internationales? Et
j'irai sans doute dans une sous-question: Et par quels
moyens concrets pensez-vous qu'on pourrait accroitre
I'efficacité du Comité de coordination au-dela de réu-
nions plus fréguentes, ce qui serait une solution un peu
courte?

M. Breton: M. Roger DeBlois, qui est le direc-
teur responsable de la vérification a ce ministére, va
vous présenter une réponse a cette question.

Le Président (M. Lemieux): Voulez-vous vous
identifier personnellement?

M. DeBlois (Roger): Roger DeBlois, directeur de
la vérification.

Le Président (M. Lemieux): Merci.

M. DeBlois: Le Comité de coordination des affai-
res internationales a été créé, comme on I'a dit dans le
rapport, spécifiquement pour favoriser la collaboration
entre le ministere et les organismes, bien entendu, lors-
gu'ils font la programmation des activités annuelles. Et,
comme on le dit, ce comité-la ne se réunit qu'a quelques
reprises. Il a étudié la programmation annuelle de 1990-
1991 et de 1992-1993. Il n'a pas pas fait 1991-1992. Et
on a eu deux comptes rendus de ce comité-la. Il y a
certains ministéres qui ne rencontrent pas le calendrier
du ministere des Affaires internationales pour produire
leur programmation d'activités. Ou encore, les listes
d'activités qu'ils font se collent plus ou moins a la
politique des Affaires internationales. Et le Comité de
coordination n'a pas donné... C'est resté quand méme
en plan, cette affaire-la, parce qu'il y a certains ministe-
res qui n'ont pas répondu a la production de program-
mation d'activités. Et on parle ici d'activités commercia-
les en ce qui touche le développement industriel, inves-
tissements et commerce international. On ne touchait
pas, dans notre rapport, comme on |‘avait dit, en ce qui
concerne toute la politique internationale, ce qui touche
I'ALENA, I’ALE, etc., et le GATT.

M. Boulerice: M. DeBlois, vous dites que cer-
tains ministéres ne rencontraient pas le calendrier des
Affaires internationales. Est-ce que votre évaluation est
que le calendrier du ministere des Affaires internationa-
les manquait de souplesse comme tel ou s c'étaient les
autres ministéres qui étaient, eux, dans l'incapacité de
Sgjuster a un calendrier qui, par contre, 13, était ferme?

M. DeBlois: Oui. Je crois que, par des directives
gouvernementales, tous les ministéres ont a répondre de
leur budget et a préparer leur budget pour I'année qui
vient, |'année financiére qui vient. Alors, le ministére
des Affaires internationales, lui également, doit répondre
de son propre budget et pour ¢a, bien, il a besoin de la
programmation d'activités des autres ministeres. Alors,

sil veut répondre, lui, et respecter des délais des direc-
tives du gouvernement, il se doit d'avoir, bien entendu,
la programmation des activités des autres ministéres afin
qu'il puisse faire la sienne, avant de préparer la sienne.

M. Boulerice: Donc, vous faites le postulat que
les autres ministeres, pour employer |'expression |3,
commune, trainent de la patte, ne fournissent pas au
ministére des Affaires internationales... Mais, par
contre, le ministére des Affaires internationales qui,
dans I'ordre hiérarchique, quand méme, est au premier
niveau, n'exerce pas un role, entre guillemets, d'autorité
pour les presser.

M. DeBlois: Non. Je crois que le ministéere des
Affaires internationales... Nous croyons qu'entre les
ministéres, il n'y a pas de ministére qui a d'autorité sur
d'autres ministéres. Alors, ils doivent fonctionner par la
concertation, autant que faire se peut, et c'est le comité
de coordination, a notre avis, qui est I'organisme un peu
au-dessus des ministéres, qui doit assurer cette coordina-
tion-la.

M. Boulerice: Bon. Je conviens avec vous qu'il
n'y a pas de ministére plus haut, peut-étre, qu'un autre
ministére dans notre systéme. Mais, par contre, dans
d'autres, et si on prend I'exemple de la France, le mi-
nistre des Relations internationales est ministre d'Etat,
donc, un ministre avec une autorité supérieure, qui peut
exiger de ses collegues, méme si... Enfin, c'est un
commentaire 1a, que je vous dresse. Quand on regarde
I'ordre hiérarchique, celui de préséance des ministres, le
ministre des Affaires internationales arrive bien avant le
ministre des Communications. Donc, sans exercer une
autorité formelle, il pourrait y avoir une autorité mora-
le, probablement un peu plus forte, de fagon & inciter
les autres ministéres a fournir les piéces qui lui permet-
tent, justement, de lui, dresser son puzzle, si vous me
permettez I'expression, d'interventions du Québec a
|'étranger.

M. DeBlois. Oui. Mais je crois que... Nous
croyons que le gouvernement, lorsqu'il a formé ce
gu'on appelle le CCAI, Comité de coordination des
affaires internationales, on a traité cela comme étant...
C'est eux autres qui servaient de chapeau, un peu, a
toutes les activités internationales du gouvernement.

M. Boulerice: Mais le chapeau ne fonctionne pas.

M. Breton: Il n'a pas l'intensité qu'on pourrait
espérer tout au moins: I ne se réunit pas fréguemment
et il ne semble faire aucune coercition auprés de ceux
qui ne respectent pas les calendriers.

M. Boulerice: Donc, il devrait y avoir, tout en
e relativisant le mot qu'on emploie 1& mutuellement, il
faudrait qu'il y ait une certaine forme de coercition.

M. Breton: Bien, en l'absence, peut-étre, de
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bonne volonté, il faut trouver un moyen plus effica
ce.

Outils de gestion et d'évaluation

M. Boulerice: Plus efficace. Tout de suite, a la
page suivante, donc, forcément a la page 82, dans le
processus de gestion du ministere, vous parlez de la
capacité d'analyse stratégique. Bon, c'est un sujet,
forcément, qui est abordé trés souvent, c¢a fait partie de
l'analyse de toute... enfin, du vocabulaire de toute
programmation et dans votre rapport vous dites bien, et
la j'aimerais vous citer: II — donc le ministére — ne
dispose pas des outils de gestion nécessaires a un suivi
adéquat et a I'évaluation de ses activités. Et vous pour-
suivez: Nous avons incité le ministere a renforcer sa
capacité d'analyse stratégique de fagon a ce que celle-ci
puisse contribuer a I'élaboration de politiques sectoriel-
les et guider son action et celle du gouvernement a
|'étranger.

(20 h 20)

Alors, comment peut-on évaluer l'impact de la
politique d'affaires internationales au sein du ministere
sil ne dispose pas des outils de gestion, ne dispose pas
d'outils d'évaluation nécessaires a un suivi qui est adé-
guat des activités du ministére et de leurs résultats? Et
comment peut-on élaborer des programmes subséquents
sans de tels outils de gestion et d'évaluation? Le constat
gue vous faites, a cet égard, est pour le moins étonnant,
si ce n'est pas inquiétant, dans une autre mesure. Je
pense qu'il est difficile de concevoir que le ministére ait
mis sur pied le programme, exemple, le Service
d'agents manufacturiers sans prévoir de quelle fagon il
serait évalué. Ca, vous en parlez a la page 83, je crois.
Alors, quelles sont les principales lacunes que vous avez
constatées au chapitre de la gestion et de I'évaluation
des activités du ministére et est-ce qu'il y a des correc-
tifs que vous suggérez?

M. Breton: Regle générale, dans la plupart de nos
dossiers, comme vous avez sans doute pu le constater,
nous faisons des constats. Nous décrivons des situations
qui nous apparaissent incomplétes, aberrantes, de mau-
vaise gestion. Il ne nous appartient pas d'arriver a des
conseils si précis que, l'année suivante, on aurait a
nouveau a se pencher sur la bonne réalisation ou la mise
en place du conseil comme tel. Ces correctifs sont I'apa-
nage de la gestion du ministére et c'est eux qui pour-
raient, alarigueur, vous dire: Face a ce constat d'admi-
nistration assez faible, nous nous proposons de faire a, b
ou c. Mais, de notre part, je dirais que nous n'oserions
pas lier le ministére a des recommandations plus spécifi-
gues que celles de dire: Ce qui existe présentement est
insuffisant, a nos yeux. On me signale que, par ailleurs,
le ministére accepte I'état de la situation et le fait que,
en principe, il devrait saméliorer, samender, dans le
sens de ce qu'on signale a 3.32, définir ses politiques
sectorielles, traduire ses plans d'action internationaux,
etc. Il reconnait qu'il doit se mettre au travail pour faire
ces choses.

M. Boulerice: Vous avez fait alusion, tantét, a
un marché commun, ALENA, etc, donc justement, dans
le contexte de ’ALENA, qui est quand méme une ou-
verture trés grande, il faut étre capables de bien se
préparer pour y entrer, du marché commun, disje,
européen, de la conversion de I'Europe de I'Est a une
économie de marché. Est-ce que le ministére est
capable de renforcer sa capacité d'analyse stratégi-
que et l'action du ministere a |I'étranger, dans
I'optique de ces trois situations mondiales qui ont une
importance énorme lorsque |'on traite d'affaires interna-
tionales?

M. Breton: On a constaté que, au niveau de la
capacité d'analyse stratégique, le ministére n'avait pas
développé sa capacité. Par ailleurs, on n'est pas alés
voir le champ d'application de ces choses, comme on
disait tout a I'heure, on n'a pas revu tout le processus
de la politique ayant trait & I'ALENA ou au GATT ou
au marché commun. Donc, on constate que la capacité
n'est pas la. Si elley était, jusqu'a quel point elle aurait
un effet pour les fins de définition des politiques. Il faut
présumer que cette définition de politique serait peut-
étre de meilleure qualité. Mais ce n'est pas un exercice
d'analyse que nous ayons fait.

M. Boulerice: Bien, les éléments que vous avez
vous permettent de postuler avec, bon, la prudence
qu'on doit avoir, que, dans le contexte que je vous ai
expliqué, celui de I'ALENA, d'un marché unique euro-
péen et d'une partie de I'Europe qui va a I'économie de
marché, s le Québec veut sengager dans des actions,
actuellement, on n'a pas la capacité stratégique de le
faire, actuellement, dans le ministére.

M. DeBlois: Notre vérification, comme je vous le
disais tout a I'heure, elle a porté sur les activités inter-
nationales, en ce qui concerne le développement écono-
mique et les investissements et le commerce internatio-
nal. On l'a fat a partir des activités internationales,
d'activités commerciales a partir de la programmation
annuelle du ministére et des autres ministeres. On ne I'a
pas fait en relation avec les politiques de libre-échange,
par exemple. Ca a été fait uniqguement en fonction des
priorités qu'on s'est données dans la politique des Affai-
res internationales et du développement, un peu, de la
capacité d'analyse stratégique que le ministere a com-
mencé a faire a partir de la politique des Affaires inter-
nationales. Et, suite a ¢a, devraient découler, bien en-
tendu, des plans d'action: Dans tel domaine d'interven-
tion, qu'est-ce qu'on va faire et sur quels marchés on va
les faire. Et ¢a, ces plans d'action 1a, actuellement, c'est
ce que le ministére reconnait, il n'a pas donné suite a
¢a, il n'a pas établi de plan d'action encore. |l a seule-
ment analysé les marchés, il a commencé a analyser les
marchés et les principaux domaines d'intervention ici au
Québec, mais ¢a n'a pas versé sur des plans d'action a
quoi faire & l'international pour chacun des domaines
d'intervention et, en particulier, I'économie qu'on a
regardé ici.
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Préparation des missions commer ciales

M. Bouierice: Plus loin, a la page 88 — et je
pense qu'il faut citer cet extrait parce qu'il est pour le
moins troublant — c'est celui de la préparation des
missions commerciales. Et Dieu seul sait que I'on glose
sur ces missions commerciales qui vont a I'étranger.
Vous écrivez: Nous avons aussi constaté que le déroule-
ment des activités a I'étranger n'était pas suffisamment
préparé. D'une part, dans certains cas, au moment de
recruter des partenaires étrangers, les représentations a
I'étranger ne disposaient pas d'informations sur les
entreprises québécoises sélectionnées..., je vous avoue
que, déja, au départ, ces quatre phrases-la sont on ne
peut plus inquiétantes. Et vous allez plus loin: D'autre
part, dans la majorité des dossiers examinés, nous
n'‘avons pas trouvé de profils des partenaires étrangers
et, dans plusieurs cas, nous n‘avons relevé aucun pro-
gramme de rencontres. Enfin, — parce que vous pour-
suivez — |'examen de dossiers effectué dans les déléga-
tions révéle que ces derniéres ne font vraiment pas de
suivi auprés des partenaires étrangers apres le déroule-
ment des activités. A ce moment-1a, c'est fort inquié-
tant. Je le disais tantdt: C'est fort troublant! Ca contri-
bue a alimenter une opinion que I'on entend trés sou-
vent, qui est: C'est voyager pour voyager, c'est d'aller
faire du tourisme. Je pense qu'on ne peut pas sempé-
cher de recevoir, comme gouvernement ou comme
parlementaires, une remarque comme celle-ci, quand on
lit le rapport du Vérificateur généra qui, clairement,
indique: On ne sait pas ol on sen va, on ne sait pas
avec qui on va parler. Ceux qui nous regoivent ne sa
vent pas qui on améne avec nous et, une fois qu'on a
quitté, eh bien, ferment la porte, tirent le rideau et
disent: Bon voyage de retour. C'est, je le répéte, trou-
blant au niveau des missions commerciales.

Alors, si je prends ces critiques sévéres que vous
portez sur la préparation des missions commerciales et
des préparatifs vraiment inadéquats, comment expliquer
de telles carences au chapitre du recrutement des entre-
prises? Et comment peut-on justifier que les délégations
n'effectuent pas de suivi aupres des partenaires étrangers
aprés que les missions, étant donné le mandat méme des
délégations en matiere commerciale... Parce que je ne
veux pas vous rappeler, M. le Vérificateur général, que
ce ministére sappelait e ministére des Relations interna-
tionales et qu'on I'a transformé en ministére dit des
Affaires internationales. Javais dit qu'on voulait lui
donner une vision purement et simplement économiciste,
qui ne servait peut-étre pas nécessairement la philoso-
phie quej'ai développée au niveau des relations interna-
tionales, mais on voulait, par ce changement de titre,
mettre |'accent sur l'international versus une adéguation
économie. Et 1a vous faites un constat — pour em-
ployer I'expression américaine — «happy go lucky
way», ala bonne franquette, un peu.

M. Breton: Je dois vous avouer que nous n'‘avons
pas eu l'occasion de relever la cause exacte de cette
fagcon de faire. Nous |'avons constatée surtout, je pense,

lorsque nous sommes allés effectivement faire des vérifi-
cations dans quelques délégations a |'étranger ou on a eu
la chance de constater comment les choses se passaient.
Mais qui en est la cause? Est-ce qu'il faut jeter le blame
sur une personne, une direction ou est-ce une absence
de philosophie? Je ne crois pas qu'on puisse mettre le
doigt trés préciséement.

(20 h 30)

M. DeBlois: On pourrait gjouter peut-étre a ce
que disait M. Breton, c'est que peut-étre la cause de ca
ou une des causes un peu, c'est qu'on ne mesure pas le
temps, dans les délégations par exemple, que peut pren-
dre une activité. On le dit dans le rapport, & un moment
donné, et on dit également que, dépendamment des
délégations et des directions géographiques ici au Qué-
bec, il y a des demandes ad hoc qui peuvent varier entre
20 % et 70 %. Il y a beaucoup de demandes ad hoc qui
arrivent dans les délégations et, n'ayant pas de ligne
directrice au niveau des délégations, alors, certaines
prennent plus d'activités que d'autres et c'est peut-étre
un élément de cause la a ca, peut-étre les autres élé-
ments qu'on donne.

M. Breton: A 3.35, la derniére phrase de 3.35 dit
bien que, c'est ¢a, il y ade 20 % a 70 % du temps des
conseillers et des attachés qui n'est pas programmé, des
résultats de situations ad hoc. Alors, en situation ad hoc,
le «sponsor» n'est pas nécessairement le ministére, a la
suite d'un plan prévu.

M. Bouierice: Et les correctifs... Je vous écoute.
Bon j'ai lu. Notre Assemblée nationale, comme parle-
mentaires, appartient a un organisme qui est assez bien
structuré qui s'appelle I'AIPLF, I'Assemblée internatio-
nale des parlementaires de langue francaise. Bon, vous
le savez, M. Breton, puisque vous nous avez prété
assistance, vous avez vu le cahier de charges, pour
employer cette expression, que nous avions préparé a
I'intention des délégués. Vous avez regu également le
cahier de charges. Vous saviez a qui vous aviez affaire,
d'ou ils venaient, quels étaient leurs antécédents, quels
étaient les points forts au niveau de leur intérét. Lors-
qu'il s'agit pour moi d'aler les voir, je pars a partir de
I'Assemblée nationale qui, maheureusement n'a pas
nécessairement les mémes ressources que ce ministere,
si on compare en budget la Direction des relations parle-
mentaires internationales, I'Assemblée n'a pas les mé-
mes ressources. Mais, je pars avec un cahier qui a
pratiquement le méme volume que votre rapport. Je sais
qui je vais voir, I'heure ou je vais le voir, quels sont
également les points forts de discussion, quelle est
méme une prospective de sujets qui pourraient étre
amenés au point varia si nous devions épuiser |'ordre du
jour au cours de la réunion et qu'on se fat dire: Oui,
mais il nous reste trois heures, on ne va quand méme
pas gaspiller trois heures, parce qu'on a quand méme
fait un long trajet, on a demandé a des gens de se dépla-
cer de points géographiques trés éloignés les uns des
autres. Est-ce qu'il faudrait que le ministere s'équipe, je
vais employer |'expression «bétement», puisgue ca sem-
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ble étre le b a ba d'un minimum, c'est-a-dire, d'un
cahier de charges et qu'on sache qui est 1a? Vous avez
bien raison, quelle horreur de constater des choses
comme celle-1a!

M. Breton: Encore une fois, vous donner la
solution miracle ou I'action exacte qu'il devrait prendre,
aurait présupposé, de notre part, qu'on fasse, peut-étre
au minimum, une comparaison avec un autre ministére
du méme type, ailleurs, pour en connaitre les critéres de
succes et voir sil était possible de les transposer. On a
constaté un manque de succés dans plusieurs actions, on
les signale, mais de la a dire la solution idéale qu'il
devrait suivre, nous laissons au ministere |'onus de le
développer, mais ils sont devant un fait que, ils ne
peuvent pas le laisser 13, c'est bien certain.

Coordination interministérielle (suite)

M. Boulerice: Avec la remarque précise qu'il y a
des devoirs éémentaires a faire qui ne semblent pas étre
faits. C'est bien c¢a que je comprends. Vous parlez de la
confusion des interventions des ministéres des Affaires
internationales, celui de I'Industrie, du Commerce et de
la Technologie, a la page 85, vous estimez que le par-
tage non clairement établi des responsabilités de ces
deux ministéres qui disposent chacun de ressources en
matiére de prospection d'investissements, occasionne la
confusion auprés des entreprises. Bon, encore 13, ca
semble étre le b a ba; confusion, désordre, ¢a ne va
plus. Est-ce que les activités concurrentes du ministéere
des Affaires internationales et de I'Industrie et du Com-
merce en matiére de prospection, justement, d'investis-
sements, constituent pour vous un cas de chevauchement
qui est colteux, qui est inefficace et qui nuit a l'action
gouvernementale dans cette matiéere?

M. Breton: C'est... Pardon.

M. Boulerice: Et forcément, comme je vous dis,
je suis aussi bien de vous annoncer la sous-question
immédiatement. Est-ce que la mise sur pied du bureau
de prospection des investissements étrangers serait sus-
ceptible de mettre fin a cette confusion ou plutdét de
I'amplifier comme tel?

M. Breton: On a constaté que la présence de la
Direction générale de la promotion des investissements a
I'Industrie et Commerce et du Bureau de prospection
des investissements étrangers faisaient, jusqu'a un cer-
tain point, duplication, puisque les intervenants qui
doivent faire affaire avec ces gens ne savent plus a qui
sadresser vraiment. 1l y a donc duplication. Il y a
certaines délégations qui semblent préférer transiger
avec un, dautres délégations transiger avec l'autre.
Vous dire laguelle des deux devrait prendre le pas sur
l'autre et devenir l'officielle, c'est encore une fois tran-
cher un débat qui, dans ce cas-ci, je pense, est relié a la
politique ou aux programmes de chacun des ministéres.
Et je m'excuse encore une fois de vous dire que je ne

peux pas trancher dans ce qui regarde la pertinence des
programmes de ces deux ministéres. Mais je peux cer-
tainement attirer votre attention sur le fait quil y a
duplication d'efforts ici et certainement perte de ressour-
ces.

M. DeBlois: Ce que je pourrais gouter c'est que,
peu avant le dépdt de ce rapport-13, il y a eu la création
officielle un peu du Bureau de prospection des investis-
sements étrangers au ministere des Affaires internationa-
les. Et, a ce qu'on nous dit, c'est que ¢a n'existerait
plus au ministere de I'lndustrie et du Commerce. Tout
serait concentré, en ce qui concerne la prospection des
investissements a I'étranger, au ministére des Affaires
internationales. Il n'y en aurait plus au ministére de
I'Industrie et du Commerce pour la prospection a
|'étranger.

M. Boulerice: Oui.

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Sainte-Marie—Saint-Jacques, c'est un honneur pour cette
commission de vous avoir parmi nous. Vous ne venez
pas tellement souvent. Et c'est la raison pour laquelle,
comme le député de Labelle semble remarquer, le prési-
dent a été tres tolérant, puisque votre temps a largement
dépassé |a période accordée.

M. Boulerice: II me reste une trés bréve question.

Le Président (M. Lemieux): Et que M. le député
de Verdun me demande de bien vouloir lui céder la
parole.

M. Boulerice: Une tres bréeve question, M. le
Président.

Le Président (M. Lemieux): Est-ce que vous le
permettez, M. le député de Verdun?

M. Gautrin: Bien s(r, bien sir.

Le Président (M. Lemieux): Alors, M. le député
Sainte-Marie—Saint-Jacques.

Politique de mobilité du personnel

M. Boulerice: On reconnait la votre gentilhomme-
rie coutumitre, M. le député de Verdun. Ce que vous
me dites c'est que peut-étre que le Bureau de prospec-
tion des investissements pourrait réussir a resserrer les
choses, sinon nous retournons a la case départ, quand
on parlait de mauvaise coordination interministérielle au
début. La derniére question que j'aimerais vous poser,
c'est celle des ressources humaines. Le rapport formule
diverses recommandations en matiere de gestion des
ressources humaines. Vous dites: La mobilité des em-
ployés devrait étre mieux gérée et les nominations de
délégués, délégués généraux, faites plus promptement.
Effectivement, assumant depuis quand méme peu la
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responsabilité des relations internationales, lorsque j'ai
recu la liste, je me suis apercu que bien des noms
avaient comme qudlificatif a.i., ad interim. Et on sait
fort bien que ¢a devient génant, a un moment donné,
dans la prise de décision. Et vous rajoutez - ¢a, c'est en
page 90 - le ministére ne posséde pas de politique de
mobilité du personnel. 1l n'exige aucun engagement de
la part de ses employés a occuper des postes dans son
réseau de représentation a I'étranger au cours de leur
carriere. De plus, il ne planifie pas le retour de I'étran-
ger de ses employés, de fagcon a profiter au maximum
de I'expérience, des connaissances acquises lors de leur
affectation. Ca, je vous avoue que, la aussi, c'est passa-
blement dramatique de lire une telle chose. Ca Sappelle
en bon québécois du gaspillage. On peut gaspiller du
papier. On peut gaspiller certaines ressources naturelles,
et ce n'est pas plus acceptable. Mais, gaspiller de la
matiere grise, c'est dramatique. Donc, la question queje
vous poserai est: Par quels moyens le ministére peut-il,
selon vous, concrétement gérer cette mobilité de son
personnel de fagon a assurer |'‘émergence — et c'est ur-
gent — d'une véritable diplomatie québécoise, mais une
qui est aguerrie et qui est bien intégrée dans le ministe-
re, et motiver, effectivement, le cheminement de car-
riere au sein de celui-ci? Ce qui se fait sans doute dans
votre organisme, d'ailleurs.

(20 h 40)

M. Breton: Je pense qu'il doit en démontrer la
volonté au départ. Parce que, sans doute, avec les regles
de dotation, etc., il y a peut-étre certaines contraintes.
Mais sil en montrait la volonté de réutiliser ses ressour-
ces humaines ou cette matiere grise de la fagon la plus
profitable possible, je pense qu'un peu de planification
lui permettrait de le réaliser. Mais, pour l'instant, on
constate que cette préoccupation n'était pas la premiére
sur leur table de travail.

M. Boulerice: M. le Vérificateur général, mesda-
mes, messieurs, vos collégues vous remercient d'avoir
porté a leur attention ces remarques et les réponses que
vous avez apportées a leurs questions. M. le Président,
je vous remercie et je remercie mon collégue de Verdun
de sa courtoisie de m'avoir permis de...

M. Gautrin: Coutumieére.
M. Boulerice: ...coutumiére, de boucler la bou-
cle, puisquej'avais cing questions précises a adresser a

M. Breton. Je vous remercie...

Le Président (M. Lemieux): Merci, M. le dépu-
té.

M. Boulerice: Je garderai un excellent souvenir
de ce passage a cette commission.

Le Président (M. Lemieux): Merci, M. le député
de Sainte-Marie—Saint-Jacques.

M. Gautrin: Vous pourrez revenir souvent.

Le Président (M. Lemieux): Pas nécessairement
avec la méme largesse d'esprit.

M. Gautrin: Vous devriez venir débattre...

Le Président (M. Lemieux): M.
Verdun.

le député de

M. Gautrin: ...de 198, ¢a serait intéressant.

Le Président (M. Lemieux): M.
Verdun, la parole est a vous.

le député de

M. Boulerice: Mes conseillers me le suggérent.
M. Gautrin: Ha, ha, ha!
Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Lemieux): M.
Verdun.

le député de

Corporation d'urgences-santé de la
région de Montréal Métropolitain

M. Gautrin: M. le Président, alors, il y atelle-
ment de questions qu'on peut aborder, on est un peu
pris avec une multitude de questions. Je vais — parce
que ca m’inquigte — je vais rentrer sur le chapitre 8,
donc, je fais un plongeon trés loin, sur la Corporation
d'urgences-santé de la région de Montréa Métropoli-
tain. Vous étes assez, disons, dur avec la Corporation
d'urgences-santé. Si je comprends bien le tableau que
vous avez publié a la page 193: Ratios pour |'année
1990. Vous comparez la Corporation a ce qui se passe
dans d'autres services ambulanciers, c'est bien cela?

M. Breton: C'est bien ¢a, oui.

M. Gautrin: Donc vous dites que le déla de
facturation est de 28 jours pour la Corporation et de 4,5
jours dans les autres services. Mauvaises créances:
5,6 % aors qu'elle est de 3,5 % ailleurs. Vous avez
31,4 postes pour la facturation et, bien qu'ils ont 5,6 %
et un délai de facturation de 28 jours, tandis que les
autres fonctionnent avec 2,5 postes. C'est bien ¢a?

M. Breton: C'est bien ca, oui.
M. Gautrin: Et est-ce que c'est bien ce que je
dois lire aussi: Le nombre moyen de transports par

poste, c'est-a-dire c'est par employé, c'est bien ¢a?

M. Breton:
divisés...

C'est bien ¢a Clest les 157 000

M. Gautrin: 5000 par poste pour la Corporation
et c'est 11 440 pour les autres?

M. Breton: Oui. C'est ca
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M. Gautrin: C'est un jugement plutét sévere, et
je comprends qu'apres vous dites, en 8.18: La Corpara-
tion n'a pas défini clarement les rdles, les indicateurs
de rendement et les responsabilités des personnes. Je
comprends que c'est... Le tableau a cOté est assez clair
dans ce qu'on a avaoir.

Javais vu une question, encore, qui m'avait in-
quiété. Javais regardé le 822. Vous dites.. Vous
parlez... Il y aurait donc... On aurait payé 1 700 000 $
aors qu'une quittance en bonne et due forme confirme
|'état de.... «Le minigere de la Santé et des Services
sociaux a autorisé, le 12 juin 1992, la Corporation &
assumer ces dépenses» On parle donc du 1 700 000 $
qui éait avant. C'est bien ¢a?

M. Breton: Oui.
M. Gautrin: En 8.21.
M. Breton: Oui, oui.

M. Gautrin: «Cependant, cette autorisation a &té
donnée sous le motif d'honorer des cautions... Or, il est
pourtant clair que ces cautions avaient &¢é libérées a la
date de la transaction dacquisition des événements
dactif de la Coopérative.» Ed-ce que, donc, il y a
1 700 000 $ qui sont disparus dans la brume, c'est ¢a?

M. Breton: Non. Cest le...
M. Gautrin: Jai md compris.

M. Breton: Les 1700000 $ sont toujours la
C'est qu'on a utilisé une excuse pour judtifier son paie-
ment alors que c'éait di a une autre cause.

M. Gautrin: Et la réaction de la Corporation a
vos recommandations, ¢a a été... Vous avez... Ca a é&é
quoi?

(Consultetion)

M. Gautrin: Je m'excuse de poser beaucoup...
C'est peut-étre trop général, ma question?

Une voix: Non, non.

M. Breton: Votre question n'est pas trop généra
le. Alors, il y aM. Alan Drouin quii...

M. Gautrin: Parce qu'a mon sens, ca fat partie
d'une... Enfin, quand je traverse ¢a assez rapidement,
ca été... efin, il y en a dautres dans votre rapport,
mas ca a éé un dément qui m'a particuliérement attiré
I'attention en me disant, c'éait un peu, disons, bizarre.

M. Breton: C'est un montant ou c'est une Stua
tion que nous rapportons depuis... C'est la deuxieme
année qu'on en parle, je crais. Alors, M. Alan Drouin,
qui est le directeur de vérification et qui sest occupé de

ce dossier, pourrait vous donner une réponse plus préci-
se. S tu veux te nommer en commencant.

M. Drouin (Alain): Oui. Alain Drouin, directeur
de vérification. Alors, ici, il est question, pour le mon-
tant du 1 700000 $, ¢a fat partie de la transaction
dacquisition de tous les véhicules ambulanciers de I’ex-
Coopérative des sarvices de transport ambulancier de
Montréal par la nouvelle corporation. Cette transaction
prévoyait, sdon une décison ministérielle, de racheter
les ambulances, suite & la proposition concordataire
déposée par la coopérative, de racheter les véhicules
ambulanciers de la coopérative et le dénouement de cette
transaction, findement, a fat en sorte que, alatoute fin
de la transaction, le 25 novembre 1991, il y avait pour
1 700 000 $ de dépenses relatives a des sdaires payés a
des employés de la coopérative qui restaient en suspens.
Et, dans une décison du ministére datée, elle, du
12 juin 1992 — donc, plus de six mais plus tard — elle
entérinait le fat que la Corporation, oui, prenne a sa
charge ces dépensss, mais, sous le matif, comme M.
Breton le disait tout a I'heure, d'honorer les cautions
émises par la SDC en faveur de I’ex-coopérative des
travailleurs.

Au moment de cette transaction-13, les cautions
qui avaient éé émises par la SDC éaient éeintes depuis
novembre 1991, donc, ce qu'on veut dléguer dans le
paragraphe 8.22, c'est qu'on a, c'est que le ministére de
la Santé et des Services sociaux a findement entériné la
prise en charge des 1 700 000 $ sous un moatif qui n'est
pes exact, ed inexact en soi. Mais, par ailleurs, pour
enchainer sur la réponse de la Corporation, vous sem-
blez dire: Qu'est-ce que la Corporation répond a cda?
Eh bien, dans les faits, ele répond que, findement,
pour assurer les prestations de services d'urgence de
Montréd et Lava, elle a di procéder comme suit, éant
donné I'état d'urgence de la situation.

M. Gautrin: Bon. S je continue ladedans, on va
remonter un peu, je comprends ¢a, 8.15. Vous dites:
Les mécanigmes de facturation e de recouvrement
propres a chague type de clientéle... Elle ne dispose pas
de mécanismes de facturation et vous aviez précisé, dans
la page précédente, les trois types de clientéle a 8.7.
Bon. Elle n'apas de mécanismes, non plus, d'évauation
de rendement. Moi, je me pose encore la question. L3,
vous leur faites un certain nombre de recommandations,
mas ed-ce quele a réagi, la Corporation? Est-ce
guelle a fat quelque chose? Edt-ce qu'dle va changer
S praiques ou...?

M. Drouin: Bien 15, présentement, ele a réagi
dans ses commentaires, dans un premier temps. Elle
nous indique que, effectivement, son systeme de factura
tion est désuet. Par contre, elle nous mentionne égae-
ment que, pour amdiorer son rendement a ce titre-l3, il
lui fat fare des invedissements dans ses systémes
informatisés.

M. Gautrin: Et les autres sarvices, 13, je reviens
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toujours au tableau, a la page 193, eux, ils facturent
d'une maniére informatisée?

Une voix: Oui.Les autres services aussi.

M. Breton: Pour les autres transports ambulan-
ciers, on ignore si c'est un systéme automatisé ou ma
nuel.

M. Gautrin: Mais vous avez... Oui, mas la
différence est tellement frappante. Ecoutez, ce n'est pas
sorcier de voir ¢ca. En tout cas, moi, j'imagine que, I'an
prochain, vous alez voir sils ont suivi vos recomman-
dations, c'est bien ¢a et on pourra avoir l'occasion de
resoulever la question.

M. Breton: I y a M. Bédard, il est Vérificateur
général adjoint, qui pourrait peut-étre ajouter quelques
commentaires sur ce dossier.

M. Bédard (Gilles): Merci.
Une voix: Veux-tu t’identifier?

M. Bédard: Gilles Bédard, Vérificateur généra
adjoint. Je pense que nous avons un cas complet, ici, ou
nous dénotons, d'une fagon assez évidente, des lacunes
a I'égard de la gestion, de la facturation et du recouvre-
ment et on vient donner des exemples de ces lacunes-la.
Vous avez donné tant6t, justement, des exemples assez
tangibles de certaines lacunes. On dit que la documenta-
tion relative a ses pratiques de gestion n'est pas facile-
ment accessible au personnel, ses pratiques ne sont pas
mises a jour, elle ne dispose pas de mécanismes de
facturation et sa facturation n'est pas intégrale. Les
conséquences qu'on a vues de ¢a, c'est que la Corpora-
tion, dans un court laps de temps, dans un laps de temps
de trois mois, a dii émettre 2700 corrections a la suite
de I'émission d'environ 52 000 factures, 5 % des factu-
res acheminées par la poste a la clientele avaient été
retournées a la Corporation, parce qu'elle ne connaissait
méme pas les adresses de ses clients, dans plusieurs cas.
Et elle n'a pas pu prendre des mesures pour en prévenir
la répétition. La conséquence de ¢a, c'est qu'on vient
regarder des corporations similaires ou des organismes
similaires, de quelle fagon ils Sacquittent de leurs res-
ponsabilités. Et on voit, & I'égard des délais de factura-
tion, des écarts considérables dans le nombre moyen de
transports ambulanciers par poste. Et on voit aussi,
chose gqu'il ne faut pas négliger, des pourcentages de
mauvaises créances qui sont quand méme assez impor-
tants, et des écarts assez importants. Bien sir, la Corpo-
ration, si elle pouvait sexpliquer, aurait sirement des
raisons pour justifier ca. Mais, a tout le moins, les
lacunes qu'on a constatées, bien, les causes sont éviden-
tes, et en méme temps on voit les conséquences de ca.
(20 h 50)

M. Gautrin: Je vous remercie. C'est au moins un
cas que, personnellement, moi je vais essayer de suivre,
de me renseigner |a-dessus. Mais, M. le Président, est-

ce qu'en terme de travail... Moi, j'ai terminé maintenant
sur urgences-santé, en terme de temps. Est-ce qu'on
passe a un autre ou on repasse...

Le Président (M. Lemieux): Je pourrais passer la
parole a M. le député de Labelle, mais il y a M. le
député de...

M. Gautrin: Parce que, c'est pour éviter la ges-
tion... Moi, j'ai d'autres secteurs dans lesguels je vou-
drais poser des questions. Mais...

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Prévost qui aurait peut-étre une couple de questions.

M. Gautrin: Mais, si on veut peut-étre rester sur
urgences-santé et aprés on pourrait passer a un autre...

M. Léonard: On coupera le temps, plus court que
20 minutes.

Le Président (M. Lemieux): Mais préalablement,
permettez-vous a M. le député de Prévost. Il a une
couple...

M. Gautrin: Oui, alez-y.
Office du crédit agricele

M. Forget: Voici, M. le Vérificateur et toute
I'"équipe, c'est concernant I’Office du crédit agricole. Je
pense... O.K.? Je regarde, au niveau de I’Office, quand
méme, vous avez fait une vérification du mieux que
vous avez pu faire, mais vous avez quand méme beau-
coup de critiques face au fonctionnement de I’Office du
crédit agricole. Alors vous avez une certaine inquiétude
de la fagon que ¢a fonctionne. Est-ce que vous pouvez
aler... Les points les plus précis qui pourraient toucher,
pour que ¢a soit plus efficace. Parce qu'il semble qu'il y
a beaucoup d'argent qui se gaspille inutilement.

M. Breton: A I’Office du crédit agricole, il y a
toute la philosophie des préts qui pourrait étre remise en
cause, parce que, d'une part, les fermiers ont tendance a
emprunter au maximum de leur pouvoir avec |'aide de
I’Office. Et on n'a pas la preuve que c'est la fagon la
plus rentable de procéder. A titre d'exemple, dans un
certain nombre de cas, on a testé, on fait I'essai que si
les taux d'intérét augmentaient brusquement, un certain
pourcentage des gens seraient obligés de fare faillite
parce qu'ils sont a la limite du potentiel.

Il'y atoute la philosophie de I'aide a I'installation
ou il nous semble étonnant de voir qu'il y a une aide qui
est donnée, mais sans demander aux nouveaux partici-
pants, aux nouveaux associés de mettre une mise de
fonds — I'aide a I'établissement — sans s'assurer que ¢a
donne du travail atout le monde, tout ce dont on s'assu-
re, finalement, c'est que les remboursements sont cou-
verts. Il y a ainsi plusieurs autres facteurs dans la ges-
tion, par exemple, lorsqu'une entreprise est en difficul-
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té, les banquiers ont tendance a ne pas étre trés prompts
a prévenir 1I'Office que les choses vont ma. Les ban-
quiers vont étirer asez longtemps le processus de liqui-
dation. Et, pendant tout ce temps-3, 1’Office continuait
a paye des intéréts sur le montant garanti, alors que ¢a
aurait pu étre liquidé, s vous voulez, ou, tout au mains,
retiré des banques, dés l'origine; on arréte les intéréts a
la banque et il revient & I'Office de liquider ele-méme.
Dans certains cas, il aurait éé plus smple deffacer le
prét que de payer les intéréts qu'on a payés a la banque,
en egpérant récupérer la mise de fonds cing ans plus
tard.

M. Forget: 11 y une autre question auss. Cest au
niveeu des préts de I'Office du crédit agricole, vous
avez... La-dedans vous n'en palez pas, mais, quand
méme, la Société du crédit agricole qui vient compléter
égdement. Mais vous n'en parlez... Naturdlement, ca
reléeve du fédéra.

M. Breton: QOui, il y a cdlela qui efective-
ment. ..

M. Forget: Oui, mas par contre qui est garanti.
Parce que vous avez des agriculteurs, quand méme, qui
ont obligés d'emprunter 600 000 $, 700 000 $ pour
pouvoir fonctionner. Et dailleurs, cest un investisse-
ment de, je dirais, des fois, 900 000 $, 1 000 000 $.
Parce que, en réalité, c'est rien que 250 000 $ qui... Le
prét est garanti par le gouvernement du Québec, cest-a
dire subventionné de 2 % a peu pres. Parce que l'autre,
adler jusqu'a 500 000 $, les 300 000 $, ils n'ont pas de
subvention. Cest exact?

) Alors, c'est pour ca que je me posas des ques

tions. Je n'avais pas vu la différence au niveau que la
société préte. Eux autres, il n'y a pas de moins au ni-
veau des intéréts, ils paient le plein montant qui et
garanti par le gouvernement fédérd. Est-ce que vous me
uivez?

Une voix: Oui.

M. Breton: M. Ghidain Cayer — la soirée
avance — M. Ghidain Cayer, directeur de la vérifica
tion & I’Office du crédit agricole, pourrait vous répon-
dre.

M. Cayea (Ghidain): Ghidain Cayer, directeur
de vérification. L’Office du crédit agricole fait des préts
garantis jusqu'a 'ordre de 800 000 $. Et les subventions
dintéréts sont payées jusqu'a des préts de 200 000 $.
Un agriculteur peut prendre un prét jusqu'a l'ordre de
200 000 $ a I'Office et se rendre a la Société du crédit
agricole chercher les avantages 1& Il n'est pas obligé de
rester ssulement a I’Office. |

Une voix: D'accord.

M. Cayer: 1l peut avoir des préts aux deux en-
droits. 1l n'y a aucun probléme la-dessus.

M. Forget: Mais les recommandaions gue vous
fates montrent une certaine inquiétude. Est-ce que c'est
au niveau de ces prétsla ou c'est au niveau des préts
moains éleveés, par exemple?

M. Cayer: L'inquiétude est surtout au niveau du
fat quon fat des préis trés serrés, trés risqués. La
méthodologie que prend 1’Office du crédit agricole fait
en sorte que, s les revenus excédent de peu les dépen-
ses du producteur agricole, le prét va étre effectué. On a
fat pluseurs sondages qui font en sorte que si, pour une
rason ou une autre, l'agriculteur doit emprunter pour
des quotas ou il doit Sacheter de la machinerie, il doit
obligatoirement réemprunter a nouveau. Et, juste le fait
de réemprunter fat en sorte qu'il vient avec une marge
déficitaire immédiatement et ne peut pas rembourser son
prét. 1l doit donc dors retourner a I’Office, faire recon-
olider ses préts & cest une chdne comme ca qui
tourne constamment.

M. Forget: Est-ce que vous voyez des produc-
tions plus dangereuses les unes que les autres, parce que
vous avez quand méme des productions qui sont plus
fragiles ou les préts sont peut-étre trop éevés, non?

M. Cayer: On n'apas travaillé...
M. Forget: Vous n'avez pas travaillé la-dessus.

M. Cayer: ...en fondtion de la production. On a
regardé les préts gue I’Office faisait.

M. Forget: Dans I'ensemble.
M. Cayer: Dans I'ensemble.

M. Forget: Mas lorsque vous parlez, dans votre
rapport, concernant les centres régionaux, par exemple,
au niveau des services, il samble quil n'y a pas telle-
ment daffinités au niveau de I’Office du crédit agricole
e les centres régionaux au niveau du ministére de
I'Agriculture.

M. Cayer: On ne pale pas du ministére de
I'Agriculture, on parle des bureaux régionaux de I'Of-
fice du crédit agricole.

M. Forget: De I'Office?

M. Cayer: De I'Office. Un probléme mgeur
quon retrouve a I’Office, C'est qu'au niveau des syste
mes dinformation, 1I’Office du crédit agricole est loin en
ariére de dautres inditutions financiéres du méme
genre, ce qui fat en sorte qu'au niveau des bureaux
régionaux, on n'accéde pas aux sysemes directement.
On n'a pas dinformation sur I'image des préts, ce qui
fat en sorte que les gens dans les régions ne peuvent
pas faire de suivi adéguat sur leurs dossiers. Cest le
probléme au niveau surtout des régions, le manque
dinformation qu'on donne a ces gensla Dalleurs,
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|'Office donne, aux bureaux régionaux, il donne des
listes de préts en arrérages mais pour seulement deux
des lois qu'elle administre, et elle en administre huit.
L'information sur les six autres lois n'est pas disponible
dans les régions.

M. Forget: Est-ce que vous trouvez que les
gens... Le temps est fini? Derniere petite question, juste
une petite question. Est-ce que vous trouvez que I’Office
est trop loin des agriculteurs, c'est-a-dire au niveau
régional? Ils devraient s'approcher davantage, le servi-
ce?

M. Cayer: Trop loin, non. C'est simplement que,
au niveau des régions, étant donné l'information a leur
disposition, qu'ils ne peuvent pas donner autant de
services qu'ils voudraient le faire car I'information n'est
pas disponible.

M. Breton: Les personnes qui sont dans les ré-
gions n'ont pas l'information a la portée de la main. Six
des huit lois sont gérées a partir du bureau chef. Donc,
ces gens-la ne peuvent pas travailler. Deuxiémement, ils
regoivent de I'information, habituellement avec six mois
de retard. Donc, ils ne sont pas en mesure, dés les
premiers manquements de rencontrer les paiements, de
se mettre en contact avec l'agriculteur et l'aider a voir
venir.

M. Forget: Est-ce que vous me permettez juste
une petite question trés courte? Prenez par exem-
ple...

M. Léonard: Pourquoi vous dites ¢a?

M. Forget: Ca va vous rendre service. M. le
député de Labelle, ¢a vavous rendre service.

M. Léonard: Non, non.

Le Président (M. Lemieux): Sil vous plait! Sil
vous plait!

M. Léonard: Non. Vous le savez. O.K.

Le Président (M. Lemieux): Je vais vous redon-
ner votre temps, M. le député de Labelle. Allez-y!

M. Forget: Je reviendrai, je reviendrai.

Le Président
député de Prévost.

(M. Lemieux): Allezy, M. le

M. Forget: C'est tout simplement... Prenez
comme une région, Laurentides, Lanaudiére, Laval, il y
a un bureau de I'Office du crédit agricole, qui est a
L'Assomption. Est-ce que vous sentez, par exemple,
gue rien gqu'un bureau comme ¢a, ce n'est pas assez
pour rendre service aux agriculteurs des trois régions,
non?

M. Breton: On ne peut pas se prononcer de cette
facon-la.

M. Forget: C'estjustement.

M. Breton: Ce gu'on sait, c'est qu'ils n'ont pas
toute l'information qu'ils devraient avoir.

M. Forget: O.K.

Le Président (M. Lemieux): C'est rare, rare. Je
ne peux pas dire qu'il abuse tellement, il n'abuse pas
tellement. M. le député de Prévost. M. le député de
Labelle.

Développement des ressour ces humaines

M. Léonard: M. le Président, je voudrais revenir
aux ressources humaines, rapidement, pour souligner
encore quelques perles, parce que c'est quand méme le
coeur, la partie la plus importante de votre rapport, sur
la dotation, juste a la page 46, une perle en passant:
34 000 candidatures pour 133 postes disponibles. Ca
vous donne une idée de ce qu'il y a comme demandes
d'emplois. Il y en a qui veulent travailler, a tout le
moins. C'est ¢a que ¢a veut dire.

(21 heures)

Et puis, autre chose, juste parce que je vais les
prendre, pratiqguement, vos tétes de chapitre: le partage
des listes de déclaration d'aptitudes interministérielles,
150 listes de candidats déclarés aptes, des nominations
symboliques, des augmentations de codts de publication
de prés de 25 %, manque de transparence un peu par-
tout, six des huit ministéres ont réussi a s'organiser, lors
de concours de recrutement s'adressant au public, pour
ne nommer que des employés occasionnels déa en
place, 53 cas qui ont favorisé 30 employés occasionnels,
etc.

Bon, j'arréte |1a, sur la dotation, pour venir a autre
chose: le développement de ressources humaines. Parce
gu'on fait beaucoup de discours sur la formation profes-
sionnelle, surtout au gouvernement, et on se demande
si, en faisant beaucoup de discours, si on pratiquait
I'exemple. Puis, on arrive sur quelques problémes assez
importants.

Je pense que, ladessus, quand vous dites les
responsabilités des intervenants ne sont pas toujours
déterminées, j'arrive a un petit, encore, a une perle sur
ce plan: les colloques et conférences financés en marge
de la loi et des regles en vigueur. Je vais prendre ce
cas-la parce qu'il est indicateur d'un état d'esprit. Le
paragraphe 2.140, vous dites: Les ministéres et organis-
mes n'ont pas les ressources nécessaires. Au paragraphe
2.141: Un examen sommaire nous a permis de constater
gu'au moins cing groupes interministériels — M. le
Président, écoutez bien ca — travaillant dans quatre
sphéres d'activité différentes: la gestion des ressources
humaines, I'informatique, |'évaluation de programmes et
les communications de méme que I'Office des ressour-
ces humaines — et je rappelle en passant que ca reléeve
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du Consel du trésor — ont chois de contourner leurs
difficultés en fonctionnant en marge de la loi et des
régles en vigueur. En effe, I’Office gére au moins
quatre comptes bancaires en dehors de la dructure
budgétaire définie par la Loi sur I'administration finan-
ciére. De plus, chacun des groupes interministériels
examinés possede un compte bancaire aors quaucun
mode de financement n'est prévu pour ce type d'organi-
sation. Ces comptes bancaires ne sont pas enregistrés au
nom du gouvernement du Québec et, par conséquent,
sont tout a fait illégaux. Cette fagon de procéder existe
depuis au moins 1987.

Alors, il y acomme quelques problémes. Aloars, il
fat dler ax explicaions ou justifications que donne
I'Office des ressources humaines. Ils doivent avoir
quelques explications. Alors, financement des activités:
Nous considérons que cette recommandation du Vérifi-
cateur qui portait sur la situation par rapport a l'enca
drement déborde largement la problématique soulevée.
En dautres termes, j'ai I'impression qu'ils lui disent de
s« mder de ses afares Je ne sais pas comment vous
I'interprétez. En effet, pourquoi vouloir encadrer la
crégtion et les actions des groupes interministériels
puisque le probleme soulevé ne réfere quau finance-
ment des activités interministérielles de développement.
Nous souhaiterions I'gjout d'une mention montrant le
bienfait defforts pour assouplir les régles de finance-
ment &in de favoriser et de cultiver, dans la fonction
publique, un esprit dentrepreneuship. Qu'est-ce que
vous pensez de la réaction? Vous l'avez consignée, a
tout le moins.

M. Breton: Encore une fois, on aimerait qu'eux-
mémes vous donnent la réponse Sils éaent présents
dans un contexte d’imputabilité.

M. Léonard: Ha, ha, hal Oui, mas je pense que
c'est...

M. Gautrin: ...198, puis, on vaen discuter.

M. Léonard: Oui, oui, oui, oui. C'est une ré
ponse facile quand méme, mais je dois dire que clest
indicateur d'un éat d'esprit. Alors, c'est un peu le «free
for all», c'est la liberté, I'entrepreneurship, donc, clest
des petites compagnies a l'intérieur du gouvernement.
Jexagére un peu en disant ¢ca, mais je ne pense pas que
ce soit fait dans un mauwvas esprit sauf quiil sinsére la
dedans une espece d'absence de formdisme. Clest du
laisser-aller a toutes fins pratiques. On a découvert que
le gouvernement avait créé des fonds et puis on =
I'applique a soi-méme en dehors du gouvernement. Les
groupes interministériels, c'est une activité du gouverne-
ment qui fonctionne comme activité du gouvernement.
Je dgnde ¢a, parce que je trouve que vous avez eu
rason de mentionner ca. Vous avez eu rason de le
faire. Bon! C'est un point queje voulais soulever. Alors
je suppose que, ladedans, on vay placer les revenus
des activités de formation. Cest ¢a quon met |a-de-
dans. On trouve ca trop compliqué, I'appareil de I'Etat

et on sorganise aur le bras.

‘M. Breton: Ces comités auraient pu étre formdi-
s sous forme... en prenant la méme approche que tous
les fonds qui ont éé créés pour esssyer de cener les
colits de certaines activités qui sont quelquefois commu-
nes a pluseurs ministéres. Plut6t que de former, créer
des fonds officids, ca sest fait officieusement a la suite,
je pense, de réunions de coordinaion qui ont gross
jusgu'a temps quil y at nécessté dentreprendre des
opérations qui demandaient des fonds, une mise en
commun éant nécessaire pour rencontrer les montants.
Ca n'a donc pas éé créé volontarement a l'origine. Je
pense que c'est un résultat. Ce sont des comités intermi-
nistériels pour la plupart et on a un de ces comités qui
n'existe plus comme tel dans le gouvernement, mais qui
Sest recréé a I'extérieur du gouvernement avec... Les
personnes qui le fasaent fonctionner ont démissonné
du gouvernement et ont recréé le méme processus. lls
ont méme consarvé le méme nom; ils Sappellent le
Groupe Innovation qui aura une activité prochainement a
Montréa. Cest le méme Groupe Innovation qui avait
tenu une Séance assez surprenante, il y a un peu plus
d'un an ici, a Québec, qui avait eu un succes de foule,
parce quils avaient éé obligés de refusr les gens a
I'entrée. Alors, une nouvelle compagnie a éé créée ala
suite de nos remarques.

M. Léonard: Cest de I'«intrapreneurship», en
quelque sorte! '

Des voix: Ha, ha, hal

M. Breton: Qu'ils ont vécu a I'extérieur du gou-
vernement. Les autres comités n'ont pas la méme...

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que ces gens
|a ont tous démissonné du gouvernement?

M. Breton: Je ne pourrais pas vous dire que tous
ont démissonné mas quequesuns des principalx,
semble-t-il, ont...

Le Président (M. Lemieux): Je ne suis pas cer-
tain, moi.

M. Breton: ...quitté le gouvernement, a ce que je
sache,

Le Présdent (M. Lemieux): lls ont quitté le
gouvernement de fagon définitive? lls ne sont pas en
congeé sans solde, prét de service ou autre forme de...

M. Breton: Je n'a pas rdlevé le dosser de cha
cun.

Le Présdent (M. Lemieux): Jaimerais ¢a avoir
laréponse aca.

M. Breton: A l'origing, avant quiils quittent les
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lieux, je sais quil y a eu des discussions a cet effet, a
savoir, est-ce qu'on peut prendre notre chance tout en
gardant un parachute? Je ne sais pas ce qui en est adve-
nu, mais au moment ou j'en avais entendu parler, I'été
dernier, ce n'éait pas une gpproche qui semblait étre
favorisée par les autorités. Maisj'ignore quelle a é&é la
verson finde.

Commission dela santé &
de la sécurité du travail

M. Léonard: Sur le dernier point que je voulas
soulever sur les ressources humaines, a ce stade-ci, sauf
a souligner gue je pense que clest un nouveau chapitre
que vous avez inséré dans votre rapport que celui sur le
suivi. C'est un nouveau chapitre. C'est une excdlente
innovation, excelente innovation. Moi, je pense que,
effectivement, aprés avoir fat des remarques, il est
important de revenir I'année d'aprés ou deux ans apres
pour dire: Est-ce que ¢a a donné quelque chose? Et je
suis dlé vair, lire ce chapitre. Ce que je remarque,
findement, de fagon générde, clest que ce qui est défi-
cient le plus, c'est findement les activités de controle
qui sont ma ingtallées et activités auss d'évaluation des
ressources humaines, de gestion des ressources humai-
nes. Jai lu chacune des entités, le rgpport sur chacune
des entités. Trés souvent ca revient e on retrouve le
probléme que vous avez identifié dans votre rapport
cette année, a savair, cdui de la gestion des ressources
humaines. Mais, laauss, il y ades perles assez fantedti-
ques, par exemple, quand vous dites sur vos remarques
générdes. Contrdle de gestion sur le plan des ressources
humaines: Environ la moitié des entités concernées n'ont
pas donné suite de fagon satisfaisante a nos recomman-
dations. Des amdiorations sont donc souhaitables en ce
domaine, particuliérement au chapitre de I'encadrement,
ce qui favoriserait une utilisation plus efficiente de cette
ressource. Donc, en termes de formation professonnelle
et dencadrement, il y aun point, la. L'évauation par la
suite: Plus de la moitié des entités concernées n'ont pas
encore déployé les efforts qui leur permettraient de
procéder a cefte évauaion — condatation mgew
rel — la conformité |égidative. Maheureusement, quel-
ques entités ne se conforment toujours pas a toutes les
dispositions |égidatives les concernant. Ca veut dire que
clest de l'illégalité ou & peu prés, mas il reste que c'est
quelque chose, c'est une remarque...

(21 h 10

Je renote auss une chose, M. le Président, parce
gueje ne peux pas, je n'ai pas pu m’empécher de souli-
gner la phrase au paragraphe 9.62, en ce qui concerne
la Commisson de la santé e de la sécurité du travail.
En plein milieu du paragraphe, il et dit: Par exemple,
la Commisson ne demande pas encore dans les rapports
médicaux s un travailleur est apte atravailler. Je trouve
la congtatation mgeure pour la Commisson de la santé
et de la sécurité du travail. Je sais gue je ne peux pas
vous demander ce que vous en pensez. Est-ce que, gprées
ce rapport sur le suivi, c'est toujours le cas? Est-ce que
vous avez pu revérifier & nouveau, e surtout mainte-

nant, gorés avoir émis votre rapport, S vous en avez eu
des échos? Il me semble que c'est une question fonda
mentae pour la CSST que de se demander S quelqu'un
est gpte atravailler ou pas.

M. Breton: S vous permettez, je vais demander
au directeur de la vérification ala CSST de répondre a
cette question trés pointue, M. Jean Gamache.

M. Gamache (Jean): Bonjour, Jean Gamache...
M. Léonard: Oui.

M. Gamache ...directeur de vérification. Effecti-
vement, dans les rapports médicaux, ce n'est pas de-
mandé s le travailleur est gpte a travailler, parce que la
Commisson considére que, sdon la Loi sur les acci-
dents du travail et les maadies professonneles, sdon
I'interprétation, ce n'est pas au médecin...

M. Léonard: A décider si... a savoir s la per-
sonne est apte atravailler ou pas?

M. Gamache Clest ca

M. Léonard: Mais, quand ils évauent le degré de
capacité, comment on dit ¢a, dincapacité a la CSST,
comment ils font? C'est ca qu'ils disent, ils sont en train
de juger de la capacité de travailler ou pas.

M. Gamache En fat, c'est: 9 gote a travailler
Sur un autre poste en attendant...

M. Léonard: Ah oui, ailleurs.

M. Gamache Cest ¢a On ne demande pes ca
dans le rapport du médecin. Le médecin doit dire la date
ou la personne est consolidée, clest-a-dire la date ou,
médicdement, il n'y a plus rien & faire pour amdiorer
sa condition...

M. Léonard: 1l n'y aplus rien qui bouge, oui.

M. Gamache ..mais on ne demande pas, au
niveeu du rapport médica, s elle pourrait occuper un
autre travail, ce qui faciliterait l'assignation temporaire,
a ce moment-l revenir, et on pourrait diminuer les
collts des prestations a cet accidenté-la

M. Léonard: Est-ce que vous pouvez dire s c'est
une carence dans la loi, dans la réglementation?

M. Gamache Sdon la loi, c'est a I'employeur a
gérer |'assignation temporaire.

M. Léonard: Oui, mas a partir du moment ou
quelqu'un est déclaré incapable d'accomplir son ancien
travail et quil émarge au budget de la CSST, il pourrait
changer de travail et il pourrait ére capable de travail-
ler.
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M. Gamache: Méme chez son employeur actuel,
on pourrait lui donner un travail alégé. Nous, on pense
que, méme s ce n'est pas de la responsabilité du méde-
cin de déterminer S la personne peut occuper un emploi
léger, s cette information-la éait demandée sur les
rapports médicaux, ¢a permettrait a I'agent d'indemnisa-
tion de travailler aupres de I'employeur...

M. Léonard: Oui, OK.

M. Gamache: ...pour dire: Est-ce que tu peux lui
trouver quelque chose ddllégé e, a ce moment-1
diminuer, bien entendu?

M. Léonard: Mais la Commission, lorsque vous
en avez discuté avec elle, ou les gens qui &aent 13, est-
ce quils ont admis qu'il pourrait y avoir modification
de la réglementation ou de laloi méme?

M. Gamache: Disons que, sdon I'esprit de la loi
originde, ils voulaient laisser a I'employeur le soin de
gérer |'assignation temporaire.

M. Léonard: Oui.
M. Gamache: C'est ce qu'on nous répond.
Ministére du Revenu

M. Léonard: Jevais dler a un autre secteur parce
gue je vois que le temps passe, mas je pense que ¢a
vautt le coup. Peut-ére... page 235 au chapitre 10,
Comptabilisation des impdts sur les revenus et les biens.
Ce que I'on congtate dans le petit tableau quiil y aala
droite, point 235, c'est que les remboursements antici-
pés ont varié de facon consdérable. Cela, S je com-
prends bien, a un impact direct sur le déficit du gouver-
nement.

M. Breton: Exact.

M. Léonard: Est-ce que vous avez détecté ou
vous avez pu faire des recommandations sur moyens de
ne pas faire varier — je sais que vous avez dga fait des
recommandations, d§a, des remarques, je pense, a vos
rapports antérieurs — est-ce qu'il y aeu des mécanismes
qui ont é&é mis en place pour diminuer les variations
qu'il n'y aurait pas lieu d'y avoir, d'une année a l'autre,
normalement, en tout cas, pas d'une telle ampleur?

M. Breton: Ce n'est pas une question de mécanis-
mes pour éviter la Stuation. Ceite Situation est plutét de
nature volontaire. C'est, d'une certaine facon, la sou-
pape dans la comptabilité. C'est le saul poste, dans toute
la comptabilité, qui n'est pas sur la comptabilité d'exer-
cice, qui et sur la base de caisse On comptabilise
I'argent qu'on a en man ou l'argent qu'on redistribue.
S on nel'apas en main, on ne le comptabilise pas. Et,
le mécanisme est: Est-ce qu'on a l'argent en main ou
pas, pour les fins de comptabiliser?

Alors, I'an dernier, le gouvernement avait I'argent
en main, l'ainscrit, S vous voulez, dans ses ordinateurs
qui prévoyaient un délai d'une dizaine de jours avant de
comptabiliser. Et le gouvernement avait changé la date
de comptabilisation &in que les montants se comptabili-
sent apres la fin de I'année, donc, diminuent le montant
du remboursement, ce qui diminuait le déficit.

Ceite année, l'argent n'a pas éé comptabiliss,
daucune fagon, parce quil a éé considéré comme
n'étant pas en main. Au fond, sans avoir été présent sur
place, je pense que le courrier n'a pas éé ouvert, n'a
pas éé traité, n'a pas é&é mis dans I'ordinateur, de sorte
que la date et passte €, le lendemain, on a regardé ce
quil y avait dans le courrier pour déerminer a quelle
date on doit rembourser, évidemment, la fin de I'année
était passée.

M. Léonard: Vous avez utilisé I'expression: C'est
une dStuation de nature plutét volontaire, S je com-
prends bien, c'est une périphrase pour dire que céait
une décision gouvernementae.

M. Breton: Le ministére du Revenu collecte et
comptabilise les données ou les biens qu'il a entre les
mains et les résultats donnent les chiffres qui sont la La
comptabilisation, I'an dernier, avait &é modifiée directe-
ment dans les ordinateurs. Cette année, la comptabilisx
tion n'a pas éé entreprise.

M. Léonard: Oui.
340 000 000$ e,
techniques-la

Ca donne, une année
l'autre année, 27 000 000%, ces

M. Breton: Oui. Cette pratique et permise dans
le systéme comptable du gouvernement.

M. Léonard: Permise.

M. Breton: La norme comptable dit que le gou-
vernement comptabilise ses recettes sdon ce quil aen
main. Sdon ce quil a en main e susceptible d'étre
reconnu avant le 31 mars ou apres le 31 mars, dépen-
dant des besoins.

M. Léonard: Oui, je comprends, mais, S vous
n'‘ouvrez pas les enveloppes...

M. Breton: Bien, oui.
M. Léonard: ...vous ne |'avez pas en main.

M. Breton: Evidemment, ce que nous reprochons
a cette approche, c'est le manque de congtance, d'une
année a l'autre, dans la fagon d'ouvrir le courrier,
toujours d'une fagon, au fur et a mesure qu'on le regoit
et de le comptabiliser au fur et @ mesure qu'on le regoit.
Jénonce le concept, je montre I'effet, je rappelle que,
«comptablement», il n'y arien de faux, sauf qu'il sem-
ble y avoir un manque de constance dans la fagon d'uti-
liser le tout.
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M. Léenard: On pourrait dire que... Il me sem-
ble que ce n'est pas dans le manud de base de la comp-
tabilité, cdui qu'on éudie en premiére année, que de
faire que les procédures soient les mémes d'une année a
l'autre, avec les mémes principes, les mémes techni-
ques, sil y ades changements, on les indique.

M. Breton: Bien, c'est ce que nous avons fait ici,
dans le rapport annuel. Nous avons attiré I'attention sur
cefte pratique et nous avons donné les dix dernieres
années pour montrer que ca sest dga produit dans le
passe auss.

(20h 20)

M. Léonard: Jespére que ceux qui collectent la
TPS e la TVQ pour le gouvernement ne procéderont
pas de cette fagon parce qu'ils pourraient étre asxiffés a
un momett donné. Je ne veux pes donner didées a
personne. Ceci é@ant dit, M. le Président, je pense qulil
faut condtater que ce sont des recommendations qu'il
faudra envoyer sous pli recommandé au ministre des
Finances lui-méme, quand il dresse ses éats financiers.
Ca le concerne directement.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Lotbiniere.

Minigére dela Justice

M. Camden: Je vous remercie, M. le Président.
Mes questions auront davantage trait au chapitre 7, soit
relatif au ministere de la Justice, direction générde de
I'enregistrement. A la page 173, vous indiquez que les
bureaux denregistrement doivent conserver leurs docu-
ments dans les meilleures conditions possibles. Pourtant,
ces conditions ans que le manque de Scurité de cer-
tains des lieux ou les documents sont entreposés contri-
buent a leur déeérioration prématurée. Et, égdement,
vous traitez, non seulement de la fagon dont c'est entre-
posé, mas égdement de la péiode ol les documents
sont traités, enregistrés ou tout Smplement traités sur
une base d'opération a l'intérieur du bureau. Et particu-
liérement & la page 178, & 7.17 vous relaez que, dans
un bureau, on ne véifie que cinq enregistrements par
jour. Et ce, hien qu'on y procéde, en moyenne, a 90
enregistrements par jour. Dans un autre bureau, une
certaine catégorie d'enregistrements ne fat pas I'objet
d'une vérification systématique par une seconde person-
ne. A 7.17, est-ce que vous imputez ¢a au fat quil y a
une faible productivité a cet égard-1a? Ou on doit consi-
dérer ca comme éant lié au fat quiil y aurait un man-
que de personnel, a cause de la charge de travail?

M. Breton: Non, on n'a pas andysé la cause de
cette Situation. On éttiré 'atention sur le fait que la
directive interne disait qu'il fdlat tout vérifier a 100 %
et que, dans cet endroit en particulier, on se contentait
den faire 5 sur 90, que dans un autre endroit, c'étaient
saulement certaines catégories d'enregistrement. On a
signaé principaement que les bureaux ne respectaient
pas les directives du ministére. S ce bureau ne pouvait

pas respecter les directives par manque de personnel, on
s srait atendus a ce quion invoque Ces excuses ou
encore qu'on trouve peut-étre une autorisation de la part
du ministére de faire autrement dans la place, de sorte
gu'on n'avait pas cherché a appliquer le réglement td
que le ministére voulait qu'il soit appliqué. On dénonce
ici un non respect de réglement a l'intérieur. On n'a pas
dexcuses ou dautorisations ou de permissons qui ont
éé remises par le ministére pour dire: On comprend que
vous avez des difficultés, en conséguence, fatesen donc
mains.

M. Camden: Mais, est-ce qu'on vous a indiqué
au ministére ou a |'égard de ces bureaux-la qu'ils éaent
débordés ou il n'y a aucune indication a cet efet-la par
laquelle ils pourraient invoquer une raison, unejustifica
tion, es-ce que le ministere vous a fat valoir ¢a, ou
aucunement ou a partir des gens qui efectudent le
travail au niveau de ce bureau?

M. Gamache : Disons que dans ce burearla en
particulier, ils avaient décidé que ce n'était pas nécessai-
re, a leur avis, de vérifier en double, puisque ¢a se
fasat dga et que fare une véification par sondage
dans le cas dont on parle éait de cing. C'éait suffisant.
Nous, on pense que, compte tenu de I'importance des
enregistrements et des effels que ca peut avair, la direc-
tive du minisgtére de vérifier en double était fort a pro-
pos et d'ailleurs gppliquée dans les autres bureaux qu'on
avait visités.

M. Camden: Est-ce que, particulierement a
I'égard de cet... On congtate d'abord qu'il y a des gens
qui sont bourrés d'initiatives dans le systéme. Ca nous
fat remarquer ¢cal Ce n'était pas la premiére, ce n'est
sans doute pas la derniérel A 7.19, vous relatez le fat &
I'égard des radiations qui doivent ére fates au jour le
jour. Evidemment, ca peut avoir comme conséquence
que, manifestement, ca pourrait étre trés colteux, d'une
part, pour les usagers qui ont a se prévaoir de ce servi-
ce. Et, dans certains cas, vous indiquez a 7.21 que des
bureaux visités accusaent dimportants retards dans la
radiation des documents. Comment ils réagissent au
ministére de la Justice a cet effet-13, a des commentaires
semblables?

M. Gamache En ce qui concerne I'un des deux
bureaux, par la suite de notre vérification, la stuaion
sest résorbée dors que dans |'autre bureau ou les déais
éalent les plus importants, on a pris des mesures pour
les ramener a des délais... Disons qu'a la date ou on a
fait notre suivi au mais de... ol on a obtenu la réponse
du ministére, avant la publication de notre réponse, on
avat dga réduit de beaucoup les délais, et on tendait a
ramener au jour lejour. Le ministére, dans sa réponse,
consdérait qu'il éait davantage important d'enregistrer
les autres documents, les actes hypothécaires ou les
choses comme ¢a, que les radiations. || ne mettait pes
une priorité. Disons, on évoque toujours la rason du
mangue de personnd. Ca fat qu'on disait qu'on fait les
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autres transactions pour procéder a I'enregistrement
quatidien, entre autres, des nouveaux droits immobi-
liers. Et en ce qui concerne les radiations, on le fasat
lorsqu'on avait le temps.

M. Camden: Est-ce que c'est conditionné par les
modes de gestion ou c'est davantage conditionné par les
gens qui ont pafois des initiatives ou parfois peu de
sens du devoir a accomplir.

M. Gamache Je ne croirais pas que c'est par le
peu de sens du devoir & accomplir. Ce quon a pu
congtater, c'est qu'il y avait, dans le bureau en question,
il y avait des volumes trés importans et on avait décidé
que la priorité n'était pas accordée aux radiations, bien
gue c'est la misson du ministére de rendre ¢a public au
jour lejour.

M. Camden: A 7.34, vous nous indiquez que... Il
est inscrit: Nous I'avons auss incité a utiliser des mé-
thodes de conservation et de rangement des documents
qui permettent la gestion optimae des espaces, tout en
assurant la disponibilité des informations essentielles ala
clientdle. Concernant, particulierement, les méhodes de
conservation et de rangement des documents, je sas
pertinemment qu'il y a des bureaux denregistrement qui
sont, disons, désuets, dépassss par le temps lui-méme et
que lI'espace manque. Est-ce que, dans les modes de
consarvation, on sent... Jai cru entendre, récemment,
gu'on n'dlait pas se prévaoair, utiliser, particulierement,
du mode de conservation & l'intérieur de voltes, mais
d'un autre mode. Est-ce que vous avez des commentai-
res a foomuler a cet effet-1a, en relation avec ceux que
vous formulez ici, a I'égard des méhodes de consarva
tion?

M. Gamache Disons, je n'a pas vrament de
commentaires sur votre commentaire précis S on devait
consarver dans les voltes ou pas. Le paragraphe 7.34,
findement, est un résumé de I'ensemble des recomman-
dations que I'on fait sur I'ensemble des lacunes qu'on a
congtatées dans les paragraphes qui précedent. Le minis-
tere n'avait pas déterminé, lors de notre passage, les
méhodes optimaes de conservation, degré dhumidité,
température. 1l conserve auss des documents qui datent
depuis 1841. Est-ce que ces documentsla doivent ére
mis a la disposition des... Ca prend un certain nombre
d'espaces. Est-ce quiils doivent étre tous mis a la dispo-
dtion de laclientde 13, ou, Sil y a possihilité de trouver
des espaces secondaires, alleurs? On pourrait dire:
C'est quoi I'adéquation, findement, entre le service ala
clientéle et la gestion des egpaces? C'est des choses qui
navaient pas été déerminées officidlement, bien quil y
avat des devis qui éaent en cours et lesquels devis
vont étre impliqués lors des renouvellements de baux
pour les bureaux denregistrement. Parce que, effective-
ment, notre recommandation n'alait pas dans le sens,
non plus, immédiatement 13, de casser tous les baux et
dinstaller dans des nouveaux locaux qui répondraient &
ces conditions.

M. Camden: Je vous demande ca parce que,
d'une part, pour étre au fat dans le dossier, en particu-
lier, on mindique quil semblerait que, en tout cas,
entre guillemets, nous opterions pour des ares dites,
entre guillemets, je dis bien, ouvertes au sens oul il n'y
aurait pas de volte ni de filiere qui ont le caractere
qu'on retrouve générdement dans les bureaux de notai-
res ou d'avocats, a I'égard de documents importants et
quon favoriserait plutbt le maintien dans des ares
relativement ouvertes. Ca implique donc qu'on doive
assurer un contrle dhumidité et de faire en sorte,
auss, quil y at une circulaion dair, donc, ¢a
implique que le papier risque de sécher, de conndtre
une déérioration et, évidemment, un va et vient peut-
ére plus important. Est-ce que vous avez, ladessus,
des...

(21 h30)

M. Breton: C'est probablement un développement
de la stuation qui est subséquent a notre passage. Nous
avons fat un certain nombre de bureaux pour lesques
nous avons décrit la situation. Depuis ce temps, le
ministére a entrepris d'apporter des correctifs et il faut
dire que ce travail au ministére de la Justice remonte au
printemps 1992,

Une voix: Et al'automne 1991.

M. Breton: Méme l'automne 1991, plutét. Il Sest
terminé quoi?

M. Gamache Cest ca. A l'automne 1991 jus-
qu'en janvier 1992.

M. Breton: On a quitté le ministére en janvier
1992. Alorson parle dil y a 14 mois dga

M. Bé&dard: Est-ce que vous me permettez?

M. Camden: Oui.

M. Bédard: Ce qu'on avait remarqué, c'est que le
ministére, al'égard de... On avait remarqué la détério-

ration de certains documents, puis un des points qu'on
trouvait important a indiquer, c'est que le ministére ne

. Séait pas doté de normes ou de critéres quant aux

conditions de consarvation. On sait toutefois que, en
1992, il y a un nouveau devis qui, d'aprés eux, devrait
étre plus complet, qui sera préparé et devrait ére mis en
application prochainement & I'égard de la conservation.
Bon. Est-ce que ca peut répondre a ce que vous présen-
tez? Nous ne |'avons pas verifié, ¢ca sest fait gores notre
départ.

M. Camden: Es-ce que vous pensez que ce
nouveau devis se situe dans la perspective, évidemment,
de la réforme du code, |a, qui est entré en vigueur et
dans l'inscription de nouvelles normes, 13, a I'égard de
la gestion des documents et auss d'opération des bu-
reaux denregistrement et de l'accroissement de la res-
ponsabilité?
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M. Breton: Cest aprés... C'est gprés notre passa-
ge. Comme je dis, nous avons quitté le ministére ou ce
dosser sest feemé en janvier 1992. Depuis ce temps,
nous avons su que le ministére éait passé a l'action
pour apporter des correctifs, mas on n'a pes fat de
Quivi 1a-dessus pour I'instant.

M. Camden: Ed-ce que, maintenant, concernant,
alapage 182, a7.45, vous indiquez, bon: Nous avons
relevé plusieurs faiblesses liées au systéme et, s on
change de paragraphe, on lit: Plusieurs procédures ont
modifié les méhodes de travail, de sorte que les temps
de traitement de différents types de transaction ont pu
varier. Est-ce que, au minigtére de la Justice, a I'égard
de recherches quon doit effectuer, de contréle, de
demandes particulieres, est-ce qu'on facture en fonction
de I'unité, des unités recherchées ou en fonction d'un
temps de recherche?

M. Gamache 11 y a, disons... Il y a deux modes
de facturation: il y a une facturation horaire, pour le
temps de recherche et on facture auss le nombre de
photocopies ou de documents a la piece, dans les bu-
reaux d'enregistrement.

M. Camden: Ah! Vous me dites qu'on facture en
fonction d'un mode horaire?

M. Gamache Oui. Je crois, 1a, de mémoire, 13,
que c'est 5 $ I'heure pour le temps de recherche et...

M. Camden: 5 $ I'heure?

M. Gamache Oui. Et quégdement, on fat
payer pour les photocopies, 1a, 1 $, je crais, la photoco-
pie, la page de photocopie.

M. Camden: Impressionnant, ces 5$ la Faut
reconnaitre ¢al Alors, ¢a, ce 5% de I'heure plus, évi-
demment, les colits d'enregistrement qui sont de 7 $,
8 $, peut-&re plus, actudlement, une douzaine de dol-
lars pour enregistrer.

M. Gamache Enregistrer une hypothéque, je
crois que c'est rendu a42 $.

M. Camden: 42 $. Alors... Et ¢a, ca comptabili-
se, évidemment, pour 29 000 000 $ de revenus.

M. Gamache C'est ca. Disons, la mgorité, clest
plus les montants a 42 $ pour enregistrer I'acte. Les
revenus, au niveau de la recherche ou des photocopies
sont marginaux par rapport aux 29 000 000 $.

M. Camden: Est-ce que vous avez ou... Ce n'est
peut-étre pas dans votre mandat, mais est-ce que vous
avez fat une espece de... Est-ce que vous avez des
données comparatives entre les colits réels entrainés et
les colts... également, versus les revenus?

M. Gamache On mentionne, je crois, que...
disons, je ne retrouve pas le paragraphe exactement.
Mais le ministére n'est pas... Compte tenu...il y a des
lacunes au niveau des sysémes dinformation. On n'est
pas en mesure de faire ce genre de comparaison la

M. Camden: Et est-ce que vous avez obtenu du
ministére... ef-ce qu'on a égdement un ratio entre
d'une part, le temps consacré de la main-d'oeuvre sur
place a I'égard de recherches et cdui de I'enregistre-
ment proprement dit?

M. Breton: Je pense que ces andyses dont vous
parlez auraient normaement &é disponibles a partir du
systéme dinformation de gestion que le minigtére séait
donné, sauf qu'on a congtaté que c'est un systeme qui a
été créé en 1983 e que la Stuation — et c'est ce qu'on
décrit a 7.45 — sest détériorée ou a changé par rapport
aun systeme créé en 1983, de sorte que, maintenant, le
ministére n'a plus en man des données comparatives
d'un bureau & l'autre ou des andyses qui reflétent une
rédité qui a évolué. Alors, toutes ces anayses, je ne
crois pas queles soient disponibles d'aucune fagon
parce quiil n'y a pas adéquation entre le mécanique pour
les cumuler et la Stuation telle qu'elle existe.

M. Camden: Dans votre rapport, égaement, vous
nous dites que les bureaux, évidemment, ne fournissent
pas tous la méme information. Est-ce qu'a cet égard, le
ministére a une politique duniformisation du service ou
a fait des efforts ou tendait a faire des efforts pour fare
en sorte que le sarvice soit I'équivalent, peu importe le
bureau? Et qu'on ne fasse pas d'une région ou des
usagers une catégorie mieux traitée que d'autres?

M. Breton: D'aprés un oui-dire — parce que, en-
core une fois, on n'a pas fat un suivi sur ce tra
val —je pense que le minigére sest adresse aux re-
margues qu'on a faites e a cherché a mettre en place
des correctifs. Régle générde, ce qu'on m'a dit, clest
que cette divison du ministére a changé ses méthodes de
travail d'une fagon appréciable depuis l'ingtant ou on a
dépose ce premier rapport.

M. Camden: Alors, puisque vous étes passs il y
aun peu plus de 14 mois, donc, le processus dinforma
tisstion éait loin d'étre éabli. 1l é&at en phase de
conceptudisation, je présume?

M. Gamache 1l y avat certans bureaux qui
éaent informatists. Mais, disons, la crégtion, entre
autres, du fonds des registres du ministére de la Justice,
en janvier 1992, a permis de revoir I'ensemble ou, en
tout cas, au moins les procédures comptables. A ce
niveau-13, on pourra voir, dans nos vérifications finan-
ciéres en date du 31 mars qui sen vient, dans quele
mesure ca a permis daméiorer les contrles. Mais
effectivement, il y a eu une refonte importante au niveau
des controles, je dirais, financiers surtout.
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M. Camden: Je me suis laissé dire, égdement,
que les gens, au minisére de la Justice, avaient une
belle indépendance d'esprit, semblerait-il, a I'égard du
Consall du trésor quant aux normes de gestion et égde-
ment, quant au fonds d'opération ou enfin, a I'égard
defforts de rationdisation. Est-ce que cest le méme
constat que vous faites lorsque vous effectuez des vérifi-
cations ou des visites?

M. Breton: Cest un conda tres générd auquel
vous référez et on ne peut pas dire qu'on a fat un tra
vail suffisamment généra dans ce ministére pour entéri-
ner ce congtat. Il faut remarquer, comme vous le dé
montre I'organigramme en tout début de ce chapitre,
qu'on est dlés voir une seule direction. Tout le reste du
ministére, nous I'avons ignoré en ce qui concerne I'éva-
luation de la gestion. C'est seulement la Direction géné-
rale de I'enregistrement que nous avons regardée. Donc,
je pense quiil serait impropre, pour nous, de prétendre
gu'on extrapole pour le reste du ministere. C'é&ait peut-
étre une direction qui éait plus fable que les autres,
peut-étre que C'était représentetif, mais on ne pourrait
pas dire pour l'instant.

(21 h 40)

M. Camden; Peut-étre que cette prétention tient
au fat que, évidemment, la justice ou enfin, les juges
plus particuliérement, sont ce troiséme pouvoir entre
I'exécutif, le légidatif et le judiciaire, peut-&re que ¢a
tient d'une part a cela Mais je voudrais peut-ére vous
poser une question. Je voudrais savoir S vous pouvez
aler jusque 13, parce quévidemment il y a une ligne de
démarcation qui... il y aune zone qui est plus que grise,
14 qui est peut-étre ddlicate & dler a I'égard des cours
de justice, pas telement a l'intérieur du mode d'opéra
tion proprement dit d'une cour, mais mes concitoyens
m'ont fat part quils avaient un questionnement un peu
particulier a I'égard du mode, de la fagon dont on opére
dans la convocation des témoins, dans le mode d'opéra-
tion ol on convogque des dizaines, voire méme des
centaines de gens pour une journée, sachant fort bien
gu'on ne pourra les entendre, pour choisir, d'une part,
les jurés. C'est particulierement a cet égard-la qu'on a
porté ca a mon attention. Et que, évidemment, on doive
les fare revenir le lendemain, le surlendemain, et ca
peut durer, bref, une bonne partie de la semaine. Mas
on fait courir un peu, beaucoup de gens comme ca et ¢a
fait évidemment bien des gens dans les corridors & ca
prend auss peut-&re plus d'espace. On doit le reconnal-
tre. Il y a autant de chaises pour garder tout ce monde
au paais en disponibilité, au cas ou on en aurait besoin.
Edt-ce que, ladessus, votre mandat vous permet d'dler
jusqu'a ce niveau?

M. Breton: Ca nous permet daler voir d'assez
prés jusqu'a ce niveau. Effectivement, nous sommes
dans cette section du ministére de la Justice, cette année,
et nous serons en mesure de passer des commentaires
dans le rapport que nous publierons, I'automne pro-
chain. Maintenant, jusqu'ol nous irons, il est bien sr
gu'a un moment donné il faut étre prudent pour ne pas

empiéter sur le pouvair de lajustice comme tel, mais il
y a certainement un certain nombre de pratiques admi-
nistratives que nous examinons pour |'instant.

M. Camden: Je conviens avec vous, M. Breton,
gue c'est une zone qui est délicate, oul vous marchez sur
de la glace qui est mince. Ce n'est pas facile a démar-
quer. Cependart, je dois vous indiquer que vous avez la
un souci, une préoccupaion de la population et de celui
qui vous parle parce que je pense qu'il faut donner une
cataine latitude effective au syséme judiciaire pour
opérer, mas cependant, il y a une limite adda de
lagquelle je pense quiil faut étre aussi, d'une part, respec-
tueux des individus, et d'autre part, des colits que I'opé-
ration méme du systéme engendre.

M. Breton: Nous essayons d'évduer la qudité de
la gestion de cette fonction.

M. Camden: Je vous remercie.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le député
de Lothiniere. M. le député de Labelle.

Centre de recherche industrielle du Québec

M. Léonard: Merci, M. le Président. || me reste
Seulement quelques minutes. Je reviendrai en quelques
remarques a la fin. Je voudrais dler au Centre de re-
cherche indugtrielle du Québec, c'est-a-dire au royaume
de I'apbtre de la qudité totale, section recherche et
développement. Je regarde un peu les lacunes quiil y a
la Le premier paragrephe; L'an dernier dans notre
rapport a I’ Assemblée nationde nous avons sgnaé des
fablessss dans les procédés rdldifs a la facturation aux
comptes clients. Cefte année, des lacunes persistent
toujours. Et je rappelle que I'an dernier, il y avait auss
le minigtére de I'Industrie et du Commerce et surtout la
DI qui éaent en cause. Je suppose que I'an prochain
nous aurons droit au suivi des mesures qui auront éé
mises en place.

Je vois que M. le Véificateur général, en tout
cas, réagit a mon afirmation. 11 doit se dire: Sij'ai les
ressources nécessaires. C'est ¢a?

M. Breton: Non, c'est que je voulais vous dire
que notre planification pour I'an prochain s fera au
mois de mai. On tient compte de votre demande.

M. Léonard: Bon. Cest parce quil y avat des
lacunes particulierement sucrées qui avaient éé déce
lées. Mas tenons-nous-en pour l'instant au Centre de
recherche indudtridle du Québec. Le probléme que je
veux soulever, c'est que les comptes clients, les travaux
en cours, en fat c'est les stocks en quelque sorte, ouf-
fraent dun laxisme dans le contrble — et je vous en
donne juste quelques-unes des meilleures, M. le Prési-
dent — les comptes clients et les travaux en cours to-
talissient 2200 000 $, représentant 46 % du montant
des factures de travaux facturés en cours d'année. A
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cette date, les comptes clients en souffrance s'élevaient a
quelque 2 000 000 $. Sur 2200000 $, ce n'est pas
pire.

Prés de la moitié de cette somme était constituée
de comptes datant de plus de 150 jours. Au 10.132:
Aucun état de compte n'a été transmis aux clients pen-
dant plus de cinqg mois a la suite de problémes résultant
de I'implantation d'un nouvel auxiliaire. Cing mois sans
compte, réduisant ainsi I'efficacité de la perception.
C'est une conclusion qui m’apparait facile a tirer dans
les circonstances. Et de plus, il était difficile de se fier a
cet auxiliaire parce que le montant global des comptes
était exact, mais des encaissements totalisant preés de
1 000 000 $ n'avaient pas été appliqués avec suffisam-
ment de précision a chacun des comptes, ce qui empé-
chait d'avoir une image exacte de l'ancienneté des
comptes et du solde réel de chacun. On a envie de rire,
mais ce n'est pas trés dr6le pour celui qui regoit les
mauvaises factures. Il reste que... Je continue. Enfin, le
Centre avait facturé un client pour environ 500 000 $
pour des services non rendus alors que |'entente contrac-
tuelle avec le client prévoyait une facturation mensuelle
basée sur les colts des travaux effectués dans le mois.
Je relie au fait qu'il y avait eu 2 200 000 $ de comptes
dans I'année. 1l y a un trés gros client et, lui, il a des
services non rendus et il recoit une facture de
500 000 $. Je me demande, M. le Vérificateur général,
gqu'est-ce qu'il y a qui marche dans la facturation des
comptes du CRIQ? Y at-il quelque chose qui marche?

M. Breton: Je vais demander a M. Ouellet qui a
eu la chance de les feuilleter personnellement, qui
est le directeur de la vérification, de vous donner un
apercu.

Le Président (M. Lemieux): Si vous voulez vous
identifier, M. Ouellet, sil vous plait.

M. Ouellet (Marc): Bonjour, Marc Ouellet,
directeur de la vérification. Pour répondre & votre ques-
tion, disons qu'on essaie déa depuis plusieurs années
d'améliorer la situation. L'an dernier, ce qui sest passé,
c'est qu'on a essayé dimplanter un nouveau systeme
informatique justement pour améliorer le suivi de ces
comptes-la et surtout la facturation plus rapide. Ce qui
sest passé, c'est qu'on a eu des problemes d'implanta-
tion avec ce systeme informatique la qui a fait en sorte
gu'on a eu de la difficulté pendant cinq mois a envoyer
les états de compte a cet effet-la Est-ce que la situation
s'est améliorée? Je ne peux pas vous dire jusqu'a main-
tenant, la situation, parce qu'on va commencer la vérifi-
cation financiere dans les prochaines semaines, mais
C'était la situation au 31 mars 1992, I'an dernier.

M. Léonard: Cette année, les lacunes persistent
toujours. Je me pose quand méme des questions. Est-ce
gu'avant d'installer un logiciel comme ca il n‘avait pas
fonctionné en paralléle un certain temps? C'est ce qu'on
fait d'habitude quand on installe un systeme informati-
que.

M. Quellet: On n'a pas fonctionné, dans ce cas-
|1a, en paralléle parce que I'ancien systeme, a ce qu'on
nous a dit, était assez lourd a manipuler. Il n'y avait pas
suffisamment de mémoire dedans. Alors, on a été obli-
gés de I'abandonner pour continuer avec un nouveau
systéme, ce qui a fait en sorte qu'on a perdu un peu le
suivi pendant quelques mois, le temps qu'on rattrape
toute l'information pour qu'on puisse remettre ¢a ajour.
C'est ce qui a fait que, pendant cing mois, entre autres,
on n'a pas émis de facturation.

M. Léonard: lls étaient mieux de ne pas étre dans
les légumes, dans les fruits et légumes, eux autres,
parce que ¢a aurait pourri vite. Quais! Pour des gens qui
sont en recherche et développement, ils n'ont pas une...
Quelques problémes.

Bon. Laissons ¢a. Disons qu'on va regarder le
suivi de I'an prochain dans ce secteur-la parce que,
comme je dis, c'est sous la coupe du ministre de I'lIn-
dustrie, du Commerce et de la Technologie qui est
responsable du CRIQ et qui fait des grands discours sur
la qualité totale et... En tout cas.

M. Breton: Vous devriez trouver quelque chose
dans le rapport de cet automne parce que nous faisons
présentement une étude...

M. Léonard: OK.

M. Breton: ...sur les lieux.

M. Léonard: Bien la je vais vous souhaiter
bonne chance.

Au ministére du Revenu maintenant.

Une voix: Ah!

M. Léonard: Je reviens la
Ministére du Revenu (suite)

Une voix: Moi aussi, je reviens la

M. Léonard: Ah bon! Bien, vous pourrez com-
pléter, cher collegue. Ministére du Revenu. Jhésite a
toucher a ¢a, mais, quand méme, c'est un peu inquiétant
parce qu'il y ades falles la. Et |, je comprends que ¢a
a touché I'impdt sur le revenu des particuliers. On ne
parlera pas de la TPS et TVQ parce que je suppose que
si vous dliez dans ce secteur-1a, j'ai oui-dire qu'il y a
quelques problemes majeurs. Je vais peut-étre vous
donner des suggestions d'aler voir comment ¢a se
passe, mais les commergants, a I'heure actuelle, en
particulier les commercants, se plaignent de fagon épou-
vantable de ce qui se passe. Ils n'y arrivent pas et ils le
disent que le ministére du Revenu les facture a temps et
a contretemps, leur charge des amendes, des pénalités
considérables, et alors que lui-méme est en faute. Bref,
je n'ose pas. Je n'ai pas de mandat a vous donner, vous
vous les donnez vous-mémes.
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Mais, revenons a l'impdt sur le revenu des parti-
culiers. Premier point, vous traitez |a cotisation régulie-
re. On est dans le domaine tout a fat standard, puis
vous avez tout un chapitre sur les pieces judtificatives
manquantes et les dépenses non admissbles. Ce que je
lis, c'est que des déductions et des crédits ont éé accor-
dés par le ministére, méme 9 les documents exigés
n'avaient pas été fournis; puis il y avait auss des regus
qui n'éaient pas conformes aux exigences et des expli-
cations pour judtifier certaines déductions. Puis, votre
analyse nous a démontré que les explications fournies
auraient démontré quil ne fdlait pas admettre les dé
ductions. La, maintenant, il y a eu des corrections a
cela Edt-ce que la Stuation est toujours la méme? Est-
ce gue c'est vraiment trés grave ou S c'est une lacune
de fonctionnement, un certain laisser-aler qui fait que la
situation est telle mais n'a pas de conséquence financiére
maeure?

(21 h50)

Je vous signale le fait, parce que, autant au fédé-
ral qu'au Québec, cette année les rentrées de fonds ne se
fort pas vite, dles sont méme passablement plus basses
que prévu. Je ne dis pas que C'est ca qui est lacauseici,
mais j'al l'impression quiil ne faudrait pes quiils en
laissent échapper trop, trop. Je ne parle méme pas des
cigarettes 1a Edt-ce quil y a des montants en cause
importants |&-dedans?

M. Breton: M. Marc-André Lepage, le directeur
de vérification au ministere du Revenu, pourrait nous
donner une réponse, parce que je ne dirais pas quiil et
la en permanence, mai's assez fréquemment, hein?

M. Léonard: 1l pourrait I'étre; ca aderait encore
davantage.

M. Lepage (Marc-André): Bonjour. Marc-André
Lepage. Vous avez mentionné tantdt concernant les
piéces manquantes. Je ne sais pas § vous voulez qu'on
vous donne des exemples de piéces manquantes ou...

M. Léonard: Peut-étre une ou deux, mais surtout
s les montants impliqués ou les conséquences financie-
res peuvent étre sgnificatives.

M. Lepage: Des piéces manquantes, je peux vous
citer des exemples comme quelqu'un paie une cotisation
professonnelle, nécessairement, Sil demande la déduc-
tion, il fait quil fesse parvenir la piéce judificative
avec. Souvent, on accepte la déduction sans avoir la
piece justificative. 1l y a des fras de scolarité ou il
manqgue des piéces judtificatives puis il y en a une série
comme ¢a. Toutefois, on a quand méme fait une extra
polation des conséquences de tout ca. On et arrivés a
un chiffre, mais c'est difficile de peuvair interpréter
vraiment ce chiffrela pour les raisons suivantes: Cest
guesi... :

M. Léonard: It est quoi le chiffre avant d'y aler
sur les nuances?

Desvoix: Ha, ha, ha
M. Lepage: Jevais revenir...
Des voix: Ha, ha, ha

M. Lepage: ...sur le chiffre. Clest que supposons
quil y a une piéce justificative qui manque, par exem-
ple, cotisation professonnelle, nous on prend le montant
et on I'extrapole. Ca ne veut pas nécessairement dire
que l'individu, le particulier n'avait pas cette piece-l3,
quil ne I'a pas fat parvenir. S on communique avec
lui, il peut lafare parvenir, mais on n'a pas communi-
qué avec, c'est un peu le réle du ministere. Donc, a ce
moment-la c'est pour ¢a que je vous dis que le montant
de I'extrapolation qu'on a faite pourrait &re interprété.

M. Léonard: Oui, oui. Alors il est quoi votre
montant?

Des voix: Ha, ha, hal

M. Breton: Ca ne donne rien en fat de vous le
donner, parce que est-ce que cest 50 %...

Des voix: Ha, ha, ha!

M. Breton: ...100 %, on ne le sat pas. Vous ne
le savez pas plus que hous tout ce qu'on peut...

M. Léonard: Non, non, mais il me semble qu'on
est cgpables d'apporter les nuances que vous apportez
VOUS-mémes.

M. Lepage Le minisére du Revenu a dga un
service du contr6le de la qudité. |l examine a peu prés
une vingtaine de mille déclarations par année, puis il a
fat des extrgpolations sur des résultats des pieces justifi-
catives manquantes ou mawvaises déclarations, fausss
déclarations, puis lui arrive dans un ordre de grandeur,
je pense, d'a peu prés une quarantaine de millions. Puis,
notre chiffre se dtuait autour de ¢a, mas ¢a demande
toujours une interprétation, comme je vous le disais.

M. Léonard: 40000000 $. Non, mas je com-
prends ce que vous dites, c'est que findement des or-
dres professonnes normadement émettent des cotisa
tions, puis il y ades copies. copies pour I'imp6t. Est-ce
que c'est parce quiils en émettaient juste une copie qui
dlait juste a Ottawa, puis que l'autre vous ne l'aviez
pas, puis des trucs comme ¢a? Je pense que... Mais
dlons a d'autres consdérations. Juste une chose, c'est
parce guen termes de fonctionnement ce que vous
sgndez «examen incomplet des déclarations de reve-
nus», par exemple, puis auss les renseignements qu'il
possde, le ministére intégre dans ces documents, il a
des renseignements sous forme de rubans magnétiques
ou de support papier e il integre seulement les rubans
magnétiques, ca veut dire qu'en termes de revenus de
placements... La auss, je suppose, vous avez fat des
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extrapolaions, vous ne me donnerez pas le chiffre pour
gpporter des nuances. Je vois que c'est quand méme
délicat, ces chosesla, parce quil peut y avoir des
conséquences aterme, il y en a qui échappent aux mail-
les, finalement.

Une voix: Nécessairement, nécessairement.
M. Léonard: C'est ca que ca veut dire.
Unevoix: Cest ¢a

M. Léonard: Et quelqu'un qui saurait ca pourrait
sessayer. Il ne faudrait pas que vous publiiez cette
partie de votre rapport.

M. Breton: Mais c'est connu maintenant.
M. Léonard: Oui, oui!
Une voix: On n'a pas identifié...

M. Léonard: Ceci éant dit, l'information, c'est
quand méme... Le probléme, c'est quiil doit &re corrigé
asasource. Je voudrais, sur le revenu, mais je voudrais
pouvoir revenir a la fin avant 22 heures. O.K,, je vais
poursuivre jusqu'a la fin. O.K., on me donnera deux,
trois minutes a la fin parce que j'ai quelque chose a
dire.

M. Gautrin: Moi, M. le Véificaeur, sur la
question qui touche I'accréditation des organismes de
charité, 1a on parle de 400 000000 $ qui sont donnés
dans les fonds. Alors, comme il y avait a peu pres 27 %
de déductible, on parle d'un montant de 100 000 000 $
a peu prés, et ladessus, il y a quand méme des vrais
organismes de charité qui ne posent pas de problémes,
j'imagine. Mais ce qui m'inquiéte, c'est que vous signa-
lez qu'année aprés année, vous dites la méme chose, et
puis que le ministére ne fait face arien.

Et ca ca me perturbe. Ca me perturbe. Cest-a&
dire... Et on est dans une espéce de Studion ou vous
signdez un probléme, c'est-a-dire que vous dites, on ne
vérifie pas g les organismes de charité satisfont bien les
critéres fixés par la loi. S les organigmes de chaité
donnent bien... Vous énoncez les critéres, je ne reviens
pas ladessus. Mais, les rapports entre le Vérificateur
général, une fois que vous avez Sgnadé ¢a, ca reste la
Et S le minisére n'a pas le golt de changer, il ne
change pas, et ca continue a étre pareil. C'est a peu prés
la gtuation ou quoi?

M. Léonard: Ca nous améne a poser des ques-
tions en Chambre, nous de I'Opposition.

M. Breton: Je dirais que, concernant le ministére
du Reveny, il y a réguliérement amédiorations qui sont
apportées a la suite de nos remarques, a un point tel
quil y a un comité spécid dont la seule fonction, je
dirais, est de faire un suivi sur les remarques du Véifi-

cateur. Et lorsque le suivi a éé appliqué, ils nous font
parvenir copie de toutes les actions qui ont été prises en
fonction de nos remarques.

Maintenant, dans le cas présent, on vait |'attitude
du ministére a la page 251, ou, pour lui, il exerce un
controle adéquat sur les activités des organismes de
charité, et il ne sent pas le besoin ddler vrament plus
loin. Il apris cette position. Clest suffisant. Si le fédérd
I'accepte et queje pase derriére, j'en ai assez.

M. Gautrin: ESt-ce que le fédérd fait des vérifi-
cations quant aux organismes de charité?

M. Breton: Plus loin. D'une fagon plus systémeti-
que que le Québec le fait.

M. Gautrin: Fédérdisme rentable.
M. Léonard: Je voudrais smplement relever...

Le Présdent (M. Lemieux): Vos deux minutes
de commentaire.

M. Léonard: ...en terminant, sur le ministére du
Revenu qu'il y a des problémes, s je comprends bien,
gue vous avez rdevés sur la sieurité des bandes infor-
matiques, des mémoires informatiques, qui sont considé-
rables. Et ¢ca ca mériterait un suivi, je pense bien. Un
des points, a 1070, en ce qui concerne les copies de
Scurité qui ne sont pas conservées A I'extérieur du
bétiment principal. S un sinistre détruisait I'équipement
et les copies de séeurité, la reprise normae des opéra-
tions serait difficile.

C'est comme une litote pour dire quil y aurait
quelques problémes au ministére de I'impdt a récupérer
les dossiers de chacun. C'est ¢a que ca veut dire. Cest
trés grave.

M. Breton: S un avion tombait sur ce ministére-
la

M. Léonard: 11 y a plein de citoyens qui feraent
des sous. C'est gaque caveut dire.

Condusions

M. le Président, je voudrais Smplement, en guise
de conclusion, d'abord, remercier le personnd, le bu-
reau du Véificaeur générd davoir é&é ic présents et
les remercier de leur travail. Je m'excuse envers ceux
Qui sont venus ici, qui ont travaillé et qu'on n'a pas eu
I'occasion de questionner et cla m'améne a vous dire,
M. le Président, que nous avons eu quatre heures en
tout. Nous avons commencé a 16 heures, de 16 2 18 &
de 20 & 22, pour examiner un dossier ou a chaque page
que vous lisez, vous découvrez des choses a vous fare
dresser les cheveux sur latéte.

" (22 heures)

Je pense quil faut absolument obtenir, comme
commisson, une reprise, une reprise de séance. Je ne
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dis pas que tout le monde doit y assister mais peut-ére
gu'on peut, nous, d'abord, fare une séance de travalil
pour déterminer des points précis qu'on voudrait fouiller
avec le Vérificateur générd; l'aviser des questions ou,
disons, pour étre plus efficaces, je ne veux pas déplacer
tout le monde, mais il me semble quil y a dautres
choses a faire et a voir 1a-dedans. Je trouve que l'impu-
tabilité commence par la. Ce serait méme un amende-
ment quil faudrait apporter ala loi 198 pour dire quiil
faudrait éudier jusqu'a pleine satisfaction le rapport du
Vérificateur général.

M. Gautrin: On savait que c'&ait inclus dans la
loi 198, al'article 10.

LePrésdent (M. Lemieux): M. le...
M. Léonard: Ce queje veux dire...

Le Présdent (M. Lemieux): Sil vous plait, pour
conclure.

M. Léonard: ..M. le Président, cest que,
compte tenu du travail qui et fait, et puis je dois dire
que, depuis quelques années, au fur et a mesure que le
temps passe, le public sintéresse aux travaux du Véifi-
cateur généra. Je me dois de le souligner, parce que,
méme s j'ai des critiques aformuler, il reste que, lors-
gue vous sortez votre rapport, ca parat dans les jour-
naux et les comptes rendus prennent du corps. lls ne
sattaguent pas juste a des épiphénomenes ou, comme
quelguun disait, a des articles d'EchosVedettes |l
commence &y avoir des andyses de fond quant & vos
travaux. Je pense que ¢a, c'est heureux. On doit pour-
suivre et je pense que hous aussi, comme commission,
on devrait aler beaucoup plus loin.

M. le Président, je compte sur vous pour convo-
quer une séence de travail et auss pour qu'on obtienne
une séance additionnelle pour dler plus dans le détail.
Alors, je remercie beaucoup et je fdicite le Vérificateur
générd et on équipe, S je peux me permettre en toute
modestie de le faire. Je vous remercie encore une fais.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Verdun et je vais prendre une minute moi-méme.

M. Gautrin: M. le Président, je voudrais joindre
ma voix auss au député de Labelle pour vous remercier
des informations que vous avez pu nous apporter au-
jourd'hui et I'efficacité du personnd qui vous accompa
gne. Je serais assez d'accord avec le député de Labelle.
Jai l'impresson, M. le Président, qu'on a fat quef-
fleurer, actuelement, I'étude de ce document. Il serait
peut-étre sage qu'on ait la chance en séance de travall
de poursuivre I'éude du document, quitte a ce qu'on
vous rencontre a ce moment-la Et peut-ére quil ne
faudrait pas faire revenir tout votre personnel, mais on
pourrait préciser les questions ou les points qu'on vou-
drait étudier. Vous pourriez seulement faire déplacer les
personnes qui Seraient concernées par ces questions.

Donc, exceptionndlement, je partage sur ce point de
vuela

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que vous me
faites la méme demande?

M. Léonard: M. le Président, s j'interpréte le
député de Verdun, quand il est dit qu'il est assez d'ac-
cord, c'est comme l'autre jour quand il disait qu'il &ait,
ou vous méme, sensible ou trés sensible...

M. Gautrin: M. |e Président...

Le Présdent (M. Lemieux): Sil vous plait, M.
le député de Verdun, oui.

M. Gautrin: ...je ne demande pas au député de
Labelle dinterpréter ma pensée, ni mes paroles, a cet
effet-la

Le Président (M. Lemieux): Oui, dlez-y, M. le
député de Verdun, concluez.

M. Gautrin: Merci. Alors, M. le Président, je
vous suggérerais et vous demande éventudlement e je
joins ma voix & celle du député de Labelle pour qu'on
puisse poursuivre ce débat et I'étude de cette question.

Le Présdent (M. Lemieux): Je vous remercie,
M. le député de Verdun. Moai, je conclurai de la fagon
suivante. D'abord, je tiens & vous remercier, M. le
Vérificateur et votre équipe ans que vos adjoints. Vous
avez fait un travail qui &ait trés professonnd, un travail
trés substantiel. Vous avez fait preuve dimagination et
de créativité dans la présentation de ce rgpport-ci qui
éait tres, trés accessble. Les problémes des principaux
ééments &aient facilement identifidbles et il va sans dire
que, passer une séance de quatre heures sur un tdl rap-
port, clest, a mes yeux, se fare le complice, je dirais,
d'une certaine irresponsabilité administrative. Les ter-
mes sont peut-étre profonds, mais je pense quiils veulent
bien dire ce quils veulent dire. Et, dans ce sensla, je
pense que j'ai vrament le devoir d'gourner cette com-
misson drictement sine die e non pas en mentionnant
quelle a effectué son mandat.

En ce fasant, je conserve tout l'espace de ma-
noeuvre voulu pour que le souhat que vous exprimez
dans votre rapport, S je me souviens bien, a l'article
49, puise s rédiser e que la commission auss revoie
son mode de fonctionnement en ce sens que, comme
I'ont dit le député de Labelle et le député de Verdun,
nous puissons convoguer des personnes qui ont la res-
ponsahilité que de certains déments du rapport en pré-
sence des personnes concernées. Je crois que dans la
Stuation actudle des finances publiques, ca devient
effectivement essentidd et c'est une condition sine qua
non, je pense, au menda qu'on Sest donné nous,
comme gouvernement, d'une gestion plus sarrée des
fonds publics. Et, dans ce sens-la, moi, je mejoins ace
que le député de Labelle a dit et au député de Verdun.
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Je vais vous permettre de conclure en deux minutes en
vous disant que, tout a I'heure, je ngournera les tra-
vaux que sine die. Ca veut donc dire, dans mon esprit,
quil y aura une séance de travail et que vous dlez
revenir, vous €t une partie de votre équipe, a une ou
plusieurs reprises, devant cette commisson parlementai-
re.

Maintenant, nous vous écoutons, M. le Véifica
teur.

M. Breton: Messeurs, je m'étais préparé un mot
de la fin & vous mavez enlevé tous les mots de la
bouche en les pronongant vous-mémes en proposant que
nous revenions.

Je vous remercie de m'avoir deviné. Merci.

Le Présdent (M. Lemieux): ..compéente et
vous avez de quoi en ére fier. Alors, nous gournons
nos travaux strictement et seulement sine die.

(Fin delaséance 222 h 6)




