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Le jendi 28 octobre 1993

Vérification des engagements financiers

(Dix heures dix-sept minutes)

Le Présdent (M. Lemieux): La commission du
budget et de I'administration est réunie &in de procéder
a la vérification des engagements financiers du ministere
du Revenu compris dans les listes du mois de janvier
1992 a ao(t 1993. Mme la secrétaire, est-ce qu'il y a
des remplacements?

La Secrétaire: Oui. M. Audet (Beauce-Nord) est
remplacé par M. Gawin (Montmagny-L'ldet); M.
Camden (Lothiniere) est remplacé par Mme Bélanger
(Mégantic-Comypton). '

Le Présdent (M. Lemiéux): Merci, madame.
Vous avez tous regu copie de |'ordre du jour. L'ordre
du jour est-il adopté?

M. Filion: Adopté.
Réponses dépostes

Le Président (M. Lemieux): Adopté. Merci.
Permettez-moi de déposer les réponses fournies par le
ministre du Revenu aux questions laissfes en suspens
lors de la stance du 18 février 1992. Voulez-vous,
Mme la secrétaire, en noter le dépbt sil vous plait, ces
renseignements ayant &é transmis le 26 ma 1992 atous
les membres de la commission. Est-ce quiil y aun mem-
bre de cette commisson qui désire obtenir des rensa-
gnements  supplémentaires sur un engagement  vérifié
précédemment au cours de la derniére séance? Aucun?
Alors, je vous remercie.

Engagements financiers
Janvier 1992

Jappelle donc immédiatement la vérification des
engagements financiers compris dans la liste du mois de
janvier 1992 sous le titre Adminidtration financiére.
Engagement 1, divers, pour un montant de 104 500$:
augmentation de I'engagement budgétaire en raison de
I'accroissement du nombre de consultations aupres des
banques dinformation de services judICIaII’eS. Est-ce
quil y a des interventions?

M. Savoie: Je pense qu'on a droit a des com-
mentaires prélir_ninair&s, M. le Président.

Le Présdent (M, Lemieux): Pardon, M. le
ministre?
(10h 20)

M. Savoie Est-ce qu'on pourrait avoir droit a
quelques commentaires préliminaires pour présenter les
gens qui nous accompagnent?

Le Président (M. Lemieux): Non, M. le minis-
tre. L'ordre dengagements financiers, contrairement a
|'étude des crédits, le ministre agit ici a titre de témoin,
et il n'y apas lieu, eu égard alajurisprudence, il n'y a
pas lieu de commentaires ni de déclaration d'ouverture,
habituellement, de la part du ministre.

Par contre, je peux vous donner un petit truc:
vous pouvez en profiter pour faire ce type de remarque
la lorsque viendra le temps de faire vos commentaires,
sil y a lieu, sur un engagement financier, suite a une
interrogation de la part d'un député ministériel, et aing,
nous aurons respecté, dans les régles de I'art, la procé-
dure parlementaire.

M. Savoie: Je pense que...

Le Présdent (M. Lemieux): Alors, nous en
sommes maintenant a I'engagement financier 1, e,
comme vous ées témoin, il gppartient maintenant aux
membres de cette commisson d'avoir & vous interroger
sur cet engagement financier s c'est le cas. M. le député
de Montmorency, est-ce que vous avez des questions?

M. Filion: Oui, j'aurais une quegtion, M. le
Président. On parle d'une augmentation de I'engagement
budgétaire en raison de l'accroissement du nombre de
consultations aupres des banques dinformation de servi-
ces judiciaires. C'est quoi, l'augmentation, exactement?
Ca découle de quoi, cette histoire-la? Pourquoi avez-
VOUS eu une augmentation? Ca n'avait pas été prévu?

M. Savoie Alors, M. le Présdent, avec votre
permission, je vais.. Comme il a é¢é coutume..
Nonobstant les regles sévéres, je pense quil est de
coutume de présenter les gens qui nous accompagnent,
de méme que faire quelques commentaires généraux. Je
ne voudrais pas fare obstacle a cette tradition et, en
conséquence, s vous me le permettez, je vais vous
présenter les gens qui nous accompagnent et qui vont
nous aider dans notre travail de lajournée.

Je voudrais tout dabord sduer mes collégues de
I'Assemblée nationale queje suis trés heureux de voir ce
meatin avec nous. Je voudrais vous présenter Mme Gisdle
Desrochers, a madroite, qui est sous-ministre en titre au
ministére du Revenu, et, a ma gauche, M. Bertrand
Croteau, sous-ministre adjoint du Bureau de coordination
ministérielle. Derriere nous et qui sont ici présents pour
nous assister dans nos travaux, il y aM. Denis Rheaullt,
sous-minisre adjoint a la Direction générde des
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technologies de linformation; M. Onil Roy, sous
ministre adjoint, Direction générale de la planification et
budgétisation; et égdement M. Gilles Gossdin, égde
ment de la Direction générae de la planificaion et
budgétisation; M. Michd Vaillancourt, directeur générd
de la Direction générae des ressources du ministére;
M. Hieu-Duc Trinh, directeur, Direction du budget, du
contréle du revenu et de la programmation; Mme Suzette
Delide, du Service du budget; Mme Michde LaSanté, de
la Direction des communications au minisere; il y a
égdement M. Pierre-Sarto Blanchard, qui est I'adjoint
exécutif au bureau de notre sous-ministre, de méme que
Mme Louise Pellerin, de mon cabinet et M. Jean-Guy
Lemieux, qui doit entrer et sortir, j'imagine, au fur et a
mesure que se déroulent les travaux.
Peut-&re pour Situer trés rapidement...

Le Présdent (M. Lemieux): Un instant, M. le
minigre, Sil est de votre intention de fare queques
remarques préliminaires, je dois asolument obtenir le
consentement de cette commission. Est-ce quil y a
consentement?

M. Filion: Qui, oui. Il y a consentement, M. le
Président. On et ici pour collaborer, et je pense que ca
vade soi.

Le Présdent (M. Lemieux): D'accord. Alors, il
y aconsentement. Allez-y, M. le ministre.

Remarques préiminaires
M. Raymond Savoie

M. Savoie Oui. Je n'ai pas du tout l'intention
den abuser ni de faire un discours ronflant pendant 20
minutes, 1& Je pense que ce queje veux tout Smplement
faire, c'est souligner un peu, 13, rapidement les grandes
lignes au niveau du ministére.

Le ministére compte a peu prés 6800, 6900 em-
ployés, personnes donc, qui travaillent & la perception au
niveau du ministére du Revenu. On a eu 'occasion dga
de souligner devant cette commisson le fat quon
était... le ministére &ait et demeurait trés compétitif,
qu'on survelllait de tres pres, 1, cette base de compétiti-
vité visavis dautres services semblables provenant
dautres provinces ou d'autres pays qui sont chargés de
la mission de percevoir les impdts.

Le ministére du Revenu a un budget — avec les
fonds provenant du gouvernement fédérd — un montant
globa de I'ordre de 430 000 000 $. Que... Faisant face
ala gtuation que conndlt le gouvernement du Queébec au
niveau du resserrement des finances, le budget du minis-
tere, en ne tenant pas compte, évidemment, du montant
qu'on regoit du gouvernement fédérd qui est compris
dans le 430 000 000 $ pour l'administration de la TPS,
13, le minigtére va participer et participe activement aux
objectifs gouvernementaux, tant au niveau de la réduc-
tion du personnd qu'au niveau du redressement de son

budget dans le but de resserrement, et sdigne sur un
budget, 18, au cours des prochaines années, d'un mon-
tant de I'ordre d'environ 360 000 000 $.

La priorité du ministére est et sera toujours le
sarvice ala clientéle avec développement de la notion de
qudité. Et, tout Smplement pour ne pas m'embarquer
dans un discours trop long, on peut comparer les rem-
boursements que fait le ministére au niveau de la TPS
sur une base de... Par exemple, ici, j'ai un tableau qui
me donne les cing derniéres années, dont I'année d'im-
position 1987, avec le nombre de rapports dimpdts et
les délais de traitement et les montants en millions de
dollars.

M. Filion: Egt-ce qu'on pourrait déposer...
M. Savoie: Oui, oui, M. le Président...

M. Filion: ...le tableau pour qu'on puisse sui-
vre?

M. Savoie: ...il me feraplaisir, M. le Présdent.
Et, dans cette orientation, on condtate que, par exemple,
au mois de juin 1987, ou on avait des remboursements
de 2 500 000 rapports dimpdts au mois de juin, que,
cette anée, par exemple, on et rendu... de l'ordre de
3 054 000, donc une hausse considérable qu'on attribue
a cette volonté de donner un mellleur sarvice a la popu-
lation et de sembarquer dans des programmes de ratio-
ndisation et daméioration de nos services. On pense,
par exemple, a la refonte, qui a é&é introduite et qui
fonctionne bien chez nous.

Au niveau de lataxe de vente, 1992, comme vous
savez, a vu nditre le service de taxe de vente au niveau
des services e des immeubles, au ministére du Revenu.
Un an et demi plus tard, on peut condtater que, effecti-
vement, magré quelques difficultés ic e 1a, ¢a fonc-
tionne et on exécute te mandat selon, je pense, les objec-
tifs qu'on sest donnés en 1990.

Alors, on va revenir, donc, a votre question,
gores cette mise en scene d'une fagon générale qui dé-
montre, je pense, la bonne volonté et le professonna
lisme de I'ensemble des gens qui travaillent au ministere
du Revenu et sembarquer, donc, au niveau de votre
question, qui portait sur I'année 1991.

Alors, pour 1991, vous parlez du montant de
255000 $ qui avait &é prévu au budget pour les sarvi-
ces de SOQUIJ, cest ca? Cest ¢a e, toutefois la
DGP, nouvellement initiée & ces services, les a utilisés
amplement pour les activités de perception. A I'heure
actuelle, la DGP a dépensé 220 000 $ sur le totd de
346 000%.

(Consultation)

LePrésdent (M. Lemieux): Alors, commeil y a
une modification de I'ordre du jour, que vous avez fait
qudques remarques préliminaires, M. le député de
Montmorency.
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M. Jean Filion

M. Filion: Oui, M. le Président, rapidement.
Jaimerais, bien sfr, a mon tour, souhaiter la bien-
venue a tous les représentants du ministére du Revenu
qui vont certainement, avec leurs connaissances, éclai-
rer nos lanternes, puisque je pense que beaucoup de
questions se posent dans I'administration publique. On
sait que des gens croient toujours que les fonds sont
gaspillés a tort, trop souvent a tort, et je pense
que ces gensla vont pouvoir nous permeitre d'ex-
pliquer davantage la perception que I'on a, de I'exté-
rieur, de l'administration interne du ministére du
Revenu.

M. le Président, sirement qu'on aura I'occasion
de les questionner au fur et a mesure des déails de
dépenses qu'on peut avoir regus ici comme information.
Mais, toujours dans I'esprit globa que le ministre avait
tout & I'heure de présenter I'administration de son minis-
tere, il parlait de 430 000 000 $, j'essaie de comprendre
exactement qu'est-ce qu'il avoulu dire de la TPS qui est
revenue du fédéral. C'est quoi exactement que vous vou-
lez dire par les 430 000 000 $?

M. Savoie: Cest que, en plus de notre budget
qui nous est accordé par I'Assemblée nationale, compte
tenu qu'on a la gestion de la TPS fédérde, il y a un
montant qui Sgjoute a notre budget pour gérer la TPS
fédérde, qui a donc totalisé, en 1992-1993, autour de
80000000%, donc qui va chercher a peu prés
430 000 000 $.

M. Filion: Que le fédérd rembourse a la pro-
vince?

M. Savoie: ‘C’est-a-dire oui, c'est |a facture pour
les services qu'on rend au gouverriement fédérd en étant
pour eux les percepteurs de la TPS.

M. Filion: Pour le service TPS, point?
M. Savoie: Cest ca

M. Filion: Et puis, le coltant de la TVQ pour
nous, ca représente quoi? S le fédérd, ca colte
430 000 000 $ pour I'administration de la TPS, combien
¢a nous co(ite, nous, pour la TVQ? '

M. Savoie: Non, il faut comprendre. Le budget
du ministére est de 360 000 000 $, 380 000 000 $ — ¢a
dépend en quelle année on se place, ¢a varie— plus un
montant que nous verse le gouvernement fédéral pour
percevoir. Donc, ¢a varie. Je pense qu'on peut parler de
80 000 000 $ que nous verse le gouvernement fédérd
pour percevoir pour eux la TPS. Alors, ¢a ne co(te pas
430000000 $ pour la TPS; 430000000 %, cest le
budget globa du ministére du Revenu, y compris un
montant que nous verse le fédéral, 60 000 000 $,
80 000 000%.

M. Filion: C'est le montant versé par le fédéra,
430 000 000 $. Vous avez dit tout a I'heure que c'était
le montant versé par le fédérdl.

M. Savoie Ja dit: y compris le montant du
gouvernement fédéral.

M. Filion: Le fédérd verse combien?

M. Savoie: 80 000 000 $ & peu prés, un petit peu
moins. Donc, vous déduisez 80000000$ des
430 000 000 $; ¢a vous donne le budget du ministere du -
Revenu en 1992, grosso modo, parce qu'on n'a pas...
on sest tenus dans les grands chiffres.

(10 h 30)

M. Filion: Mais, quand vous enlevez

80 000 000 $, ca nous donne environ 340 000 000 $.

M. Savoie: Oui, 350 000 000 $.

M. Filion: Oui, & en 1992-1993, vous aviez
prévu 380 000 000 $, lors de I'étude des crédits.

M. Savoie: Cest ca

M. Filion: Alors, 13, j'ai 40000000 $ que je
cherche. Ils sont ou, les 40 000 000 $?

M. Savoie: O.K. On pourrait vous donner ¢a, s
vous voulez.

(Consultation)

M. Savoie Les 380 000 000%, le budget qui
éait prévu en 1992, c'éait une prévision, ce n'éait pas
leréd. .

M. Filion: Mai, je parle de I'éude des crédits.

M. Savoie: Oui, c'est ca. La-dedans, en rédlité,
dans les 380000000 $, il y a un montant qui avait &é
gouté spécifiquement pour les fins du fonctionnement de
laTVQ, TPS, et il y avait égdement un montant qu'on
apérimé, qu'on aretourné au Consdl du trésor. A cela,
il faut gouter le montant que nous a versé le gouverne-
ment fédéra. Alors, les 80 000 000 $, c'est un montant
globa d'une année. Alors, en 1992, la TPS, au niveau
des sarvices et des immeubles, n'a commencé que le
ler juillet. Donc, le montant est moindre...

M. Filion: Elle &ait prévue...

M. Savoie: ...parce que 80 000 000$, cest un
montant annuel, a peu prés. Ici, il va nous en manquer
des petits bouts.
(Consultation)

M. Filion:

Mme la sous-ministre pourrait
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peut-étre nous I'expliquer. Elle semble vouloir...

M. Savoie: Bien, oui, c'est-a-dire que ce quej'ai
devait moi, c'est le budget total du ministére avec le
budget de fonctionnement régulier du ministére...

M. Filion: Que budget totd? Le budget total,
C'est 430 000 000 $?

M. Savoie: 436 000 000 $...
M. Filion: Parfait.

M. Savoie: ...pour I'année 1993-1994.

M. Filion: Le fédérd aremboursé combien?
M. Savoie Le fédéd, ici, on pale de
105 000 000 $.

M. Filion: Qu'il arembourss?

M. Savoie C’est-a-dire que 105 000 000$, ca
comprend la partie TVQ et lapartie TPS. Alors, ¢avous
donne le budget global, le budget de fonctionnement du
ministére...

M. Filion: Moi, j'essaie de comprendre...

M. Savoie: Oui.

M. Filion:
ministre.

..avec |'éude des crédits, M. le

M. Savoie: Oui.

M. Filion: Moai, j'avais des crédits, ici, de
380 000 000 $, qu'on a é&udiés lors de I'éude des cré-
dits. La, vous me palez qu'on a 436 000000 $, in-
cluant la perception de la TPS, que ¢a a colité pour
gérer le ministere. Mais, quand on enleve
105 000 000 $, moi, j'ai un probléme, je ne suis pas
capable de concilier mes crédits avec ce que vous me
dites.

M. Savoie Regardez, d'une part, vous, vous
étes dans 1993-19%4, avec vos 380 000 000$; moi,
j'étaisdans 1992, quandj'ai donné les explications.

M. Filion: Ca n'a pas dimportance. Les crédits
sont toujours de I'ordre de 380 000 000 $ chaque année,
au ministére du Revenu.

M. Savoie: C’est-a-dire que non, mais oui.

M. Filion: Oui, parce que 1992 et 1991...

M. Savoie C’est-a-dire que ¢a joue entre
350 000 000 $ et 400 000 000 $.

M. Filion: ..j'étais a 387 000 000 $, je suis a
379000000 $ pour 1993-1994, je suis dans la méme
proportion. Alors, c'est 380 000 000%. Mas moai,
j'essaie de comprendre. Vous vous &es introduit en
disant que ca colte, pour administirer le ministére du
Revenu, 436 000 000 $, et |a |e fédérd nous rembourse
de laTPS pour au-dela de 100 000 000 $.

M. Savoie Non, non, pas au-deld de
100 000 000 $. On vous avait indiqué que ca coltat
80 000 000%, et la on vous parlait de 1992, a ce
moment-13, spécifiquement 1992.

M. Filion: Oui, mais 1992-1993.
(Conaultation)

M. Filion: Ecoutez, moi, je veux condilier ce
chiffre-la Je trouve ca important.

M. Savoie Cest qud chiffre?

M. Filion: Je veux concilier mes crédits, mon
éude de crédits avec ce que vous dites que ca colte
pour adminisirer le ministére du Revenu. Vous me
confirmez qu'on a436 000 000 $ d'administration.

M. Savoie: Cest ca

M. Filion: Et moi, j'ai 380 000 000$, a peu
pres, al'étude des crédits, pour le ministére du Revenu.
La différence, normdement, et le remboursement du
fédérd, mais le fédérd a remboursé beaucoup plus que
la différence. Alors, quest-ce qui se passe dans la
conciliation?

M. Savoie: Le gouvernement fédérd a remboursé
beaucoup plus?

M. Filion: Mais oui. Vous me dites, 1&, que
436 000 000$...

M. Savoie: Oui.

M. Filion: ...cainclut I'administration de la TPS,
qui est une adminigration fédérde. On sentend? Moai, a
|'étude de mes crédits, j'en a pour 380 000 000 $ au
ministére du Revenu. Alors, j'ai un écart, grosso modo,
de 56 000 000 $. Et 1& vous me dites que le rembourse-
ment de la TPS, qui provient du fédérd, est de l'ordre
de 80000 000$, e méme 105 000 000% de... Je ne
connais pas vos chiffres, c'est vous qui les avez.

M. Savoie Non, je ne vous a jamas dit
105 000 000 $; je vous ai dit 80 000 000 $.

M. Filion: Bon, 80 000 000 $.

M. Savoie: Oui.
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M. Filion:
80 000 000 $.

Alors, 436 000000% moins

M. Savoie: C'est ¢a, c'est 350 000 000 $.
M. Filion: Alors, mai, il me manque...

M. Savoie: 350 000 000 $, 360 000 000 $, et je

vous a dit que le budget du fonctionnement du ministere
éait de I'ordre de 360 000 000 $. C'est I'ordre de gran-
deur.

M. Filion: Non. Moai, I'étude des crédits me
donne 380 000 000 $.

M. Savoie Oui, jesais, la

M. Filion: Ici, j'ai un document qui a été pré-
senté a I'Assemblée nationde: 1992-1993 me donne, 13,

un comparatif de 380 000 000 $, 379 571 000 $. Alors,

moi, je veux concilier. Il me manque 24 000 000 $.

M. Savoie Ecoutez, M. Filion, il ne manque
pas dargent, la. Ha, ha, hal

M. Filion: Laquestion n'est pas la

M. Savoie Cest vous, 1a, qui manquez d'ar-
gent. :

M. Filion: On et ici justement pour faire I'éude
des engagements financiers.

M. Savoie Oui. Cest ca

M. Filion: Moi, je vous dis que la conciliation
ne fonctionne pas. Je veux que vous me I'expliquiez.

M. Savoie: D'acbord.
~ M. Filion: Vous avez soulevé des tableaux, la

Egt-ce qu'on peut les avoir, nous, les membres de la
commission? :

M. Savoie: Non. Bien, |3, non.

M. Filion: Vous avez dit oui tout al'heure.

M. Savoie Pardon? Ah oui, on peut vous trans-
mettre. Alors, je veux étre sir, la On pourra vous
transmettre... :

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Montmorency...

M. Savoie ..le budga du ministere, il n'y a
pas de probleme. . .

Le Présdent (M. Lemieux): ..je m'excuse,

mas je me dois de faire respecter le reglement. Jai

‘permis des remarques préliminaires, mas nous en som-

mes dans un exposé qui est d'ordre général, dors que
les engagements financiers, le mandat, lorsqu'il Sagit de
vérifier les engagements financiers, c'est un mandat qui
est d'ordre purement technique, dans lequel on ne doit
pas sengager dans des discussions qui sont, effective-
ment, d'ordre général, e de discussions que vous
pourriez faire lors de I'étude des crédits. Alors, des
remarques préiminaires ne doivent pas amener, je di-
rais, un débat entre vous et le ministre concerné, surtout
qu'il ne sagit pas, actudlement, d'un engagement finan-
cier formel, mais de remarques préliminaires auxquelles
la commisson a consenti de consentement.

M. Filion: Alors, il y aeu un consentement, M.
le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): 11 y a eu un consen-
tement, non pas pour un débat, mas un consentement
pour des remarques préliminaires, effectivement, la
commisson a consenti, malgré le fait quej'ai dit — et il
y a des décisons, a cet effet-la jurisprudentiel-
les — que, lors de I'étude dengagements financiers, il
n'éait pas de nature a ce qu'il y ait des remarques pré-
liminaires, parce que c'est un mandat d'ordre purement
technique. Et a cet effet-la, la jurisprudence est nom-
breuse. Je vous a laissé aller; il n'y a pas de probleme
l&dessus. S M. le ministre, maintenant, veut répondre,
13, mais trés brievement, au dépdt des tableaux dont il a
fat éat, nous reprendrons les engagements financiers, a
moins qu'il n'y at des remarques préiminaires du coté
ministérie. M. le ministre, est-ce que vous désirez
déposer les documents dont vous avez fait éat?

M. Savoie: Oui, oui, M. le Président...
LePrésdent (M. Lemieux): Oui? Alors...

M. Savoie ...je pense que ca he présente pas de
difficulté on pourrait, pour la satisfaction du député...

Le Préddent (M. Lemieux): Alors, Mme la
secrétaire en prend note.

M. Savoie: ...en organiser une photocopie. C'est
le budget annue du ministére.

M. Jean-Guy Lemieux, présdent

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce quil y aun
député ministérid qui a l'intention de faire des remar-
ques préliminaires? Non? Je vais peut-ére en fare
quelques-unes, mai. Jai pris le temps de regarder diffé-
rents rgpports annuels sur les quatre derniéres années du
ministére du Revenu, de méme que les crédits, e de
prendre connaissance du document du Conseil du trésor:
«lLes finances publiques du Québec: vivre sdon nos
moyens», qui a &é publié le 13 janvier 1993. Et, a cet
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effet-13, j'ai constaté que le ministére du Revenu avait
un taux de croissance annuel des dépenses de 7,8 %. Et
ce qu'il est intéressant de regarder, c'est que ce taux est
le plus bas gores le programme du réseau routier du
ministére des Transports, qui se situe a 6,4 %, et cdui
de la Slreté du Québec, qui se Situe 26,6 %.

Ja éé amené en concluson, a me dire que ce
fable taux, en comparaison a d'autres secteurs d'activité
gouvernementaux, nous laisse croire que l'instauration
de la TVQ, au début de notre décennie, n'aurait peut-
étre pas entrainé des colits déraisonnables. Par contre,
lorsqgu'on regarde les engagements financiers, on
congtate que, en dépassement du colit en raison du re-
port de.la TVQ au chapitre des contrats, ou on parle
d'un montant de 6 520 672 $, on en arrive a un réd de
9622557% par rgpport a un colt prévu de
3101 885 $. Jimagine que tout a I'heure, lors de
I'dude dengagements financiers, on aura peut-étre
quelques éclaircissements a cet effet-la
(10 h 40)

Jai auss fat une éude du rapport du Vérifica
teur générd eu égard a certaines remarques du minis-
tere. Je vais passer. Je vals passer parce que je suis
certain que le ministére du Revenu I'a lu, I'a andysé et
aeu l'occasion de fare ses commentaires au Vérificateur
général.

Il'y aauss le fat quau cours de I'année 1993
on congate que l'informatique a une importance qui est
vrament toute particuliere. Dans le cas des engagements
financiers du ministére, entre janvier 1992 et ao(t 1993,
j'ai identifié sept grands secteurs dengagements finan-
ciers, dont quatre nous gpparaissent comme, a mes
yeux, tres importants. Ces secteurs sont les suivants, par
ordre dimportance: l'informatique, 1'équipement, les
contrats de service, I'immobilisation, transport, paement
de transferts au gouvernement fédérd et formation des
employés. Pour chacun de ces secteurs, on condate
quau niveau de l'informatique, pour l'achat de termi-
nax et dimprimantes et entretien de ces derniers, nous
avons 112 engagements financiers. 1l est a noter que 72
de ces 112 engagements ont éé consacrés a la percep-
tiondelaTVvQ.

Au niveau des équipements, qui comprennent
I'impresson de tous les documents du ministére, 83.
Au niveau des contrats de service, consultations spécia
les et mandats multiples, 78. Au niveau des immobili-
sations, egpaces loués a la Sociéé immohbiliere du
Québec, 26. Au niveau des transports, location d'auto-
mobiles et courrier spécid, 13. Au niveau de trandferts
au fédérd, ententes concernant la TPS, TVQ, harmoni-
sation, cing, e au niveau de la formation, nous en
avons trois.

Conddérant que les engagements financiers sont
un mandat vrament dordre technique, quil ne sagit
pas d'un expost dorientations, et a la lecture que j'ai
faite des documents, j'ai congtaté quil y avat eu une
relation, une rationdisation trés évidente des dépenses
au ministere du Revenu en I'espace, je dirais, d'un an.
Je ne sais pas 9 clest d0 au fait qu’il y a eu un renou-

veal au niveau, je dirais — comment puisje m’expri-
mer? — de la haute direction du ministére du Revenu,
mais j'ai senti que, méme au niveau des immobilisa
tions, au niveau des aménagements et codts, il y avait
une diminution qui éait vrament substantielle dans la
gestion qui, actudlement, est fate au ministée du
Revenu.

Engagements financiers
Janvier 1992 (suite)

Alors, en ce sensla, M. le député de
Montmorency, vous me permettrez, maintenant, d'appe-
ler immédiatement I'engagement 1, ce qui est conforme
au mandat que nous avons recu de I'Assemblée nationa-
le. Cet engagement financier est pour le mois de janvier
1992, & e lit comme suit: 104500 $ au nivesu de
l'augmentation de I'engagement budgétaire en raison de
I'accroissement du nombre de consultations auprés des
banques dinformations de services judiciaires. Est-ce
gue vous avez des questionnements ou des interrogations
relatifs a cet engagement financier?

M. Filion: Oui, M. le Présdent, j'aimerais com-
prendre. Comment se fat-il qu'il y a des augmentetions
de cet ordre-la au niveau-des sarvices judiciaires? Es-ce
gue c'est une question qui et reliée a la police du tabac?
Cest qui, ces gensla? Cest quoi, la conaultaion?
C'était une conaultation qui relevait de quoi, exacte-
ment? Pourquoi qu'on ne l'avait pas prévue?

M. Savoie Oui. Bien, on pourrait peut-ére
demander & Mme Desrochers de vous répondre, parce
gue je croyais vous avoir donné la réponse tout a I'heu-
re. Je pensais que ¢a expliquerait... Il n'y a pas de
relation avec lapolice du tabac.

Mme Desrochas (Gisde): J wis Gisde
Desrochers, je suis sousministre au ministére. M. le
député de Montmorency, le dossier de l'augmentation
des frais de conaultations dans SOQUIJ, c'est un dossier
qui et reatif a une modification des procédures de
travail ala Direction générae de la perception. SOQUIJ
est, comme vous le savez sans doute, un inditut qui
soccupe de développer des bangues de données dans le
domaine judiciaire. Et, au cours des années, bien, avec
la collaboration du syséme dinformation du ministere
de la Justice, un ensemble de moyens informatiques a
permis & SOQUIJ de diffuser progressvement plusieurs
types de banques de données, entre autres, les banques
de données des bureaux d'enregistrement. Et, ala Direc-
tion générade de la perception, en 1991, on a commencé
a travailler avec les banques de données de SOQUIJ
pour avoir acces aux données des bureaux denregistre-
ment, diminant méme, de ce fait-13, le déplacement des
agents de perception dans les bureaux d'enregistrement.
C'est ca qui a porté un accroissement de consultations a
SOQUIJ. Et comme nos contrats avec SOQUIJ sont ala
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consultation, bien, comme on a consulté davantage, on a
eu une augmentation de notre contrat avec SOQUIJ. Ca
fait que ¢a, c'est pour I'information générae.

Ce que je peux vous dire, je pense qu'on a un
autre engagement en 1992, auss, pour SOQUIJ. En
1992, alafin de I'année 1991, la Direction générae de
I'informatique a commencé a transiger la gestion des
sarvices SOQUIJ & l'intérieur du ministére, a reques-
tionné I'utilisation que la Direction générae de la per-
ception faisait de SOQUIJ puis a amené la Direction
générale de la perception a rationdiser ses interventions
aupres de SOQUIJ, ce qui a réduit la dépense, en 1992,
de 79 000 $ par rapport a 1991.

Ca fait que c'est ¢a qui explique I'augmentation
de I'engagement auprés de la Société québécoise dinfor-
mation juridique.

M. Filion: Quand vous dites que vous avez
ooupe des postes 13, est-ce que céaent des postes au
niveau de la perception?

Mme Desrochers (Gisdle): On n'a pas coupé de
postes.

M. Filion: Quand vous avez fait une économie...
Vous dites que ¢a vous a colté 104 000 $ pour faire des
économies.

Mme Desrochers (Gisde): Non. Ca nous a
co(té 104 000 $ de consultations en 1991 parce que,
chaque fois qu'on communique en télécommunications
avec SOQUIY, ils nous tarifent. Donc, en 1991, on a
commencé a utiliser ce sarvice-1a, les banques de don-
nées sur les bureaux d'enregistrement. Puis en 1992, ce
gu'on a fait, c'est qu'on a rationalisé notre utilisation.
Ca veut dire qu'on a consulté d'une facon plus — ce
n'est pas un mot francais la— condensée. Au lieu que
chaque percepteur consulte une fois, bien, des fois, on
pouvait ramasser un ensemble de dossers de consulta-
tion puis on faisat une consultation sur plusieurs don-
nées. Ca fat que ¢a a éé comme un changement dans
les facons de travailler des percepteura pas dans les
postes des percepteurs.

M. Filion: Et quand vous consultez comme ¢a,
le besoin a &é créé. Comment se fait-il que vous ne
l'aviez pas prévu? C'est ca que j'essaie de comprendre,
toute augmentation non prévue. Comment ¢a que ¢a
n'avait pas éé prévu au budget?

Mme Desrochers (Gisde): Bien, je dirais que la
diffuson des banques de données qui sont produites par
le ministére de la Justice et par SOQUIJ se fait au cours
des années. Puis, quand on a eu les banques de données
sur les enregistrements, on a commenceé a utiliser le
dosser des banques de données enregistrement, puis
M. Rheault, qui est le directeur généra de l'informati-
que, me fait remarquer qu'on l'a fat particulierement
pour Montréd et Laval, a ce moment-la

M. Filion: C'é&ait quoi I'idée, Montréal?

Mme Desrochers (Gisde): Cest parce qu'on a
gouté dans la banque de données de SOQUIJ le bureau
denregistrement pour les lots et immeubles de Montréd
et Lava, ce qui a permis a nos percepteurs de se
«connecter» a cette nouvelle banque-la

M. Filion: Qu'est-ce que ¢a leur donne, les per-
cepteurs, exactement, l'information? Cest quai qu'ils
obtiennent?

Mme Desrochers (Gisde): Cest de l'informa
tion, par exemple, sur des enregistrements au bureau
denregistrement. C'est ce type dinformation la qui est
une information qui peut ére utilisée dans le cas des
mainlevées ou des hypothéques légdes ou des tiers
saisis, qui sont des recours que nos percepteurs ont pour
dler percevoir les créances. Je ne voudrais pas vous
donner une information qui est fausse 14, mais j'appelle-
rais ¢a le fonds générd de l'information qui le retire.

M. Filion: La demande dinformation des ban-
ques de données, je suppose, dle a augmenté parce que
les créances du ministére ont augmenté beaucoup?

Mme Desrochers (Gisdle): Denis me fat remar-
quer quil y a eu deux niveaux daugmentation. Nos
créances, effectivement, ont augmenté nos comptes a
recevoir ont augmenté.

M. Filion: De beaucoup?

Mme Desrochers (Gisde): Bien, 1992-1993, je
ne peux pas vous donner les chiffres exacts, mais je
pourrai vous les avoir au déout de I'aprés-midi, s vous
voulez...

M. Filion: Oui, sil vous pldit, j'aimerais ¢a

Mme Desrochers (Gisde): ...I'avoir par année,
mas auss c'est parce qu'on a créé des’ programmes
spéciaux, en 1992, pour dler percevoir des créances
supplémentaires. Donc, c'est qu'on a auss augmenté le
nombre de nos percepteurs, on a gouté du monde.

M. Filion: Pour la perception?

Mme Desrochers (Gisde): Oui, en 1992. On
avait un projet spécia pour percevoir des comptes.

M. Filion: Mais, autre que lapolice la?

Mme Desrochers (Gisdle): Les agents de recou-
vrement fisca au ministére du Revenu, c'est des agents
de recouvrement fiscd qui font partie de la Direction
générale de la perception.

M. Filion: OK.
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Mme Desrochers (Gisde): Ce n'est pas des
polices.

M. Filion: Non. On atoujours tendance a croire
quil y a eu une dépense additionnelle égdement au
niveau de la police du tabac pour percevoir et fare en
sorte qu'on fasse des enquétes spécides. Mais ¢a, Clest a
part.

Mme Desrochers (Gisdle): Ce n'est pas ¢a du
tout. SOQUI} est utilisée au ministére a diverses fins,
mais la banque de données qu'est SOQULS est une ban-
que de données qui fat la promotion, la recherche, le
traitement, le développement de l'information juridique
en vue daméliorer la quaité et I'accessibilité pour la
collectivité. Nous autres, les banques de données qu'on
utilise avec SOQUIJ, c'est pour le travail principalement
de nos percepteurs...

M. Filion: L'enregistrement.
Mme Desrochers (Gisde): Oui.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié M. le
député de Montmorency?

M. Filion: Oui. Vérifié.
(10 h 50)

Le Présdent (M. Lemieux): Nous passons
maintenant a 'engagement 2 dans la section administra-
tion financiere. Il sagit d'un contrat négocié de services
pour le réaménagement de 620 postes de travail au com-
plexe Degardins, pour un montant de 79 388 010 $.
Est-ce qu'il y a des interventions?

M. Filion: Oui, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Montmorency.

M. Filion: Contrat négocié avec Société immobi-
liere du Québec. Réaménagement de 620 postes de
travaill au complexe Degardins de Montréa. Qu'est-ce
que caveut dire, ca? '

M. Savoie: Ca, c'est avec |'arrivée de nouvealx
employés pour la TPS et TVQ. Le progranme en ques-
tion nécessitait des aménagements au niveau des bu-
reaux, des espaces de bureaux. Donc, un contrat de
sarvices a été signé avec la Socié&é immobiliere du
Québec pour prévoir cet anénagement-la a Montréal.

M. Filion: Est-ce que cest relié au déplacement
de la main-d'oeuvre vers Laval, ¢a? Non?

M. Savoie: Indirectement. On parle ici des
aménagements au complexe Degardins mais, bien sir, il
y avat du monde du complexe Degardins qui Sest
rendu a Laval. Je ne crois pas que la dépense spécifique

- porte sur Laval, mais ele porte plutét sur le complexe

Degardins.

M. Filion: Mas est-ce quelle e rdiée dans
cette opération globale la avec le transfert?

M. Savoie Oui. Bien, c'est sir que ¢a rentre
dans I'opération globale, 1&. Quand tu déménages un, il
faut que tu déménages l'autre, la

M. Filion: Puis est-ce qu'on a la dépense, plus
loin, au niveau de Laval, égadement, reliée aca?

M. Savoie: Pardon?

M. Filion: Est-ce qu'on va retrouver plus loin la
dépense de ce que ¢’a colité a Lava?

M. Savoie Qui, oui. On va rencontrer ¢a plus
loin, oui.

M. Filion: Par rapport & ce réaménagement-13,
est-ce qu'il y aeu des agents de la' Slreté du Québec qui
ont &té engagés, embauchés?

M. Savoie: Je pense que vous étes obnubilé, 13,
par le dossier de la police du tabac. On pourrait peut-
étre...

M. Filion: Non, non. Maisje pose une question, la

M. Savoie Bien oui, mas c'est parce que c'est
absurde. Il faudrait Sasseoir peut-étre, & un moment
donné, puis faire la police du tabac pendant...

M. Filion: Non, non. C'est oui ou c'est non, 1&?
Jai posé une question.

M. Savoie: C'est non, c'est non.
M. Filion: Il n'y apas eu de...

M. Savoie Non, non. C'&ait plutét dans un but
sympathique, la. Tout Smplement de sasseoir, puis on
pourrait dler sur la police du tabac tant que vous vou-
drez, 1a. On pourrait choisir une heure 1a-dessus. Clest
parce que vous avez pose des questions sur la police du
tabac, 13, sur le premier, qui &ait I'utilisation du dossier
SOQUIJ. 1l faut savair c'est quoi le dossier SOQUIJ. Je
pense que vous avez di I'utiliser dans votre pratique
privée.

M. Filion: Non, mas ici, vous palez de
620 postes.
M. Savoie: Oui.

M. Filion: Et je vous demande si, a travers ces
postes-la...
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M. Savoie: Non. Laréponse c'est non...
M. Filion: Bon.
M. Savoie: ...parce qu'on parle de...

M. Filion: Alors, cest juste ¢a que je vous
demande.

M. Savoie: ...1992, le mois de janvier 1992.
Alors, laréponse est non.

M. Filion: Parce que j'essaie de voir a quele
place vous les avez cachés, la

M. Savoie On ne les a pas cachés nulle part.
On les a annoncés. Je ne sai's pas S Vous vous rappelez.
On a fait une conférence de presse pour les annoncer.
On neles apas cachés.

M. Filion: M. le Président, je pense que ¢a
répond & mes questions pour cette partie-la

Le Présdent (M. Lemieux): Peut-&re une
question ici. 1l sagit de 600 nouveaux postes? Non?

M. Savoie: Non, non. C'est I'aménagement...

LePrésdent (M. Lemieux): 11 ne sagit pas de
600 nouveaux postes. Jimagine qu'on n'a pas publié des
avis de concours au recrutement pour 600 nouveax
postes. Jaimerais savoir de combien de nouveaux postes
exactement il sagit? Jimagine qu'il y a eu des afectar
tions, probablement des mutations. Est-ce quil y a eu
déplacement de . fonctionnaires fédéraux versus le
Québec?” '

M. Savoiee Non. C'est tout Smplement le réa
ménagement, avec l'entrée des nouveaux fonctionnaires
du gouvernement fédéra, la, ce qui a nécessité toute
I'opération...

Le Présdent (M. Lemieux): Bon. Il y a eu
|'arrivée de nouveaux fonctionnaires fédéraux...

M. Savoie: C'est ¢a.

Le Président (M. Lemieux):
un réaménagement de 620 postes.

..qQui a nécessité

M. Savoie: C'est exactement ca.

Le Présdent (M. Letﬁieux): Il ne sagit pas
nécessairement de 600 nouveaux emplois. C'est ca. On
sentend bien? L '

M. Savoie C'est ca

Le Président (M. Lemieux): OK. Alors il y a

eu des affectations, de mutations et des déplacements de
fonctionnaires fédéraux.

M. Savoie; C'est exactement ce qu'on disait.
LePrésdent (M. Lemieux): Cava.
M. Savoie: C'est beaul.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest smplement
pour mieux comprendre le sens de ce réaménagement.
Alors, vé&ifié?

M. Holden: M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, M. le député
de Westmount.

M. Holden: Les fonctionnaires fédéraux avaient
des normes et des traitements différents, n'est-ce pas,
des fonctionnaires du Québec? Edt-ce qu'il falait fare
une espéce de comparaison ou une augmentaion ou...
Est-ce que ¢a affectait d'autres fonctionnaires parce que
les fonctionnaires fédéraux sont venus? Est-ce que ¢a
affectait les autres fonctionnaires d§a dans le ministére?

M. Savoie: On pourrait peut-étre, pour répondre
a votre question et d'autres questions subséquentes s
vous en avez, 13, demander a M. Michd Vaillancourt, le
directeur de la Direction des ressources humaines au
ministére, de...

Le Président (M. Lemieux): Voulez-vous bien
vous identifier préaablement pour fins de I'enregistre-
ment du Journal des débats?

M. Vaillancourt (Miche): Oui. Michd Vaillan-
court, directeur général des ressources. Dans les locauix
du Québec, qui éaient occupés par le Québec, nous
avons gardé les mémes normes d'occupation que celles
qui éaient utilisées pour I'ensemble des autres fonction-
naires. Dans la mesure ou il n'éait pas nécessaire de
changer les normes doccupation dans les locaux qui
nous sont venus du fédéral, nous les avons gardés tels
quels.

Unevoix: Ce n'est pas ¢, la question.
Une voix: La question, ce n'éait pas ca. Céait
par rapport au salaire.”

M. Holden: Les normes fédérales ne sont pas
tout a fait les mémes que les normes du Québec, n’est-ce

pas?

M. Vaillancourt (Michd): Excusez-moai. Ah, je
comprenais que c'était...

M. Holden: Alors, en fasant venir les gens du
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fédéral, estce que ¢’a eu un effet sur d'autres fonction-
naires qui existaient d§ja?

M. Rheault (Denis): Non.
M. Holden: On n'arien changé.
Une voix: Non.

M. Holden: Et sur la question de... Bien, ce
n'est peut-€tre pas... Oui. La question de séniorité et
tout ¢a, comment vous avez intégré les fédéraux avec les
gens du Québec?

M. Vaillancourt (Michel): On a calculé leur
dossier au niveau de l'ancienneté, tel qu'il avait été
calculé au gouvernement fédéral, et on leur applique les
mémes criteres a l'occasion du transfert dans la fonction
publique québécoise.

M. Holden: Mais actuellement, ce sont des
fonctionnaires québécois a 100 %.

M. Vaillancourt (Michel): Exact.
M. Holden: Merci, M. le Président.

Le Président (M. Lemieux): Ca va, M. le dé&
puté? L'engagement 2 est vérifié. Nous passons a
I'engagement 3. Il s'agit d'un contrat négocié, un contrat
de services pour le développement du logiciel
SYSTEME RESO 46025. Est-ce qu'il y a des interven-
tions?

M. Filion: Oui, M. le Président.

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Montmorency.

M. Filion: On sait que le ministére du Revenu,
au cours des récentes années, a développé beaucoup de
logiciels, loue des logiciels, loue des machines. Il y a
des contrats un peu spéciaux. Il s'est méme piégé au
niveau de ses fournisseurs. Jaimerais que quelqu'un me
fasse un tableau... La, on parle d'une dépense spécifi-
que, mais est-ce qu'il y a quelqu'un qui peut nous dire
combien ca cofite,” l'informatique, au ministere du
Revenu?

M. Savoie: On est capables de vous fournir
I'information. Peut-étre qu'avant de remettre la parole a
M. Rheault je voudrais vous... Je pense quej'ai justement
un document qui va vous intéresser, dans ma valise, qui
fait une espéce de «wrap-up» sur I'équipement que pos-
sede le ministére du Revenu. Il faut comprendre que le
ministére du Revenu a probablement les structures, au
niveau d'équipements électroniques, parmi les plus
avancées, certainement, au ministére du Revenu. On vous
avait invités, a quelques reprises, a venir voir ces

installations. Je pense que chaque fois qu'on a eu I'occa-
sion de rencontrer les membres de la commission, on
vous a invités, compte tenu du fait que vous... Je pense
que M. Lemieux, le président, est venu faire un tour.
Mais compte tenu du fait que la commission n'est jamais
venue, on va retirer notre offre. On ne vous invite plus.
Peut-Etre qu'a ce moment-la vous alez venir!

Le Président (M. Lemieux): Alors 1a, probable-
ment qu'ils iront.

M. Savoie: Peut-étre gqu'a ce moment-la, pour
suivre I'esprit de désintéressement de la commission, au
niveau des équipements du ministére du Revenu, en ne
vous invitant plus, vous alez venir. On va essayer ca
Ca va peut-étre changer notre approche, parce que je
pense que chaque fois qu'on a eu |'occasion de discuter
des équipements du ministere du Revenu... Je pense que
ce qu'il faut voir, c'est justement de prendre le temps de
s'y rendre, puis de constater, in situ, les équipements du
ministére.

Alors, malgré le grand nombre d'équipements

-que possede le ministére et certainement les ordinateurs

parmi les plus sophistiqués au Québec, au niveau de
IBM, le portrait global, si vous voulez, sur la valeur de
la banque d'équipements et le fait que c'est constamment
renouvelé, c'est constamment mis a jour, il y a des
adaptations constantes et les colts que ¢a pourrait impli-
quer... Les colts généraux, c'était ¢a, le sens de votre
question, je pense...

M. Filion: C'est ca

M. Savoie: Combien ¢a colte, la, I|'ensemble?
C'est un «shot in the dark» comme question, mais peut-
étre que M. Rheault pourrait chercher a faire une éva-
luation générale.

Une voix: Cette année, c'est...
(11 heures)

M. Savoie: Mais ce n'est pas ¢a qu'il veut sa
voir. La valeur de I'ensemble des équipements que nous
avons au ministere du Revenu. Alors, M. Rheault nous
informe que la valeur aux livres des ordinateurs que
nous possédons au ministere du Revenu est de I'ordre de
50 000 000 $ & la centrale, plus 20 000 000 $ éparpillés
atravers I'ensemble des bureaux du ministére du Revenu
sur le territoire québécois.

M. Filion: Est-ce que c'est le coltant ou la valeur
aux livres?

M. Savoie: Lavaleur aux livres.
M. Filion: Mais, moi, je pose la question: Le
coltant, est-ce que c'est le coltant pour vous ou bien si

c'est la valeur aux livres? Est-ce que c'est le colt?

M. Rheault (Denis): Je peux y aler, oui?
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M. Savoie: Oui, oui.

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Cest le
cotant. Maintenant, c'est un coltant qui est...

Le Présdent (M. Lemieux): M. Rheault, je
m'excuse, voulez-vous vous identifier, sil vous plait?

M. Savoie: Clet fait, c'est fait.
M. Rheault (Denis): Denis Rheault.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest fat? Cest
parce que Mme la secrétaire me fait état...

M. Rheault (Denis): Denis Rheault, sous-
ministre adjoint des technologies de I'information.

La valeur, cest la vaeur, vraiment, des équipe-
ments, leur prix d'acquisition. Maintenant, s on prend
I'unité de centrale, son prix d'acquisition est de I'ordre
de 18 000 000 $. Ca, cest l'ordinateur principal, mais
c'est le fonds du gouvernement, le fonds informatique
du gouvernement, des équipements informatiques du
gouvernement qui en et le propriétaire et nous reloue
I'équipement. Donc, on est locataires du fonds gouver-
nemental.

M. Filion: Recommencez ¢a, la. Comment vous
dites ¢a? Ca vaut 50 000 000$, mais vous le louez?
Clest ¢a? :

M. Rheault (Denis): Non, 50 000 000 $, c'est
pour I'ensemble du parc des équipements dans la sdle
dordinateurs, comprenant des robots pour les bandes
magnétiques qui valent 1 500 000 $ chacun —il y en a
trois — les appareils de disques et l'unité centrae
comme telle, le cerveau éectroniue au centre, qui, a
lui seul, vaut 18 000 000 $. Ca, C'est vraiment la valeur
s nous, le ministére, on devait I'acheter.

Mais, dans la pratique, la plupart de ces équipe-
ments-la sont acquis par le gouvernement. Le gouverne-
ment les achéte, effectivement, par I'entremise du Fonds
des équipements informatiques au ministére des Appro-
visonnements et Services, et puis, nous, on a des
contrats de location, et, des fois, c'est des contrats de
trois ans, quatre ans, cing ans méme. C'est un petit peu
comme une banque envers nous. Revenu Québec est un
client, et, son banquier, c'est le Fonds, et puis on fait
des «deals» continuellement comme ca. C'est pour ca
que, ce que |'on paie, il faudrait toujours comparer a ce
gue le ministére des Approvisonnements et Services,
lui, aconclu comme entente avec le fournisseur.’

Ca fait que, souvent, ce n'est méme pas nous,
nous ne traitons méme pas du tout avec Hitachi ou IBM,
¢a va étre le Fonds qui va... Comme, en l'occurrence,
I'unité centrale, 18 000000 $, on n'a jamais eu a
Revenu Québec a négocier: Est-ce que cCest
17 000 000$ ou 18000 000%? Clest l'acheteur du
Québec, au ministére des Approvisonnements et Servi-

ces, qui afat la négociaion avec la firme IBM. Et il se
retourne de bord, apres ¢a, et on fat une entente comme
un préteur et un emprunteur.

M. Filion: Mais vous étes en train de me dire, au
fond, que Approvisonnements et Services n'est méme
pas propriétaire. |l loue, lui, égaement.

M. Rheault (Denis): Ah non, non! 11 achete, lui.
M. Filion: Lui, il aacheté?

M. Rheault (Denis): Généralement. Ecoutez, on
ne peut pas faire une... Générdement. Dans le cas de
I'unité centrdle au ministére, ca a é&é acheté. Généra-
lement, c'est acheté parce que la plupart des grands
fournisseurs offrent un plan de locaion-achat. Vous
payez pendant 3 ou 4 années, et puis, vous avez un ré-
sdud — inggnifiant, la plupart du temps — et vous
devenez propriétaire de I'équipement. Donc, le ministére
des...

Cest pour ¢a que le parc des équipements est
géré a la grandeur du gouvernement. Souvent, nous,
vous dlez voir dans les engagements, on rentre des
disques IBM, on rentre des disques Hitachi. On et
partenaires; on est un membre du gouvernement. Et le
gouvernement, lui, a une politique d'acquisition des
équipements de fagon a créer une écoriomie d'échelle.
Donc, a un moment donng, il fait un appe doffres
généra, et puis il sen va: cava étre des disques IBM.
Vous dlez retrouver des disques IBM pendant cing, Six
mois dans les cing, Sx ministéres qui sont assez autono-
mes au plan informatisation, mais c'est géré centrae-
ment. Tous les besoins du ministére et des autres minis-
teres sont mis ensemble.

Une fois par année, on fat une grande planifica-
tion au ministére des Communications, qui est le manda
taire du gouvernement, et 1a, on regarde ¢a, pour écono-
miser. Cest-a-dire que, s Revenu Québec doit sortir de
I'équipement, on va regarder — «or» éant le ministere
des Communicaions, je ne veux pas emprunter rien a
d'autres — Iui, il varegarder, il vadire: Ah! Education
aurait besoin d'éguipement; donc, plutét que d'en acqué-
rir du nouveau, je vais prendre le vieux du ministére, et
le ministére du Revenu, a son tour, regoit du vieil équi-
pement. Ca roule comme ¢a, c'est une grande, grande
famille. Le grand propriétaire demeure quand méme le
‘ministére des Approvisonnements et Services, via son
Fonds des équipements informatiques.

M. Filion: Ca cest la section hardware. La
section software, tout ce qu'on appelle logicies, ¢a
co(te combien, par année, au ministére du Revenu?

" M. Rheault (Denis): Au ministére du Revenu?
M. Savoie L'ensemble des engagements infor-

matiques pour |'année 1992-1993, findement... c'est ca
que vous cherchez?
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M. Filion: Oui, oui.

M. Savoie: ...se situe autour de 23 000 000 $,
pour le total; et ca comprend, je pense, ton hardware et
ton software. Le colt du software, le diviser... Vous
I'avez?

M. Rheault (Denis): Non, j'avais la partie des
engagements, mais, 14 on me demande pour toute I'an-
née 1992-1993. Le budget de base, c'est de
25 000 000 $ pour équipement et logiciels, et puis, je
dirais, al'ceil, c'est de I'ordre de 13 000 000 $, I'équi-
pement, et 12 000 000 $, par année, pour les logiciels.
C'est assez dispendieux.

M. Filion: Vous les achetez ou vous les louez,
les logiciels?

M. Rheault (Denis): Les logiciels, c'est un
concept ou on achéte, généralement, toujours, une licen-
ce, et il nous faut payer, par la suite, un frais répétitif,
généralement de l'ordre de 10 % du prix d'achat en
guise d'entretien, parce que, chague année, les firmes
doivent mettre a niveau ces logiciels. Ca fait que, grosso
modo, chaque année, il nous faut payer un cot d'entre-
tien, et ¢a va revenir a de multiples reprises dans les
engagements. On reconduit I'entretien du logiciel, ce
sont des montants... Le courrier électronique E-Mail,
par exemple, bien, chague année, il nous colte
30 000 $, 35 000 $ de frais de licence.

Maintenant, la regle générale, c'est que les
logiciels, il faut payer une licence, et c*est une fois dans
lavie. Maintenant, le tarif de la licence est fonction du
calibre des ordinateurs. Pour un petit ordinateur, le tarif
de la licence pourrait étre, supposons, de 10 000 $ par
année; mais, pour un plus gros ordinateur, ¢a peut étre
40 000 $ ou 50 000 $, parce que, disons, le logiciel ne
contient pas nécessairement les mémes provisions; c'est
plus gros. Ca fait que, dans le cas présent, si on regarde
dans les engagements pour la période étudiée, on va voir
qu'il a fallu renouveler des logiciels et, a cause du fait
gu'on avait changé de catégorie d'ordinateurs, la catégo-
rie de 60 a 80, le grossissement a fait qu'avec tous nos
fournisseurs de logiciels, pas seulement IBM, tous les
logiciels, tous les fournisseurs ont la méme politique de
tarification. 1l a falu, a ce moment-14, augmenter nos
taux pour les logiciels. A eux seuls, ¢a représente
800 000 $ additionnels qu'il a fallu payer pour avoir des
logiciels qui sont compatibles avec la dimension, la
catégorie d'ordinateurs que le ministere a sur le plan-
cher. Maintenant, c'est la limite.

M. Filion: Est-ce que vous croyez que le minis-
tére a quand méme développé passablement son systeme
informatique? Est-ce que vous croyez qu'il pourrait lui-
méme assumer sa propre gestion informatique en ache-
tant et en louant directement auprés de divers fournis-
seurs?

M. Rheault (Denis): Disons que... Au plan des
logiciels?

M. Filion: Logiciels, hardware, software; les
deux, autant |'équipement que les logiciels.
(11 h 10

M. Rheault (Denis): Disons que la pratique,
c'est que le ministere, c'est lui qui choisit, fait les éudes
et choisit ses logiciels. Le Fonds des éguipements infor-
matiques, je pense bien que, la meilleure illustration,
c'est un banquier. On s'en va voir notre banquier. Bien
entendu, lui, il va s'assurer que le choix qui est fait, il y
a une garantie financiere, hein, que c'est un produit qui
va présenter un résiduel, une valeur résiduelle intéres-
sante. Mais le Fonds se conduit comme un véritable
banquier. Le ministere... Nous, le ministere du Revenu,
c'est nous qui, en cours d'année, par exemple — puis on
va les défendre — si on a besoin d'un logiciel pour
compresser les données, c'est-a-dire les écraser plutot
que de devoir acheter les équipements additionnels, c'est
nous, c'est le ministere qui fait ces études, et puis, qui
s'assure quand méme aupreés du ministére des Communi-
cations que c'est conforme aux orientations technologi-
ques gouvernementales. Mais c'est le ministére qui fait
ses études, qui établit son besoin.

Mais, maintenant, au plan capitalisation, le minis-
tére du Revenu a ses budgets, généralement, pour |'an-
née en cours. Donc, il est obligé d'aler voir son ban-
quier puis lui dire: Sil vous plait, est-ce qu'on peut
faire un bon «deal» financier? Puis c'est comme ¢a que
¢a se produit. Ca fait qu'on les choisit, nos logiciels, on
choisit nos équipements selon les réglementations, évi-
demment.

M. Filion: C'est ca. Mais, au fond, vous étes en
train de me dire que ¢a ne serait pas nécessaire que vous
dliez le voir, le banquier, si on vous donnait I'argent
tout simplement.

M. Rheault (Denis): Ah, du tout! Ca nous ferait
plaisir.

M. Holden: M. le Président, si je peux interrom-
pre...

Le Président (M. Lemieux): Oui. Allez-y, M. le
député de Westmount.

M. Holden: ...mon collégue en parlait justement
hier, des ministéres qui aiment les Cadillac, quand une
Chevrolet suffirait.

Le Président (M. Lemieux): Vous voulez repren-
dre I'expression du président. Rolls-Royce. Le président
a employé le mot «Rolls-Royce».

M. Holden: Le président, qui reprenait les paro-
les du président du Conseil du trésor, n'est-ce pas?
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LePrésident (M. Lemieux): A peu prés.

M. Holden: Est-ce que c'est chague ministére ou
votre ministére qui décide de la qualité e du genre
dordinateur que vous dlez acheter? Ou sil y a des
SOUMISsioNS...

M. Rheault (Denis): Ah, oui.
M. Holden: ...compétitives et tout ¢a?

M. Rheault (Denis): Disons que c'est une excel-
lente question, parce que, probablement que le milieu
informatique est le milieu le plus réglementé qui puisse
exister au gouvernement du Québec. C'est un milieu ou
VOUS he pouvez pas acquérir la moindre piece d'équi-
pement ou le moindre logicid — puis je dis bien: Le
moindre équipement et le moindre logicie; je le répéte,
puis en mgjuscules — sans que VouUS ayez regu une auto-
risation préalable du Conseail du trésor. Cafait que...

Le Présdent (M. Lemieux): Jallais vous de-
mander tout al'heure si...

M. Rheault (Denis): II n'y a rien qui existe
comme ¢a, a ma connaissance, dans |'administration
publique, de s contrélé. Chaque année, le ministére doit
préparer une programmation détaillée de toutes les tech-
nologies. Technologie, maintenant, c'est le vulgaire petit
micro qui est un téléphone un petit peu pompeux, et puis
il doit préparer une programmation, puis envoyer ¢a au
Consail du trésor pour approbation. Puis, il ne peut pas
dépensr avant que ¢a soit diment approuvé. Donc, c'est
un milieu qui est tres, tres contrélé. Laplace qu'il nous
reste pour faire des péchés, je vais vous avouer que,
méme s 'on ale goQt, on ne peut pas. .

LePrésdent (M. Lemieux): Est-ce que vous me
permettez, M. le...

M. Holden: Oui.

Le Présdent (M. Lemieux): Le sens de ma
guestion — et vous y avez répondu en trés grande par-
tie— c'était, . effectivement, de vous demander s le
Consal du trésor fasat partie de la belle grande
famille. '

M. Rheault (Denis): Oui. Oui, oui, c'est notre
ange gardien protecteur, et puis...

Le Président (M. Lemieux): Chague année,
vous avez, effectivement, & produire au Trésor, comme
c'est lecas... Mais c'est récent, ca. Je pense que...

M. Rheault (Denis): Ca fait trois ans.

Le Président (M. 'Lemieux): Trois ans, environ,
hein? C'est ¢a. :

M. Rheault (Denis): Trois ans, oui.
LePrésdent (M. Lemieux): Cava

M. Filion: Moi, je cherche & comprendre. Lors-
guon fait I'éude des crédits, on vous dloue
400 000 000$ ou 380 000 000$, au ministére, pour
vous gérer. En principe, ces créditsla prévoient les
dépenses au niveau informatique. Comment e fait-il que
vous retourniez au Trésor? On vous I'a dloué, le crédit.

M. Savoie. Ah, bien, ¢a cest un principe
d'administration gouvernementale ol méme s le budget
est accordé, pour assurer un contrdle raisonnable des
dépenses et assurer un contrdle sur les dépenses...

M. Filion: Franchement, écoutez, Ié_...

M. Savoie ..il faut retourner au Consal du
trésor pour chague dépense. Méme, je pense que... je ne
suis pas sir, mais je pense que le montant minima est
rendu 25000 $. Il éait a 10 000 $, mais je pense qu'il a
été réduit. Oui. Donc, chague autorisation... Méme en
bas... Je pense que c'est 2000 $. Toute dépense doit é&tre
controlée par cet organisme central qui assure le respect.
Parce que la planification, les raisons qui militent en
faveur de cela, eles sont trées smples, c'est que vous
avez...

M. Filion: Ils n'ont pas confiance aux gens du
ministére du Revenu?

Unevoix: Ha, ha, ha

M. Savoie Cest-adire que, compte tenu des
exigences du systéme, avat Raymond Ganeau en
1973-1974, ce qui et arrivé, clest que, effectivement,
C'était laissé a l'administration. On prenait un budget et
on le remettait au ministere, et le ministére le dépensait.
Oui. Et, en principe, ¢ca a l'air pas pire. Sauf que, dans
les fats— et ca m'a pris bien du temps a découvrir
|'astuce en question — ce qui se fait en rédité, cest la
méme chose que plusieurs députés font dans leur comté
auss, et que n'importe quel bon administrateur va faire
pour obtenir des fonds additionnels. Cest-a-dire que,
supposons quil y a une urgence qu'on va identifier
comme la priorité numéro 1, et que la priorité numéro 1
doit se rédiser absolument, mais qu'on a égdement
d'autres priorités, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, s on prend
I'ensemble de notre enveloppe et on le dépense sur les
priorités de 2 a 10, et 1a, on arrive au numéro 1, bien
13, il faut dire: I faut aler chercher de I'argent. On n'a
pas été capables de rédiser notre priorité no 1, qui est
essentielle. .

Alors, non seulement il faut exercer un contrfle
pour limiter les dépenses, mais auss Sassurer que les
montants sont dépensés en fonction des priorités que le
ministére lui-méme éablit. Alors, c'est cette double
orientation, pour éviter justement qu'on ait recours,
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findement, a un fonds de suppléance, pour rédiser
findement la priorité asolue du ministere. Et ce
contrile-la, par le ministére du Consal du trésor, au
début, autant j'étais hésitant avec cette orientation-la en
1986-1987...

M. Filion: Vous confirmez ce que je dis. Cest
gu'on n'a pas confiance a I'appareil gouvernementd au
niveel du ministére du Revenu.

M. Savoie: Ce n'est pas qu'on...

M. Filion: Parce que, normadement, un minis-
tere responsable qui regoit son enveloppe met ses priori-
tés, puis exécute en fonction de ses priorités. Cest ce
qu'il a demandé au Consell du trésor.

M. Savoie. Oui. Cet-adire que vous pouvez
I'interpréter de cette fagon-la Mais, s vous l'interprétez
de cette facon-1a, vous dlez commettre d'autres erreurs.
Cest que vous présumez de la mauvaise foi. Or, la
mauwvase foi ne se présume pas. Il faut que vous vous
mettiez dans une disposition dinterprétation auss pres
de larédlité que possible.

Ce quej'ai congtaté, c'est quiils ne sont pas de
mauvaise foi dans I'éaboration de leurs priorités. Ils ne
sont pas non plus de mauvaise foi dans la nature et les
orientations des dépenses. Ils sont de bonne foi. Sauf
qu'il y atoujours une astuce pour dler chercher un petit
peu plus dans I'exécution de son mandat, e clest par
zdle de bien servir.

Alors, présumer guil y a la mauwvaise fai, je
pense que c'est comme quoi le Consal du trésor n'a pas
confiance dans les ministéres. Je pense que c'est erroné.
Je pense que ce que le Consall du trésor veut faire, clest
de sassurer que, d'une facon globde, ca va sdon les
prévisons. L'argent vient du public et il doit avair...
Donc, parce que ¢a vient d'un organisme centrd, la
provenance des fonds, le contrdle au niveau de la dé-
pense des fonds dait venir d'un organisme centrd égae-
ment, parce que, de toute fagon, un haut fonctionnaire
dans un ministére croit que son ministere et le plus
important, croit qu'il a un role essentiel &jouer pour le
développement du Québec. Et il doit le faire; ca doit
éreaing.

Alors, pour lui, daler chercher un montant
additionnd au fonds consolidé ne présente pas de diffi-
culté. Méme chose pour un ministre égadement, hein?
Cest un peu l'orientation qui a éé donnée de par le
past. Aujourdhui, dans un contexte de déficit par-
dessus déficit, d’«hypothécages des enfants et des petits-
afaits & des arierepeitsenfants, je pense qu'un
organisme centrd de contrdle avec un pouvoir asolu
est, d'aprés moi, essentiel.

M. Filion: Votre autocontréle prouve quil ne
regle pas le probléme des dépenses qui Saccroissent, un;
puis, en méme temps, il démontre peut-étre en soi qulil
co(te trop cher, votre autocontréle. On peut controler,

contrdler, contrdler... Créez-en un autre ministére pour
contriler le Consall du trésor, pour ére certain qu'on
nira pas dans une Sructure ausd «mirobolesque»,
comme vous le dites, puis on va créer des superstructu-
res. Mais, a un moment donng, il faut faire confiance
aux gensauss. 1l y ades gens, il y ades professonnds,
il y ades ministres qui sont nommés, il y ades gens qui
ont des organisations que je considére... Normdement,
un ministére a toutes ces ramifications de gens qui ont
toutes les compétences nécessaires pour prendre une
décision. lls n‘ont pas besoin de savair par formdité que
cava passer au Consdll du trésor, parce quiil faut créer
des postes d’autocontrdle qui ne servent, a toutes fins
pratiques, arien.

M. Savoie: Ca, c'est parce que vous touchez a un
probleme, la. Je vous invite a relire la «Condgitution
dAthénes» d'Aristote.

M. Filion: Ah, oui?

M. Savoie: Oui. Et vous dlez voir que le pro-
bleme auqud on fait face aujourdhui a d§a existé, et a
dga findement créé un chalenge considérable pour
d'autres sociétés. Et on ne peut pas... Une personne qui
exécute une fonction au sein — un ministre, un SouUS-
ministre, un sousministre adjoint — qui  exécute une
fonction, qui croit dans I'importance — et c'est vrament
ce quil y a de plus humain, de plus naturd, méme,
cest ce quil y a de recherché, de croire dans I'impor-
tance du mandat qu'on doit exécuter — vatout naturelle-
ment, tout naturellement, chercher a sassurer quiil
fournit le melleur service possible, donne le meilleur
rendement. C'est tout Smplement humain. Et, en consé-
guence, un organisme qui contréle, d'une fagon généra-
le, les objectifs que le ministére lui-méme e fixe...

Donc, aujourd'hui, le chalenge et beaucoup plus
intéressant pour un adminisrateur quiil ne I'é&ait il y a
30 ans. Il y a 30 ans, un ministére &ait |a pour générer
des programmes, éait la pour créer des orientations,
éait | pour répondre & des besoins de la population, et
on disat: Bon, j'ai créé un progranme, par exemple,
pour permettre aux personnes... a la sociéé, de se pré-
senter chez un optométriste, 18, e de se faire examiner
gratuitement la vue, hein? Cest un programme. On
avait évalué, dans ce tempsa, ca colitait 15 000 000 $,
16 000000 $. Aujourdhui, le programme colte
75 000 000%, 80 000 000%. La, ce quil faut faire
c'est le couper. L'orientation a changé considérable-
ment...

M. Filion: Ca n'a rien a voir avec la gestion
adminigtrative d'un ministere, ca

M. Savoie Cest...
M. Filion: Cest un programme socid quon se

donne comme politique de gouvernement.
(11 h 20)




28 octobre 1993

Commission permanente

CBA-3161

M. Savoie. C'est exactement le probleme auque
on fait face. C’est-a-dire que, laou il y a eu gonflement
du ballon, et 13, tranquillement, il faut réduire et rendre,
findement, les services au moindre co(it possible, des
sarvices similaires ou moindres, réduire le panier de
services également et, pour exercer un controle, il a éé
déterminé il y a 20 ans— hein?il y a 20 ans— qu'il
fdlait voir & la créetion de ce conseil central, qui... Et,
pendant 15 ans, il n'y a pas eu de difficultés, trop, trop,
sauf qu'avec une pression, |3, constante...

M. Filion: Jen'ai... jen'al rien...

M. Savoie: ...son réle est de plus en plus impor-
tant.

M. Filion: Je n'a rien contre le Consal du
trésor, 13; il ne faut pas...

M. Savoie: Non, non, je comprends ca.

M. Filion: ..interpréter ce que je dis. Je dis
qu'il vatrop loin dans son réle de contrdle. Et mai, je
pense que c'est dommage de voir qu'on est dans de la
routine et dans de la paperasserie et dans le trandfert
dinformations par formalités, parce qu'on Sest donné
une structure qui, au fond, n'est méme pas efficace en
soi et qui va smplement dire: Oui, monsieur, dlez-y,
c'est comme ¢a. Comme S on ne permettait pas a des
gens d'agir en responsables d'une gestion qu'on leur a
donnée comme crédits. C'est juste ca que je disais, et
C'était la ma question: Vous ne pensez pas quil y a
quelque chose de trop, quelque part, dans ce circuit-la?
Vous me répondez que non, mais moi, je pense que oui,
la .

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que l'enga
gement financier 3 et veérifi€?

M. Filion: Oui, il est véifié- M. le Président.

Le Présddent (M. Lemieux): Véifié. Nous

passons a I'engagement financier 4. 11 Sagit d'un contrat
négocié, un contrat de location pour une période de 54
mois, avec option d'achat d'équipement micrographique
pour un montant de... Sur plusieurs années. 1991-1992,
115 442%; 1992-1993, 1042000%; 1993-199%4,
1504 000 $; et 1994-1995, 1 564 000 $; 1995-1996, et
aingd de suite.

M. Filion: Oui. Jai des questions...

Le Présdent (M. Lemieux): L'activité et la
refonte des systémes dinformatique.

M. Filion: Jai des questions, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
.Montmorency.

M. Filion: Oui. Tout a I'heure, on parlait qu'on
fasat affare avec un fonds. Ici, j'ai la Corporation de
crédit Barclays du Canada. Qui I'a choisie? «C’est-u»
vous, ou c'est le Fonds?

M. Savoie Ca cest le crédit-bail, ca cest le
ministére des Finances, pour I'achat de I'équipement et
le financement de I'équipement. L&, ici, on est dans le
projet de micrographie, hein?

M. Filion: Non, non, mais écoutez, la. C'est tout
un systéme informatique, ca

M. Savoie Oui, oui... Non, non, c'est... vous
étes dans de I'équipement, 13, pour la micrographie. Je
pense que c'est le service que vous avez eu l'occasion de
visiter. Ca se «peut-u»? Est-ce que vous avez vu le
systéme de micrographie au ministere?

M. Filion: Ce n'est pas ¢a, ma question, M. le
ministre, :

M. Savoie Non, non, mas c'est moi qui ai...
tout smplement pour mieux vous répondre, 1a. Ce n'est
pas de l'informatique, c'est de la micrographie, ca

Le Présdent (M. Lemieux): C'est de la micro-
graphie, monsieur.

M. Filion: Bon, lamicrographie.
M. Savoie: Bon.
M. Filion: Lamicrographie.

M. Savoie Cest le projet de micrographie au
ministére, qui lui a mérité le prix Octas 1993, qui,
finalement, a é&é une réussite considérable. Bon, la liste,
I'engagement 4, 13, ca vous explique le financement qui
a été obtenu auprés de la firme. Et la firme de crédit-
bail, donc, qui finance I'opération, a été déerminée par
le ministére des Finances. '

M. Filion: Oui, mais, tout al'neure, on me disait
gue vous passez par un fonds, un fonds d'Etat, pour
acheter et louer des équipements...

M. Savaie: Oui.

M. Filion: ...ou peu importe, 13, que ¢a soit dans
de la micrographie ou... Et 13, vous me...

M. Savoie: Ce n'est pas dans l'informatique, ¢a.
Ce n'est pas dans l'informatique.

M. Filion: Bon, bien, écoutez, qu'il soit informa
tique ou pas, la.. '

M. Savoie: Pardon?
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M. Filion: Que ce s0it de I'informatique ou pas,
pourquoi...

M. Savoie Oui.

M. Filion: ...vous avez fait un crédit-bail direc-
tement avec un outsider?

M. Croteau (Bertrand): Bertrand Croteau,
sous-ministre adjoint a la coordination.

LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Croteau (Bertrand): Alors, il Sagissat de...
d'équipements et d'une démarche qui n'était pas incluse
dans le fonds de I'informatique dont on parlait tout a
I'neure. Ca nécessitait un financement particulier éant
donné les sommes, et le ministére des Finances a négo-
cié avec appd doffres avec différents banquiers, e a
condu cette entente avec la firme dont il est question.

M. Filion: Bl & Howel?

M. Croteau (Bertrand): Non, non. La banque,
c'est la Corporation de crédit Barclays du Canada

M. Filion: Qui, €elle, a accepté de financer I'opé-
raion?

M. Croteau (Bertrand): Cest ¢ca

M. Filion: Qui est, en fin de compte, I'achat de
Bdl & Howel, qui est le fournisseur. L'équipement, 13,
c'est qui qui le vendait, I'équipement?

M. Croteau (Bertrand): 1l y a plusieurs ven-
deurs d'équipement. Bell & Howell, dans ce contrat-13,
éait un intégrateur. Alors, on a acheté des... lls ont
acheté pour nous différents équipements de différentes
firmes américaines.

M. Filion: Oui, mais comment se fait-il que Bel
& Howel joue le réle de ce qu'on mexpliquait tout a
I'neure, qui etait le fonds... le fonds, la.. —je ne me
sowviens pas du nom — qui est un organisme de I'Etat
qui, lui, normaement, magasine pour le ministére du
Revenu? Et, 13, on se retrouve dans une Stuation ol
cest Bdl & Howdl qui devient la personne qui maga
sine pour le ministére du Revenu. C'est quoi I'idée?

M. Croteau (Bertrand): Cest-a-dire que, dans
une démarche comme la micrographie, qui faisat gopd
a des technologies variées et des fournisseurs différents,
nous avons conclu une entente avec Bel & Howel ou ils
éaent notre intervenant comme intégrateur. Alors, il y
avait des tests a faire sur des équipements. Ce quiils ont
fait. Et ils ont mis ensamble tous ces équipements pour
nous donner le service qui avait &€ déterminé.

M. Filion: Et c'est le ministére du Revenu qui a
mendaté directement, ou c'est le minisire des Finances?

M. Croteau (Bertrand): Sur le contrat dont il est
guedtion ici...

M. Filion: Oui, oui.

M. Croteau (Bertrand): ...¢’a &é négodié par le
ministére des Finances.

LePrésdent (M. Lemieux): Mais qui a maendaié
la firme? C'est la question du député de Montmorency.
Est-ce que c'est vous qui... ESt-ce que c'est le ministére
du Revenu?

M. Croteau (Bertrand): La firme a un contrat
avec le ministére du Revenu.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest ca Cest la
question du député.

M. Filion: Mais c'est queldue chose qui est venu
du ministére des Finances. On vous a dit: Vous prenez
¢a, c'est bon, vous vous en dlez avec ¢a

M. Croteau (Bertrand): Seulement pour la partie
financement.

M. Filion: Seulement pour la partie financement?

Le Présdent (M. Lemieux): Non, non, seule-
ment pour le financement. C'est eux, C'est eux, Jean.

M. Croteau (Bertrand): Cest rien que le finan-
cement.

M. Filion: OK. C'est beau. Et quand vous par-
liez, tout a I'heure, de votre budget annud de
13 000 000 $ pour les logiciels, ¢ca n'a rien & voir avec
ca?

M. Croteau (Bertrand): Non, non. Ce n'est pas
de l'informatique du tout.

M. Filion: Et ¢a, ¢’a eu comme réultat de...
exactement quoi, au ministere? C'éait pour amédiorer
quelle Stuation?

M. Savoie Ah bon! Alors, je vous parlais, au
tout début, du projet Micrographie, un dosser mgeur,
et qu'on vous invitait avisiter a quelques reprises. Cest
un dosser mgeur. |l faudrait peut-ére demander a...

M. Filion: Caco(te cher, 14 mais...

M. Savoie ..M. Croteau. Cest-a-dire que ¢’a
été raisonnable; ¢’a été raisonnable.
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M. Croteau (Bertrand): Alors, le probléme aré-
gler a é¢é un probléme de papier, cest-a-dire que nous
avons, au ministére du Revenu, chague année, un grand
nombre de retours d'imp6ts. Clest 4 500 000 de rapports
qui, en moyenne, contiennent 14 documents par rapport.
On garde ces données-la sur papier. Historiquement, on
gardait ces données-la sur papier pendant quatre ans, ce
qui faisait des espaces extraordinaires de plancher oui
éaient occupés par du papier, c'est-a-dire 16 000 000 de
documents de revenus de rapports d'impéts.

Alors, il a éé envisagé quiil serait intéressant,
pour réduire tout ¢a, de porter ces informationsla sur
microfilms et d'avoir des équipements qui nous permet-
tent de les retracer quand on en a besoin. Alors, la
grande économie vient du fat qu'on aura beaucoup
moins de planchers utilisés pour garder du papier
comme ¢a, € on aura moins de personnes pour dler
chercher l'information quand on en a besoin. Et ce
systemela permet de diffuser l'information partout sur

le territoire, cest-a-dire qu'on peut envoyer de l'infor- .

meation directement dans nos bureaux en région & partir
de cet appareillage-la

M. Filion: Est-ce que le ministere prévoit exer-
cer son option d'achat?

M. Croteau (Bertrand): Droit d'achat, Sire-
ment; sirement au bout. Quand on dit un bail-achat,
c’est-a-dire qu'on prévoit que la vie du systéme va étre
beaucoup plus longue que la période de financement.
Alors, aterme, on fera l'acquisition, nécessairement.

M. Filion: Egt-ce qu'on a fat une éude compa
rative? Quelle est I'économie que vous créez en louant
avec une _option d'at_:hat par rapport a un achat direct?

M. Croteau (Bertrand): Non. Le financement a
€té négocié par les Finances et on n'a pas fat le...

M. Filion: Non, non, mas écoutez, 1&, soyez
rieux!

M. Croteau (Bertrand): Bien, je pense...

M. Filion: Vous n‘avez pas fat de comparés, a
savoir S vous achetez par rapport a s vous louez. Per-
“sonne n'a fait ca? '
(11h 30) : _

M. Croteau (Bertrand): Cest-adire que les
éguipements sont achetés et, ici, on parle du mode de
financement.

M. Filion: Oui, oui, mais entre un achat direct,
payé cash... Clest-adire, j'achéte de I'équipement,
j'exerce I'option, j'exerce tout de stite I'achat...

M. Croteau (Bertrand): C'est ce qui a &té fait.

M. Filion: ...au lieu d'attendre cing ans, comme

vousfaitesici, |3, 54 mais. Alors, pourquoi avoir chois un
mode debail avec option? C'est quoi, I'économie d'échelle
que vous avez créée? Vous avez créé des économies,
certain, financiérement. C'est ¢aque je veux savoir.

Mme Desrochers (Gisde): Gisde Desrochers.
M. le député de Montmorency, on a apporté, dans notre
documentation, différents scénarios de financement qui
ont été fats par le ministére des Finances pour la négo-
ciation avec le fournisseur, puis les gens du crédit ball.
S le ministére des Finances m'autorisait ou autorisait le
ministére du Revenu, on pourrait peut-&re vous fare
parvenir cette documentation. Mais vous comprenez que
ce ne sont pas des documents du ministére du Revenu,
donc, on voudrait demander la permission au ministére
des Finances.

M. Filion: Je veux bien comprendre, mais moi...
On fat quoi, ici, nous autres? On pose des questions,
puis on nous dit: Bien, au fond, ce n'est pas nous autres
qui avons fat ca. Pourquoi on le met dans ma liste,
dabord, s je ne peux pas le questionner puis avair de
l'information?

M. Savoie La, c'est...
Unevoix: ...

M. Savoie: C'est ga. La, c'est comme, par exem-
ple, quand on transige avec la SIQ. Lorsque la SIQ, par
exemple, ale mandat de poser tel geste... La, cava étre
encore pire S vous posez la question, puis vous n'écou-
tez pas |la réponse.

M. Filion: Non, non. Jécoute la réponse, M. le
ministre.

M. Savoie Can'apas l'air.

M. Filion: C'est parce que vous avez l'impres-
sion, maisj'écoute.

M. Savoie Clest la méme chose que lorsqu'on a
un contrat, par exemple, avec la SIQ. Lorsque la SIQ
exécute le mandat pour nous autres, on ne peut pas
répondre pour la SIQ. On n'est pas la SIQ. L3, ici, c'est
un mécanisme qui impliquait le ministére des Finances
sur le financement des équipements pour un projet qui
sappelait: projet Micrographie. C'est un projet maeur
pour le ministére. Le ministére des Finances nous ont
dit: Vous dlez fonctionner de telle fagon.

M. Filion: Mais expliquez-moi...

M. Savoie: Nous autres, on dit: On est tout afait
disposés & vous remettre I'information. Etant donné que
c'est de l'information qui appartient aux Finances, ce
sont des documents qui sont des documents des Finan-
ces, ce ne sont pas des documents du ministére du
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Revenu, on vous dit: On est préts a vous les remettre,
mais donnez-nous le temps de consulter les Finances, de
leur dire: On a convenu; est-ce que vous étes d'accord?
Sils disent oui, on va vous les remettre. Sils disent
non, VOUS Vous organiserez avec les Finances.

M. Filion: Mais...

M. Savoie Et lors de la défense des engage
ments des Finances ou des crédits des Finances, par
exemple, vous interviendrez a ce moment-la en deman-
dant les documents. '

M. Filion: Est-ce que ¢a arrive que le ministere
du Revenu fait ses propres négociations de financement?

M. Savoie: Oui, c'est Sir.
M. Filion: Caarrive, ¢a?
M. Savoie: Caarrive, ca

M. Filion: Pourquoi, dans ce dossier-la, ca n'a
pas é¢é le ministére du Revenu?

M. Savoie Bien, on vous l'aexpliqué, la

M. Filion: Non, vous ne me l'avez pas expliqué,
vous mavez dit que céait les Finances. Vous ne
m'avez pas dit pourquoi ce n'était pas le ministére du
Revenu.

M. Savoie: C'est parce que dans l'orientation du
financement de la micrographie, on a utilisé les Finan-
ces. On parle d'une dizaine de millions. Je comprends
gu'au ministére du Revenu on est capables de fare des
achats, des choses courantes. On est obligés de suivre
les normes, par exemple, au niveau de nos achats, de
nos locations. Clest tout réglementé, ca. Lorsqu'on
arive devant I'ampleur de ces montantsla on nous
demande de passer par le ministre des Finances qui va
chercher le financement de ces équipementsla

On n'est pas pour envoyer des gens non spécidi-
s qui ne font pas ¢a sur une base réguliere et quoti-
dienne, du ministére du Revenu ou du minisere de
I'Energie e des Ressources ou de nimporte qud autre
ministére, fare ces démarchesla adors quil y a des
spécidistes aux Finances qui soccupent de financement.
L'on procede par eux et ils vont le faire. s vont le faire
avec la présomption que la spécidisation améne un
meilleur rendement.

M. Filion: Mais pourquoi? Parce gqu'on le fait
auss au niveau du fonds de I'Etat, le financement.

M. Savoie: Pardon?

M. Filion: Mai, j'essaie de voir. Tout a I'heu-
re...

M. Savoie Oui.

M. Filion: ...on nous disait quil y a un autre
organisme au niveau du gouvernement qui soccupait de
financer ces choses1a, de faire les recherches, etc. De
temps en temps, vous dlez aux Finances, de temps en
temps, vous dlez a l'autre organisme. Clest quoi, la
régle du jeu la-dedans? Cest ca que j'essaie de com-
prendre.

M. Savoie Les normes sont déterminées. Cest
parce gue Vous he connaissez pas les normes que vous
posez ce questionnement-la

M. Filion: Je vous demande pourquoi I'un et
pourquoi pas l'autre?

M. Savoie Bien, les normes...

M. Filion: Cest ¢a que je vous pose comme
question. .

M. Savoie ..sont déterminées, par exemple
par le ministere des Approvisonnements et Services.
Ils ont des normes spécifiques. On doit recourir
a eux pour te type de contrat, on doit procé
der par soumission dans tel contexte. Pour le finance-
ment, pour de tels montants, on doit dler aux
Finances, en bas de tel montant, on regarde... Tout ca
est contr6lé dans le but davoir une mechine fi-
cace.

Est-ce que vous voulez qu'on vous fasse un expo-
S sUr les organismes centraux qui régissent I'ensemble
des ministéres du gouvernement du Québec?

M. Filion: Moi, tout ce que j'aurais amé avair,
Cest le détail quej'ai posé comme question, mais vous
me référez a ces organismesla quand je veux avoir une
réponse.

M. Savoie C'est-a-dire que vous nous demandez:
Pourquoi Barclays? Et 1a, on vous dit: C'est...

M. Filion: Non, non, non, ce n'est pas ¢a queje
vous demande. Je vous demande quelle a é&é I'éude
dimpact qui a éé faite au niveau des avantages-co(its
entre une location et une acquisition? Et 13, vous me
dites On na pas linformation, on a déense
6000 000 $, mais on ne sait pas pourquoi. Il fat se
référer...

M. Savoie Non, non. Ca, on ne vous a pas dit
ca

M. Filion: ...au ministére des Finances.

M. Savoie Ca, on ne vous a pas dit ¢a, € |a s
vous voulez écouter, peut-ére d'une fagon plus préci-
...
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M. Filion: Bien, j'écoute.

M. Savoiel ...on va vous expliquer pourquoi,
compte tenu de la nature de I'équipement — on vous I'a
asxz expliqué — de son rendement, le nombre dan-
nées, il a é&é décidé de fonctionner sur une base de
crédit-bail.

Le Préddent (M. Lemieux): Est-ce que vous
permettez, M. le député de Montmorency?

(Consultetion)

M. Croteau (Bertrand): Peut-&re que je peux
intervenir pour gouter peut-ére a la compréhension.

Les équipements dont il est question, comme je
vous disais tout a I'heure, ce sont des équipements qui
ont éé achetés auprés de manufacturiers surtout améri-
cains. Les équipements ont été achetés par notre intégra-
teur, qui est Bdl & Howell, sdon le contrat convenu
avec les Achats et ils ont payé cash ces équipementsla
Pour rembourser Bel & Howell, sdon les crédits qui
nous ont été autorises par le Trésor, ces crédits-la éaent
éaés sur une période de quatre, cing ans, et le mode de
finencement qui a é&é nécessaire pour payer Bdl &
Howell, qui avait acheté les équipements, a éé négocié
par les Finances, et les Finances ont fait les rembourse-
ments selon ces paiements-la & la firme Bell & Howell.

Le Président (M. Lemieux): Cest-a-dire, et-ce
que ce sont les Finances qui ont fait ces rembourse-
ments-la a la firme, ou le ministére du Revenu? Parce
que ca gpparait dans vos engagements financiers.

M. Croteau (Bertrand): C'est-a-dire que, fina
lement, c'est la banque, 13, et nous payons a méme nos
crédits annuels la partie annuelle dé ces financements-la

Le Présdent (M. Lemieux): Cest ¢a, vous
payez. O.K. Parce que je vois votre fonctionnaire en
arriere qui fait signe quiil semble quej'aie raison, puis-
gue ¢a gpparait avos credits.

M. Croteau (Bertrand): C'est dans nos crédits.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest ¢ca. Moi, ma
question, Cest la suivante: Je comprends tout ca. Jai
tres bien compris le processus, et je suis certain que
mon collégue, c'est la méme chose. Qu'est-ce qui
fait — ma seule question — que vous ayez chois Bdl &
Howell? Parce que ce n'est pas le ministére des Finances
qui I'a choisi. On sentend bien [&-dessus. Clest exacte-
ment le... .

Moi, ce que j'aimerais savoir: Est-ce quil y
avait dautres firmes, autres que Bdl & Howell, qui
pouvaient fournir de I'équipement micrographique, et
pas nécessarement le fournir, puisque eux-mémes ont
sous-contracté & d'autres manufacturiers américains? Ma
premidre question: Est-ce qu'il y en avait dautres que

Bdl & Howdl? Estce quil y aeu un gopd doffres en
ce sensla? Parce que je ne vois pas pourquoi il n'y en
aurait pas eu parce que c'est un contrat de gré... On
parle d'un contrat négocié, donc, un contrat de gré a
gré. Et est-ce qu'on a véifié auss la politique du minis-
tere de I'Industrie et du Commerce? Est-ce quiil y avait,
a cet effet-la, un mandat? Est-ce quil a &é donné a
blanc ou avec certaines prémisses, certains parametres
donnés a Bell & Howell, eu égard au fat qu'au Québec
il exige une certaine réglementation sur l'achat du
contenu québécois, e eu égard a la spécificaion de
I'équipement que vous avez eu? Alors, ¢a, je pense que
¢a entre dans vos cordes. Un: Pourquoi seulement Bell
& Howel? ' :

M. Croteau (Bertrand): Alors, je peux vous
faire un petit peu I'historique. C'est un contrat qui a éé
initié il y a sept ans et, & ce moment-1a, dans une phase
initidle d'un projet-pilote, le ministére est alé en gopd
doffres aupres dintégrateurs possibles ou de fournis-
seurs de services semblables...

(11 h 40)
LePrésdent (M. Lemieux): Il y asept ans ou...

M. Croteau (Bertrand): 11 y asept ans...
LePrésdent (M. Lemieux): 11 y a sept ans.

M. Croteau (Bertrand): ...pour fare le projet-
pilote. Et ca Sest fat en deux phases. Donc Bdl &
Howell a été retenue parmi d'autres fournisseurs suite a
des appels doffres, et ils sont devenus partenaires qué-
bécois, reconnus par I'Industrie et Commerce.

Quand est arrivé le moment de faire I'implanta:
tion — et c'est de ce bout-la dont on parle ici, les trois
derniéres anées — Bdl & Howdl a é&é reconnue
comme ayant satisfait ses obligations envers le gouverne-
ment du Québec comme fournisseur québéeois. Elle a
éé reconnue comme fournisseur par Approvisonne-
ments et Services, et le contrat qui a éé signé avec Bdl
& Howell éait approuvé par les ministéres de I'Industrie
et du Commerce, des Approvisonnements et Services et
nous.

Le Présdent (M. Lemieux): D'accord, ca va
Mais est-ce qu'on peut parler dans ce cas-1a, M. le sous-
ministre, d'un marché qu'on pourrait considérer comme
captif, eu égard a ce type d'équipements? Au moment oul
on se parle, parce que l'informatique’ a excessvement
évolué... Je regarde ma raquette de tennis d'il y a sept
ans et la raquette avec laquelle je joue aujourd'hui, c'est
deux mondes. On me dit que le domaine de I'informati-
que — M. Rheault pourra en témoigner puisque c'est un
expert, beaucoup plus expert que je peux I'étre — évo-
lue d'une maniére vraiment aberrante, de maniére trés
rapide.

Est-ce qu'en sept ans une autre firme dans ce
domaine-la aurait pu étre en mesure, sil y avat eu un
aope  doffres public aujourdhui, de fournir de
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I'équipement de méme nature & un colit moindre, autre
que Bdl & Howdl?

M. Croteau (Bertrand): Je reviens alafonction
de l'intégrateur. Les équipements sont des équipements
américains qui ont évolué trés grandement.

Le Présdent (M. Lemieux): O.K. Vous n'avez
pas besoin de m'en dire plus, je comprends le reste que
vous dlez me dire.

M. Croteau (Bertrand): Cava?

Le Présdent (M. Lemieux): Oui. Je sais a quoi
vous dlez en arriver. Vous pouvez y dler.

M. Croteau (Bertrand): Cest-adire quon a
acquis les équipements qui éaient les plus appropriés au
moment oU on les a acquis et ¢a a changé par rapport au
projet-pilote et au moment ol on les a acquis. Mas
notre expert était Bdl & Howell.

Le Présdent (M. Lemieux): Et vous avez dé-
cidé de conserver cet expert-la

M. Croteau (Bertrand): Cest ¢ca

Le Préddent (M. Lemieux): Cest ¢a Alors,
j'ai compris. Cava
M. le député de Montmorency.

M. Filion: Mais pourquoi vous dites que vous
les avez acquis? On est dans un contrat de bail, location
avec option. Vous pouviez changer didée.

M. Croteau (Bertrand): Non. Bien 13, il far
drait se référer aux documents précis des Finances et
tout ca. C'est une fagon d'exprimer les choses, mais les
achats sont faits.

M. Savoie Un crédit-bal, tu deviens proprié-
taire.

M. Filion: Non, non, mais...

M. Croteau (Bertrand): Cest une moddité
que, personnelement, je ne peux pas faclement expli-
quer. 1l faudrait voir le contrat des Finances.

M. Filion: Est-ce que vous l'avez, le contrat?
Egt-ce qu'on peut avoir une copie du contrat?

M. Savoie: Dans un principe de crédit-bail, mes
notions de drait, c'est que tant que ce n'est pas payé, ¢a
demeure la propriété de cdui qui vend. Mais, dans les
fats, tu en es le propriétaire e clest toi qui en a la
gérance et I'administration sans regard. Alors, ce n'est
gu'une moddité de financement; ca peut verier. Le
recours au crédit-bail va dépendre essentidlement des

taux dintérét et du mode de financement; c'est caqui va
te donner ton avantage ou pas.

M. Filion: M. le ministre, ce n'est pas ca dont
on discute. Ce qu'on discute, c'est qu'on a dit quil y a
une période de sept ans qui Sest passée, ou la technolo-
gie a évolué et on afindisé ce que, nous, on appelle un
crédit-bail avec option d'achat.

M. Savoie: C'est ca

M. Filion: Comment se fat-il que le ministere
n'ait pas pu changer didée a travers sept ans s on est
arrivé avec une formule de bal avec option? Voyons
donc! On signe un bail avec option lorsqu'on et pris a
latoute fin. Vous éiez engagés avant, aors?

M. Savoie: Ce n'est qu'un mode de financemert,
cest tout. Ce n'est qu'une fagon de financer. Que tu
finances l'achat de ta voiture avec une sortie comp-
tant...

M. Filion: Vous éiez liés avec Bdl & Howell,
certain, pour arriver...

M. Savoie: Bien oui, mais Bdl & Howdl é&ait la
saule qui était cgpable de fournir ce servicerld, il n'y
avait personne d'autre.

M. Filion: Non, non, mais vous &iez liés avec
Bdl & Howdl, il y asept ans, quand vous saviez trés
bien que le marché dlait évoluer.

M. Savoie On n'éait pas liés avec Bdl & Howell,
il y asept ans, c'est qu'on a commencé a examiner le
dosser avec Bdl & Howdll, il y a sept ans.

M. Filion: Oui, mais, entre-temps, il y aeu dau-
tres compétiteurs qu'il était...

M. Savoie: Non.

M. Filion: ...possible de consulter.

M. Savoie L'information que nous avons...

M. Filion: Cest ce qu'on vous pose comme
question.

M. Savoie ...C'est que C'é&ait unique.

Unevoix: Non.

M. Savoie Le systéme pemet de supporter le
projet de mise en place des deux centres de gestion et de
documentation et résulte du fait que Bdl & Howdl a
saifait aux obligations. La firme déient une expertise

unique au niveau de l'architecture technologique et
opérationnelle nécessaire a la rédlisation.
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M. Filion: On a posé une question, M. le minis-
tre. Estce quil y en avait d'autres qui pouvaient le
faire?

M. Savoie: Non.
M. Filion: Casemble que oui.
M. Savoie: Non.

M. Filion: Bien, écoutez |3, ce n'est pas ce que
le sous-ministre a dit tout a I'heure.

M. Croteau (Bertrand): Il faut dissocier I'équi-
pement et l'expertise de services de Bel & Howell.
.Bdl & Howell avat cheminé et ele éait un expert
intégrateur. Les éguipements qui ont éé acquis dans
I'année 1991-1992, les équipements dont on parle
éaient les équipements les plus aptes a nous donner le
srvice & ce moment-la sur le marché américain.
Alors, Bdl & Howdl voyat ce quil y avait sur le
marché, a fait des tests avec différents types d'équipe-
ments e nous a proposé ce qu'elle croyait les meil-
leurs. '

M. Filion: Mais l'intégrateur Bdl & Howell,
I'intégrateur, comme vous le dites 1a, comment se fait-il
que vous étes liés a lui ssulement? Comment se fait-il
quil n'y en avait pas dautres que lui, l'intégrateur,
possible sur ce marchéla? Ecoutez, 4.

M. Croteau (Bertrand): Cest-adire quil y a
sept ans, on avait fait une démarche avec elle et on a
cheminé avec elle et ele sest toujours comportée cor-
rectement dans son expertise avec nous.

M. Filion: Oui, je comprends la...

M. Croteau (Bertrand): Et ele é&ait partenaire
québécois. Alors, au moment de revair le contrat d'im-
plantation, elle a éé évauée par les ministéres de I'In-
dustrie et du Commerce et des Approvisonnements et
Services comme éant le fournisseur québécois le plus
apte. Et, a ce moment-1a, conjointement, les trois minis-
teres ont dit qu'il &ait norma de procéder avec cette
expertise-la. '

M. Filion: Sans faire d'appel doffres.

M. Croteau (Bertrand): Sans faire d'appel dof-
fres, & ce moment-13, oui.

M. Filion: Mais on aurait pu faire un appei dof-
fres. 1l 'y avait Sirement des gens qui pouvaient soumis-
sionner comme intégrateurs. C'est ca notre question.

Le Président (M, Lemieux): Est-ce que vous
pouvez affirmer devant cette commisson quiil n'existait,
eu égard a ce programme d'intégration |3, aucune firme

informatique, y compris IBM, qui était en mesure, non
pas de fournir I'équipement, mais de faire un syseme
dintégration de cette nature-la, au moment ol on se
parle?

M. Croteau (Bertrand): Des firmes au Québec,
on peut afirmer ca treés nettement. D'abord, ce n'est pas
I'informatique.

Le Présdent (M. Lemieux): Non, non, ce n'est
pas l'informatique. Je suis bien conscient de ca.

M. Croteau (Bertrand): On parle d'une techno-
logie... :

LePrésdent (M. Lemieux): Oui, oui.

M. Croteau (Bertrand): ...qui tourne autour de
caméras, etc.

Le Président (M. Lemieux): Puis je lI'ai vu au
ministére, je sais de quoi je parle. Oui, oui.

M. Croteau (Bertrand): Alors, il est facile ddf-
firmer quiil n'y avait pas d'autres firmes au Québec qui
pouvaient donner le service dont on parle.

Le Présdent (M. Lemieux): Clest la réponse
gue le député veut savair.

M. Filion: Mais sur quoi vous vous basez pour
dire ca? Vous n'avez jamais fat d'appel d'offres, vous
ne le savez pas.

Mme Desrochers (Gisde): Il n'y a pas dautre
projet..

Le Présdent (M. Lemieux): Mme la sous
ministre, oui.

Mme Desrochers (Gisde): Moi, M. le député de
Montmorency, je vais vous répondre plus comme une
personne qui a observé le centre de micrographie a
I'oeuvre, €t je n'étais pas au ministére a ce moment-la
Ce que je comprends du projet du centre de microgra
phie, c'est que, actuellement, on a un outil unique pour
faire de la micrographie dimages, pour étre capables de
gérer la documentation trés importante quil y a au
ministére. 1l n'y a personne au Québec, ce que j'ai
compris en discutant avec les gens du ministére, méme
au Canada, qui ont ce type de technologie la. Et la
technologie a été développée grace a un partenariat entre
une équipe de projets qui était composée de gens de Bell
& Howel qu'on a engagés puis des gens du ministére
qui ont mis ensemble notre technologie a nous, la tech-
nologie de Bell & Howell pour développer un produit
unique. Et actuellement, ce qu'on espére en tout cas au
niveau économique, c'est de réutiliser le projet qui a éé
développé au ministére du Revenu pour le vendre a
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d'autres types de clients qui pourraient gagner des colts
importants sur les espaces de plancher, etc., avec cette
technologie-1a.

Donc, c'est comme une innovation technologi-
que, le projet micrographique. Et il y a, en tout cas, ce
quej'ai compris, puis Bertrand, qui a été plus le parrain
du projet est plus expert, mais moi, ce quej'ai compris
de ce projet-la, c'est qu'il n'y en a pas et on est en
train, Bell & Howell particulierement est en train de le
mettre en marché a partir de I'expérience qui Sest faite
au MRQ. Ca fait que c'est dans ce sens-la que quand
vous dites: Il y «avait-u» d'autres firmes qui pouvaient,
comme je dirais, Saouter au projet en cours de
réalisation du projet? C'était trées difficile parce
gue le projet sSest développé avec l'expertise de la
firme Bell & Howell, puis les gens du ministére, a
partir des projets-pilotes puis, aprés ¢a, quand on a
décidé d'aler de I'avant.

C'est vraiment comme une innovation technolo-
gique, et quand un ministére a gagné son prix, en mai,
de la Fédération québécoise de I'informatique, |'Octas,
pour sa réalisation, c'était dans une catégorie d'innova-
tion technologique trés importante.

M. Filion: Bien. Mais ou je trouve que ¢a accro-
che, c'est que vous dites: On a développé une technolo-
gie qu'on va pouvoir revendre. Mais vous n'en avez
méme pas pris la propriété. C'est Bell & Howell qui a
tous les équipements.

Mme Desrochers (Giséle): Non. On a la pro-
priété pour le MRQ.

M. Filion: Quelle propriété avez-vous?

M. Savoie: On ale brevet.

Mme Desrochers (Giséle): On a le brevet. On a’

tout.

M. Savoie: ...sur I'opération.

Mme Desrochers (Gisele): Puis on a des droits
de royauté en plus sur |'opération. Le crédit-bail, c'est
un mode de financement que le ministére des Finances a
choisi, mais nous, on a tous nos équipements puis on a
toutes nos affaires. Puis...

M. Filion: Vous opérez.

Mme Desrochers (Gisele): Pardon?

M. Filion: Vous opérez, mais si, Supposons,
aprés quatre ans, vous n'exercez pas l'option, I'équi-
pement retourne.

M. Savoie: Regarde, c'est un crédit-bail.

M. Filion: Non, non, mais écoutez, c'est un

plan légal |a, mais c'est quarid méme ¢a, I'histoire. Je
veux dire...

M. Savoie: Bien, ¢a n'a pas d'importance, finale-
ment.
(11 h 50)

M. Filion: De toute facon... Non, mais moi,
écoutez, je vais vous poser une autre question. Le siege
socia de Bell & Howell est a quel endroit?

M. Savoie: Je n'ai aucune espéce d'idée ou le
siege social de Bell & Howell se trouve. Peut-étre de-
mander & M. Rheault.

M. Croteau (Bertrand): Chicago. Bell & Howell
est a Chicago.

M. Filion: Bell & Howell est a Chicago et ils ont
une succursale ici au Québec?

M. Croteau (Bertrand): Oui. Et ils ont fait...
M. Filion: De combien d'erployés?
M. Croteau (Bertrand): Pardon?

M. Filion: Combien d'employés et depuis com-
bien de temps?

M. Croteau (Bertrand): Ca fait partie de la
démarche avec Industrie et Commerce. Quand on a dit
«un fournisseur guébécois»... Quand elle est devenue
intégrateur ou participant au projet, Industrie et Com-
merce a fait des exigences d'investissements au Québec,
lesquelles exigences, sans les connaitre, ont été respec-
tées parce que, avant de renouveler, Industrie et Com-
merce nous a envoyé une lettre a l'effet qu'elle était
reconnue comme partenaire québécois et elle avait res-
pecté ses engagements précédents.

M. Filion: La question que je vous pose, c'est:
Depuis combien de temps opérent-ils au Québec? Et
combien il y a d'employés au Québec?

M. Croteau (Bertrand): Je ne sais pas.

M. Savoie: Je ne sais pas exactement les chiffres.
Bell & Howell, c'est une grande entreprise qui est pré-
sente au Québec et certainement depuis les années
soixante.

Le Président (M. Lemieux): Mme la secrétaire,
c'est pertinent a I'engagement. On peut prendre note de
votre question, quitte a ce que le ministére puisse four-
nir la réponse ala commission.

M. Savoie: Je me rappelle de Bell & Howell dans
les années soixante, dans le temps que j'étais étu-
diant.
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M. Filion: Moi auss, mas de |a & se faire re-
connaitre comme éant un partenaire qui pouvait étre
considéré comme un fournisseur québécois e entendre
parler d'une succursale... Moi, je me souviens auss que
chez Simpson Sears, dans les années soixante, on ache-
tait par catalogue. Il n'y avat rien au Québec, ca
faisait tout de I'extérieur.

M. Savoie Clest-adire que c'est & compéence
unique. On a bien souligné que c'était la compétence
unique.

M. Filion: Moi, j'ai bien I'impression que vous
avez développé la compétence unique en sept ans avec
un fournisseur extérieur, parce que vous auriez pu choi-
sir nimporte qui et cheminer avec Iui €t lui faire déve-
lopper I'expertise a lui aussi. 1l ne faut quand méme pas
étre naif. Hein? 1l y abien des gens qui sont compétents
a travers le monde. Nous, on cherche a comprendre:
pourquoi Bdl & Howel? Et cest tout ¢a le débat de la
question. C'est parce qu'on n'est pas alé en soumission.

M. Savoie: Ce n'est pas parce qu'on et Québé-
cois qu'on a la compéence nécessarement, d'une part.
Deuxiémement, ce n'est pas parce qu'on est Québécois
non plus qu'on est capables de cheminer dans un dossier
comme ¢a. Ca demande un minimum... Je pense qu'en
1985 il y aeu un gppd doffres. Vous pourriez peut-&re
nous en parler, M. Rheault?

M. Rheault (Denis): Qui. Il y a sept ans juste-
ment. A l'origine, il y a eu un gopd doffres. On re-
cherchait vraiment un intégrateur parce quil y a plu-
sieurs types de technologies qui doivent étre assemblés.
Il'y aeu deux seuls soumissionnaires, et parmi les deux,
il n'y avét pas la firme que vous avez mentionnée tan-
tét. IBM n'avait pas été capable de rassembler suffisam-
ment d'expertise pour proposer quelque chose au minis-
tére.

M. Filion: ... ace moment-Ia? Il y en avait juste
un?

M. Rheault (Denis): 1 y avait Bdl & Howell et
puis Honeywel de Toronto. Et puis Honeywel ne
pouvait pas rencontrer, findement, des engagements
auss forts que ce qui éait demandé par le ministére.
Elle n'avait pas suffisamment de partenaires. La grande
différence, a I'époque, de mémoire, c'était qu'il falait
que le fournisseur puisse démontrer des aliances avec
des firmes complémentaires, -connexes, des technologies
connexes. 1l y avait seulement Bell & Howdl puis, dans
les faits, il Sest avéré que Bell & Howell était une com-
pagnie dintégration dans le vrai sens du mot, c'est-&
dire un genre de promoteur qui est capable de réunir
autour d'un méme projet différents partenaires.

Ca semble aujourd'hui... On regarde ¢a puis on
dit: Mon doux! sept ans. Mais vous savez, des fois, ¢a
Vva vite, hein? dans la vraie vie. En cours de route, il

nous est venu a l'idée de peut-ére arréter, regarder
d'autres choses, parce qu'il faut reconnaitre que, depuis
trois ans, il y a deux firmes au moins, puis dles sont
trés présentes au Queébec, qui, au plan technologique,
ont d'excellents produits. Mais ¢a ne prouve pas quelles
auraient é&é cgpables de répondre a un besoin dintégra-
tion. Puis, avec Bdl & Howell, au fil des années...

M. Filion: Ca, vous nele saurez jamais.

M. Rheault (Denis): On ne le saurajamais. On
ne le saura jamais. C'est pour ¢a que c'est important,
quand on fait des ouvertures pour des gppels d’offres,
que les firmes qui ont quelque chose de probant a pré-
senter, le présentent. Si elles ne présentent pas ca dans
les soumissions, le reste, c'est des propos de taverne..
Ca on en entend de toutes les sortes. Mas nous, la
vraie vérité, c'est quand on va dans les journaux, qu'on
publie puis qu'on regarde les réponses. Bien, mai, je
suis prét a dire que ceux qui ont répondu méritent la
considération. Ceux qui ne répondent pas, bien, c'est
des voeux pieux. Ca, le globe terrestre en est rempli.

Le Présdent (M. Lemieux): Mais, M. Rheaullt,
le probleme, c'est parce que... C'est-a-dire, pas le pro-
bléme, mais I'éément mgeur, c'est que vous avez congu
avec Bdl & Howdl. Tout est 13, je pense, hein? Cest
¢a, I'édément mgeur.

M. Rheault (Denis): Cest ca. Puis ca a anené
beaucoup d'aliances. '

LePrésdent (M. Lemieux): Bon. Je comprends.

M. Rheault (Denis): S on prend Bell & Howell,
il faut penser qu'il y a eu des logiciels commerciaux qui
ont di étre écrits spécifiquement pour Revenu Québec
par une firme des EtatsUnis, avec des spéifications
venant du Québec, et le produit, aujourdhui, est reven-
du internationalement, et c'est 1a-dedans que le ministére
du Revenu touche une royauté sur les ventes. Ce n'est
pas quelque chose qui se fasat en l'espace de trois
semaines, trois mois. Cest un grand, grand concept.
Vous savez, ce n'est pas juste un goparell de micros,
c'est beaucoup de fonctions et dimages éectroniques et
puis de tdécommunications qui sont reliées ensemble, et
il n'y avait aucune firme qui pouvait prétendre faire la
panoplie compléte de ces technos-1a. Clest un assem-
blage assez monumental.

M. Savoie: Je voudrais gouter. D'ailleurs, dans
votre expérience en tant que parlementaire, vous
connaissez combien de ministéres qui détiennent un
brevet sur un procédé reprographique et micrographique
que possde le ministére du Revenu, qui possede un
brevet, donc, le syséme qui va étre utilisé alleurs?
Lorsqu'on va utiliser ce systéme ailleurs, ils vont étre
obligés évidemment de payer, a ce moment-1a, des droits
qui sont dus en vertu du brevet. Et le projet, en tant que
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tel, je vous I'ai mentionné, aregu le prix Octas en 1993.
Alors, ¢aa été une grande réussite...

M. Filion: Ecoutez, je ne vous dis pas...

M. Savoie: Non, non, je comprends. Je voudrais
tout smplement vous dire... Puis, en plus de cela, on
vous a souligné, chague fois qu'on en a eu l'occasion,
I'importance de ce projet-la et on vous ainvité au minis-
tére pour le voir. Je pense que quand on en parleici...
Tant qu'on n'a pas vu les sdles et le fonctionnement et
le but de fonctionnement de la 'micrographie, bien évi-
demment, ¢a donne lieu a un questionnement. Un projet
de sept ans, c'est un projet de longue haeine. L'uti-
lisation de Bell & Howell, latechnologie impliquée a été
consdérable.

M. Filion: Ecoutez, M. le ministre, vous dépla-
cez le questionnement. C'est qu'on est conscients du
résultat. Ce n'est pas ¢a, I'histoire. Clest: Est-ce qu'on
aurait pu faire la méme réalisation puis développer une
expertise québécoise avec des gens de chez nous? Vous
dites non. Bon, hien, écoutez, vous dites non. C'est ¢a,
la quedion. Mais laissez-moi vous dire qu'on peut se
poser toujours des questions, parce que nous, ce n'est
pas évident. Quand on regarde ce qui se passe actuele-
ment... D'ailleurs, vous ées conscient de ce qui va se
passer bientdt avec les vidéopokers, ou vous dlez cher-
cher une technologie de VLT au Nouvea-Brunswick
quand il y a des gens au Québec qui prétendent pouvoir
la développer. Puis, vous étes en train de négocier avec
I'étranger, encore une fois, pour développer une techno-
logie. Méme s ¢a nous fat faire de I'argent, ce n'est
pas ¢a le débat. On est conscients qu'on va fare de
|'argent avec, mais pourquoi pas en fare avec des gens
de chez nous d'abord? Et c'est lale vrai questionnement
de I'Assemblée nationale. Ce n'est pas de savoir s votre
projet est beau, puis il est fin, puis que vous avez gagné
un prix. Ca a co(té 6 000 000 $. Il doit y avoir quelque
chose dintéressant certain.

. Savoie: Caacolté plus cher quecala
. Filion: C'est de savoir avec qui.

. Savoie: L, vous n'avez qu'une dépense.

< 2 £ £

. Filion: Caa co(ité combien?

M. Savoie: Ca a colité bien plus cher que ca,
dune part. Puis deuxiemement, qui déient le brevet?
Qui détient le brevet?

M. Filion: Cane change pas le débat, ca

M. Savoie Bien oui, c¢a change le débat.
On parle de développer une technologie québécoise.
Qui détient le brevet sur la micrographie? Cest le
Québec, c'est le ministére du Revenu, c'est une firme

québéooise, ¢ca, d'une facon.

M. Filion: Bien oui, saf que 6 000 000 $, vous
l'auriez gardé chez vous a l'intérieur d'une économie
pour développer une entreprise québécoise.

M. Savoie: Oui. Masoui. Massi...
M. Filion: Ah!

M. Savoie ...si, s, S, Si. On vous a dit que'ga
nexistait pas, qu'il falait le développer.

M. Filion: Ca n'existait pas de toute fagon.
Alars, il fdlat le développer. Et c'est la qu'est la ques
tion.

M. Savoie Clest-a-dire que les éguipements de
micrographie, on n'éait pas pour les fabriquer unique-
ment pour les fins du ministére du Revenu. Ca exidait
aur le marché On |'a ramast. Mais il faut voir ce
gu'on a fait avec. Et la fagon qu'on I'a développg, I'es-
pace que ¢a occupe au ministére du Revenu, je pense
que l'utilisation de Bl & Howdl a é¢é un partenare
dans la rédisation du dossier de micrographie et le
résultat de la grande expertise de cette firme qui — on le
maintient, hein? — é&ait’ unique. Et 13, quand on dit
«nique», on pourrait peut-étre parler du monde occiden-
tal, parce que, peut-&re en dehors de queques firmes
francaises, une ou deux firmes anglaises, on couvre pas
md de secteurs dutilisation de Bdl & Howdl pour la
rédisation du dosser, l'obtention dun brevet, et la
technologie qui en résulte est québécoise.

M. Filion: La technologie, ¢a j'en conviens
C'est le développement qui n'est pas québécois.

(12 heures)

M. Savoie Et sil y en avat eu dautres au
Québec qui avaient eu le moindrement la méme techno-
logie, on les aurat utilisés, a ce moment-la Clest ce
qu'a souligné M. Rheault pendant une dizaine de minu-
tes. Il fdlait I'écouter lorsgu'il expliquait...

M. Filion: Mais... Non, non.

M. Savoie Non, non. Non, non. Mais, tu sais,
lorsquil expliquait... Il fdlait I'écouter lorsquil expli-
quait spécifiquement que la technologie ne se trouvait
que chez Bdl & Howdl parce quil n'y a personne
dautre qui a répondu. Honeywdl, 13, c'est mgeur, ca
Comme intervenant, c'est gros. S les autres ne sont pas
intervenus, c'est parce quiils n'avaient pes I'expertise.
Ils n'étaient pas capables de rencontrer les normes de
soumission, donc ils ne se sont pas présentés.

M. Filion: Alors, on peut avoir le d&ail de cette
soumission-la qui avait eu lieu au départ, oui?

Le Présdent (M. Lemieux): Mme la secrétaire,
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voulez-vous prendre note de la question de M. le député
de Montmorency, a savoir obtenir les déails de la sou-
mission du départ?

M. Filion: Et égdement ce que je demandais au
niveau de Bl & Howell, au niveau de l'implantation au
Québec...

Le Préﬂ'dent.'(M. Lemieux): Du nombre d'em-
ployés de I'implantation au Québec.

M. Filion: Oui, le nombre demployés de I'im-
plantation au Québec pour se qudifier comme entreprise
québécoise.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest noté, M. le
député de Montmorency. L'engagement financier 4 est
vérifié?

M. Filion: Oui.

Le Président (M. Lemieux): Nous pasons a
I'engagement financier 5. Contrat négocié, modification
du bon de commande pour le passage du groupe 60 au
groupe 80 des logiciels. Activité: gestion de fonds TVQ
et TPS. Letotal: 56 140 $, IBM Canada Est-ce qu'il y
a des interventions? '

M.-Filion: La gestion de fonds de la TVQ et de
la TPS. Modification du bon de commande, c'&ait quoi,
I'idée?

M. Savoie La gestion du fonds? Allez-y,
M. Rheaullt. :

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. La modifi-
caion du bon de commande, c'est justement pour tenir
compte de la nouvelle tarification d'un logicidl par le fait
gue le ministere, ayant changé de catégorie d'ordinateur,
tous les logiciels vont devoir ére revus. Cest le pre-
mier, 13, les autres vont suivre. A cause de ¢a, il afdlu
modifier le bon de commande pour augmenter le colt
d'entretien de ce logicid-1a, Office/Vidon, qui est utilisé
par le monde de la perception pour envoyer des lettres
de rappel en milieu départemental, envoyer des lettres de
rappel de comptes a recevoir qui sont dus. Donc, c'est
un systeme, c'est un logicie qui dessart un systéme
départemental. -

M. Filion: Est-ce qu’au ministére du Revenu il
existe une espéce de plan de développement informati-
que? Moi, j'ai I'impression que vous achetez, puis vous
rachetez, puis vous changez d'équipement, pour en
recheter d'autre. Jai I'impresson d'étre toujours en
train de suivre un peu la mode des équipements. Est-ce
quil y ades éudes qui sont faites al'intérieur pour dire
que I'équipement qu'on a serait encore bon pour un bon
bout de temps et qu'on devrait penser a cing ans avec
I'équipement? Est-ce qu'il y a une éude ou on éabore

une planification dinvestissement informatique?

Moi, ca fait juste deux ans quej'étudie les enga
gements avec vous autres, mais j'ai l'impression qu'on
samuse a acheter des équipements pour acheter des
équipements. Est-ce que c'est une impression quej'ai ou
bien il y a vraiment un plan orchestré de planification
dinvestissement?

M. Rheault (Denis): C'est une impression &t une
malheureuse impression.

M. Filion: Alors, pourquoi est-ce qu'on est tou-
jours en train de changer...

M. Rheault (Denis): D'accord. .

M. Filion: ...comme, 13, on change un bon de
commande. C'est comme s on venait de décider: Regar-
de, 13 il y a un petit gadget qui est nouveau, on va
changer le bon de commande, on va en acheter un autre,
c'est plus le fun. C'est ca quej'ai, comme impression.

M. Savoie: On se rappelle du discours qu'on aeu
tout & I'heure sur le Consal du trésor, entre autres.

M. Rheault (Denis): Cest le méme logiciel.
Cest-adire, ici, le ministére n'a pas changé didée;
C'était un logiciel qui était en opération et quil falait
modifier. Maintenant, je suis daccord, c'est rédigé
Modification du bon de commande...

M. Filion: Ecoutez, 1&..

M. Rheault (Denis): Je ne sais pas si... Vous
savez, c'est de la bureaucratie trés technique, je ne sais
pas ce que ¢a veut dire, modifier le bon de commande.
Mais pour répondre a votre principae question, c'est
que le ministere fait effectivement, chague année, une
planification triennale de son évolution technologique
qu'il dépose au ministére des Communications. On est
en mesure de vous dire, par exemple, cette année, que
I’année prochaine il n'y en aura pas de changement
dordinateur et gu'on sait trés bien ou on sen va, pas
pour cing ans, mais pour trois ans, en autant qu'il n'y a
pas des mandats — je pense bien, vous faites de la plani-
fication — extraordinaires qui arrivent. En autant que ¢a

_ reste dans un horizon perceptible et contrélable, la plani-

fication est faite pour une durée de trois ans, et puis il
n'y apas de surprise.

Dans le cas présent, c'est —je vous l'ai dit — il
y a eu changement dordinateur, et lorsquil y a eu
changement d'ordinateur, d'ailleurs, il a été expliqué...

M. Filion: Mais, pourquoi changer d'ordinateur?
C'est ca queje veux comprendre.

M. Rheault (Denis): Eh bien, ¢a, 13, vousvoulé
retourner a la période... la derniére rencontre qu'on a
eue. Cafait longtemps, cafait...
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M. Filion: Non, non.

M. Rheault (Denis): On a changé d'ordinateur
parce que, a l'arrivée de la TVQ-TPS, finalement, les
besoins de capacité ont excédé nettement la capacité de
I'ordinateur qui &ait en place. Et, & un moment donné,
on est arrivé a un paint ou il falait changer I'ordinateur.
Parce qu'on est capable, générdement, de rgouter des
composantes a l'ordinateur pour lui donner plus de
capacité. Mais, a ce moment-1a, il a fdlu tout smple-
ment changer la boite, un vrai changement. En chan-
geant la boite, on a changé de hiveau, de catégorie, de
cdibrage. Et puis, ce faisant, tous les logicids changent
égdement d'échelle de tarification. C'est une opération
trés...

M. Filion: Votre changement dordinateur,
quand vous l'avez fait a l'époque, vous saviez que vous
auriez des dépenses comme cdlles-la qui viendraient?

M. Rheault (Denis): Oh oui, oh oui! Ca
avait fat partie de l'andyse des coltsbénéfices en
cause. .

M. Filion: Quand vous dites: Pour le passage du
groupe 60 au groupe 80, les logiciels, ¢a, C'était...
Pourquoi vous avez — moi, je cherche a compren-
dre — pourquoi ¢a a été modifié, le bon de commande?
Clest qu'au départ vous aviez prévu le groupe 60; pour-
guoi c'est tombé le groupe 80? Pourtant, vous aviez
changé votre syséeme pareil.

M. Rheault (Denis): Les logiciels pour lesquels
on avait des licences éaent sdon la tarification groupe
60. Ca, c'est un jargon, et puis... En changeant d'ordi-
nateur, on continue a utiliser les mémes logiciels, sauf
que, au premier renouvellement — c'est annud, 13, sur
les colts dentretien — annudlement, on doit a ce
moment-la utiliser |a tarification qui correspond au parc
tel que modifié. Larévison se fat une fois par année e
non pas au moment ol se produit un événement. On a
des licences annuelles, c'est-a-dire des contrats d'entre-
tien annuels, et, & chaque année, il faut payer un tarif
qui correspond a I'état du parc qui est sur place. Et, a
ce moment-la, l'ordinateur ayant é&é changé, Cest
I'échelle de taification 80 qu'il a fdlu utiliser pour
toutes les firmes.

Bon. Maintenant, ce gueje viens de vous répon-
dre, c'est de fagon générale. Vous dlez avair une firme
dans tout le paguet, qui et Computer Associates, qui,
ele, ale don de toujours marcher avec une variante de
cette chose-la Ca fat que, 13, je ne voudrais pas dire
des menteries. De fagon générale, c'est comme je vous
I'explique. 1l y ades variantes, parfois.

M. Filion: Edt-ce que vous auriez pu opérer sans
modifier le bon de commande? Auriez-vous pu oublier
la modification du bon de commande et rentrer dans
votre objectif dimplantation?

M. Trinh (Hieu-Dixc): Hieu-Duc Trinh, directeur
du budget. Le bon de commande initial, ca a éé fait
pour l'ordinateur de capacité avec le niveau 60. Alors,
comme le niveau a éé augmenté a 80, il faudrait modi-
fier ce bon de commande la pour permeitre d'avoir le
logiciel correspondant.

M. Filion: S vous n'aviez pas modifié le bon de
commande, est-ce que ca aurait pu fonctionner? Clest
¢a, ma question.

M. Trinh (Hieu-Duc): Techniguemert, je...
M. Filion: Pardon?

M. Rheault (Denis): Ca aurait tres bien fonction-
né, mais on aurait é&é des pirates. '

M. Filion: Ah!' Comment ¢a, vous auriez &é des
pirates?

M. Rheault (Denis): Parce que c'est une régle de
mordité, il faut payer les logicies. C'est le méme logi-
ciel, le méme entretien, mais il faut le payer en fonc-
tion — c'est lafagon que c'est tarifé — de la grosseur de
I'ordinateur que vous avez sur le plancher.

M. Filion: Eh bien oui, mais, écoutez Vous
pouvez acheter un ordinateur sans étre obligés d'acheter
les gadgets qui vont avec. S vous avez un syséme qui
fonctionne avec, c'est quoi, Iidée? Vous n'ées pas
obligés d'acheter... C'est comme Generd Motors, les
options, vous prenez ce que Vous voulez, ce que vous ne
voulez pas prendre... S votre systéme éait opérationnd,
pourquoi ne pas l'avoir consarvé? Ca n'aurait pas colité
des sommes additionnelles.

(12h 10

M. Rheault (Denis): Il &ait opérationnd pour
traiter 40 000 jobs par mois e puis, avec TVQ-TPS
— la vous me ramenez a il y a deux ans et plus— on
devait traiter 60 000 travaux par mois. Dong, il &ait trés
opérationnel, je suis d'accord avec vous, mais, un jour,
il cesse d'étre opérationnd parce gue la charge est plus
grande. On ramase une partie dune charge de travall
qui se fat au fédérd. Le fédéd, il en a cinq ordina
teurs, lui, pour faire unejob semblable.

Le Présdent (M. Lemieux): Es-ce que ¢a ne
vous a pas, effectivement, créé des problémes adminis-
tratifs, ca?

M. Rheault (Denis): S ¢a a créé des problémes?

Le Présdent (M. Lemieux): S ¢a a effective-
ment créé des problémes, a un certain moment donné,
avec le fédérd?

M. Rheault (Denis):
d'ordinateur?

Le fat davoir changé
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Le Présdent (M. Lemieux): Non, pas le fat
davoir changé... le fait, justement, de ne pas changer
d'ordinateur.

M. Rheault (Denis): Ah, non. On n'aurait pas
été capables d'assumer tout le traitement. Non, les char-
ges dépassaient nettement les capacités de I'équipement
en place.

M. Filion: Lorsque... Ah, oui... Envoie, va-y.

Le Présdent (M. Lemieux): Bon, O.K. Cest
smplement sur la gestion du fonds TVQ-TPS. Elle
seffectue de quelle fagon, cette gestion-la du fonds?

M. Rheault (Denis): Le fonds de TPS?
M. Filion: Oui, lagestion du fonds TVQ-TPS.
M. Savoie: On peut demander aM. Croteaul.

M. Croteau (Bertrand): Oui. En fait, ce qui est
identifié ici comme fonds gestion TVQ-TPS, clest que,
pendant les périodes dimplantation de la TVQ-TPS, on
avait un budget spécifique qui couvrait les dépenses
inhérentes a la démarche TVQ-TPS, e c'est ce qu'on
appelle le fonds TVQ-TPS. Ce qui, graduellement, va
tomber dans les continuités du ministére. Dans I'année
1992-1993; on avait un budget spécifique, et I'argent
provient de ce budget-13, le budget TVQ-TPS.

Le Président (M. Lemieux): OK.

M. Filion: Je veux juste compléer mon idée.
Cest parce que, tantdt, vous avez dit:- On va passer
pour des pirates. Je vous avoue que ¢a minquiete, ce
genre de réflexe 13, parce que votre équipement, vous en
étes propriétaires, vous auriez pu l'utiliser avec le nou-
vel ordinateur et répondre & une demande pareille du
ministére. Vous auriez pu étre efficaces.

M. Rheault (Denis): D'accord. O.K. Je donne
une petite explication. On est propriétaires de I'ordina-
teur. L'ordinateur sans les logicidls, tout d'abord, sansles
logiciels de base MV'S, qui varevenir plustard, il ne vaut
absolument rien, il n'est pas capable d'absolument rien
faire. Cavaut zéro, zéro, zéro. Donc, ¢a prend le maté-
riel — on est propriétaires— et lelogicidl. Lelogicid qui
va dler dans I'ordinateur, caprend laforme, dans le cas
du ministére du Revenu, de 100, 125 logiciels différents
qui... il y enaqui vont gérer des espaces magnétiques qui
ont 500 milliards de caractéres, qui contiennent de I'infor-
mation fiscde et didentification. Donc, il y a des logi-
ciels qui gérent I'espace magnétique, il y a des logiciels
qui vont gérer les espaces de travail; il y a 3000 termi-
naux pendus aprées l'ordinateur. 1l faut les gérer. Donc,
ces logicielsa, c'est bien, maheureux, il faut les payer
pour les utiliser. Donc, on achéte des licences, puis ces
licences-la... Maheureusement, les logicils ont des

modifications de fagon congtante. En informatique, caale
don de ne jamais étre stable, il y a des corrections. A
chague année, on va devoir payer un colt dentretien,
générdement autour de 10 % du prix d'achat de lalicen-
ce. On pourrait— tout comme vous pouvez sur votre
propre micro-ordinateur — mettre des logiciels et ne pas
les payer. Ca, nimporte qui, il serait capable de faire ¢ca
Cest un peu plus difficile dans la grosse informatique
parce que ¢a ne prendrait pas de temps qu'il y aurait un
fournisseur qui rédliserait qu'on fat quelque chose...
qu'on n'a pas payé. Mais c'est illégal. 1| faut payer pour
les services qu'on achéte, qu'on se procure. Donc, les
logiciels, il faut les payer, puis, pour les garder vi-
vants, il faut les mettre... Actuelement, on est en train
de changer... On a un logicid mgeur qui a colté trés
cher, c'est cdui qui gére les banques de données des
mandataires et des employeurs. Et puis, il faut changer
de version. Rien que changer de version, ¢a nous occa
sonne 300 000 $ dinvestissement en travaux de con-
sultants. Puis pourquoi changeons-nous de version?
Parce que la firme ne peut plus supporter I'ancienne
version, on commence a étre trop démodé et il y a
trop de modifications qui ont été apportées. Ca fat que
c'est des produits qui sont vivants, ils évoluent, et puis
il y ades colts a payer annudlement. Ca fat que...
Puis, quand on change... on grossit trop d'ordinateur,
bien 1a, bien, on change de catégorie, puis il fauit
repayer nos licences sdon un nouveau tarif.

M. Filion: Vous avez prévu opérer avec cet
ordinateur-la pour combien de temps?

M. Rheault (Denis): A l'origing, dans le plan
origina, normaement, on aurait di terminer en 1994,
changer d'ordinateur en 1994 sdon le plan triennal.

M. Filion: Vous changez aux trois ans.

M. Rheault (Denis): Maheureusement, on ne
changera pas, ou heureusement, parce que, |'an dernier,
fasant partie des mesures draconiennes qui ont &é prises
au ministére pour resserrer les dépenses, on a mis a
I'oeuvre une équipe visant a ressarrer I'utilisation de
I'ordinateur. Et ¢a a donné un excdlent résultet, on a é&é
capables de sauver une cinquantaine de MIPS — un
indicateur de puissance — et on a éé capables de passer
la saison des impdts trés bien cette année, e, I'année
prochaine, on est encore corrects avec le méme ordina-
teur. Donc, on est sirs d'avoir prolongé lavie de I'ordi-
nateur d'au moins une année et on estime méme que ¢a
a une valeur de 3000000 $, les résultats de ces
travaux-la, le fat de retarder d'au moins une année le

changement d'ordinateur.

M. Filion: Mais, quand vous dites que vous
prévoyez pour trois ans, c'est quoi oui vous fait prévoir
pour une péiode s courte? Cest quand méme des
machines qui ont des puissances extraordinaires. Com-
ment se fait-il, seulement trois ans?
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M. Rheault (Denis): ...vous avez, le taux qui a
€té obsarvé générdement dans l'industrie, ¢a a éé des
croissances de l'ordre de 18 % a 22 % d'augmentation
de puissance, de facon generde L'informatique, clest
épouvantable comment c'est énergivore. Alors, quand
vous avez des taux de 18 % et 22 % de croissance par
année, je crois que, un spectre de trois ans, c'est dg§a
beaucoup. On vient de parler de variations de 50 % a
70 %. 1l me samble que lamarge d'erreur et trés forte.

M. Filion: Non, non. Ce queje cherche a com-
prendre, c'est: quand vous décidez d'acheter un nouvel
équipement  ordiné, vous devez prévoir que cet
équipement-la est suffissamment puissant pour répondre a
une demande. Pourquoi juste trois ans? Pourquoi que ce
n'est pas plus long que ca?

M. Rheault (Denis): C’est-a-dire que je ne
pense pas avoir dit que, quand on rentrait un équipe-
ment, il devait &tre capable de satisfaire les besoins pour
les trois prochaines années. Jai dit plutét: 11 faut étre
capables de voir clair quant a nos besoins de capacité
pour les trois prochaines années. Mais, comme on rentre
un ordinateur qui pourrait faire I'affaire pour Sx mois
ou pour un an saulement, ¢a colite trés cher. Donc,
chague mois qui passe, S on est capables de se dispenser
d'une unité centrde plus puissante, on va le faire. On
rentre I'ordinateur & un moment ol on en a vrament
besoin, mais...

M. Filion: Ca, je le comprends, mais, moi, ce
gue je cherche... Cest parce que, comme je vous le
disais, c'est toujours mon impression de départ, j'ai
I'impression que vous suivez I'évolution des produits sur
le marché. Pourquoi que le produit, vous ne pouvez pas
VOus en contenter pour cing ans, par exemple? Pourquoi
vous n'ées pas capables de planifier I'achat d'un ordina
teur, pour dire: Avec ¢a, c'est suffisant, on va répondre
a notre demande, I'évolution des banques de données ne
Sera pas assez importante pour judtifier le changement
dans trois ans. C'est dans cet esprit-la que je me pose
des quedtions.

M. Rheault (Denis): Disons que la réponse,
c'est que chagque composante nécessite quand méme une
éude. Vous avez pafaitement raison, par exemple... De
fagon générde, vous avez pafatement raison. Mais, de
facon appliquée, on décide actudlement, a Revenu
Québec, de conserver des disques d'une vieille généra-
tion. Bon. Bizarre comme décision, les gens sont éon-
nés, e puis ca nous accommode. Au plan performance,
¢a nous accommode, et on garde une vieille génération.

M. Filion: Pourquoi pas?

M. Rheault (Denis): Dans d'autres cas, on ne
suit pas latechno, on précéde. Honnétement, en matiére
des unités de bandes magnétiques, les robots, on a pré-
ce&dé n'importe qui au Québec pour la maniére de gérer

30 000 bandes magnétiques, ce qui est unejob épouvar:
table. Cafat qu'il y ades places ou on précede, il y a
des places ot on it et il y ades places ou on n‘apas a
le faire, on n'a pas a suivre. Ca fat qu'il y a beaucoup
de composantes. Chacune est éudiée a sa vaeur, € je
ne pense pas que, a l'intérieur du minigtére, on ait
I'équipe d'experts qui feuilleite les journaux et qui va
dire: Ah bien, regarde donc ¢a, il y a une nouvele
version, il faut... Non, sincérement, je crois bien qu'on
a ajudtifier — pour soi-méme et a nos autorités — que,
s on fait un changement, une mise a niveau, catient, il
y ades avantages, il y ades raisons.

(12h 20)

Maintenant, ce que vous dites, on le recherche
érangement. Actudlement, Revenu Québec vient dim-
planter TVQ-TPS. On vient de franchir un pic monu-
menta. Céait tres fort comme charge de développe-
ment. Aujourdhui, on se dit: Il faut atterrir; non seule-
ment il faut atterrir, mais il faut rationaliser e il faut
écraser ca. Puis, effectivement, on n'en voit pas, d'aug-
mentation de puissance a I'horizon pour un grand bout
de temps parce qu'on écrase, on écrase. On est en train
de rentabiliser. On sest dépéchés a tout mettre en oeu-
vre e, mantenant, on se force pour rendre ¢a plus
optimis&. Mais, vous savez, S on e vait I'année pro-
chaine et qu'on a encore changé dordinateur, je vous
jure une affaire, c'est parce que le gouvernement nous
aura réservé une surprise que personne ne pouvat pré-
Vvoir ici, méme pas M. le ministre.

M. Filion: Jaccepterais une seule raison, c'est
qguon at vrament fusonné les deux ministeres du
Revenu. L3, ¢capourrait &rejudtifié.

LePrésident (M. Lemieux): Alors, I'engagement
5 et-il véifié?

M. Filion: Oui, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Nous passons a
I'engagement financier 6. 1l sagit d'un contrat négocié
de 5348592 $. Contra dacquistion d&in dexercer
I'option d'achat au terme du contrat de location de qua
tre unités de disques. Est-ce quil y a des interrogations
ou questions?

M. Filion: Non, pas vraiment, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Vérifié. Nous pas
sons a l'engagement finencier 7. C'est une soumission
publique pour un contrat dachat a tempérament, pour
une période de 36 mois, d'équipements spécidisés pour
I'ouverture du courrier, du dépouillement du courrier.
Le montant tota est de 775 311,82 $. Deux soumissons
recues. Es-ce qu'il y a des questions sur cet engagement
financier?

M. Filion: Cest quoi, cette petite machine 1&?
C'est une autre petite merveille, ¢a?
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M. Savoie: Latrieuse.

M. Filion: Voué amez ca, acheter des petits
gadgets. C'est quoi, I'idée, 1a?°

M. Savoie: Pardon?

M. Filion: C'est un autre petit gadget pour le
ministére? C'est quoi, ¢a?

M. Savoie: Bien, oui, c'est un autre petit gadget
du ministére. C'est un autre petit gadget du ministére
qui fat en sorte qu'on est plus performant, on travaille a
un moindre coltt et on donne un meilleur service a la
clientéle, et c'est ce qui est recherché par ces genres
dachats qui doivent, comme on |'a mentionné, étre
autorisés par le Consail du trésor. Alors, c'est un contrat
d'achat a tempérament et contrat de service dentretien
pour une période de 36 moais, de 18 postes d'équipe-
ments spécialisés pour P’ouverture et le dépouillement du
courrier. Alors, on aici une photocopie de la machine...

Desvoix: Ha, ha, ha

M. Savaie: ...qui est comme ¢a. Je ne sais pas S
vous dlez le voir. Alors, pour ouvrir et dépouiller le
courrier. Vous comprendrez qu'on regoit mensuele-
ment... C'est la méme chose, Sesam 3, ¢a continue, et
le classement... Clest de I'équipement particulierement
sophistiqué qu'on ne trouve pas, je pense...

M. Filion: Ailleurs.

M. Savoie: ...ailleurs au Québec. En tout cas, ¢a
peut exister ailleurs au Québec, au niveau du gouverne-
ment fédérd peut-étre aussi, peut-étre par des grandes
firmes comme Bell Canada, mais..:

M. Filion: Est-ce que Revenu Canada sest muni
de cette machine?

M. Savoie Je ne sais pas, il faudrait qu'on leur
demande. )

Une voix: Sirement, oui.

M. Croteau (Bertrand): Ills ont sirement des
équipements équivalents. ..

M. Savoie: Peut-&tre pas celui-la Sa question
était celui-la

M. Filion: Le moddle.
M. Croteau (Bertrand): Ah.
M. Savoie: N'importe quel, oui.

M. "Croteau (Bertrand): Non, ils ont des

équipements équivalents et en plus grande quantité parce
que leur volume est plus important que le notre.

M. Filion: Vous sauvez combien de temps avec
cette petite machine?

M. Savoie Pardon?
M. Filion: Combien sauvez-vous de temps?

M. Savoie: En termes de personnel et tout ¢a..
I'étude... c'est un nouveau produit... oui, c'est ca. Ces
nouveaux équipements permettront d'augmenter de deux
a quatre fois la production actuelle du tri de courrier.
Alors, les colits sont 13, et les soumissions ont été pré-
sentées et ca sest avéré conforme. Maintenant... Alors,
18 postes d'équipements spécidisés pour I'ouverture et
le dépouillement du courrier, qui comprennent les carac-
téristiques suivantes: dimentation automatique des enve-
loppes, incison automatique des enveloppes, postes
d'extraction du contenu des enveloppes, dateuses électri-
ques, agrafeuses éectriques, postes de travail ergonomi-
ques avec bacs de tri et compteurs d'enveloppes.

M. Filion: C'est beau, M. le Président.

M. Savoie Et ca rentre dans l'orientation...
Encore, je pense qu'il faut se rendre au ministere — et
ca fait six fois qu'on vous invite — pour comprendre un
peu, findement... Je pense qu'au niveau de la commis-
sion du budget et de I'administration...

Le Présdent (M. Lemieux): Maintenant que
Mme Desrochers est 13, onvay dler.

M. Savoie: ...certainement une de ses fonctions
fondamentaes et un de ses partenaires fondamentaux est
certainement le ministere du Revenu. Ca fat six fois
qu'on vous invite.

Le Présdent (M.
financier 7 est véifié?

Lemieux): L'engagement

M. Filion: Oui.

M. Savoie: Ca fat sx fois que vous ne venez
pas, cafait qu'i_l n'y en aplus, dinvitation.

Le Présdent (M. Lemieux): Nous appeons
I'engagement financier 8: contrat d'achat de 3000 bacs
en polyéhylene &in de faciliter le transport et la conser-
vation des déclarations de revenus, pour un montant de
33 210 $. Egt-ce quil y ades interrogations?

M. Filion: Ces bacs en polyéhylene pour le
transport, ou envoyez-vous ¢a? Qu'est-ce que vous aviez
avant?

M. Savoie: On avait laméme chose. On avait des
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bacs. On en avait, des bacs. Cen'est pas...

M. Filion: Je ne sais pas... 3000 bacs en polyé-
thyléne,

M. Savoie: Oui, je sais. Mais la quetion, c'est:
Qu’est-ce qu'on avait avant? On avait des bacs.

M. Filion: Oui, mas quest-ce que vous avez
fat avec? Pourquoi n'étaient-ils plus bons?

M. Savoie Alors, on avait peut-étre des...
Jimagine qu'avant d'avoir des bacs en polyéthyléne on
avait des bacs en carton. La, on a des bacs en polyéthy-
léne. Je suis certain qu'on en avait avant parce quej'en
a vus, moi, en 1990, au mois de novembre, mois de
décembre, des bacs en polyéhyléne, des bacs pour
transporter, pour classer, serrer les documents, trés
efficaces. On parle de 3000 bacs, donc environ 10 $ le
bac.

M. Filion: Je comprends trés bien. C'est parce
guej'ai I'impression que vous avez tout pris ce que vous
aviez, vous avez mis ca aux vidanges, vous en avez
acheté 3000. Est-ce que C'est ¢a que vous avez fait?

M. Savoie Bien, écoute, on va étre sérieux.

M. Filion: Non, mais je suis Srieux dans ma
question.

M. Savoie: Sij'avais fat ¢a, d'abord, je netele
dirais pas, hein?

Des voix: Ha, ha, ha
M. Filion: Jespere.

M. Savoie Entre toi puis moi, la question man-
que un peu de profondeur. Puis, deuxiemement, s
j'avais su que quelqu'un avait agi de cette fagorHa au
ministére et qu'on avait fait une enquéte et qu'on l'avait
découvert, je pense quon l'aurait «clairé». Donc, la
question ne résiste pas, lanon plus, al'analyse. Troisie-
mement, S ¢a sest fat et queje ne le sais pas. je nele
sais pas. Alors, la question, findement, n'a pas d'dlure.

On peut présumer gue les gens au ministére du
Revenu fonctionnent normaement et sont bons gestion-
naires et, jusqu'a la preuve du contraire, on a une dé-
mongtration a cet effet-la

M. Filion: Mais la question que je pose, Cest
smple...

M. Savoie: Pardon?
M. Filion: ...c'est: Au fond, 13, est-ce que c'est

un renouvellement normal, 3000 bacs? C'est ca que je
pose.

M. Savoie: Oui, c'est normdl.

M. Filion: A tous les ans, vous achetez 3000

M. Savoie: Ecoute, on a 6800 fonctionnaires, 13,
au ministére du Revenu. Alors, ce n'est pas le ministere
du Tourisme avec 64 fonctionnaires ou je ne sas pas
trop quoi; primo.

M. Filion: Quest-ce que vous avez contre le
ministére du Tourisme?

M. Savoie Je n'a adsolument rien contre le
ministére, mais c'est pour donner un ordre de grandeur.
Deuxiemement, en tant que... on traite— on vous l'a
mentionné tout a I'heure — plus de 4 300 000 rapports
dimp6t annudlement. Troisémement, c'est que, chaque
mois, on traite 430 000, 440 000 mandataires au niveal
de la taxe de vente et la TPS fédérde. On traite égde-
ment les déductions & la source de chacun des em-
ployeurs du Québec. On a une panoplie d'opérations
courantes. En plus de ¢a, on a des opérations de Vvérifi-
cation, contréle, gestion interne au niveau du ministere
et tous les sarvices, les savices de planification, les
opérations d'ordinateurs. Alors, je comprends que 3000
bacs pour moi-méme, notaire de formation ou vous
méme, comptable dans un petit bureau, ca parait énor-
me, 3000 bacs en polyéthylene a 10,25 $ I'unité. Toute-
fois, § vous aviez pris le temps de vous rendre au
ministére, soit a Québec, soit a Montréal, pour constater
quil y a— quoi — 18 étages, 19 étages qui sont occu-
pés par le ministére du Revenu, a Montréd, plus, en
fait, tout le complexe ici, a Québec... On distribue ¢a,
donc, a 1500, a peu pres, par complexe, sans parler
d'un montant qui doit aler dans les régions, sans parler
du nombre et de la demande. Je peux vous dire qu'a vue
doeil came semble raisonnable.

M. Filion: Je ne vous dis pas que les 3000...

M. Savoie. Maintenant, a savoir sil y a eu 3000
demandes de bacs au mois de novembre en 1992...

Le Président (M. Lemieux): II est exactement
12 h 30. Alors, nous dlons sugpendre les travaux de la
commisson pour reprendre cet goresmidi apres la
période des questions. Comme il y aura un vote gpres la
période des questions, je prévois que nous alons débuter
nos travaux vers 15 h 30. Ils vont se terminer & 18 heu-
res pour reprendre & 20 heures jusqu'a 22 heures.

(Suspension delaséence a 12 h 30)

(Reprisza 15 h 30)

Le Président (M. Lemieux): A l'ordre! La com-
misson du budget e de I'administration reprend ses
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travaux pour I'étude de la vérification des engagements
financiers du ministere du Revenu.

Nous en éions a l'engagement financier 8 du
mois de décembre de la liste de janvier 1992. 1l Sagit
d'une soumisson sur invitation pour le contrat d'achat
de 3000 bacs en polyéthyléne &fin de faciliter le trans
port et la conservation des déclarations de revenus.

Est-ce quiil y a d'autres questions ou I'engage-
ment est...

M. le député de Montmorency.

M. Filion: Non, j'ai d'autres questions, M. le
Président.

Jaimerais savoir. Effectivement, ces fameux
bacs qu'on a achetés a coups de 3000, c'était quai la
différence quiil y avait, 14, avec les anciens?

M. Savoie: Alors...
M. Filion: Est-ce que c'&ait la couleur?

M. Savoie La consarvation, auparavant, se
fasat dans des boites de carton. Compte tenu du fait
qu'on devait, a chague occasion qu'on avait recours a
cette documentation, ouvrir |la boite de carton et |'uti-
liser, bien, le carton se brisait rgpidement. On rempla
cait souvent les bacs par des boites... Les boites de
carton se brisaient rgpidement. Compte tenu, évidem-
ment, du fat qu'on a recours de plus en plus a ces
documents-la avec la gestion de la TPS, de la TVQ, de
la TP1, le recours, évidemment, a des bacs pour assurer
une plus grande longévité de ces boitesla va permettre
une plus grande manipulation et une plus grande longé
vité aux boites que nous devons utiliser.

M. Filion: Ce matin, moi, j'avais plutdt compris
gue c'était de moins de moins... que, justement, la
paperasserie, VOUS en aviez moins.

- M. Savoie: Pardon?

M. Filion: Avec la micrographie, 13, vous avez
moains de paperasserie, alors vous avez moins d'entrepo-
sage. Vous avez beaucoup plus acces a l'information
ordinée qu'a l'information paperasse. C'est quoi I'idée
de changer vos bacs?

M. Savoie Oui. Cest que la micrographie
porte uniquement sur la TP1; ici, on a affare a la TP1
et a la taxe de vente, donc, les deux ééments. En
conséquence, I'utilisation de ces rapports-la et I'acces a
ces rapports-la sont grandement facilités par ces bacs
en plastique.

M. Filion: M. le Président, et-ce que c'est
possible — je ne sais pas, moi, je pose une question, 13,
puis, en méme temps, j'aimerais avoir une répon-
se— pour nous de vérifier les nouveaux bacs et les
.anciens bacs, de demander a ce qu'on puisse...

Le Présddent (M. Lemieux): Qu'il y at dépdt
d'un ancien et d'un nouveau bac?

M. Filion: Oui, un dépdt de I'ancien e du
nouveau bac.

M. Savoie Les 3000 bacs. Vous voulez qu'on
vous améne les 3000 bacs?

M. Filion: Non! Ce que vous avez remplacé, la
C'est quoi que vous avez remplacé exactement?

M. Savoie: Des boites de carton.
M. Filion: Non, mais...

Le Présdent (M. Lemieux): Ce que demande
M. le député de Montmorency...

M. Filion: C'est ¢a.

Le Présdent (M. Lemieux): ...c'est que, devant
cette commission, soit déposé un ancien bac, ce que
vous gppelez «une boite de carton», et un nouveau bac
qui est en polyéthylene. Alors, il n'y arien qui empéche
le dépdt ou la demande du député... & moins que ca soit
contraire al'intérét public. C'est la seule chose.

M. Savoie Alors, si...

Le Présdent (M. Lemieux): Alors, il sagit de
savoir, M. le ministre, S vous ées d'accord, oui ou
non. Et s ce n'est pas dans l'intérét public, bon, bien...

M. Savoie: Oui. Un bac, comme exemple, vide,
ah oui!

LePrésdent (M. Lemieux): Et un ancien.

M. Savoie Oui, oui. Oui, on va vous organiser
¢a, M. le Président.

Lé Présdent (M. Lemieux): D'accord. Alors,
voulez-vous le prendre en note, Mme la secrétaire?

M. Savoie: Canous feraplaisir, oui.

Le Président (M. Lemieux): Est-ce que I'engage-
ment 8 et vérifié, M. le député de Montmorency?

M. Filion: Vé&ifié M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. Nous pas
sons a l'engagement 9. Contrat négocié. Contrat de
location pour 36 mois avec option d'achat d'un contrd-
leur de communication IBM Canada pour un montant
total de 168 992,16%. '

M. Filion: On est toujours dans la méme série
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que ce matin. Combien vous en avez de contrats de
Iocation? Le nombre de contrats que vous avez?

M. Rheault (Denis): Honn&ement, je ne pour-
rais pas répondre...

M. Savoie Monseur, il faut se nommer avant.
M. Rheault (Denis): Je m'excuse.

M. Savoie II fat s nommg avant,
M. Rheaullt. '

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Je ne suis
vrdiment pas en mesure’ de répondre a «combien», une
quantité de contrats. Je ne peux pas répondre.

M, Filion: Vous ne le savez pas?
(15 h 40)
M. Rheault (Denis): Non. Un ingtant.

(Consultation)
M. Rheault (Denis): Enormément.

M. Filion: Est-ce que c'est ¢a que vous mettez
dans vos bacs? Non?

M. Rheault (Denis): Non, c'est parce quil y a
de trés petits contrats et il y a de trés gros contrats.
Maintenant, on a tendance a les regrouper. Entre autres,
quand il sagit dentretien de terminaux, éant donné
qu'on parle quand méme aujourdhui de 5000 a 7000
pieces d'équipement, on va regrouper ¢a dans un seul
contrat. Maintenant, 13, je ne sais vrament pas S Clest
50 ou 100 contrats. C'est au-dessus de 100.

M. Filien: Qui soccupe de la gegtion de ces
contrats-la au ministére?

M. Rheault (Denis): C'est la Direction générde
des technologies de l'information.

M. Filion: C'est votre département a vous?
M. Rheault (Denis): Oui.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié M. le

* député de Montmorency?
M. Filion: Oui, véifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié Jappele
I’engagement financier 10. Contrat négocié. Toujours un
contrat de location pour 36 mois, pour un montant de
330207,84 $, avec IBM Canada. Est-ce quil y a des
interventions?

M. Filion: Oui, M. le Président. Ici, il Sagit d'une

imprimante. Est-ce que c'est a la derniére vague dimpri-
mantes? C'est quoi I'objectif de cette imprimante-12?

M. Rheault (Denis): C'est une imprimante de
technologie courante. C'est I'gpplication d'une derniére
vague, parce que c'est I'imprimante qui sert a imprimer
des chéques au laser, et c'est une premiére au Queébec.
Les chéques de remboursement TVQ et TPS sont pro-
duits directement a partir de papier blanc, e puis c'est
I'imprimante au laser qui est utilisée pour ¢a. Donc,
cest une imprimante conventionnele moderne, une
aoplication plus d'avant-garde.

M. Filion: Mais qu'est-ce que vous aviez avant?

M. Rheault (Denis): Avant ¢a, pour fare cette
application-la, I'impression des cheques, c'éaient des
imprimantes a frappes, les imprimantes conventionnelles
qgu'on voit pour produire des chéques. D'alleurs, les
cheques TP1 éaient produits encore I'an dernier avec
des imprimantes a frappes.

M. Filion: Les imprimantés & frappes, cest ce
Qe VOUS avez toujours eu auparavant?

M. Rheault (Denis): Oui.
M. Filion: Et est-ce que ¢afasat bien le travail?

M. Rheault (Denis): Je crois que oui, le travall
< faisait. Maintenant, on n'avait pas de remboursement
afare en dehors de la saison des impéts, donc, on &ait
cgpables d'organiser la production pour une période bien
identifiée durant I'année. Tandis que maintenant, avec
TVQ, TPS, on a des remboursements & produire a tous
lesjours. C'est devenu monnaie courante, le rembourse-
ment, les crédits sur intrants.

M. Filion: Oui, mais ¢a n'a pas de rapport ¢a
Votre imprimante, elle marche al'année, ele ne marche
pas juste dans la période de I'impdt. Une imprimante a
points, une imprimante au laser, ¢a marche 12 mois par
anée, ca

M. Rheault (Denis): Ga marche 12 mois par
année, 24 heures par jour, SX jours par semaine, Oui.

M. Filion: Mas pourquoi prendre le laser?
Qu'est-ce que vous avez gagneé de plus? Ca nous a coltté
330000 $, &, quest-ce quon a gagné & prendre une
imprimante au laser?

M. Rheault (Denis): Je ne pourrais pas répondre
un chiffre exact, mais on a sauvé quelques centaines de
milliers de dollars. Je vous explique. Cest que les
imprimantes au laser permettent d'utiliser un papier
vierge. Les formules qui rentrent |&dedans, cest du
papier continu complétement vierge. Et puis la beauté,
cest qu'a ce moment-la avec l'imprimante au laser,
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dépendant qu'on imprime des avis de perception, des
avis de cotisation, des documents d'enregistrement, il y
a de l'intelligence dans I'imprimante au laser, donc on
est capables d'appliquer I'image de la formule pendant la
production, de sorte que, pour un méme mandataire, s
on devait lui envoyer un avis de délinquance avec un
avis de perception, l'imprimante au laser va permettre
dimprimer les deux formulaires I'un a la suite de I'au-
tre, physiquement, et ils vont étre insérés dans une
méme enveloppe. On vient de sauver un timbre, et puis
on vient de sauver du stockage de centaines de for-
mules.

Auparavant, le ministére devait fare prémpri-
mer du formulaire. Et puis ¢a, il y en a encore un peu,
mais générdement toutes les formules utilistes sont
disparues parce que c'est I'imprimante au laser qui... On
a maintenant un département de formulaires qui prépare
des images éectroniques qui Simpriment, qui permettent
de varier la formule au fur et & mesure que ¢a simpri-
me. Donc, c'est une approche complétement différente a
I'impression de formulaires qui permet de mettré dans
un méme pli plusieurs documents plutét que le manda
taire regoive trois plis différents la méme journée et
diss Mon Dou! ils sont donc bien incompéents a
Revenu Québec! Aujourd'huii...

M. Filion: Mais les imprimantes au laser, ¢a
remonte quand méme a plusieurs années. Comment se
fait-il que c'est nouveau pour vous autres, que ca vient
juste de se faire chez vous? - '

M. Rheault (Denis): On en utilise auss depuis de
nombreuses années. On utilisait des imprimantes a frap-
pes et des imprimantes au laser parce que, justement, le
besoin varie. L'équipement est modulé sdlon les besoins.
On avait besoin dimprimantes a frappes pour fare les
chéques, on a trouvé une nouvelle facon de faire des
cheques. Je vous le dis, c'est une premiére au Québec,
des chéques faits directement au laser. Ca défie les manié-
res de contréler I'impression des cheques et ca a été ap-
prouvé par le Controleur des finances. On est corrects.

M. Filion: Est-ce que c'est le seul ministére qui
emploie ce genre de machine la ou c'est appliqué ail-
leurs aussi? Est-ce qu'au ministére des Finances on a ce
type de machine-1a?

M. Rheault (Denis): Oui. Cest-adire que le
ministére des Finances ne fait pas ses cheques sur la
mechine au laser, mas des imprimantes au laser, c'est
commun, c'est monnaie courante.

M. Filion: Eux utilisent des frappes?

M. Rheault (Denis): Pour faire les chéques, je
crois bien que oui. Oui, @ ma connaissance... Je ne peux
pas véifier autour de moi, mais, & ma connaissance, il
n'y a sirement pas de ministere qui fabrique des che-
.ques au laser. Non, parce que nous, on l'a implanté

pendant la TVQ et la TPS, et ca ne fat pas tellement
longtemps. On est vraiment les premiers.

M. Filion: Vous &es vrament un laboratoire qui
innovez, le ministére du Revenu. Vous étes un peu ala
recherche de la derniére technologie informatique.

M. Rheault (Denis): Non. Disons qu'on recher-
che des solutions originales a des problémes qui, généra-
lement, ont la caractéristique d'étre massifs. Il y adela
masse, ¢a fat que ca donne de l'imagination dans ce
temps-la Quand vous avez des centaines de milliers de
papiers a imprimer, c'est plus facile d'avoir de I'imagi-
nation que quand vous devez imprimer 150 petits bouts
de papier une fois par mois. Ca fait que la crédtivité
vient, disons, un petit peu plus naturdlement et facile-
ment dans un contexte a haut volume,

LePrésdent (M. Lemieux): Véifié?
M. Filion: Véifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié, engagement
financier 10. Nous passons a I'engagement financier 11
ou il sagit toujours d'un contrat de location pour I'op-
tion d'achat d'une imprimante au laser pour un montant
de 324 864 $. Véifié?

M. Filion: Simplement une question. Ca fait
partie de la... Vous en aviez besoin de plusieurs de ces
imprimantes-1&? C'est ¢a? Parce que la c'est la méme
imprimante au laser. Vous en avez acheté combien? Ca
colite 300 000 $, ce n'est pas peu dire.

M. Rheault (Denis): Ce n'est pas donné. Sauf
erreur, c'est deux qu'on a rajoutées et les deux provien-
nent vraiment d'une augmentation de volume dimpres-
son découlant de TVQ-TPS. A toutes les nuits on regoit
par ligne de tdlécommunication des milliers de formula-
res imprimés qui nous arrivent d’Ottawa, et c'est assumé
par le Québec. Le besoin de nouvelles imprimantes date
de l'avénement de 1a TPS, la gestion de la TPS que I'on
aassumée au lerjuillet 1992,

M. Filion: Mais vous en avez acheté combien?
Vous en avez une, deux? Combien vous en avez?

M. Rheault (Denis): Sous toutes réserves, je
Crois qu'on en a rgouté deux avec l'arrivée de la TPS,
et modifié une troiséme. Parce quiil y en a des grosses
et des moins grosses. Il a fdlu en modifier une, modi-
fier le modele d'une imprimante pour doubler sa capaci-
té. Donc, c'est de cet ordre de grandeur. On parle de
deux, trois. Ce sont des petits chiffres, chez nous, ca

M. Filion: Oui, c'est ca. Vous avez une tendance
naturelle aux gros chiffres. Avec Ottawa, la communica
tion par modem, est-ce que c'est quelque chose qui fonc-
tionne bien?
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M. Rheault (Denis): Oui, oui. La communica
tion par modem, c'est la meilleure communication, & ma
connaissance, que l'on aavec Ottawa Ha, ha, hal

Des voix: Ha, ha, hal

M. Rheault (Denis): 11 y a deux types de com-
munication: il y en a une la nuit, c'est une autoroute
de communication, c'est une grande ligne, 1 000 000
de caractéres par seconde qui passent — ¢a, Clest
vraiment pour tous les travaux en vrac — et, durant la
journée, clest un réseau semblable a celui du ministére
au Québec, de la méme vitesse, mais les deux ordina
teurs demeurent reliés toute la journée, du matin
jusqu'au soir, et puis ils séchangent des commandes et
des transactions pour que ce Soit transparent au
personne du ministére ou, encore plus, aux manda
taires.

M. Filion: Est-ce qu'Ottawa maintient un ordina-
teur en pardlde qui fat le traitement de la TPS en
méme temps que vous autres?

M. Rheault (Denis): Oui.

M. Filion: Ah oui? Vous avez un systéme en
double?

M. Rheault (Denis): Oui. Oui. Bien, en dou-
ble... Disons que la fagon dont ¢a fonctionne, il y aune
partie du traitement... C'et-a-dire qu'il faut comprendre
gu'a Ottawa ils administrent la TPS pour tout le Canada,
saf le Québec. Mais, dans I'entente, il nous faut abso-
lument maintenir a jour tous les fichiers de TPS du
Canada provenant des données du Québec; donc, il nous
faut les dimenter continuellement.

Donc, il y ades fonctions qui sont exécutées sur
les ordinateurs de Revenu Canada, TPS, et puis, a partir
des bureaux de Québec, pour I'employé, lui, c'est totale-
ment transparent. L'employé travaille toujours avec les
ordinateurs du ministére du Revenu. Quand I'ordinateur
du ministére n'est pas cgpable de prendre... Parce que
ce n'est pas lui qui la fat, cette fonction-a, dle est
automatiquement envoyée au fédérd. Le traitement se
fait, la réponse revient a notre ordinateur, notre ordina-
teur répond & l'employé. Ca fat que tout ¢a se passe,
la.. Il n'y apersonne qui et au courant, qui voit ¢ca
Vous avez l'impression que cest fait dans la sale d'or-
dinateurs. Mais le traitement n'est jamais en double: ou
il s=fat aOttawa ou il e fait au pays du Québec, mas
les deux doivent obligatoirement érre complémentaires.
On va faire I'enregistrement ici, le dossier va ére trans-
féré a Ottawa, qui va soccuper de compléter le fichier-
maitre national, et puis il va nous signaer par la suite...
Sil y a des rapports qui ne sont pas rentrés, il va nous
envoyer des messages pendant la nuit. C'est vraiment...
Le systeme comprend donc deux univers qui se parlent
éectroniquement et qui se complétent électroniquement.
Puis...

M. Filion: Autrement dit, au fond, on a quand
méme gardé le dédoublement au niveau de la gestion
fiscde, d je comprends, sur le plan ordiné. Ce qui
implique, au fond, qu'Cttawa a dii sSéquiper autant que
vous vous &es équipés et il a dii y avoir les mémes
développements de logiciels, puis méme, peut-étre, avec
des spéeificités de maitre d'oeuvre, au fond, parce que
cest lui qui et le matre doeuvre du traitement, ce
n'est pas Québec.

M. Rheault (Denis): Dire le contraire, ce serait
offusguer... Le systéme fédérd était avant nous et de-
meure toujours en place; il dessert tout le Canada Et
puis, sil y aune chose, ils ont di se taper des modifica
tions, des tratements spécifiques pour accommoder le
Queébec.

Maintenant, au Québec, qu'est-ce que l'on fait?
C'est trés important d'avoir le guichet unique, dans ce
sens quil faut que pour toute I'adminigtration TPS au
Québec, le contribuable puisse transiger avec un fonc-
tionnaire qui est cgpable de travailler avec Revenu
Québec. Ca fait que c'est ca quil a fdlu préserver au
plan systémique. La facon de le faire, la magie en arrié-
re, la, cest que.. Rendez-vous n'importe ou, dans
nimporte quel bureau régiond de Revenu Québec &
vous dlez étre capable de traiter tous les agpects de
votre dosser TPS en frangais, puis avec I'administration
québécoise.

(15h 50)

Maintenant, ce qui se fait dans la cuising, il y en
ades bouts qui se font encore a Ottawa ou a Québec. Je
na pas dit «e», c'est vrament un endroit ou l'autre.
On sest entendus, on a partagé le gateau d'une certaine
fagon pour étre raisonnables. Sinon, au fédérd, la
congruction du systeme, c'est de I'ordre... Cest diffi-
cile davoir des chiffres exacts, mais c'est au moins de
200000000% e plus. Padon? Le double de
200 000 000 $, me dit-on, 400 000 000 $. Donc, Cest
de l'ordre de 400 000 000 $. Ca fat que... Ecoutez! I
fdlait ére raisonnables. Donc, on récupére énormément
de fonctionndités qui ont é&é développées a gros prix au
fédérd, et le minigere Saccroche a ces fonctionnalités-
14, éectroniquement parlant, et puis I'exécution e fat
la-bas.

Il'y a évidemment des désavantages, ca fat partie
delavie. S c'ésait trop facile, on n'aurait pas eu tant de
contrats de consultants.

M. Filion: Quelle est la findité qui et fate a
Ottawa? Est-ce que c'est une findité.. C'est quoai, le
type de traitement qui se fait |&-bas?

M. Rheault (Denis): Disons que, de fagon géné
rale, sur le systeme du fédéra, on va conserver toute la
tenue des livres, donc toute la partie comptabilité. Il faut
absolument quiil n'y ait qu'un seul st de livres compta
bles, parce que suivant que des transactions vont se
produire dans ce grand livre, ¢a va générer ou de la
ddinquance ou des commandes de faire des vérifications
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spécides. Ou, seulement au point de vue rembourse-
ment, avant de rembourser, il faut &re certain quiil n'y
a pas dautres dettes au fédérd pour des matiéres TPS.
Donc, latenue des livres est conservée au fédéral.

M. Filion: Vous ne consarvez rien au Queébec?
Vous n'avez pas de logiciel de traitement la-dessus?

M. Rheault (Denis): Non. En métiére de TPS,
lorsqu'on a besoin de comptabilité, on accéde au systéme
du fédérd. C'est, comment dirais-je... C'est transparent,
gue le systeme soit a Ottawa, a Hull, & Chibougamav;
c'est I'endroit ot sont placées les banques de données.

Maintenant, il faut revenir a ’entente-cadre. Il
ne faudrait pas que I'entente TPS entre le Québec et le
fédérd soit autre chose que la vraie rédité. La vraie
rédité, c'est que le fédérd n'ajamais dit: Je prends la
TPS et je vous tire ¢ca au Québec, et administrez-le
. comme vous voulez. Non, non. On a un mandat d'admi-
nistration avec le fédérd pour la TPS sdon leurs para
metres nationaux. |l n'y a qu'une TPS nationale; donc,
il faut respecter les paramétres de laloi. Ce qui Sappli-
que au Québec sapplique a Vancouver.

M. Filion: Aujourdhui pour demain, s Ottawa,
par exemple, prenait la décison de dire OK. Géez
donc tout. Est-ce que ce serait compliqué de tout tout
gérer?

M. Rheault (Denis): Tout gérer en matiere de
taxes?

M. Filion: QOui, oui, oui. Par rapport aux fi-
chiers que vous n'avez pas récupérés, est-ce que ce
serait compliqué pour vous de vraiment tout gérer pour
éviter tout dédoublement? Est-ce que ce serait vraiment
compliqué d'gjuster des machines au Québec pour ¢a?

M. Rheault (Denis): La grande difficulté réside-
rait-dans le fait qu'il n'y a pas harmonisaion parfaite-
ment entre les deux lois, TVQ & TPS. Ce faisat, il
faudrait absolument écrire un nouveau code pour tenir
compte des particularités. On ne pourrait pas prendre le
code de TVQ et dire: Vaila, il vaSappliquer ala TPS.
La, il y aurait I'économie de fonctions qui sont d§a
complétement dével oppées.

Sil fdlait... Eh bien, disons que ¢a serait possi-
ble, mais il faudrait srement renégocier cette entente-la
Caveut dire qu'a ce moment-la on administrerait la TPS
d'une facon différente de ce qui a été convenu a cejour.

M. Filion: La gestion de la trésorerie, Clest ¢a
que vous voulez dire, I'aspect comptabilité? Clest ca?
Tout est contrdlé en paralléle d’Ottawa. Clest ¢a? :

M. Rheault (Denis): La comptahilité, oui, €t la
trésorerie, ¢a se fat a deux endroits, parce que clest
justement... A tous les jours, il nous faut remettre de
l'argent au fédéral...

Le Président (M. Lemieux): Pouvez-vous élabo-
rer 1a-dessus? Ca, ca m'intéresse, la gestion de la tréso-
rerie. Pouvez-vous éaborer un petit peu la-dessus?

M. Rheault (Denis): Bon. La gestion de la tréso-
rerie, c'est plutét une fonction qui et faite dans...

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce quelle est
plus efficiente, plus efficace qu'elle ne I'était auparavant
avec ce...

M. Rheault (Denis): Ah! Ce n'est pas ce que
j'dllais dire. Jalais dire que c'est une fonction qui et
faite au Québec, pour la raison que l'argent que nous
percevons dans la journée... Des 50 000 000$ qui
rentrent, il y en a’'une partie qui Sen va au fédéra.
Donc, le fédérd, lui, veut bien avoir I'assurance qu'il va
recevoir sa quote-part atous lesjours.

Donc, le systéme du Québec, I'encaissement se
fait au Québec, et c'est Québec qui gére tout cet argent-
& On a développé des applications de trésorerie; a la
fin de chague jour, on sait rigoureusement combien il
doit étre transféré au fédéral. Et le fédérd, a tous les
jours, est en mesure, éectroniquement, de nous certifier
quil I'a bien regu, qu'il prend bien note de ¢a et quiil
n'y apas de désaccord.

Sil y adésaccord, ¢a cause des...

Le Président (M. Lemieux): Est-ce quil arrive
qu'il y ait des désaccords?

M. Rheault (Denis): Des désaccords...
Entendons-nous, des désaccords techniques. Une jour-
née, on gpprend qu'il y a débdancement entre les deux
groupes, et puis il faut chercher rapidement. Dans la
journée du lendemain, il fautt absolument trouver les
raisons, snon -¢a pourrait finir par bloquer la produc-
tion.

Le Préddent (M. Lemieux): Cest caquej'alais
vous dire.

M. Rheault (Denis): Donc, générdement, a ma
connaissance, c'est un processus qui se regle au fur et a
mesure, a tous les jours, on se maintient en balance.
Maintenant, il y a de I'amélioration en cours. 1l y ades
mesures d'amélioration pour rendre ¢a encore plus
mécanique. Actudlement, ¢ca nous prend encore des
humains aux deux bouts de la ligne pour certifier que le
transfert monétaire sest bien fait.

M. Filion: OK. Cava.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. Alors,
j'appelle le douzieme engagement qui est: Contrat négo-
cié. Contrat d'achat de composantes pour augmenter la
capacité d'un contrdleur IBM. Montant, 60 592 $.

M. le député de Montmorency, est-ce que vous
avez des questions?
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M. Filion: On est toujours ici sans soumission.
On goute quil sagit dun acha auprés du fabricant,
unique source dgpprovisonnement. Mas vous avez
tellement de compatibles IBM. Je n'arrive pas a com-
prendre. Dans le monde informatique, tout ce qui se
produit... Il 'y aplein de compatibles IBM. Comment se
fait-il quici vous dites: Contrat d'achat de composantes
pour augmenter la capacité d'un contrdleur IBM? Est-ce
que cest effectivement le cas, il n'y a pas dautres
ouMissons possibles?

M. Rheault (Denis): Pas dans le cas présent.
OK. Ici, le contrbleur IBM concerne la tdécommunica
tion. Le ministére dispose de 3800 terminaux distribués
alagrandeur du Québec. Les 3800 terminaux n'arrivent
pas directement dans l'ordinateur, ils passent par des
contréleurs. Un contréleur, on peut en mettre un maxi-
mum de 32 terminaux, les écrans cathodiques. Ce n'est
pas des micros |3, c'est des écrans cathodiques. Il 'y a 32
écrans cathodiques par contrOleur. Les contrOleurs, a
leur tour, sont reliés al'ordinateur central.

Donc, sil y a des places ol on avait seulement
huit terminaux, on a un contrleur & ce moment-la qui a
moains de quincaillerie dedans; ¢a colte moins cher. Il se
rgoute du monde, des terminauix, € puis, a ce moment-
13, il faut rgouter des composantes dans le contréleur.
S c'est un contréleur IBM, on rgjoute des composantes
IBM. Quand c'est un contrbleur Mémorex, on rgoute
des composantes Mémorex.

M. Filion: Ma question éait la suivante. Est-ce
gue vous auriez pu rgouter un autre contréleur que IBM
pour continuer e fonctionnement?

M. Rheault (Denis): I aurat fdlu, a ce
moment-la, remplacer complétement le contrleur qui
éait en place par un autre. Et puis, généralement, ces
contréleurs-la sont findement achetés; en bout de piste,
ils sont achetés.

Le Préddent (M. Lemieux): Vous permettez,
M. le député de Montmorency? M. le député de Verdun
a un point d'interrogation.

M. Gautrin: Vous permettez, Sil vous plait?

Le Préddent (M. Lemieux): Un indant, un
instant, M. le député de Verdun.

M. le député de Montmorency, vous permettez?

M. le député de Verdun aurait un point dinterrogation
et...

M. Filion: Oui, oui, il peut questionner.

Le Présdent (M. Lemieux): ...votre temps de
parole n'est pas expiré.

M. le député de Verdun.

M. Gautrin: Brievement, parce que je lui

repasserai aprés la parole. Ce ‘que vous nous dites, c'est
que dans les controleurs, on ne peut Smplement gouter
gue des composantes IBM, on ne peut pas gouter de
composantes qui sont faites par d'autres compagnies. Ce
sont les seules qui sont disponibles sur le marché. Cest
¢a que vous nous dites?

M. Rheault (Denis): Jaffirme que oui.

M. Gautrin: Bon. Ecoutez, je ne slis pas en
mesure de dire le contraire, mais ¢ca me samble bizarre.
Maisje ne sais pas... Je ne peux pas...

(16 heures)

M. Rheault (Denis): Vous avez bien compris que
la piece d'équipement en question ici, a cet engegement-
la précis, c'est un contrdleur. Un contréleur, c'est une
espece de boite avec un systéme de «switching», il y a
des cébles qui sont raccrochés a.. e il n'y en a rien
qu'un céble qui sort, qui sen va vers l'ordinateur cen
tral.

M. Gautrin: Ceest ¢a, oui.

M. Rheault (Denis): Donc, actudlement, on a
des contrdleurs ol il n'y aurait seulement que huit ports,
huit entrées qui sont activées, les autres n'éant pas
nécessaires, on ne les paie pas. Mais ce contrfleur-13, il
y aun cot a.. Dés qu'on l'achéte, il y a un colt de
base qui sapplique a l'ensemble de la boite plus huit
ports, supposons. S on doit en gouter huit autres, clest
beaucoup moins cher de rgouter huit autres ports de la
méme firme, Memorex ou IBM, parce que, d§a on a
payé la caisse. Je ne sais pas, je pense a un exemple
simple... On a d§a le modde de base puis on décide de
I'agrandir au fur et & mesure qu'on va grandir.

Une vaix: Ce serait quoi, le colt supplémentaire?

M. Rheault (Denis): Disons, S on devait évacuer
un controleur qui est semi-rempli, qui est & maitié rem-
pli, puis on décide de I'évacuer et den acheter un
nouveau, au complet, bien, 13, je veux dire, je ne vous
sortirais pas de prix.

M. Gautrin: Mais, |13, ce serait quelque chose de
différent.

M. Rheault (Denis): Oui, oui, oui.
M. Gautrin: Ca, je comprends.

M. Filion: Moi, j'aimerais savoir combien ca
co(te, un controleur.

(Consultation)
M. Rheault (Denis): On pourrait vous fare

parvenir cette information-la Je ne I'ai vrament pes
sous lamain.
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(Consultation)

LePrésident (M. Lemieux): Vé&ifié, monseur?

M. Filion: Non, j'attends ma réponse.

Le Présdent (M. Lemieux): OK.

M. Savoie: Cacolte cher. Ca, on sait ¢a.

M. Filion: Vous ne le savez pas?

M. Savoie: Ca sen vient, ils sont en train de
vous ramasser ¢a Ce que j'ai dit, C'est que ¢a colte
cher. Ca, onlesait. .

M. Filion: M. le Président, est-ce que je pour-
rais faire une suggestion a la commission?

Le Présdent (M. Lemieux): Un ingant. Je
pense que vous alez avoir une...

(Consultation)

M. Savoie: Regardez. Ici, on en a un renouve-
lement de contrat de location d'un contrdleur, et le prix
qui est indiqué a coté est de 238 000 $.

M. Gautrin: 238 000 $ pour un achat.
M. Savoie: Pour une période de 24 mois.

M. Gautrin: Et ¢a, vous l'achetez compléte-
ment, c'est ¢a? Ou vous le louez?

M. Savoie: C'est un contrat de location.
M. Gautrin: De location.

M. Savoie Sur 24 mois. Ca vous donne un
exemple.

M. Filion: Oui, mas «c’est-u» un contrat de
location- a:qwstlon'?

M. Sav0|e On vaen faire un bient6t. Vous alez
Voir gaun petltpeupluslom

M. Gautrin: OK.

M. Filion: M. le Président, est-ce que je peux
faire une suggestion &la commisson? Est-ce que ce serait
possible que la commission retienne des experts du Con-
troleur des finances e du Vérificateur général eu égard
aux co(its engagés, pour avoir une plus grande expertise?

Le Présdent (M, Lemieux): Ecoutez. Est-ce
que vous avez des commentaires 1a-dessus, M. le député
de Verdun?

M. Gautrin: M. le Président, je trouve que c'est
intéressant, la suggestion du député de Montmorency.
Est-ce que, d'abord, la commission a un budget?

Le Président (M. Lemieux): Oui, effectivement,
la commisson a un budget.

M. Gautrin: Et, éventuelement, donc, elle
pourrait I'utiliser. C'est le genre de chose, particuliére-
ment sur des questions comme les achats informatiques,
etc., pour lequel on pourrait avoir un expert propre a la
commission pour Vvérifier les engagements financiers.

Le Président (M. Lemieux): Ecoutez, nous
devons avoir une séance de travail la semaine prochaine;
jeudi prochain, nous aurons une séance de travail. Alors,
je pense que ce serait I'endroit pour présenter une mo-
tion de cette nature-la, qui exige évidemment la double
majorité, a la fois la mgjorité du coté de I’Opposition et
la mgorité ministéridlle. Vous comprendrez qu'on ne
peut pas débattre de cette motion-la ici. Alors, je vous
suggere de faire cette motion-la en séance de travall
jeudi prochain.

M. Savoie: Oui, mais il faut bien comprendre
une autre affaire. C'est que ¢a, ce n'est pas acheté par
les gens du ministere, hein. Ca, ¢a passe par Approvi-
sonnements et Services. Il faudrait que ce soit clair que
ce n'est pas les gens de chez nous qui procédent. On
fait, bien sOr, la demande; il faut que ce soit accepté au
Consdl du trésor. Ca part du Consail du trésor e, en-
suite, clest acheté par Approvisonnements et Services.
Ensuite, l'ensemble des opérations sont par la suite .
controlées par le Véificateur générd dans ses opérations
courantes. Alors, il véifie dune fagon congtante non
seulement l'informatique chez nous, mais I'ensemble des
autres opérations aussi. 1l est caodale de porter un juge-
ment 1a-dessus,

M. Filion: Le but de la suggestion, ce n'est
pas...

M. Savoie: On ne veut pas de dédoublement |al

M. Filion: Non. Nous, on veut sSmplement avoir
de l'information d'experts qui vont nous expliquer, de
fond en comble, ce qui se passe sur le plan des engage-
ments financiers quand on a des colits comme celui-la.
Et qu'on nous dise: Bien, effectivement, écoutez, un
contrdleur... on augmente, on vient d’«upgrader» — parce
que l'expression est comme ¢a dans le monde de I'infor-
meatique — on_«upgrade» une capacité. Mais, écoutez, on
est toujours en train d'dler se chercher des afares de
60 500 $, etc., et on se demande tout letemps... il n'y a
jamais de demande de soumissions nulle part. Et quand
on sait que tout le monde de l'informatique, que ce soit
au niveau d'un contrdleur ou quoi que ce soit... il y a
une compatibilité magistrale. L'évolution technologique
est tellement grande qu'on peut trouver toujours un
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compatible quelque part pour réussir a faire une gestion
et demander des soumissions a des concurrents, vrai-
ment, dans le marché.

M. Savoie: Bien, a ce moment-1a, ce quiil fau-
drait faire peut-étre, c'est adresser vos questions a Ap-
provisonnements et Services. Nous, on fat la demande
du ministére pour I'équipement gue nous examinons ou
nous jugeons utile. A partir de cela, comme je vous a
dit, on fait la demande au Consal du trésor, et le
Consal du trésor a des andystes qui examinent et qui
décident d'autoriser ou pas, sdon les budgets qui nous
sont accordés pour 1'année courante.

M. Filion: Mais c'est justement ces expertsla
gu'on veut entendre.

M. Savoie Oui, au MAS.

M. Filion: Pas au MAS, on veut |les entendre en
commission. On aimerait questionner ces gens-la...

M. Savoie Oui, c'est ca

M. Filion: ...qui autorisent, justement, ce genre
de dépenses la.

M. Savoie: Vous pourriez, a ce moment-1a, aors
gue la commission va rencontrer les officiers du minis-
tére des Approvisionnements et Services, les questionner
sur les procédures qui sont utilistes pour vérifier les
demandes que nous leur faisons pour I'acquisition. Clest
eux autres qui passent & l'achat, hein. C'est sdon les
normes.

M. Filion: Non, c'est que ce genre de jeu de
bale 14, on n'a jamais tout le monde en place pour
discuter. Parce que, guand on ales experts du ministére
et les experts externes qui prennent une décision, bien,
1a, on arréte de se renvoyer le ballon et on répond aux
questions. Et c'est dans cet eprit-1a, je pense, qu'on
amerait entendre les experts. Le besoin est créé chez
vous, e on semble vouloir nous dire ici que la décison
est prise ailleurs, et la on cherche & comprendre com-
ment sest fate I'éude avantages-colits de toute |'opé-
ration. Et on n'est jamais cgpables de cerner le débat en
entier.

M. Savoie 1l faut comprendre la pensée fonda
mentale au fonctionnement du ministére. La pensée fon-
damentae au niveau du fonctionnement, c'est... Nous
autres, au ministére, les offiders du ministére,
M. Rheault, son équipe e dautres déerminent que,
pour donner tel service avec telle contrainte, il nous
faut tdd morceau d'équipement. Ils ne possedent ni les
fonds, ni les autorisations pour procéder a l'achat. La
demande est, par la suite, faite au Consall du trésor qui,
lui, autorise I'achat, et la ce n'est pas le ministére qui
procede a l'achat. Alors, il y a quelqu'un qui autorise le

déboursé, ca entre dans la planification du ministére, ce
n'est pas du & peu prés, et, ensuite, c'est le MAS qui,
lui, procede a l'achat sdlon ses normes, sdon son éva
luation. Ce n'est pas quelque chose qui est unilatéral de
la part du ministére. La seule chose qui est unilatérae
de la part du ministére, c'est la demande, c'est le juge-
ment porté sur la nécessité ou non d'un morceau d'équi-
pement. C'est ca qui est décidé au ministére.

M. Filion: Non, non, ce n'est pas ¢a qui et en
cause.

M. Gautrin: Moi, j'ai une question. Vous me
permettez?

Le Présdent (M. Lemieux): Allezy, M. le
député de Verdun.
(16 h 10)

M. Gautrin: Je voudrais savoir, et vous m'excu-
serez § je ne le sais pas... La, vous me dites: Le choix
de I'équipement, c'est vous qui le faites. Aprés, vous
dites: Au MAS, clest eux qui achétent. Qui fait I'analyse
des choix dternatifs? Parce que s vous dites au MAS
On a besoin de composantes IBM, ils vont vous dire: On
va avoir besoin de composantes IBM. S vous lui dites:
On a besoin d’«upgrader» les contrdleurs &in d'amé-
liorer la cepacité des controleurs, 18, qui va décider
gu'on doit le faire avec des composantes IBM, ou peut-
étre, a moins, comme vous |'avez dit, et je ne conteste
pas du tout ce que vous avez dit, monsieur... quil n'y a
peut-étre rien d'autre sur le marché. Mais qui fat I'ana-
lyse rédlement des dternatives informatiques que vous
pouvez avoir? Cest qui qui fat ca?

M. Savoie Jimagine que, dans la mgorité des
cas, on dé&ermine le choix, le melleur choix possble
pour le ministére lors de la demande des fonds. Mainte-
nant, il y aune andyse qui sefait ailleurs.

M. Gautrin: Je m'excuse, hein, de poser la
question.

M. Savoie: Oui.

M. Rheault (Denis): Je pourrais compléter. Dans
tous les cas, comme la mgorité des pieces d'équipement
qui se retrouvent 13, il y a une grande complicité entre
Approvisonnements et Services, le ministére des Appro-
visonnements et Services, le ministére des Communica:
tions et les minigtéres clients, Revenu Québec.

Le ministére des Approvisonnements et Services
est |'autorité pour lancer des appels doffres pour que les
firmes se qudifient sur des natures de produits, des
contrdleurs, supposons. Il lance un gopd d'offres. Or, le
MAS va former des comités techniques composés des
ministéres membres, dont le ministére du Revenu, pour
que ces groupes-la, ces équipesla fassnt des tedts véri-
tablement in vivo sur ces équipements qui Sont Proposss,
pour sassurer de leur compatibilité. En bout de piste, le
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MAS recoit les analyses et c'est lui qui va décréter que
les contréleurs, il vay avoir Memorex... En |'occurren-
ce, il y aMemorex puis il y alBM. A ma connaissance,
c'est les deux seules qui sont des pieces acceptables.

Par la suite, lorsque le ministére client dit: Jai
besoin d'un contréleur additionnel parce qu'on vient
daugmenter le nombre de terminaux, le Consell du
trésor va gpprouver son besoin. Il va dire: Oui, tu as
raison. Mais il va dire au MAS. Sil vous plait,
pourrais-tu procéder pour combler ce besoin-1a? Puis le
MAS, lui, va le faire avec ou Memorex ou IBM. Et
comment va-t-il choisr un ou l'autre? Ca va dépendre.
On vavoir plus loin. 1l 'y ades configurations Memorex;
c'est des pieces de Memorex qui rentrent dedans, tou-
jours pour éviter de sembarquer dans des situations
dincompatibilité, puis...

M. Filion: Oui, je comprends, mas nous,
comme parlementaires, vous comprendrez que... Vous
nous dites: Addition a I'environnement en place, loca
tion aupres du fabricant et unique source d'approvision-
nement. Vous achetez des imprimantes au laser
324000 $. Vous rachetez d'autres choses. Vous dites
encore I y a juste une source dgpprovisonnement.
Ecoutez, 1& Nous, on veut essayer de comprendre ce
que vous nous expliquez: Oui, c'est vrai que C'est juste
¢a, parce que voici pourquoi c'est juste ca. On com-
prend, du monde informatique actuellement, que tout est
interrelié, que le développement est compatible «a
large», surtout pour des imprimantes. Vous avez beau
essayer de me dire: Non, non, non, je ne suis pas a
jour. Mais, quelque part dans ¢a, nous, on se pose des
questions. Puis vous n'alez pas en soumissions. Et vous
nous dites que c'est uniquement la qu'on peut le pren-
dre, puisjuste la qu'on peut le prendre.

Alors, on dmerait avoir des experts qui vont
nous satisfaire et répondre a des questions. Regardez,
I'évidence est 13, voici I'étude qui a été faite. Et c'est
dans cet esprit-la que je fasas la suggestion qu'on
puisse entendre des experts qui vont vrament appuyer
ce genre d'achat l1a systématique, parce qu'il y ajuste un
fournisseur qui sappelle IBM. Et c'est la que nous, on
doute, parce que, de linformation que I'on connait et
gue I'on possede, on prend toujours la prémisse de base
que la compatibilité des systémes ordinés, c'est monnaie
courante et que ca pourrait vous permettre d'aler en
soumissions.

Ecoutez, vous avez Hewlett Packard. Quand
méme, c'est des grosses... HP, c'est une grosse firme. Il
y a beaucoup de grosses firmes dans le monde de I'in-
formatique et on ne les voit jamais apparaitre dans des
soumissions, puis il y a méme des petites firmes québé-
coises et des moyennes firmes québécoises qui pour-
raient certainement regarder la possibilité d'aimenter en
équipements le ministére du Revenu.

M. Rheault (Denis): HP, vous dlez la voir
apparditre chaque fois qu'elle fat des afares dans un
créneau qui ‘concerne le gouvernement. Donc, vous dlez

la voir un petit peu plus tard en matiere dimprimantes
au laser sur des micro-ordinateurs. Mais HP ne fabrique
pas des imprimantes au laser a haut débit du genre de
cdlles qu'on a achetées ou il y a une compétition, deux,
trois. N'oubliez pas une autre chose auss, hein. Il y en
a dautres fournisseurs, mais faut-il qu'ils soient des
partenaires économiques auss. Donc, ¢a restreint le
circuit a un certain nombre de fournisseurs,

M. Filion: Bien, vous-avez juste a parler avec lui
pendant sept ans pour qu'il devienne un partenaire éco-
nomique diment installé au Québec.

M. Rheault (Denis): Dans le cas de...

M. Filion: Vous comprenez ce que je veux dire?
C'est que nous, 1a, on vous croit. Ce n'est pas ¢ga. On
ne vous met pas en doute. C'est qu'on est des parlemen-
taires qui ameraient éudier les engagements en pouvant
obtenir des réponses déaillées sur des questions qu'on
se pose. Et compte tenu que le ministere est toujours un
ministére a informations nominatives, d'avoir un expert
qui vienne nous expliquer des choses, bien, je pense que
ce serait tout a fait de bon aloi.

M. Rheault (Denis): Maintenant, tout ce que je
peux vous dire, c'est que c'est possiblement intéressant
d'avoir une contrepartie. Maintenant, qu'est-ce que vous
voulez que je vous dise? on est seuls, 1&, pour afirmer
des choses, puis je peux vous garantir que, avant qu'un
fournisseur soit retiré d'une liste pour incompatibilité
technique, ca prend des trés grandes justifications. Clest
I'inverse qui est la normale, c'est de laisser une chance
au coureur le plus souvent possible. Mais, & chague fois,
vous dlez avoir des groupes techniques qui vont faire
I'étude. Ils veulent avoir la démonstration que le tout
fonctionne trés bien, sans pépins.

Maintenant, j'aurais la réponse pour tant6t, le
prix. Ca co(te combien un contréleur? On m'indique
qu'un contrdleur, un contrdleur IBM, le modde 3745,
gaaun prix de 373 060 $, taxes exclues.

M. Filion: Et un contréleur, comme vous dites,
sa capacité, cest quoi en termes de gradation?
360 000 $, c'est quoi sa capacité?

M. Rheault (Dehis): 11 me semble que c'est 32.
Il me semble...

M. Filion: Trente-deux

M. Rheault (Denis): On peut lui raccorder... Il 'y
a 32 ports pour lui raccorder des terminaux. Laissez-moi
un petit peu de réserve |a-dessus.

M. Filion: Quand vous l'avez «regradé pour
60 000 $, vous en avez rgjouté combien?

Unevoix: Quatre.
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M. Filien: Quatre. 300 000 $, tu en as pour 32.
Tu en goutes quatre, ¢ate colite 60 000 $. Cavabien.

M. Gautrin: Cest ca.

M. Filion: Merci. «C’est-u» ca qu'on doit com-
prendre?

M. Rheault (Denis): Je n'a pas l'information
pour vous répondre. Placez-vous dans le contexte, c'est
en effervescence, on recoit des fédéraux, il y a 500
personnes qui sont en train d'étre transférées a Revenu
Québec, puis on est en train de rebétir tous nos circuits
en région. L&, il faut sy attendre, il y a des contrOleurs
qu'il va fdloir quiils sgoutent parce qu'on rgoute des
écrans cathodiques. Vous dlez les voir rentrer un par
un. On est exactement dans la période, dans les Sx mois
ol il y a beaucoup deffervescence. Puis le terminal,
gu'est-ce que vous voulez que j'y fase? c'est le crayon
du personnd. Quand il y en a 3800, imaginez-vous qu'il
y a beaucoup de monde qui travaille avec ce crayon-la
Chaque fois qu'on rgjoute des terminaux, il faut rgjouter
des contréleurs, des controleurs locaux. Les contréleurs
locaux, eux autres, ils finissent par occuper compléete-
ment un contréleur central. C'est toute une chaine de
quincaillerie qui Sgoute, qui sajoute e qui Sgoute.

Le Président (M. Lemieux): M. le député de
Verdun, rapidement.

M. Gautrin: On rentre 1a-dedans, et vous étes |a
parce qu'on rentre dans un. processus qui est peut-étre
plus vaste, et moi, je me sens fondamentdement mal a
I'aise, et je vous explique pourquoi. On prend les enga
gements a la piece, location de ceci, engagement... et
c'est la maniére dont on doit fonctionner. Les questions
qguon se pose — et je suis Sir que c'est des questions
gue se pose le député de Montmorency, cdles queje me
pose et cdles que le député de Vanier, je suis sir, se
pose, et le député de Trois-Rivieres auss — c'est de
nous dire: Est-ce que la configuration, la maniére dont
vous Uutilisez l'informatique, c'est la maniére optimale?
Egt-ce que les choix que vous faites, ce sont les choix
optimaux? Cest ¢ca que, moi, je voudrais avoir &
dedans.

Alors, évidemment, a chaque fois, vous dlez
dire... vous avez introduit des petits morceaux, petits
morceaUX par petits morceaux, bien sr, c'est peut-étre
le bon choix que vous avez fait locdement. Mais, 9 on
veut rédlement véifier les engagements financiers que
vous faites comme gestionnaires et § on veut faire auss
autre chose que strictement passer deux heures ensamble
a rigoler, il fautt qu'on at des choses un peu plus de
fond que grictement passer...

(16 h 20)

Et vous comprenez bien qu'on ne conteste pas,
actudlement, l'engagement... On a abordé I'achat, au
mois dejuillet 1991, de ce contrOleur €, a cause de ¢a,
on rentre dans quelque chose de beaucoup plus vaste, de

beaucoup plus grand. Mais clest cette difficulté qu'on a
comme parlementaires de pouvoir rédlement vérifier la
maniére dont vous utilisez les fonds publics sans mettre
en doute chacun des achats que vous avez faits. Parce
que, 13, on rentre lardedans, il pourrait y en avoir... On
ne conteste pas ni votre probité, ni votre loyauté, ni ce
que vous fates. Mais ce qu'on voudrait savoir, au
moins, c'est: Egt-ce que les choix sont des choix opti-
maux que vous avez faits? Et moi, je suis incgpable, a
I'neure actuelle, de remplir mon mandat.

M. Rheault ‘(Denis): Modestement, on croit que
oui...

M. Gautrin: Non, je sais. Je pense que...

M. Rheault (Denis): ...puis vous dlez voir, par
la suite, on a investi jusqu'a 1 000 000 $ en contrats a
une firme, pendant toute I'implantation de TVQ-TPS,
qui Sest chargée de garder purement et Smplement les
technologies dans leur éat optimal. On va le voir dans
les autres contrats.

M. Gautrin; Monsieur, c'est intéressant que vous
Soyez convancu que c'est oui. Vous avez a nous
convaincre, nous, gue c'est oui.

M. Rheault (Denis): Ah!

M. Gautrin: Vous avez a nous convaincre, parce
gue nous sommes ici, les représentants actudlement des
deniers publics, et vous avez a nous convaincre que vous
utilisez ces deniers publics de la maniére optimade. Je
auis pafatement Sir que vous le fates. Je ne le mes
pas en doute. Mas on @ nous, a avoir les moyens de
pouvoir étre convaincus que vous avez fat ce travail-la
et que les deniers, vous les utilisez de la maniére la plus
optimae possible. Et 15, actudlement, je n'ai pas les
mOoyens pour pouvair conclure ga.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, Mme la sous-
ministre.

Mme Desrochers (Gisde): M. le député, est-ce
que... Je suis Gisdle Desrochers. Je comprends la pro-
blématique qu'on rencontre en observant engagement par
engagement, dans une pé&iode ou le ministere a a peu
prés investi 50 000 000 $ pour implanter la TPS & la
TVQ. Cest des engagements qui reviennent. C'est des
trés gros montants. Clest trés technique parce qu'il y a
beaucoup... parce que, j'appellerais ¢a le syséme ner-
veux du ministére, c'est de l'informatique, et c'est com-
plexe auss parce quil y a des gens qui sont plus fami-
liers que dautres avec la terminologie informatique,
mais c'est compliqué.

Ce qu'on peut faire peut-&tre pour aider les mem-
bres de la commisson parlementaire a bien comprendre
e a mieux saisir, comme vous le souhaitez, cest de
vous remettre nos bilans. On a fait faire deux sortes de
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bilan: un premier bilan sur I'ensemble du projet
TVQ-TPS &t un deuxiéme hilan sur les travaux de déve-
loppement systématique... plutét systémique en informa
tigue. Ca vous donnerait au moins une configuration
générale des dépenses, dans quoi elles ont éé effectuées,
quelles ont été les réalisations. Bon.

L'autre chose qu'on doit vous dire, c'est que le
Véificateur général, Canada et Québec, ils ont fait des
parties de vérification sur l'implantation de TVQ-TPS, et
je pense qu'on pourrait vous en remettre, en tout cas les
rapports gqu'on a... on pourrait certainement les déposer
aupres de la commission pour que vous puissiez prendre
note des observations et des commentaires du Vérifica
teur.

M. Gautrin: Jy serais personnellement intéres-
sé, mas c'est le président qui autorise le dépbt des
documents.

Mme Desrochers (Gisde): Mais on comprend
particulierement bien la difficulté de la commisson a
suivre deux ans dengagements dans un moment de la
vie du ministére ou on a, a toutes fins pratiques, créé
des systémes, comme on pourrait dire, conviviaux entre
le gouvernement fédérd et nous. On a mis 1400 person-
nes a l'ouvrage; on a eu 18 mois pour fare ¢a. Quand
vous posez la question: Est-ce que cest optimd? la
réponse, je pense, des gens du ministére, c'est de dire:
Dans le contexte qu'on avait, les moyens gqu'on avait,
les contraintes qu'on avait, .on a fait le mieux possible
pour rencontrer les échéanciers.

Et je dois vous dire qu'on a éé continudlement
en relaion étroite avec le Consail du trésor. On avait un
comité. Mai, j'en parle a l'aise, je n'éais pas la a ce
moment-13, donc je n'ai aucun probléme. pour parler de
¢a Il y avait un ‘comité qui suivait l'implantation de
TVQ-TPS. Le Secrétaire de la province éait 1a, le
secrétaire du Consall du trésor, les gens du ministére des
Approvisonnements et Services. Je pense que ce souci-
|a a éé partagé par beaucoup de gens.

Par ailleurs, cest évident que, dans I'effort
extrémement important que le ministére a fat—ca a
I'air un peu cafouillis 13, dans les engagements, surtout
guand on n'est pas familier — mais je pense que les
gens ont fait le mieux qu'ils pouvaient avec les contrain-
tes quil y avait pour utiliser les deniers publics de la
fagon la plus correcte possible.

Mais je pense que c'est important qu'on vous
donne en tout cas les déments de bilan qu'on a plus les
déments du Vérificateur généra de la province puis du
Canada, puisquil y a eu une verlflcalon mtegree au
niveau des travaux qu'on afaits.

Le Présdent (M. Lemleux): Alors, Mme la
secrétaire, voulez-vous prendre note de I'observation de
Mme la sous-ministre a I'effet que des rapports parvien-
dront & la commisson relativement auss au ques
tionnement du député de Verdun. M. le député de
Montmorency, vous avez quelque chose a gouter?

- pour

M. Filion: Oui. Je comprends trés bien ce qu'ex-
plique la sousminigtre et je pense que ¢a... Il y avait
des contraintes particuliéres, et ¢a, je pense que tout le
monde, nous sommes d'accord. Mais, indépendamment
de ces contraintes-la, il y a quand méme eu beaucoup
dappels, beaucoup dachals sans soumissions, sans
aope doffres, et c'est ce qu'on retrouve. Vous avez
beau dire quil y a l'urgence nationade tout le temps,
mais, de fagon systématique, je pense que c'est ¢a qu'on
veut comprendre.

M. Savoie: Oui.
M. Filion: Etjeveux compléer, M. le ministre.
M. Savoie: Complétez.

M. Filion: Et quand on va plus loin, on se rend
compte quil y a eu beeucoup de dépassements de
contrats. Au mois de juin, entre autres, ici, j'ai un
dépassement de contrat qui avait &é prévu a.. qui a éé
dépasst de 640 000 $. Vous avez un autre dépassement
de contrat de 1 042 600 $. Vous avez des dépassements
de contrats. Jen a une série. Nous, on a fat un petit
cacul rapide et on totdise la somme de... Ne bougez
pas, I On va vous donner ca. Vous dlez me dire s
c'est exact notre histoire. On avait prévu des contrats
3101859 e le réd find et rendu a
9622 557 $: Et ¢a, C'est des dépassements de contrats.

Alors, quand on regarde les engagements finan-
ciers dans leur ensemble, bien, 14, on commence & se
poser des questions. On riait des bacs tout al'heure, 3000
bacs, parce que, 18, @ un moment donné, on sest dit:
Qu’est-ce que cavient faire 1a-dedans? Maisil reste quand
méme qu'il y a des dépenses qui ont &é faites, des enga
gements financiers qui ont é&¢é faits, et plus on avance
dans la discussion, plus on se rend compte qu'on a une
foule de questionnements et qu'on n'a pas de réponse
véritable pour qu'on puisse se faire une opinion. Et c'est
dans cet esprit-13, je pense, queje faisais ma suggestion
tout a I'neure pour dire: Ecoutez, nous, on amerait ca .
avoir des experts a cette commission-la, qui vont venir...

M. Gautrin: Ce n'est pas a eux de nous donner
les experts.

M. Filion: Non, non Cest alacommlsﬂon dele
décider...

Le Présdent (M. Lemieux): Non, c'est la com-
mission.

M. Gautrin: C'est la commisson qui, le cas
échéant, peut...

M. Filion: ..et c'est dans cet esprit-la qu'on
faisat la suggestion. Et je voulais que ce soit bien com-
pris aussi, pour ne pas qu'il y ait, non plus, dinterpréta-
tion a I'effet qu'on n'a pas confiance aux réponses. Ce




CBA-3188

Débats de I’ Assemblée nationale

28 octobre 1993

n'est pas du tout ¢ca. C'est Smplement d'avoir une infor-
meation additionnelle.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié...
M. Gautrin: Vé&ifié

Le Présdent (M. Lemieux): ...I’engagement
financier 13?

M. Savoie Jevoudrais.._

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, M. le minis-
tre, vous avez des commentaires?

M. Savoie Clest ca Je voudrais quune chose
soit... On fait du cog-a-1’8ne un peu, la Cest parce
que, 1&, on &ait sur I'engagement 12, et vous &tes reve-
nus a l'engagement 12 en disant: On a de la difficulté a
comprendre l'achat parce que, findement, il y a des
achats sans soumissions, sans gppd d'offres; on fat du
gré a gré, findement. Je voudrais qu'une chose soit
claire, c'est que dans chacun des cas et jusqu'a preuve
du contraire, pour chacune des dépenses que vous avez
devant vous, les normes du ministére des Approvison-
nements et Services ont été respectées. I n'y a pas eu
d'outrepassage des obligations de la part du ministére en
ce qui concerne les moddités d'achat. Alors, les normes
et les regles qui résultent, par exemple, des mécanismes
que le gouvernement a éablis depuis fort longtemps sont
en place et sont utilisées.

Deuxiémement, les achats que vous avez devant
vous pour 1992, c'est un petit peu plus lourd au niveau
de I'achat des équipements informatiques, mais c'est la
méme chose qui se produit au ministére depuis une
vingtaine d'années. Il n'y a pas de révolution en 1992 au
niveau de l'achat de I'informatique et, donc, a chacune
des étgpes, a ma connaissance en tout cas, en ce qui
concerne les engagements financiers, ca a toujours été le
méme mécanisme qui a &€ suivi.

Je vous Iinvite a réfléchir davantage au niveau
des projets de loi. Qu'est-ce qu'on a fait au niveau du
projet de loi du ministére du Revenu? Avant, au niveau
des projets de loi, on commencait par l'article 1 et on
descendait jusgu'a l'article 14, puis 13, a un moment
donné, il manquait de temps €t, en consdquence, c'était
adopté. On a mis fin a ¢a, hein. La, ce qu'on a fait,
c'est qu'on a regroupé le tout sur une base thématique
et, a patir de la base thématique, entreprendre une
discussion sur te point en vertu de telle disposition, la
déclaration budgétaire, ou en vertu de telle orientation
gu'on se donnait en vertu de nos lois condtitutives. Ca a
été, je pense, un changement mgeur. Et, a ma connais-
sance, c'est le saul minigtére qui le fait encore.

L&, vous arrivez et vous dites. Bien, on a de la
difficulté a comprendre. Vous ne comprendriez jamais,
finalement, chacun des déails pris sur une base indivi-
duele. Ca, je veux que ce soit bien clair. Tout ce que
vous pouvez faire a la rigueur, a la rigueur! c'est de

savoir s on a suivi ou non les normes sur les informa:
tions qu'on vous donne. Si vous voulez avoir une appro-
che plus globde vis-avis, par exemple, des objectifs que
le ministére Sest donnés, le budget, il faudrait travailler
d'une fagon beaucoup plus inteligente qu'on travaille
actudlement.

Une voix: Absolument.
(16 h 30) '

M. Savoie Et ¢a, c'est une critique... Je pense,
s vous le regardez de nouveau, des plus sveres visa
vis le travail de la commission. Des plus séveres, parce
que findement, ultimement, en prenant les items un
aorés |'autre, comme on fait 13, comme je vous dis, la
seule chose que vous pouvez véifier, c'est S on a res
pecté les normes du ministére des Approvisonnements
et Services. Et en plus de ¢a, c'est purement hypothéti-
que. Parce que ce n'est pas évident que vous ées cgpa
bles de le discerner. Alors, il faudrait absolument...

M. Filion: C'est ce qu'on dit.

M. Savoie ..changer |'approche, c’est-a-dire
I'approcher sur une base thématique comme on vient de
le souligner, cest-adire en dlant sur une base des
objectifs vis-avis des achats pendant I'année, et ensuite,
de voir § efectivement les achats rencontrent le pro-
gramme trienna qu'on sest donné. Sils les rencontrent,
a ce moment-la, on pourrait fare des vérifications plus
en profondeur sur le type d'équipements.

Un dernier commentaire sur I'achat des équipe-
ments par ordinateur. Des gens qui sont capables de
porter un jugement sérieux, au Québec, ladessus, il y
en a combien? Il y en a une trentaine; 35? 37? 38? Je
vous dis ¢a comme ¢a. Non, non.

M. Filion: Vous sous-estimez les Québécais,
M. le ministre.

M. Savoie D'aucune fagon je ne sous-estime les
Québécois, M. le député de Montmorency. Je pense que
le fat que vous fassiez ce commentarela démontre
jusqu'a que point vous ées ignorant de la Stuation.
Parce que, effectivement, non seulement il faut ére
cgpable de juger du type déquipements qui est requis,
mais en plus de ¢a, connditre les demandes et les exigen-
ces avec les autres appareils qu'on a au ministere du
Revenu. Clest particulierement complexe, je pense
Vous pouvez, bien slir, vous taper un spécidiste. Et je
pense que ce serait souhaitable s vous voulez fare ce
travail de fond la. Je n'ai absolument rien contre, sauf
tout Smplement pour vous dire que c'est extrémement
restrictif. Le choix que vous dlez avair, findement, et
trés limité, trés limité, et va demander beaucoup de
préparation pour les fins de la commisson. Quand on
joue dans le domaine informatique... Moi, je n'al pas
dobjection a ce qu'on continue a prendre engagement
gores engagement pour véifier § ¢a rencontre finde-
ment les normes. Mais ¢a a ss limites. Et j'inviterais
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peut-étre & ce moment-la de faire la réflexion pour en-
clencher des travaux sur la base dont on fait maintenant
les projets de loi du ministere du Revenu, ici a cette
commission.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Verdun.

M. Gautrin: Je dois dire que, M. le ministre, je
suis tout & fait d'accord avec vous. On va continuer a
«miochonner» sur deux imprimantes, trois controleurs,
un programme ADT, e on ne va avoir absolument
aucune vison globae. Les questions quon a be
soin — et je pense que Mme la sous-ministre I'a rappelé
et vous venez de le rappeler auss — clest: Est-ce qu'on
peut avoir une idée d'ensemble comment vous avez
abordé ce programme informatique bien important? Et
guds éaent les choix que vous aviez? Parce que
j'imagine que vous avez eu des choix et vous avez fait
tel choix ou tel choix en fonction de telle importance et
telle importance. C'est ¢a que moi je veux... Entre vous
et moi, je suis parfaitement sir que, pour 'augmentation
du contréleur, les normes ont éé suivies, tout a été
suivi, etc. Mais comme ‘responsables ici des deniers
publics — et c'est notre role de parlementaires — moi
j'aimerais que vous nous disiez. On avait telle possibilité
et telle posshilité. On a fat telle chose parce que
Cétaient des avantages. Et, apres, que c¢a prend une
imprimante 1IBM 3900-001 plutdt qu'autre chose, ¢a,
c'est futile dans la discussion. Mais qu'on I'ait ce débat.
Et je ne sais pas, M. le Président, dans quel cadre on
pouvait I'avoir. Parce que la seule maniere dans lagquelle
on échange, c'est dans le cadre des engagements finan-
ciers; donc on est obligés de les prendre engagement par
engagement, mois par mois, ce qui est complétement
ridicule, - o

Est-ce qu'il y a une possibilité, M. le Président
et M. le ministre, qu'on puisse avoir une approche plus
globae? Moi, je serais 1000 fois d'accord.

Une voix: Parce que...

M. Gautrin: Vous avez pafatement raison. La,
actudlement, on et en train de regarder par les bouts
d'orteils qu'on voudrait voir la talle de... On regarde
¢a, on voit le bout du bout du bout de I'orteil.

Le Présdent (M. Lemieux): Ecoutez, M. le
député de Verdun, je vais en fare éa ala commisson
de la réforme parlementaire dont les présidents de com-
missions font partie, qui n'a pas siégé, a ce queje s
che, en sept ans. Alors, je vais quand méme en faire état
au président.. Je pense qu'il serait intéressant que les
membres de cette commission-la lui  communiquent
I'intention des parlementaires d'avoir a modifier le
processus d'étude des engagements financiers. Et ca ne
reléve pas de M. le ministre, ni du ministére comme tel,
mais bien des parlementaires qui doivent se définir un
nouveau cadre. Et je pense a la 198 qui impliquera, a

trés court terme, quil y a effectivement une définition
d'un nouveau cadre de processus, je dirais, de vérifica

- tion des deniers publics. Alors, je prends bonne note de

vos commentaires et des commentaires du député de
Montmorency. Et nous débattrons le tout a la séance de
jeudi prochain.

M. Gautrin: Merci, M. le Président. A ce
moment-13, je raménerai cette question, compte tenu de

I'offre du ministre, actuellement, jeudi prochain.

Le Présddent (M. Lemieux): Alors, et-ce que
I'engagement 13 est véifié?

M. Gautrin: C'est vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Montmorency. Véifié?

M. Filion: Javais une derniére question.
Le Président (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Cest parce que je me demandais...
Les grosses firmes, comme ¢a, est-ce qu'il arrive qud-
quefois quelles invitent des fonctionnaires a participer a
des sfances dinformation, a leurs fras? de ces grosses
firmesla? -

M. Rheault (Denis): Des séances dinformation?

M. Filion: Des séances dinformation pour expli-
quer, par exemple, I'évolution technologique, les pro-
duits, qui les inviteraient a venir paticiper a toutes
sortes de séances.

M. Rheault (Denis): Oui. Les grandes et les
moyennes firmes invitent, de fagon trés générde, les
fonctionnaires a voir ou a se fare présenter des pro-
duits, des logicidls, et I'inverse, égdement. Il y a des
firmes, des grandes firmes qui invitent des fonctionnai-
res, mais pas rien que des fonctionnaires, I'entreprise
privée, & venir discuter de leur planification de I'année,
ce qui sen vient, pour que les entreprises, de leur
coté, puissent essayer de «focuss» leur marché de
facon adéquate. Ca fait que, findement, ca joue des
deux cOtés, mais & ma connaissance, demain, ici, au
Club de la Garnison, il y a une firme... C'est plusieurs
instances du gouvernement qui les prennent ensemble,
qui invitent des ministéres et qui vont présenter une
gamme de produits de tlécommunications. Ca se fait
deman midi, je pense, vendredi midi. Cest régulier,
ca

~ M. Filion: C'est régulier?
M. Rheault (Denis): Oui, oui.

M. Filion: Ca se fait réguliérement.
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M. Rheault (Denis): Oui, oui, oui.
M. Gautrin: M. le Président...

" Le Président (M. Lemieux): Oui, M. le député
de Verdun.

M. Gautrin: ...moi, j'aurais une suggestion a
faire au député de Montmorency, compte tenu des re-
marques qui ont été faites par le ministre et la sous-
ministre. Jespére qu'on pourra rediscuter de tout votre
plan informatique. Est-ce qu'on ne pourrait pas consi-
dérer que tous les engagements a caractere informatique
sont vérifiés, et on sSarréterait maintenant uniquement
aux engagements a caractéere non informatique? Est-ce
que ca serait recevable, M. le Président? Parce que ¢a
éviterait qu'on continue a toujours... Donc, on pourrait
considérer, compte tenu de ce qui a été fat comme
remarques, et aprés, disons, de l'offre — j'allais dire
de services — du ministre, que tous les engagements a
caractére informatique sont vérifiés. Parce que |a, on
referait le méme débat a chague fois. Et puis, on
reprendrait ¢a lorsqu'on aurait une vision plus glo-
bale.

M. Filion: On reporterait la vérification.

Le Président (M. Lemieux): Non, non, non,
M. le député de Montmorency. |l ne sagit pas de
reporter la vérification des engagements financiers. |l
s'agit de considérer que les engagements financiers, qui
sont présentement devant nous, sont vérifiés. Par contre,
vérifiés, méme s'ils sont d'une nature informatique, je
vais les amener, et tout ce que vous avez a me dire,
comme parlementaires, c'est «vérifié». Et, a partir de ce
moment-la, si on arrive sur d'autres engagements qui
sont d'une nature différente de celle d'un achat informa-
tique, si vous désirez, vous posez des questions.
D'accord?

M. Gautrin: Est-ce qu'on convient de...
M. Filion: Je serais d'accord...
Le Président (M. Lemieux): D'accord?

M. Filion: ...qu'a la séance de travail, on puisse
reprendre ca.

Le Président (M. Lemieux): D'accord? Alors,
j'y vais. O.K.

M. Gautrin: Alors, allons-y.
Le Président (M. Lemieux): Alors, ony va.
Mme la secrétaire, voulez-vous me rappeler ou

nous en étions? A 13? A 12?

La Secrétaire: ...

Le Président (M. Lemieux): Alors, l'engage-
ment...

M. Filion: Mais...
LePrésident (M. Lemieux): Oui? Oui?

M. Filion: ...c'était une suggestion. Moi, je
voulais avoir un engagement moral aussi, pour ne pas se
retrouver jeudi prochain a la séance de travail, et...

Le Président (M. Lemieux): C'est-a-dire que ca
ne dépend pas ni de M. |le ministre ni de Mme la sous-
ministre. Ca dépend de la commission. Et je vous ai dit
que dans un tel cas, c'est une double majorité. Nous nous
réunissons jeudi prochain pour avoir a effectuer, dans un
premier temps, la surveillance d'un organisme. Moi, je
m'engage, comme président, a mettre a I'ordre du jour
— il y aquand méme un de mes collégues qui est ici — a
la demande du député de Verdun, le fait que vous avez
soulevé, aujourd'hui, le modus operandi que vous voulez
dans I'avenir pour la vérification d'engagements finan-
ciers. Mais vous étes bien conscient que vous transfor-
mez... C'est une demande en profondeur, une transfor-
mation d'étude des engagements financiers, etje me dois
d'en référer ala commission de la réforme aussi.

M. Gautrin: M. le Président...

Le Président (M. Lemieux): Oui, M.
de Verdun.
(16 h 40)

M. Gautrin: ...de surcroit, je voudrais rappeler
au député de Montmorency que nous avons étudié hier,
a cette commission, la loi 198 qui rend, en partie, les
sous-ministres imputables devant les commissions. Et
dans ce cadre strictement de cette loi-la, nous pourrions
demander, en particulier a la sous-ministre du ministére
du Revenu, accompagnée si elle le désire, ou sil le

le député

. désire, du ministre du Revenu, de venir nous parler de

la maniére dont s'est implantée, disons, l'informatique
suite alaTVQ.

Le Président (M. Lemieux): Vous comprendrez
par contre que dans le cadre de la 198, le mode d'opé-
ration et tout le processus de la protection des témoins
ne sont pas encore mis de l'avant, M. le député de
Verdun.

M. Gautrin: C'est exact.

Le Président (M. Lemieux): Et j'aimerais fare
remarquer a M. le député de Verdun que nous sommes a
neuf mois d'une élection générale.

M. Gautrin: Je sais tout ca.

M. Filion: Mais, en termes d'échéance, on parle
de ¢a avant Noél laou...
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Le Président (M. Lemieux): Bien non, en ter-
mes d'échéance, la commission... Je pense que, comme
le dirait un ancien premier ministre, c'est de la plombe-
rie, e nous en déerminerons jeudi matin. Et la nous
alons continuer I'étude des engagements financiers.

M. Gautrin: O.K. Onroule.

LePrésident (M. Lemieux): Alors, on roule sur
les engagements financiers. L'engagement 12 edt-il
vérifié?

M. Gautrin: Vérifié.

- M. Filion: Vérifié.

LePrésident (M. Lemieux): L'engagement 13.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 14.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Un ingant! Véri-
fié, M. le député de Montmorency?

M. Filion: Oui, oui, vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Vé&ifié L'engage-
ment 15. Il sagit dinformatique.

M. Gautrin: Véifié

M. Filion: Véifié. -

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. Jaimerais
entendre en premier le député de Montmorency, critique

de I'Opposition officidle, sil vous plait! Véifié. L'en-
gagement 16.

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin: Véifié.
Le Président (M. Lemieux): L'engagement 17.

M. Gautrin: Vous aimeriez mentendre auss,

n'est-ce pas?
LePrésident (M. Lemieux): Oui, oui, ¢ava.
M. Gautrin: Merci. '
M. Filion: Vérifié,
M. Gautrin: Véifié.

LePrésdent (M. Lemieux): L'engagement 18.

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 1 du
moais de janvier dans la liste de décembre? Dans la liste
de janvier, pardon. Il sagit d'un contrat de services
d'un spécidiste en vérification comptable pour préparer
les dossiers et consailler les procureurs.

M. Filion: Oui, oui, M. le Présdent. Jaurais
une question, moi.

LePrésdent (M. Lemieux): D'accord.

M. Filion: Il n'y en a pas de comptables au
ministére du Revenu?

(Consultation)

M. Filion: L'engagement 1. Contrat de sarvices
d'un spécidiste en vérification comptable pour préparer
les dossiers. Il n'y en a pas de comptables au ministére
du Revenu? Vous étes dlés al'externe?

M. Savoie: Bien oui! Tu parles d'une question
«bebée». Bien sir qu'il y a des comptables au ministére
du Revenu.

M. Filion: Bon, dors, c'est quoi I'idée ddler a
I'extérieur? Ce n'est pas s «beb&e» que ¢a, hein?

M. Savoie: Cest-&dire que la premiére question
éait «beb@e». La deuxiéme était...

Le Président (M. Lemieux): Sil vous plait! Sil
vous plait! :

M. Savoie: ...sur un ton, mais, en tout cas, je
vais répondre quand méme.

Le Présdent (M. Lemieux): Sil vous plait!
Non, mais sil vous plait, M. le ministre.

M. Savoie: Bien oui, c'est ca. Alors, les sarvices
de M. Jacques Saint-Amour sont requis en vertu de la
préparation de cingq procés en maiére fiscde dans les
dossiers suivants: Lasociété Y contre le sous-ministre du
Revenu, pour les années dimposition 1984 a 1987 exclu-
svement — quatre proces— et M. Y contre le sous
ministre du Revenu du Québec. Au plan fiscal, les cotisa
tions contestées par le mandataire et le contribuable qui la
controle totdisent 943456 $. Sur le plan juridique, le
mandataire conteste les perquisitions effectuées par le
ministére en se basant sur l'illégdité des mandats de
perquisition et sur I'inconstitutionnaité des articles 40 et
40.1 delaLoi sur le ministére du Revenu. Lacrédibilité
du ministére ains que lalégdité des procédures et métho-
des en matiére de perquisition sont enjeux.
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Suite aux recherches conduites par nos procu-
reurs, |'expert-comptable Jacques Saint-Amour est appa:
ru comme le candidat le plus en mesure de mener a bien
les véificaions sur l'évaluatiion dentreprises, de
consaller les procureurs du ministére et de témoigner
comme expert dans ces proces, compte tenu de sarépu-
tation dans le domaine de I'évauation et de sa crédibilité
.aupres desjuges.

Le rapport dévauation a éé déposé par I'expert
a l'exercice 1991-1992...

. Le Présdent (M. Lemieux): Ca va, nous vous
écoutons, M. le ministre. M. le député de Verdun, sil
vous plait! M. le ministre, cava.

M. Filion: Moi, ce n'est pas terming, M. le
Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Non?
M. Filion: Non, non, non, non.
LePrésident (M. Lemieux): Ah! je m'excuse.

M. Filion: Pourquoi il n'y a pas eu doffre de
soumissionnaires? Comment se fait-il que vous é&es
arrétés sur lui?

M. Savoie: C'est ¢ca Jeviensjuste de lelire.

M, Filion: Mais pourquoi vous n‘avez pas fat
dappel doffres sur ¢a?

M. Savoie On vous a indiqué, dans le rapport
gueje lisais, que suite aux recherches conduites par les
procureurs qui sont chargés par le ministére du Revenu
de fare la défense de ce procés... On ne cherche pas
findement un expert-comptable qui va le faire au plus
bas prix 1, on cherche I'expert-comptable qui a le plus
de crédibilité dans ce secteur et qui est reconnu comme
expert dans ces types de proces, compte tenu de sa
réputation dans le domaine de I'évaluation et de sa crédi-
bilité auprés desjuges.

M. Filion: Ecoutez dong, 13, il y en a des ex-
perts qui sont... Il y en a plus d'un expert qui peut
effectivement donner un service comme vous l'avez
demandé Tout le monde sait ¢a. Pourquoi vous n'étes
pas dlés en soumissons? Et en plus que vous aviez des
ressources internes, a mon point de vue a moi, qui
auraient pu faire un travail auss compétent.

M. Savoie: C'est un particulier, expert, donc, on
n'a pas besoin d'aller en soumissons. Clest les normes
dapplication usuelles du gouvernement du Québec. On
n'est pas obligeés...

M. Filion: Ce monseur-la, Sant-Amour, il
n'‘opere pas en cabinet, 1ui?

M. Savoie: Non.
M. Filion: Il opére ol? Dans son sous-sol?

M. Savoie: Cest un particulier qui a éé retenu.
L'information qu'on a, c'est que c'est un particulier qui
a éé retenu pour les fins du dossier.

M. Filion: Non, non. Mais écoutez, 1& Clest
quoi vos criteres de sdection pour avair chois
M. Jacques Sant-Amour comme éant l'expert des
experts que vous n'aviez pas al'intérieur du ministére et
qui, atoutes fins pratiques, déclassait tous les fiscdigtes
qu'on peut avair sur le territoire au Québec? La question
est claire.

M. Savoie Ja son cv. ici, M. Jacgues Sant-
Amour. Cest CA.C.B.V.ASA.

M. Filion: Allezy lentement. Vous avez dit:
CA.

M. Savoie: C.B.V.
M. Filion: Cest quoi, ¢a, C.B.V.?

M. Savoie C.B.V. cest... Une seconde j'y
arrive. Cest membre du consall dadminigtration de
I'Institut canadien des experts en évaluaion d'entrepri-
s,

M. Filion: Ah! Oui.

M. Savoie Ensuite, il et A.SA, cest-&dire,
membre senior de I'"American Society of Appraisers.
M. Jecques Saint-Amour est associé responssble du
Service dévaluation dentreprisess de Coopers &
Lybrand au bureau de Montrédl depuis 1979.

M. Filion: Ah! De Coopers & Lybrand! Ah! Ah!
L&, on commence ajaser.

M. Savoie C'est ca. Auparavant, il était associé
en fiscdité. Depuis 1974, il a a son actif un trés grand
nombre de mandats d'évaluation, tant pour l'entreprise
publique que privée, & ce, pour une vaste gamme d'in-
dustries. Je voudrais souligne...

M. Filion: Oui, mais Coopers & Lybrand, ce
n'est pas la seule firme qui existe au Québec.

M. Savoie Non, non. Attendez une seconde. Ce
n'est pas la firme qui a éé retenue. On n'a pas retenu
Coopers & Lybrand, d'aucune fagon.

M. Filion: Mais chaque firme a des compéences
dans le domaine que vous recherchiez.

M. Savoie: Je sais comment ¢ca marche. Mais 13,
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ce quil faut chercher a comprendre, dans ce cas ici,
c'est le fait qu'on est dlé chercher un expert. Alors, ce
n'était pas la firme qu'on est alé chercher, c'est I'indi-
vidu lui-méme en personne.

M. Filion: Chague firme a son expert.

M. Savoie: Alors, ce n'est pas un contrat avec
Coopers & Lybrand, c'est un contrat spécifique avec
Jacques Saint-Amour. Et je voudrais souligner a la
commission gue ce sont les procureurs — j'ai bien men-
tionné le mot «procureurs» — donc, ce sont les gens du
ministéere de la Justice qui I'ont retenu et non pas les
gens du ministére du Revenu.

M. Filion: Ecoutez donc, 13, cest vous qui
payez. C'est le ministére du Revenu qui paie.

M. Savoie: C'est siir, mais la décision a été pri-
se par les procureurs d'aller chercher M. Saint-Amour.

M. Filion: Comment se fat-il que cet engage-
ment financier |a ne soit pas au ministere de la Justice?

M. Savoie. Parce que c'est nous autres qui
payons.

M. Filion: Oui, mais écoutez, ce n'est pas vous
qui décidez de la dépense.

. M. Savoie C’est-a-dire qu'on autorise la dépen-
se, mais le choix de la personne reléve des procureurs et
non pas du ministére du Revenu.

M. Filion: Est-ce quils auraient pu choisir une
personne al'intérieur du ministére?

M. Savoie: Ecoutez, c'est un procés |a Si Clest
un proces...

M. Filion: Non. Répondez a ma question. Est-ce
quils auraient pu choisir une personne a l'intérieur du
ministére? o

M. Savoie: Non, ils n'auraient pas pu.
M. Filion: Pourquoi?

M. Savoie: Parce que c'est un proces. Cest ¢ca
que j'alais vous expliquer. Cest un procés. Et parce
que c'est un proces, il falat chercher un expert, donc,
quelgu'un qui est a l'extérieur du ministere.

M. Filion: Un témoin-expert. Vous avez payé
90 000 $ pour un témoin-expert?

M. Savoie: Cest ca. Il faut dire quil n'y apas
seulement une cause. On a bien souligné qu'il y avait
cing causes.

M. Filion: Caveut dire 22 500 $ par cause. Non,
non, 18 500 $, pardon.

M. Savoie C'est exact. Je ne sais pas S ¢a se
divise comme ¢a. Il y a peut-étre des montants plus
éevés pour une cause ou pour une autre.

M. Filion: Mais ce témoin-expert la qui a éé
choisi, comme vous dites, par les conselllers et procu-
reurs au dossier du ministere...

M. Savoie Oui.

M. Filion: Ces gensla, est-ce qu'ils ont fait une
demande de soumissions, ou ils sont alés chercher leur
ami, tout Ssmplement?

M. Savoie Ils sont dlés chercher... Regardez,
I'information quej'ai, je vous I'ai lue au complet. O.K.?
C’est-a-dire jusqu'a ce que vous-méme... Clest parce
que pendant que je le lisais, il faudrait remarquer que
vous étiez en train de parler a quelqu'un d'autre. Vous
n'avez pas écouté du tout. Alors, je vais relire encore
une fois.

M. Filion: S vous lisiez, vous ne pouviez pas me
voir. Vous regardiez votre fedille,

M. Savoie: Non, non. Jevous regardais, inquiétez-
vous pas. :

M. Filion: Allez-y, dlez-y.

M. Savoie Alors, suite aux recherches con-
duites par nos procureurs, I'expert-comptable Jacques
Sant-Amour et gopau comme le candida le
plus en mesure de mener a hien les vérifications sur
I'évaluation d'entreprises, de consaller les procu-
reurs du ministére et de témoigner comme expert dans
ce proces, compte tenu de sa réputation dans le do-
maine de I'évauation et de sa crédibilité auprés des

_juges.

Le rapport d'évauation a é&é déposé par I'expert
al'exercice 1991-1992, et le proces devrait avair lieu au
début de I'exercice 1994-1995. Il n'y aura donc pas de
besoins financiers en 1993-1994.

Le Président (M. Lemieux): Véifig?
M. Filion: M. le Président, véifié.
M. Gautrin: Véifié.

Le Président (M. Lemieux): Véifié. Contrat de
services pour de la diffuson de sessions de formation
«L'individu, I'équipe et le changement», 26 950 $. Est-
ce que vous avez des questions, M. le député de
Montmorency?

(16 h 50)
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M. Filion: C'éait quoi exactement cette idée-la?
Regroupement des achats en perfectionnement.

M. Savoie Dans le cadre de la refonte de ses
systemes adminigratifs, le ministére du Revenu procede
a limplantation a Montréal de centres de gestion de
documents et de micrographie pour la conservation, le
repérage et la définition des dossiers dusagers. Les
employés seront donc confinés a des postes de travail.
IIs devront travailler avec des outils technologiques qui
sont totalement nouveaux pour eux.

Cette intervention sinscrit dans la politique du
EHO et a pour objet dinstruire les employés sur les
différentes éapes du changement afin quils se situent.

Alors, le Consal du trésor a gpprouvé le projet
de gestion documentaire et micrographie le 15 janvier
1991. De plus, le Consal du trésor a appuyé le pro-
gramme budgétaire 1991-1992 pour la réforme. Contrat
négocié entre le Regroupement des achats en perfection-
nement, a I’Office des ressources humaines, et la Direc-
tion du développement des ressources humanes du
ministére du Revenu. Un contrat pour 27 000 $.

M. Filion: Ca sest exécuté, quoi, dans une
semaine ¢a?

Une voix: Deux jours, 148 employés.
M. Filion: Casest fait dans deux jours?
: M. Savoie Oui, c'est ca. Dispenser 12 sessons
de formation de deux jours chacune. Ceite formation

sadresse & 148 employés des directions des rdles et du
courrier a Montréal.

M. Filion: Le ministére?

M. Savoie: Oui, 148 employés, oui.

M. Filion: Dans le ministére méme?

M. Savoie: Pardon?

M. Filion: Dans le ministére méme?

M. Savoie: Oui, Clest ¢a

LePrésdent (M. Lemieux): Vé&ifi€?

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 3. Il
ﬁggit dun contrat dinformatique, de fournitures. Véri-

Des voix: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 4. |l sagit encore dinformatique. Véifié?

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 5. |l sagit encore d'un contrat d'entretien informa:
tique. Vé&ifié?

M. Filion: Véifié

Le Présddent (M. Lemieux): Véifié L'engage
ment 6. 1l Sagit d'un contra dachat a tempérament
encore pour des écrans. Véifi€?

M. Filion: Un ingtant.

LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Commande ouverte, M. |le Président.
LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Cest quoi lidée de la commande
ouverte?

M. Savoie Quelle commande ouverte? C'est qud
numéro la?

Le Président (M. Lemieux): Clest I'engagement
financier 6. 1l Sagit d'un contrat négocié, un contrat
dachat a tempérament, sur une péiode de 36 mois, de
100 terminaux.

M. Filion: Avec Memorex, vous avez fat une
espéce de commande ouverte. Ca veut dire quoi, ¢a? Ca
veut dire que ¢a n'a pas de fin? Vous pouvez comman-
der...

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Céait
exactement ce que j'expliquais tantbt. Le minis
tere des Approvisonnements e Services a fait un appe
d’offres, @ un moment donné, pour que les fournisseurs
puissent s’accréditer comme éant recevables Me
morex et un de ceux qui ont é&é retenus &
puis IBM auss. Memorex, son prix et un petit
peu plus bas e, chague fois que céait poss-
ble, on a utilis8 Memorex. On a des écrans cathodiques
Memorex, surtout que son contrOleur éait devenu
totdement compatible, a ce moment-la, avec cdui
dIBM.

M. Filion: Et c'est ¢a que ¢a veut dire: numéro
de commande ouverte?

M. Rheault (Denis): C'est le numéo qui corres-
pond a cdui du ministére des Approvisonnements et
Services. Cafait qu'on ale droit de commander al'inté-
rieur de cette enveloppe-la

M. Filion: Vous pouvez demander des soumis-
sions, ace moment-la C'est ¢a que ¢a veut dire?
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M. Rheault (Denis): Non, non, non. On ne
demande pas de soumissions. Dans ces cas-3, le prix a
dgja été déterminé ferme avec le ministére des Approvi-
sonnements et Services, e nous, tout ce qu'on fait,
c'est qu'on communique avec la firme aprés avoir éé
autorisés par le Conseail du trésor — disons que c'est un
préalable — et ensuite de ¢a, bien, on peut communiquer
directement avec Memorex, et puis on commande.

M. Filion: Vous n'avez pas besoin de revenir
pour |'autorisation.

M. Rheault (Denis): Pas besoin de revenir pour
|'autorisation.

. M. Filion: On vous fat confiance |a-dessus.
C'est bon.

Le Président (M. Lemieux): OK. L'engage-
ment 6 et vérifié. L'engagement 7. Il sagit dinformati-
que. Vénifie?

Une voix: Vérifié.

Lemieux): M. le député de
dinformatique. Engagement

Le Présdent (M.
Montmorency. 1l Sagit
vérifie?

M .-Filion: Bien oui.

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 8.
Contrat négocié pour des feuilles de papier pour photo-
copieurs. Véifié?

M. Filion: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 9. Ah! Il sagit dun contrat de location de 14
voitures, pour un montant de 33 000 $.

Oui, M. le député de Verdun.

M. Gautrin: M. le Président, smplement parce
que... Est-ce que je peux poser des questions sur I'enga-
gement 9 et I'engagement 11? D'un c6té, pour la méme
période, vous avez loué 14 voitures et I'autre, 18 voitu-
res. Jai lI'impression, maisj'ai calculé assez rapidement,
que Location Giguere, en prix unitaire, était moins chere
pour les 14 voitures que le prix unitaire pour les 18
voitures que vous avez louées chez Thrifty. Pourquoi
vous n'avez pas tout pris au méme fournisseur?

M. Savoie Ca, une des commandes était a
Québec et I'autre éait a Montréal.

M. Gautrin: Merci.
Le Président (M. Lemieux): Jai une question

peut-étre plus globale. Jai remarqué que les contrats de
location d'autos éaient toujours négociés avec certaines

compagnies de Montréal, deux principaement, Thrifty
et Budget, et de Québec, avec Giguére, ou de Sant-
Raymond, avec Sauvageau, et sans forme de soumission
quelconque. Jaimerais savoir pourquoi?

M. Savoie: Parce que cest encore le truc de la
commande ouverte, hein? Nous, on a placé la com-
mande pour l'achat de ces équipementsla et ca a &é
fait. Il faut bien comprendre que ce n'est pas le minis-
tere. C'est le MAS qui I'exécute en vertu des mécanis-
mes qu'il aen place. Par exemple, ici, c'est un cas de
commande ouverte. Et donc, dans le répertoire des
loueurs de véhicules automobiles pour le gouvernement
du Québec par le MAS...

Le Présdent (M. Lemieux): Je comprends ¢a,
M. le ministre, mais lorsqu'on regarde Location Gigue-
re, 14 voitures, je veux bien comprendre. La dépense,
ele a quand méme é&é effectuée par le ministée du
Revenu.

M. Savoie Oui.

Le Présdent (M. -Lemieux): Je suis bien
conscient que les criteres, je dirais, d'opportunité de
section rdevent du MAS, mais est-ce qu'il ext arrivé
au. ministére du Revenu de demander au
MAS — Approvisionnements & Services — ce pourquoi
ils en arrivent seulement avec une seule firme, Location
Giguere? Est-ce que, au moins, on a pose la question
chez vous? Parce quiil y a tellement de firmes de loca-
tion. Simplement...

M. Roy (Onil): Onil Roy. Approvisonnements et
Services, dans ce casla, qudifie plusieurs entreprises
par région.

LePrésdent (M. Lemieux): O. K. lIsle font.
M. Roy (Onil): lIs le font.

Le Présdent (M. Lemieux): Bon. Cest ca,
qu'on veut savoir.

M. Roy (Onil): Et ils nous fournissent tout Sm-
plement un répertoire & partir duguel nous contractons
ou nous demandons des prix, mas les prix sont pré-
déerminés dans le cadre d'une soumission-cadre fate
par Approvisonnements et Services et en vertu de
lagquelle ils qudifient une ou plusieurs entreprises dans
chacune des régions aupres desquelles les ministéres font
affare.

Le Présdent (M. Lemieux): Ah! Le ministére a
donc une discrétion. 1l ale choix de décider de lafirme.

M. Roy (Onil): Cest-adire quil a le choix a
I'intérieur du répertoire qui est déterminé par le MAS,
parce que c'est le MAS qui procede...
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Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que c'est
possible de savoir, dans ce cas-ci, d'une maniére parti-
culiere, quel éait le contenu de ce répertoire-ld, eu
égard a Location Giguere, s’il vous plait?

M. Roy (Onil): On ale répertoire ici. Il sagit
de trouver la bonne catégorie et de vous dire: Pour ce
type dentreprise 1a, s vous nous donnez quelques se-
condes...

LePrésdent (M. Lemieux): Ah! Il n'y apas de
probléme. Oui, j'aimerais cale savoir.

M. Roy (Omil): Je me demande s je n'ai pas
précistment tombé dessus, parce que je vois que Thrifty
est 1& Ca, c'est la région de Gaspé. Mais on peut vous
le trouver dans la région de Montrédl. Il y en a toute
une série. Et effectivement, normalement, ce sont tous
des prix normalisés.

M. Filion: ...dans larégion de Québec.
(17 heures)

M. Roy (Onil): Dans larégion de Montréd dont
on parle, il y a Hertz Canada, il y a Tilden et, sans
doute, Thrifty. Et c'est sdon la disponibilité des voitures
aun moment donné, mais les prix sont standardisés. Le
MAS es ailé en appd doffres, a obtenu des prix stan-
dardisés, nous a donné un répertoire, et clest avec ceux-
la qu'on fait affare.

M. Filion: Le répertoire que vous avez, il est
vdide pour combien de temps?

Unevoix: Un an.

M. Roy (Omil): Cest ¢a, annudlement. lls
procédent a des appels doffres annuels. Moi, je vou-
drais profiter de l'occasion... Cest un peu la méme
chose pour les commandes ouvertes dont on parlait
tant6t. Chague fois qu'il sagit d'une commande ouverte,
c'est quApprovisionnements et Services a procédé, pour
une caégorie de biens utilisés de fagon générae par
plusieurs ministéres, a un gppd doffres et a qudifié un
ou plusieurs fournisseurs. A ce moment-13, les prix sont
prédéterminés et les ministéres procédent a des achats
directs, mais dans le cadre dun acha sur leque on a
procédé a un gppd doffres. Mais ce n'est pas le minis-
tere lui-méme qui I'a fait, c'est Approvisonnements et
Services. Alors, chaque fois qu'on dit «commande ou-
verte», c'est ce que ¢a veut dire. Ca amplifie le proces-
sus, mas ¢a n'‘enléve pas pour autant la mécanique de
I'appel doffres qui a éé fate par Approvisonnements
et Services pour le compte de plusieurs ministéres qui,
ensuite, peuvent procéder plus efficacement.

M. Filion: Le nombre de voitures louées, c'est a
ladiscrétion du ministére?

M. Roy (Onil): C'est en fonction des besoins du

ministére, c'est évident.

M. Filion: Le ministére pourrait donner une
voiture a tout le monde et il n'y aurait pas de probléme,
il y aune commande ouverte.

M. Savoie: Bien voyons donc! Bien voyons donc!

M. Filion: Non, mais écoutez, je pose une ques-
tion en fonction de 1’autocontrdle dont vous me parliez.

M. Savoie: Je comprends. Je comprends, mais ¢a
fait depuis ce matin qu'on vous explique qu'il est fonda
menta de comprendre les mécanismes dachat d'un
ministére. VVous ne comprenez pas.

M. Filion: Je vous pose une question, répondez-
moi!

M. Savoie: Bien non, mas ¢a fait pluseurs fois
qu'on vous I'explique. On vous a expliqué que le minis-
tere détermine son besoin et en fait la demande, fait la
demande dautorisation au Consal du trésor qui doit
I'autoriser ou non.

M. Filion: Ce quej'ai demandé comme question
tantét: La commende ouverte doit-elle retourner au
Consal du trésor? On m'a dit non.

M. Savoie Bien non, ¢ay va avant. Pour dépen-
ser ton 0,059, il fat que tu aes l'autorisation du
Consal du trésor. Et une fois que tu as l'autorisation de
dépenser ton 0,05 $, il faut que tu le dépenses sdon les
nonnes éablies par le gouvernement et controlées par le
ministére des Approvisionnements et Services.

M. Filion: Oui, mais on a 387 000 $ a dépensr
au minigtere du Revenu. Quand, moi, je fais une com-
mande ouverte, peu importe ce quej'achéte ou ce queje
loue, est-ce que je dois le faire autoriser par le Conseall
du trésor? Jai posé la question tout a I'heure.

M. Savoie Oui. Eh bien, c'est ¢a qu'on vous a
dit, la On vous a expliqué au début qu'il é&ait fonda
mentd de comprendre ce point-la et fondamentd de
comprendre qu'un ministére ne peut pas dépenser... Je
pense qu'on est rendu & 2000 $. Je ne voudrais pas vous
induire en erreur, mais je pense que c'est 2000 $. Je me
demande 9 ce n'est pas nimporte qued montant. Tout
montant supérieur, disons, & 2000 $, pour les fins de
notre discussion, doit ére nécessairement approuvé par
le Consal du trésor et l'achat, indépendamment du
montant, doit étre fait sson les normes du ministére des
Approvisonnements et Services.

M. Filion: La commande ouverte, elle dimine
uniquement quoi dans le processus?

M. Savoie La commande ouverte, ¢a veut dire
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gu'une fois que tu as toutes tes autorisations de tout le
monde, tu peux acheter de telle boite, parce qu'a telle
boite ils vont te faire ca ate prix. Par exemple, quand
on parlait déquipement dordinateurs tout a I'heure...
Lorsgu'on parlait de I'équipement d'ordinateurs tout a
I'heure, les prix rentrent — tant, tant, tant — avec un
escompte, un escompte de tant. Prix total.

M. Filion: Pour un ordinateur, c'est différent, ce
n'est pas une commande ouverte.

M. Savoie: Non, non, mais ce qu'il faut savair,
c'est que c'est le méme principe. Et ¢a peut sortir d'une
commande ouverte. Vous l'avez, par exemple, pour
Mémorex Télex, l'achat 7. Il faut absolument que vous
compreniez, M. le député de Montmorency, au moins
les déments de base. Et I'élément de base, c'est que le
ministére ne part pas avec un s plein dargent et ne se
rend pas chez Location Giguere leur dire: Aujourd'hui,
j'en achéte 14.

M. Filion: M. le ministre, écoutez, ne partez pas
dans une argumentation simpliste, j'ai compris votre
dffare.

M. Savoie: Bon.

M. Filion: L'autre afare que je voulais vous
poser comme question...

M. Savoie: Oui.

M. Filion: Les 14 voitures, ¢aaservi aqui, ¢a?

M. Savoie: Ca, c'est lapolice du tabac, ¢a

M. Filion: Bon! Pourquoi vous avez fourni des
voitures a la police du tabac et vous faites des rembour-
sements au millage aux vérificateurs? '

M. Savoie: Attendez une seconde, |a

(Consultation)

M. Savoie: Alors, on egt quatre de ce coté-ci et
on ne comprend pas votre question.

M. Filion: 11 serait temps que vous commenciez
a comprendre, parce que la quettion est trés simple.
Vous avez des vérificateurs, au ministére du Revenu,
qui fonctionnent & remboursement au millage.

M. Savoie: Ah! L3, vous parlez des vérificateurs
€t non pas de la police du tabac. L3, ici, on parle...

- M. Filion: Ecoutez, vous avez parlé dans le
cadre spécifique de vérification.

M. Savoie: Ici, c'est la...

M. Filion: Vous avez des enquéteurs au ministére
du Revenu qui font des remboursements au millage.
Pourquoi avez-vous acheté des voitures pour lapolice du
tabac? Pourquoi n'ont-ils pas fonctionné avec un rem-
boursement au millage?

M. Savoie Parce quils font du patrouillage.
Leur fonction, c'est de faire du patrouillage, eux au-
tres, sur les routes. Et il faut bien comprendre que ce
sont des voitures louées et non pas des voitures ache-
tées.

M. Filion: Ca n'a pas dimportance, vous four-
nissez une voiture.

M. Savoie Bon, O.K. C'est parce que vous me
disez tantdt: Pourquoi vous avez acheté une voiture? On
n'a pas acheté de voiture, on a loué une voiture. Et la
raison de louer une voiture pour cette police du tabac,
c'éait pour faire de la survellance.

M. Filion: Mais pourquoi vous ne louez pas aux
véificateurs qui vont toujours dans les entreprises?
Pourquoi vous n'en louez pas, des voitures, aux autres?

M. Savoie: lls n'ont pas la méme fonction. Il y
en aun qui est chargé de surveiller les frontierés ou il
n'y apas de survelllance, donc, ils sont consamment en
voiture. Leur durée de service, pour plusieurs d'entre
eux, se fait en voiture sur le bord des routes. Un vérifi-
cateur, lui, est dans un bureau, dans le bureau d'une
compagnie, en train de vérifier les dépenses.

M. Filion: Je comprends. Autrement dit, c'est
simplement une question que ces gensla se promeénent
toujours en voiture. Cest ¢a, ils se promenent. Clest
beau.

M. Savoie. C'est beau?

LePrésdent (M. Lemieux): Un ingtant. Il sagit
de quelle marque de voiture? Quele marque de voiture?
Vous dites des Jaguar, M. le député de Trois-Rivieres?

M. Savoie. Non. Je peux vous assurer que ce
n'est pas des Jaguar. Ce serait plutdt des Camaro. Ha,
ha, ha!

Le Présdent (M. Lemieux): C'est dans quelle
catégorie? Excusez. Jespere que vous n'avez pas les
mémes exigences qu'a la Sireté du Québec.
(Consultation)

M. Savoie: Nous autres, on ne fonctionne pas
avec des marques commerciales. On fonctionne...

Le Présdent (M. Lemieux): Avec des catégo-
ries. Alors, il sagit de quelle catégorie?
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M. Savoie: Catégorie 1.
LePrésident (M. Lemieux): Catégorie 1?

M. Savoie: Catégorie 1. Voiture de tourisme,
quatre ou six cylindres, indice combiné de consomma-
tion de carburant 29,2 L par 100 km. C'est ¢a. Alors, il
y a 12 catégories de véhicules.

Le Président (M. Lemieux): Oui. Et dans les 12
catégories, la catégorie 1, est-ce que c'est la premiére
des catégories? . '

M. Savoie: C'est la seule catégorie de voitures
de tourisme. La deuxiéme, c'est la familiale, et ensuite
on tombe dans des camionnettes pour de trois a sept, et
ensuite de huit & 12 pour des fourgonnettes.

Le Président (M. Lemieux): C'est trés raisonna-
ble, M. le ministre.

M. Savoie: Moi, je pense que oui.

Le Président (M. Lemieux): C'est trés raisonna-
ble. Plus raisonnable que les agents de la Slreté du
Québec, je suis convaincu. Alors, on passe a.. Cava,
M. le député de Montmorency?

M. Filion: Point 9, vérifié, oui.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Point 10.

‘Pardon, M. le député de Trois-Riviéres, vous
avez un commentaire?

M. Philibert: Non, ¢a va

Le Président (M. Lemieux): Non, non, si vous
aviez un commentaire, vous étes libre de le faire.

M. Philibert: Cava
Le Président (M. Lemieux): Cava?

M. Philibert: On vous félicitait, M. le Président,
de la facon dont vous dirigez le débat.

Le Président (M. Lemieux): Ha, ha, ha! Merci,
M. le député de Trois-Riviéres.

Engagement financier 10. Il s'agit de la location
d'un entrepdt, 109 000 $.

M. Filion: Qui.

Le Président (M. Lemieux): Est-ce que vous
avez des questions ou ¢a va?

M. Filion: Oui, oui, j'ai plusieurs gquestions.

Pourquoi pour une période de seulement sept mois et
pourquoi avec la Société immobiliere, sans appel d'of-
fres?

M. Gautrin: C'était pour entreposer des cigaret-
tes de contrebande!

M. Savoie: C'est un contrat de location d'un
entrep6t a ville Saint-Laurent, du ler septembre au 31
mars, pour la période de pointe de TP1. Cet entrepdt est
nécessaire pour recevoir et entreposer les divers produits
composant I'ensemble de la déclaration de revenu en
attente de I'ensachage, puis d'une partie des ensembles
préadressés et non préadressés, car les entrepdts de
Place Desjardins et de Sainte-Foy ne peuvent contenir ce
volume. Alors, c'est un contrat qu'on a négocié et qu'on
a payé directement a la Société immobiliere du Québec.

M. Filion: A ville Saint-Laurent. Dites-moi, les
années antérieures, a quelle place que vous entreposiez
¢a a cette période de pointe-1a?

M. Savoie: Ca variait. Je ne sais pas. Clest la
méme place.

M. Filion:
chague année?

C'est toujours a la méme place a

Mme LaSanté (Michéle): Oui, sauf cette année.
Michele LaSanté, directrice des formulaires et de I'infor-
mation. Effectivement, au cours des derniéres années,
on a entreposé a ville Saint-Laurent les TP1, les déclara-
tions de revenu. On a choisi ville Saint-Laurent parce
que c'était prés de chez Joncas qui faisait |'ensachage
des déclarations pour I'expédition aux contribuables.
Cette année, on a décidé de ne pas louer |'entrep6t de
transit pour une raison trés simple, c'est qu'on a éliminé
I'ensachage; donc, on préadresse directement chez I'im-
primeur.

(17 h 10
M. Filion: Alors, vous évitez cette dépense-la.

Mme LaSanté (Michéle): Le choix de la localisa-
tion de l'entrep6t était directement lié a I'ensacheur,

c'est-a-dire a la personne qui faisait I'ensachage et la
distribution.

M. Filion: Vérifié, M. le Président.

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 10
est vérifié.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Engagement 11.
Location de 18 voitures, 40 000 $, chez Thrifty. Aucune

question ? Ca va?

M. Filion: C'est toujours la police du tabac, ¢a?
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M. Savoie: Oui. Ca, cest le groupe de voitures
de Montréal.

M. Filion: OK. Vous en avez loué combien au
total?

M. Savoie: Bien, 18 plus 14, I3, 32.

M. Filion: Ouaisl Vous avez juste 32 enqué

teurs?

M. Savoie: Non. On a 60 enquéteurs, mais c'est
deux par voiture.

M. Filion: Ah!

M. Savoie: Et toutes les voitures ne fonctionnent
pas toutes nécessairement en méme temps. |l faut calcu-
ler qu'un nombre de voitures vont briser, un nombre de
voitures vont rouler, et gnan, gnan, gnan!

M. Gautrin: A l'engagement 12,j'ai....

Le Président (M. Lemieux): Alors, engagement
11, véifié
Engagement 12. Oui.

M. Gautrin: L'engagement 12, qu'est-ce que ¢a
veut dire? Jelis. «Augmentation de I'engagement budgé-
taire pour pouvoir défrayer les colts réels des lo-
cations...» Alors, s je comprends bien, vous avez eu, a
un moment, des colts qui éaient des colts non réels,
c'est-a-dire que vous avez planifié, prévu des colts dans
le contrat de location. Pourtant, c'est avec la SIQ. C'est
ca? ‘ :

M. Savoie: Non, non, cen'est pas ¢a Ce sont
deux choses différentes. Effectivement, ca peut porter a
cette confuson-13, mais, par contre, I'engagement que
vous avez devant vous, pour 713 000 §, il sagit d'une
augmentation de I'engagement budgétaire pour pouvoir
défrayer les colts réels de location d'espaces de Saint-
Sacrement, Viger et Laval dans le cadre de la gestion de
fonds TVQ, TPS. L'autre, c'était pour les TP1, c'&ait
pour les formulaires une fois qu'ils sont imprimés, pour
faire l'ensachage. Ici, c'est dans le cadre de la gestion
de fonds TVQ, TPS, pour défrayer le colt réd des
ententes d'occupation, augmentation de la fiche de loca-
tion en début dannée. Il sagit d'un contrat, la auss
négocié avec la Sociéé immobiliére du Québec, mais ce
n'est pas relié du tout, du tout avec le TP1, sdon l'in-
formation.

M. Filion: C'est quoi, I'idée de l'augmentation
de I'engagement? C'est quoi que ¢a veut dire?

Mme Desrochers. (Gisde): M. le député de
Montmorency, Gisdle Desrochers. L'information que je
.regois, c'est la suivante. L'engagement initial, en début

dannée, &ait de 929 200 $. A cause de I'accroissement
des espaces qu'on aeu & Saint-Sacrement, a Place Lavd
et sur l'avenue Viger a Montréal, on a éé obligé de
rgjouter 713 000 $, ce qui a amené I'engagement globd
a 1l 542000% Ca cest carément dans le projet
TVQ-TPS, quand on a commencé a rentrer les nouveauix
effectifs.

M. Filion: Encore une fois, vous aviez seulement
la Société immobiliere du Québec comme....

Mme Desrochers (Gisde): Tout I'espace locatif
du gouvernement est toujours géré par la Société immo-
biliere du Québec. Le ministére des Communications gére
I'informatique, en partie, et les communications, le minis-
tere des Approvisonnements et Services gére I'ensemble
des commandes des biens et la Sociéé immobiliere du
Québec gere tous les espaces locatifs. Nous, comme
ministére... | n'y a aucun ministére, aucun organisme au
gouvernement qui peut louer lui-méme son espace, Cest
la Socié&é immobiliére du Québec qui gére le parc d'espar
ces occupés par le gouvernement. C'est pour ¢a, quand -
on travaille dans ces objets-1a, comme Il'informatique, les
communications, les egpaces locatifs et I'utilisation de
biens et meubles, s vous voulez, on est toujours soit en
relation avec le MAS, le ministére des Communications
ou la Société immohiliere du Québec.

Le Président (M. Lemieux): Cava, M. le dépu-
té?

M. Filion: Oui.

Le Présdent (M. Lemieux): Engagement 12,
vérifié.

Février

Nous passons... Un ingtant! Nous passons mainte-
nant a février 1992, a l'engagement financier au niveau
de la section «adminigtration financiére», engagement 1.
Il sagit d'un contrat dimpression, soumissions sur
invitation. Est-ce que c'est vérifié?

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Soumisson publi-
que. Contrat dimpression de brochures touchant la
fiscaité. Véifié?

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. 1l sagit

d'un contrat de location d'unités de disques. Alors,
informatique. Vérifié?
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M. Filion: Vérifié.

Le Présidait (M. Lemieux): Vérifié. Engage-
ment 4. Il sagit d'un contrat de location d'unités de
disques. Informatique.

M. Gautrin: Vérifié.
M. Filion: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Cinquiéme
engagement. H s'agit d'un contrat de service de gardien-
nage a |'entrep6t. Alors, service au public et a l'entre-
prise relativement a I'activité. Vérifié?

M. Filien: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Il sagit
d'un dépassement de contrat, d'un aout de nouvelles
fonctionnalités et d'gjustements aux anciennes pour
porter a 1 584 000 $ le codt total des mandats «Tenir les
comptes»... Est-ce qu'il y a des questions?

M. Filion: Oui. Ajout de nouvelles fonctionnali-
tés et austements aux anciennes pour porter a
1 584 440 $ le colt total des mandats. C'est quoi exacte-
ment cette affaire-la «Tenir les comptes» et «Compenser

et payer»?

M. Savoie: C'est le systéme informatique. Il
faudrait faire appel a M. Rheault pour vous expliquer
¢a. On avait dit, en principe, que tout ce qui concernait
I'informatique était accepté, mais compte tenu du fait
qu'il sagit d'un dépassement |&, j'imagine que c'est
pour ¢a que vous voulez qu'on s'arréte |a-dessus un petit
peu plus longtemps. On va demander a M. Rheault de
vous expliquer ca.

M. Filion: Ca va. C'est un gros dépassement,
hein! Ce n'est pas a peu pres.

M. Savoie: C'est ¢a, c'est 10 %.
M. Filion: C'est 10 fois.

M. Savoie: Non, non, c'est 10 %. Le dépasse
ment est de...

M. Filion: C'est 10 % du total. C'est quoi qui
s'est passé? C'est 144 000 $ &

M. Rheault (Denis): C'est le premier d'une série
de dépassements qui se sont produits dans une méme
saison, puis il faut référer un petit peu a la derniére ren-
contre ou M. Angers avait donné force détails sur lafagon
dont on administrait ces contrats-la pour TVQ-TPS. Si
vous vous rappelez, la derniére fois, M. Angers avait
expliqué que pendant la refonte, on a eu six partenaires
qui se sont détachés, suite a des appels d'offres, comme

étant des maitres d'oeuvre pour des domaines spécifiques
comme la comptabilité, |'enregistrement.

Or, quand on aprisledossier TVQ-TPS, on a, avec
I'accord du Conseil du trésor, prolongé ces expertises-la
dans des domaines spécifiques. Donc, dans le cas présent,
«Tenir les comptes», c'est le systeme comptable du minis-
tére en fait, puis qui comprend également la deuxieme

~ partie «Compenser...». «Compenser...», c'est la partie de

remboursement qui est arrivée avec la nouvelle TVQ ou
TPS. Dans ce cas-la, c'est le fournisseur LGS qui était
le maitre d'oeuvre du domaine, qui a obtenu le contrat,
la balance de 1 440 000 $, puis, ici, pendant la période,
il y aeu un glissement, entre le ler janvier 1992 et le
ler juillet 1992, un glissement dans I'implantation de la
TPS pour nombre de raisons qui vont revenir pour les
autres.

Il a falu mobiliser, réaligner tous nos contrats,
puis ¢a en est un des premiers réalignements. On a eu
besoin vraiment de tout le carburant. Ca fait qu'on a
pris des 10 %, puis aprés ¢a on est allés au Conseil du
trésor puis on a fait autoriser encore des dépassements
pour faire face a une situation entre le mois dejanvier et
le mois dejuillet de I'année 1992.

M. Filion: Le contrat avait été signé avant que la
TVQ et la TPS soient reportées, I'harmonisation. Est-ce
que c'est a cause de ca que vous avez des dépassements?

M. Rheault (Denis): Non. Ecoutez, & I'oeil, c'est
un contrat qui porte autant sur «Comptabilité» que sur
«Compenser et payer». «Compenser et payer», du
1440000 $, il représentait 796 000 $; donc, c'est la
partie principale du contrat. Puis «Compenser et payer»,
c'est définitivement un enfant de TVQ-TPS; ca n'existait
pas avant, dans |'ancien systéme des taxes. C'est venu,
ce contrat-1a, de I'enfantement de TVQ-TPS.

(17 h 20)

M. Filion: Mais ce n'était pas un contrat fixe ¢a?
Pourquoi il a été rouvert, le contrat? Vous avez de-
mandé des choses additionnelles?

M. Rheault (Denis): Oui.
M. Filion: C'est ca.

M. Rheault (Denis): O.K. Je I'explique rapide-
ment. Le lerjanvier 1992, on devait prendre la TPS en
gestion au Québec. Par décision gouvernementale, ¢a a
été reporté au ler juillet 1992. Cava? Or, il faut penser
que pour étre prét le ler janvier 1992, le ministere avait
déa engagé une multitude de ressources humaines,
techniques et de toute nature. Et puis, en octobre 1991,
quand la décision s'est prise, il afalu mettre un frein et
méme des verrous sur des parties de systémes qui étaient
prétes a partir.

Or, 13 il sest produit que le ministere a di
revoir sa planification. Sil implantait TPS seulement le
ler juillet 1992, il y avait pendant ce temps-la un sys-
teme qui était resté en suspens. tout ce qui concernait la
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comptabilité des employeurs était resté en suspens pour
donner priorité a TVQ-TPS. Dong, il y a eu une déci-
son ministérielle en novembre 1991 de ramener I'im-
plantation des employeurs, la comptabilité des em-
ployeurs, de ramener ca avant TVQ-TPS — vous me
suivez — vu que C'éait retardé. Mais, en fasant ¢a, le
ministére a pris un risque assez grand, on sest mis a
court a plusieurs endroits, dont le systéme comptable qui
avait éé gusté pour recevoir les employeurs qui éait
devenu trés fragile; trés, trés fragile.

En fait, il y avait des débdancements qui éaent
devenus trés graves. On avait beaucoup de difficultés.
Ca fait qu'a ce moment-la il y a eu une espéece de plan
de sauvetage a l'interne qui a commencé par prendre les
10 %. On est alé chercher le maximum possible sur les
contrats en place. Donc, les 10 %, 144 000 $, puis on
est dlés au Consall du trésor et on a dit: Dégagez de
I'oxygene, c'est urgent. Et ¢a sest fait. Et voila, on a
implanté le ler juillet. Mais tout ca pour dire que quand
vous avez 300 personnes sur le plancher en train de
développer, il ne faut pas réver en couleurs. On n'éait
pas cagpables de dire: On va arriver exactement, au quart
de cent, tout partout. Non, il a fdlu jouer avec les res-
sources, €t je crois qu’on a réuss a épargner pas ma
d'argent en pouvant gérer assez dynamigquement toutes
les ressources qui éaient impliquées 1a-dedans.

M. Filion: Mais nous, on afait du cacul rapide.
M. Rheault (Denis):-Oui.

M. Filion: Et le report, comme vous parlez, ¢a
aurait colité 6 520 672 $ de plus en dépassements? On
avait prévu 3000000 $ au dépat et on a fini avec
9 000 000 $. Ecoutez, c'est trois fois la prévison ini-
tidle parce qu'on & reporté de sx mois C'est ¢a que
vous dites?

M. Rheault (Denis): Cest une fort mauvaise
facon de calculer. Jai dit une chose. Le ministére a fait
quoi? Avec I'annonce du gouvernement de reporter de
janvier ajuillet, j'ai dit: Le ministere a replanifié son
avenir. Clest-a-dire que ce n'était rien qu'en 1992 qu'ils
implantaient la TPS. Que fait-on? Il y a eu le devance-
ment de l'implantation de la DAS. En fat, cest la
déduction ala source, c'est les employeurs. Ca, ¢ca a é&é
placé... Ca devait se fare ultérieurement. Donc, il y a
de I'argent qui est passé 1a-dedans, dans le devancement.

Deuxiemement, en ao(t e septembre 1992, il
éait prévu de livrer des fonctionndités qui n'étaient pas
nécessaires en janvier 1992, des morceaux de ponts,
gu'on appelle, avec le fédérd. |l restait des morceaux de
développement qui devaient étre livrés apres coup. On
les a livrés avant le le juillet, a ce momentla lls
n'étaient pas nécessaires au ler janvier, ils devaient se
faire plus tard.” Donc, on ne compare plus deux Situa
tions identiques, la Stuation du ler janvier n'est pas
égde ala dtuation du ler juillet. Au lerjuillet, il y a,
en plus de ce quil y avait au ler janvier, tout ce qui

concerne le sysséme DAS, la mise en place du systéme
des employeurs et plusieurs fonctionndités qui auraient
€té mises en place aprés le ler janvier. Ca fait que vous
ne pouvez pas comparer les deux situations. Ca fat une
différence de x millions, j'en suis, mais c'éaent des
millions qui Sen venaient aprés coup, suite a l'implanta-
tion du le janvier.

M. Filion: Oui, mais les contrats que vous aviez
donnés au départ, la seule chose qui sest produite, c'est
gu'on a reporté I'application pratique de la TPS et de la
TVQ. Au départ, vous aviez prévu pour 3 000 000 $ de
contrats puis, quand on a fini avec le rapport, on est
rendus avec 9 000000 $. Cest trois fois le budget
initia. Cest ¢a que j'essaie de voir avec vous. Est-ce
gue C'était improvisé au fur e a mesure que ¢a arrivait?

Votre prévision de dépat 13, vous avez di la
soutenir quelque part par une éude d'impact. Vous en
aviez pour 3 000000 $, puis on se rend compte que
vous avez «upgradé» jusgqu'a 9 000 000 $ vos dépasse-
ments. Ca veut dire gu'on a 6 000 000 $ de dépasse-
ments.

M. Savoie Oui, oui. Mais la, regardez, vous
avez ramasse des dépassements a gauche et a droite.

M. Filion: Bien, on aramassé ce que vous nous
avez donné.

M. Savoie Moi, je voudrais savoir exactement
de quoi vous parlez la parce que vous vous en prenez a
qguelquun sur un point spécifigue. Vous parlez de
3000000%, puis la vous dites que ca a colté
9 000 000 $ avec les dépassements. La, on est sur I'item
6. L'item 6 parle d'un dépassement de 10 % dun
contrat de 1 584 000$...

M: Filion: Oui. Jen ai un autre aussi.

M. Savoie: Non, non. Laissez-moi terminer, 1&

M. Filion: Oui, oui.

M. Savoie: Je suis bien prét ay sauter, mais il
faut comprendre d'ou on sort nous autres aussi.

M. Filion: Oui, 6ui.

M. Savoie OK. Nous autres, on et en train de
traiter de I'item 6 ou il y a un dépassement de 10 %.
Bon. L&, vous ées rendu a garrocher 3 000 000 $. Moi,

‘je ne auis plus capable de vous suivre. Si vous voulez

prendre I'ensemble des dépassaments, I'ensemble des
dépassements liés au report de I'introduction de la TPS
du lerjanvier au lerjuillet, bien I3, il faudrait en dres-
ser une liste, fare les totaux et, a partif de cela, on
pourrait avoir une discussion, parce que la on marche
seulement avec ce que vous avez pu ramasser a gauche
puis a droite. On pourrait peut-&re, a ce moment-1a,
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vous peindre un portrait plus précis. Il faudrat bien
sentendre, on n'est pas ici pour vous cacher des choses.

M. Filion: Non, non.

M. Savoie On n'est pas ici non plus pour...
Moai, je n'ai pas de difficulté du tout avec les agisse-
ments du ministére...

M. Filion: Les dépassements.

M. Savoie: ...ama connaissance. Sil y aeu des
irrégularités, des anomdlies, je voudrais le savair.

M. Filion: Bon.

M. Savoie Mais l'information que moi je posse-
de, cest queffectivement il y a eu des colts, les colits
ont é&é considérables, mais ¢a a été rendu public et on a
clairement démontré que le retard de I'introduction du
syséme ne sest pas fait d'une fagon gratuite.

M. Filion: Mais c'est ce qu'on vous dit.

M. Savoie: 11 y avait un prix apayer.

M. Filion: Bon. Alors, écoutez, on en a d'autres
exemples, S vous prenez le mois de juin 1992.

M. Savoie: Bon. Alors, 13, vous dlez dler a un
autre engagement.

M. Filion: Oui.

M. Savoie: Qui.

M. Filion: Cest toujours dans I'esprit de... Ce
n'est pas pris au hasard 13, clest pris dans vos docu-
ments.

M. Savoie Oui, oui. Je le sais. C'est pris dans
nos... Et ¢a, on comprend ca

M. Filion: Alors, 1a, vous avez des dépasse
ments aux items 15 et 16.

M. Savoie Bon, 15 &t 16.

M. Filion: Oui, 375000 $.

M. Savoie Bon. Dépasssment de contrat. En
raison du report, de I'dargissement de la TVQ et de la
prise en charge de la gestion de la TPS... Bon, on aun
dépasement qui nous a colité 375 000 $. Ca, clest de la
getion delaTVQ et dela TPS. Cava, ¢a? Ouli.
(Consultation)

M. Savoie Je voudrais le clarifier, pour ére

s0r, parce qu'on n'arrivera pas aux mémes chiffres a la
fin. Comme vous I'a indiqgué M. Rheault... Allez-y.
Mme Desrochers, sil vous plait.

Mme Desrochers (Gisdle): Gisdle Desrochers. Le
dépassement de contrat du 15 juin, M. le député de
Montmorency, le contrat initia éait de 640000 $ et il a
pris fin en novembre 1991. On a rgouté 375 000$;
donc, c'est 58 % d’augmentation, pour porter le tota du
contrat & 1 015000 $. Mais il y avait d§a eu un enga
gement de 640 000 $ auparavant dans ce contrat-la.

M. Filion: C'est ca. C'est que, nous, on cherche
acomprendre: pourquoi 58 % daugmentation?

Mme Desrochers (Gisdle): Pourquoi les dépasse-
ments, dans le fond?

M. Filion: Oui.
Mme Desrochers (Gisde): Cest ca.
M. Filion: Mas pour six moais |a..

M. Savoie: C'est a cause du report.
(17 h 30)

Mme Desrochers (Gisde): Cest a cause du
report. Il a fdlu tout... Bien, peut-ére que Bertrand
pourrait mieux expliquer ¢a, mas ce que j'ai compris
des informations que j'ai recues et des bilans que j'ai
lus, cest quil a tout fdlu replanifier les activités. Tu
sais, quand tu es supposé tomber enjanvier 1992... Il y
avait eu toute une série de projets de développement qui
séaient faits pour que tous les systémes fonctionnert,
gue le personnd soit en place, que les aménagements
soient adéguats, etc. Quand le gouvernement a décidg,
en octobre, de reporter, il a tout fdlu replanifier le
projet, et vous dlez le comprendre quand vous dlez lire
le bilan. A un certain moment donng, il y a eu 1700
personnes-année dans le ministere qui travaillaient en
méme temps en développement sur le projet TVQ-TPS.
Il'y avait je ne sais pas combien de sous-projets pour
faire fonctionner le tout. En tout cas, moi, ce que je
comprends a partir de mon oell de personne qui n'a pas
vécu ca, Ccest un chantier comme on n'a pas vu ¢a
souvent, importer un systéme, avoir 18 mois pour I'im-
planter, se marier avec une technologie fédérale, avec un
concept de départ ol on devait ére completement har-
monisés, puis ce concept-1a, au fur e & mesure qu'on a
avancé, sest vu transformé Donc, quest-ce qui fait les
dépassaments? Je pense que cest carément tout le
travail dgustement que le ministére a da faire au fur &
amesure des décisons gouvernementales.

M. Filion: Et le tota des dépassements, dans cet
esprit-la, avez-vous une idée de ce que ca représente?

Mme Desrochers (Gisde): Oui, on I'a cdculé
Bertrand.
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M. Croteau (Bertrand): Vous voulez dire des
dépassaments ou de toute I'aventure du report?

M. Filion: L'aventure du report a coté combien
en dépassements?

M. Croteau (Bertrand): L'aventure du report a
co(ité au total, sdon nos estimés, 14 000 000 $. Mais
¢a, ¢ca comprend les aspects informatiques, ¢a comprend
des aménagements, ¢a comprend des effectifs qui éaient
déja en place pour étre préts pour janvier. On avait for-
mé du monde a partir de septembre. Ces gensla ont tra-
vaillé a autre chose. S on avait su que c'éait juillet, on
les aurait engagés six mois plus tard. Alors, toutes les
choses encourues au 20 octobre, dans la préparation, ont
da étre reportées. Et, s on compte toutes ces afaresla
en plus d'un engagement envers le fédéral, qui nous a
fait une charge auss pour le report, qui pouvait étre de
I'ordre dejusqu'a’5 000 000 $ de dépenses...

M. Filion: En plus, en plus des 14 000 000 $.

. Croteau (Bertrand): Dans les 14 000 000 $.
. Savoie: Dans les 14 000 000 $.

. Croteau (Bertrand): Dans les 14 000 000 $.
. Savoie: Dans les 14 000-000 $.

. Filion: 5000 000 $.pour le fédéral.

. Croteau (Bertrand): Oui.

£ £ 2 2 £ £ £

. Savoie: 5000 000 $, c'était...-

M. Croteau (Bertrand): C'était la compensation
au fédérd pour guster ses effares aux notres.

Le Présdent (M. Lemieux): Vous n‘avez pas eu
I'idée de compenser avec ce qu'ils nous devaient pour le
référendum? Non?

Une voix: Non.

M. Fil.ion: Vous ne pouvez pas fare de compte
a compte?

Le Présdent (M. Lemieux): Vous ne pouvez
pas faire de compte a compte?

M. Croteau (Bertrand): Ca, ce n'éait pas dans
nos négociations a nous.

Le Présdent (M., Lemieux): Gava Céait un
obiter dictum, comme on dirait en droit, un petit peu a
I'écart. Continuez, M. le député de Montmorency.

M. "Croteau (Bertrand): Alors, I'aventure,

c'était ca. Tous les systémes qui ont éé développés pour
la perception des taxes ont éé des gouts a des sysémes
gu'on venait de déveopper dans le cadre de la réfor-
me... de la refonte des systémes, pardon. La refonte des
systémes avait des grands secteurs. La comptabilité,
C'était de tenir les comptes. La firme qui I'avait dévelop-
pé, de tenir les comptes, par exemple, avait développé
une expertise en ¢a, et on a obtenu l'autorisation du
Consall du trésor de retenir la méme firme, parce que
I'apprentissage d'un systéme de cette envergure-la est un
co(t asxz important, partir avec du monde nouveau.
Alors, on a pu récupérer les gens qui avaient travaillé au
développement de ces systemesla et on les a payés en
dépassement pour guder les systemes déa existants ala.
nouvelle rédité TVQ-TPS et ala proposition du budget
de ma 1992 qui modifiait la taxe sur les sarvices a
4 %, etc.

M. Filion: 14 000 000 $. Bon. Ecoutez, c'est un
peu dans cet esprit-la que je posais des questions, parce
que des dépassements comme ¢a, c'est quand méme
important. Est-ce que vous en prévoyez dautres dépas-
sements selon les prévisions que vous avez?

M. Savoie Non, non, mas écoutezl Wo! Le
dépassement, c'était uniquement rattaché au fat qu'il y a
eu une décision du gouvernement de reporter du lerjan-
vier 1992 au ler juillet 1992, le retard de six mois. On
ne peut pas retarder une opération comme |'introduction
de la taxe de vente au Québec sur une période de six
mois sans caculer quiil y avait une compensgtion a
verser a Ottawa et sans, ausd, le retard dans les systé-
mes. Alors, ca a été évalué comme montant et, a partir
de I'évaluation qui a été faite, la décison palitique a é&é
prise.

M. Filion: Jaimerais poser une question au sous-
ministre adjoint...

M. Savoie Mas nous, au ministée du

. Revenu — je tiendrais a le souligner — en tout temps,

c'est qu'on était préts.
M. Filion: Qui, oui, oui.
M. Savoie Oui, oui.

M. Filion: Jaimerais poser une question au sous-
ministre adjoint. Advenant qu'on -alle vers une taxe
cachée, comme le suggere M. Chrétien, n'est-ce pas?
quest-ce qui arrive avec tout ce qu'on a développé au
Québec? Est-ce qu'on recommence a zéro et on repart
toute la machine? '

M. Croteau (Bertrand): Non. Notre approche,
I'approche de la refonte des systémes faisat que, de
fagon générale, nos infrastructures ‘et les systémes de
comptabilité mis en place, qu'on appelle de rapports de
remise, etc., de perception des comptes, ce seront des
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systémes qui seront fondamentalement utilisables pour
nimporte quel type de taxe qu'on pourrait avoir a gérer.
Ca ne veut pas dire qu'il n'y aurait pas des gustements
pour les particularités. Mais nos systémes de taxes,
sdlon la prévision qu'on avait faite, et ca a résisté avec
TVQ-TPS, al'exception de quelques fonctions comme la
fonction qu'on disait tout a I'heure «compenser et
payer», C'était une fonction nouvelle, tous les rembour-
sements... S c'est une taxe qui est de nature semblable
a cdle que I'on a dga, il y aurait des gustements qui
seraient relativement mineurs, et l'investissement qui a
éé fat historiquement serait rentable. On ne partirait
pas azéro.

M. Filion: Vous pourriez le modifier facilement
et retomber sur vos deux jambes?

M. Croteau (Bertrand): Oui.
M. Filion: On prend note de ca.

M. Croteau (Bertrand): On n'apas dit qu'il n'y
aurait pas de colts d'gustement.

Le Présdent (M. Lemieux): Mai, j'ai compris

qu'il y aurait des colits dgjustement. Vous l'avez laiss2
sous-entendre.

M. Filion: Qui seraient quand méme assez ma
jeurs. Quand méme, ca pourrait &re mgjeur.

M. Croteau (Bertrand): Bien, 13, il ne faut pas
présumer de la nature de lataxe qui nous serait donnée.

Le Présdent (M. Lemieux): Non. Je suis
d'accord avec vous. C'est purement hypothétique.

M. Filion: Qui.

Le Présdent (M. Lemieux): Clest purement
hypothétique.

M. Filion: C'est beau.

Le Présdent (M. Lemieux): Cava, M. le dé
puté de Montmorency?

M. Filion: Oui.

Le Présdent (M. Lemieux): Alors, I'engage-
ment 6 et véifié. Nous passons a I'engagement 7,
contrat négocié. Alors, il sagit d'un contrat de services
pour le mandat de consultation en gestion de projet, de
formation et de support technique pour I'utilisation d'un
logicidl. Est-ce que C'est...

M. Filion: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Vérifié. Un contrat

dachat de micro-ordinateurs, il Sagit dinformatique.
Véifié, l'engagement 8? Véifig, M. le député de
Montmorency, I'engagement 8?

M. Filion: OK. Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 9, il sagit d'un contrat dimpression de 3 000 000
denveloppes a fenéire. Vé&ifié?

M. Filion: Vé&ifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 10, il sagit toujours de renouvelement de logi-
ciels, de renouvelement de contrat. Est-ce quil est
véifié, pour la gestion du fonds TVQ-TPS?

M. Filion: Une petite seconde, M. le Président.

LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Vé&ifié M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 11, il sagit d'un renouvellement de contrat, c'est
toujours une location de logiciels, et c'est pour la méme
chose, lagestion du fonds TVQ-TPS. Véifié?

M. Gautrin: Véifié

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 12, toujours la méme .chose, renouvelement de
contrat pour la gestion du fonds TVQ-TPS. Il sagit d'un
renouvellement de contrat de location d'un logicid.
Vé&ifié?

M. Filion: Juste une petite question.

LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Ces contrats-la sont toujours gppelés a
étre renouvelés? 1l n'y a pas de location-acquisition nulle

part?

M. Rheault (Denis): Excusez-moi, il ny a pas
de?

M. Filion: Location-acquisition...
M. Rheault (Denis): Non.

M. Filion: ..c'est-a-dire, vous ées dans des
contrats ou vous louez constamment.

M. Rheault (Denis): Ce sont des contrats de
location a perpétuité. Dans le cas présent, c'est cdui de
CICS qu'on a sous les yeux, Customer information?
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Unevoix: ACF.

M. Rheault (Denis): ACF. Oui. Ce sont des
systémes propriétaires qu'il nous faut obligatoirement
louer et répéter a chague année.

M. Filion: Cest quoi I'idée davoir fat ¢a,
comme ¢a?

M. Rheault (Denis): C'est une opinion person-
nelle, c'est parce que ce sont des logiciels qui ne restent
jamais, jamais statiques. A chague année, il faut leur
apporter des amdiorations. Les firmes propri&aires
apportent des améliorations et, en conséquence, le logi-
cie, il faut qu'il reste a jour continudlement. C'est
vivant. C'est la seule raison que je peux voir. Ce n'est
pas quelque chose dinerte, qu'on achéte une fois et
qu'on peut utiliser jusgu'a épuisement. C'est renouvelé.
Il'y adu code qui est renouvelé continuellement.

M. Filion: Ca, je vous comprends, mais nous,
ce qu'on percoit, par exemple... Prenons I'exemple du
WordPerfect, parce que nous, c'est des logiciels qu'on
comprend parce que c'est ce qu'on Voit.

M. Rheault (Denis): Oui.

M. Filion: Vous avez des mises ajour. La, on
est rendu a6.0 ou 6.1, je ne sais pas trop. Quand vous
prenez la mise ajour, ca colte une bagatelle Ca ne
co(te rien. Mais vous étes propriétaire du logicidl.
Alors, ici, on et dans une location a 178 000 $ par
année, a perpétuité. Et je me demande Comment se
fait-il qu'on ne peut pas acquérir un logicidl comme ¢a?

M. Savoie: Ce n'est pas la méme «games pan-
toute. '

M. Filion: Non, non, je comprends que ce n'est
pas la méme «game». Ecoutez, M. le ministre, vous,
vous ées en possession de l'information; nous, on ne
I'est pas. On questionne; vous, vous répondez.

M. Savoie: Non, non, ce n'est pas ¢a.

M. Gautrin: Et ce nest pas 178 000$ par
annég, la

M. Savoie: Non, cest ¢a

M. Gautrin: Voyons!

M. Savoie C'est ¢ca. Clest exactement ca '
(17 h 40)

M. Filion: Non, non, mais... la location de 24
mois, mettons, divisons par deux, 1a.

M. Savoie Quand' on dit qu'on n'est pas dans la
‘méme «game», on n'est pas dans... On ne parle pas des

mémes montants, des mémes machines, de la méme
structure, de la méme approche.

M. Filion: Je le comprends.

M. Savoie: C'est completement différent. Moi, je
pense qu'il est fondamenta que vous ayez au maoins une
vue physique des équipements que possede le ministere.
Tant que vous ne l'avez pas, la...

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Verdun.

M. Gautrin: M. le Président, je voudrais interve-
nir apres l'intervention du député de Montmorency. Jai
I'impression qu'on va, s j'ai bien compris, du moins, je
le souhaite... que nous puissions regarder toute la ques-
tion de l'implantation de I'informatique.

M. Filion: Oui, d'accord. Vé&ifié

M. Gautrin: Et la il y aura a savoir s c'éait
optima daller par location de logiciels ou d'achat de
logiciels. Evidemment... '

M. Filion: C'est beau.

LePrésdent (M. Lemieux): C'est beau.

M. Gautrin: Cava? Merci. C'est vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): C'est beau. Véifié
L'engagement financier 13, il sagit toujours de la ges-
tion du fonds TVQ-TPS. Il sagit dun renouvelement
de contrat et d'une location de logiciel. Vé&ifié?

M. Filion: Oui, vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Soumisson sur
invitation, contrat d'entretien, toujours dans la. gestion
du fonds TVQ-TPS. Vérifié?

M. Gautrin: Oui.

M. Filion: Véifié

Le Président (M'. Lemieux): Véifié. Nous pas-
sons a l'engagement financier 15. Il sagit d'un contrat
dimpression denveloppes a fenétre ENV-8. Véifié?

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Vérifié,

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement
financier 16, toujours un contrat d'impression d'envelop-
pes a fenétre. Veifie?

M. Filion: Véifié.
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Le Présidait (M. Lemieux): Soumisson sur
invitation, contrat d'achat, toujours dans le domaine de
I'informatique, de disques rigides. Véifié?

M. Filion: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Il sagit d'un dé
passement de contrat a I'engagement financier 18, I'gout
de nouvelles fonctionndités et dgustements aux ancien-
nes pour porter 2520 000 $...

M. Gautrin: On adébattu de ca.

M. Filion: Ca, on a débattu ¢a en fonction du
report, n'est-ce pas? Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment financier 19, contrat de services pour le transport
de vaeurs pour les bureax de Québec (centre-ville),
Saint-Sacrement, Montréal, Hull... Services au public.
Soumission publique, 26 988 $. C'est quoi, ¢a? Il sagit
de quoi, de vaeurs pour bureaux?

M. Filion: Mo ausd, j'amerais savoir cest

quoi.
LePrésdent (M. Lemieux): C'est quoi, ¢a?
M. Gautrin: Des déclarations d'impét.
LePrésdent (M. Lemieux): C'est quoi, ¢a?
(Consultetion)

Le Présdent (M. Lemieux): Seulement par
curiosité, pour savoir de quai il Sagit.

M. Gautrin: Vous transportez quoi avec ¢a?

Le Présdent (M. Lemieux): Qu'est-ce gque vous
transportez?

M. Savoie: Desvaleurs.

Le Préddent (M. Lemieux): Oui, des valeurs.
OK.

M. Savoie: Entre certains bureaux.

Le Présdent (M. Lemieux): La nature des
vaeurs?

M. Savoie. Probablement les délibérations de
|'Assemblée nationale.

M. Gautrin: Ed-ce que vous pensez que ca
prendrait SECUR pour transporter ¢a?

Desvoix: Ha, ha, ha

M. Savoie: Clest bien évident que cest de I'ar-
gent, la.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, mas cest ¢a,
«cest-u» de l'argent?

M. Savoie: Je suis certain que ce n'est pas le café
le matin, hein?

LePrésdent (M. Lemieux): Non, mais...
. M. Savoie: Cen'est paslesbeignes de Tim Horton.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest des cheques,
probablement?

M. Savoie Hen?

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que ce sont
des cheques?

(Consultation) _

M. Savoie Bon. Lloyd's, de Londres, c'est
|'assureur. Nom de l'assuré, SECUR inc. Montant
d'assurance...

Une voix: Cest I'assurance. Ga n'a rien a voir
avec ca

M. Savoie Can'arien afare avec ca?
Une voix: Non, non.

Le Présdent (M. Lerhiajx): Vous étes assurés
pour quoi?

M. Savoie: On est assurés pour 50 000 000 $. Le
ministére du Revenu, les chiffres...

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, vous avez
I'avantage de percevoir I'argent et de le dépenser.: Vous
avez un rapport de force trés important.

M. Savoie Savez-vous combien on percoit d'ar-
gent par année?

Le Présdent (M. Lemieux): Cest ce qui fait
votre rapport de force, d'ailleurs.

M. Filion: On le sait.

M. Savoie: Combien?

M. Filion: Vous avez 5 000 000 000 $ de déficit
pa année a peu prés, 41 000 000 000 $ de dépenses,
autour de 35 000 000 000 $, 36 000 000 000 $.

Unevoix: Plus que ca
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M. Filion: Et les transférts, moins les transferts.
Bien, vous les percevez.... Ce n'est pas vous autres qui
percevez les transferts fédéraux. C'est vrai.

M. Savoie: Clest ¢a

M. Filion: 6000000000%, 7000000000% de
transferts, mettons, une trentaine de milliards.

M. Savoie: Disons 8 000 000 000 $.
M. Filion: Combien?
M. Savoie: Disons 8 000 000 000 $.

M. Filion: Oui, une trentaine de milliards, met-
tons.

M. Savoie: Disons, une trentaine de milliards,
moins un autre 2000000000 $, a peu prés
28 000 000 000$. C'est ¢a, 28 000 000 000$. Par
contre, avec IaTVQ—TPS un peu plus, hein? Parce qu'il
faut compter auss les chequ&s gu'on émet, et on percoit
un peu plus la

M. Filion: Dans le syséme de transfert de la
trésorerie de la TPS, vous prévoyez transférer par année
apeu pres combien?

M. Savoie: Pardon?

M. Filion: L'argent qué vous envoyez & Ottawa,
1a, avec le trandfert de la TPS, ca peut repré&enter an-
nuellement... Combien vous alez envoyer a OttaNa que
vous dlez percevow pour eux?

M. Gautrin: M. le Président, je comprends la
question de mon collégue, mais je suis sir que le contrat
avec SECUR, c'est vraiment pour transporter des...

LePrésdent (M. Lemieux): Cava. Cava.

M. Filion: Je veux savoir le montant, pareil.

Le Présdent (M. Lemieux): Tu veux le savoir?
OK.

(Consultation)

M. Savoie. Alors, sur une année, on Verse...
Attendez une seconde. Est-ce qu'on a le dront de divul-
Quer cette information-1a?

Unevoix: ...

M. Filion: Voyons, M.
Srieux, la

M. Savoie: Je ne suis pas sir.

le ministre, soyons

M. Filion: C'est certain que vous avez le droit de
divulguer ca

M. Savoie: Je ne suis pas sir qu'on a le droit de
divulguer ca.

M. Filion: Combien vous transférez?

M. Gautrin: M. le Président, ma question: Est-
ce que c'est pertinent? Estce que SECUR est utilisée
pour transférer les valeurs?

Dequixf Ha, ha, hal

M. Savoie: C'est tres bon comme question. Tres,
trés bien.

Desvoix: Ha, ha, ha!

M. Savoie: Non, mais écoutez, je ne sas pas, on
va vérifier. S je suis capable de vous le dire, on va
vous le dire. C'est parce qu'on est quand méme manda:
taire la-dedans. Je ne pense pas que ce soit un grand
secret d'Etat, sauf que je ne voudrais pas que ce soit
moi qui fasse un impair de plus.

Le Présdent (M. Lemieux): Cest queles va
leurs? C'est ca queje veux savoir. C'est quelles valeurs?

M. Filion: 11 ne I'a pas dit. Bien non. On ne le
saura pas.

M. Savoie Cest-adire quon est cgpables de
vous le dire. Si on est capables de vous le dire, on vale
vérifier tantdt. On va discuter. S je suis en mesure de
vous transmettre l'information, je vais vous la trans-
mettre. Par exemple, il y a toutes sortes de restric-
tions.

Le Président (M. Lemieux): Et vous alez nous
dire auss quelle sorte de valeurs c'est, ¢a?

M. Savoie Bien, c'est...
LePrésdent (M. Lemieux): Cest des chéques?

Une voix: C'ed'des lettres de change, de I'ar-
gent...

LePrésdent (M. Lemieux): Des chéques, hein?

M. Savoie: Oui, des lettres de change, des che-
quEsS...

LePrésdent (M. Lemieux): OK. Cava.
M. Gautrin: Alors, c'est vérifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.




CBA-3208

Débats de 1'Assemblée nationale

28 octobre 1993

M. Savoie; ...|esbeignes du sous-minisire.

Des voix: Ha, ha, hal

M. Gantrin: Vérifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.

M. Gautrin: Bon, vérifié, vérifié.

M. Savoie: Une couple de cadenas, oui. Ha, ha,
hal

M. Gautrin: M. le Président...

M. Filion: Bon, vérifié, M. le Président.

M. Savoie: Des choses comme ¢a, |1a.

M. Gautrin: L'engagement 20, cest véifié
aussi, mon collégue?

LePrésdent (M. Lemieux): Véifié

M. Filion: Un ingtant, Ia Je voulais juste véri-
fier. Contrat de services pour la révison des processus
reletifs & l'entrée en fonction et & I'accuell des nou-
veaux employés dans le cadre du projet... C’est quoi?
«C’était-u» Une espéce de stance psychanaytique?

M. Savoie: Avec |'arrivée d'environ 1500 nou-
veaux employés dans le cadre du projet TVQ-TPS, il
fdlait revoir le dossier complet de I'accueil, compte tenu
de I'gjout de plusieurs bétisses et de ces nouveax em-
ployés. Alars, il sagit d'une soumisson sur invitation
pa le minisére du Revenu, soumisson sur invitation
fasant partie du fichier des fournisseurs. Alors, trois
soumissions demandées, trois soumissions regues, e le
contrat a été accordé a Cooper et ASOCiés.

M. Filien: Ecoutez, I'accueil, c’est une question
de personndl, ¢a?

M. Savoie: Pardon?

M..Filion: C'est une question de personndl. Les
ressources humaines au ministére, eles font quoi?

M. Savoie Peut-&re qu'on serait en mesure de
répondre plus amplement & vos questions, sauf que ces
genres de recours |3, on l'avu,...

M. Vaillancourt (Michdl): Michd Vaillancourt.

M. Filion: Oui.

M. Vaillancourt (Michd): Nous avions des

sessions d'accuell prédablement a l'arrivée de TVQ-TPS
dans deux locaux du ministére, a Marly et a Sainte-Foy.

Nous augmentions tout & coup de 25 % nos effectifs et
nous éions maintenant disséminés dans 26 endroits
ministériels. Il nous est gpparu utile de revoir notre
procédure d'accuell des employés. Maintenant, les ges-
tionnaires en place éaent ceux qui prenaient en charge
I'arrivée des employés et ils éaent a méme de fournir
I'ensemble des rensdignements qui devaient leur étre
communiqués. _

Nous avons fait gopel a une firme qui avait une
expertise dans I'encadrement de ces notionsla, d'ac-
cueil, et en collaboration avec les gens chez nous, nous
avons mis a leur disposition les fagons de faire que nous
avions e nous avons regardé les adaptations qu'il nous
fdlait faire dans ce nouveau contexte la. Clest le travall
qui a été fat par cette firme-la

Le Présdent (M. Lemieux): M. le député de
Montmorency.

M. Filion: Mais vous ne powviez pas de l'inté-
rieur fournir un service comme ¢a?

M. Vaillancourt (Miche): Ca a é&é fat en
grande collaboration avec les gens d§a chez nous. Les
procédures d'accuell é&aent jusgu'dors le propre de
chacun des secteurs dactivité. L'intérét davoir fait
participer une firme extérieure, c'est que, d'une part,
nos gens éaent dga largement pris dans d'autres types
dactivités rdiées toujours a l'accueil de ces employés
14, et il nous fdlat fare un questionnaire un petit peu
plus éaboré auprés des gestionnaires e des nouveax
employés pour connaitre plus efficacement leurs besoins
et connditre un petit peu la fagon dont ca se fasat ail-
leurs et sur laguelle nous n'avions pas le temps de nous
pencher dans un auss court lgps de temps. Alors, c'est
un peu pour ¢a que nous avons cru utile d'avoir recours
aune firme qui nous aidait a faire I'encadrement, et non
pas le contenu des sessions d'accuell qui éait le propre
de nos expertises.

M. Filion: Vous avez combien d'agents de per-
sonnd au ministére? '

M. Vaillancourt (Michd): Actudlement, nous en
a/ons une quarantaine...

M. Filion: Une quarantaine.

M. Vaillancourt (Michd): ..disséminés dans
I'ensemble des fonctions dont nous nous occupons
et qui sont répartis a Montréd et a Québec essentielle-
ment.

LePrésident (M. Lemieux): Combien de person-
nes ont é&é dégagées chez J.C. Cooper et Asociés pour
donner ce cours relaif a l'entrée en fonction & a
I'accuell des nouveax employés? Ils ont dégagé com-
bien de personnes, cette firme-la, chez vous?

(17 h 50)
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M. Vaillancourt (Michel): Disons que les ses-
sons de traval regroupaient chez eux trois, quatre
experts. Mais je pense qu'ils dégageaient sur l'analyse
comme telle deux experts a plein temps pour les
45 jours que ¢aa pu durer.

Le Présdent (M. Lemieux): Deux experts. Et
chez vous, il y avait combien de collaborateurs?

M. Vaillancourt (Michd): Jai attitré deux per-
sonnes de fagon plus étroite au suivi deleurstravaux, plus,
évidemment, des experts de chacun des secteurs d'activité
qui, occasionnellement, venaient gpporter leur expertise
ou indiquer ce qui sefaisait dans chacun deleur secteur.

Le Président (M. Lemieux): Est-ce quiil sagis-
sait d’AGP dans chacun des cas?

M. Vaillancourt (Michd): C'est ¢a, ou de chefs
des services, selon lecas.

Le Présdent (M. Lemieux): En reations de
travail, j'imagine?

M. Vaillancourt (Michd): I y en avat en
relations de travail, en développement des ressources

humaines, au secteur bien-éire, au secteur de programme

d'aide aux employés, etc.

Le Président (M. Lemieux): Est-ce qu'il sagis-
sat dAGP? Edt-ce que des grades existent toujours?
Egt-ce qu'il sagissait dAGP seniors?

M. Vaillancourt (Michel): Essentidlement, c'est
toujours fait par des seniors.

Le Présdent (M. Lemieux): C'est toujours fait
par des seniors. Vous avez dautres questions, M. le
député de Montmorency?

M. Filion: Véifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Cava. Véifié Je
ne sauteral pas a ma conclusion. Je vais laisser tomber
ma conclusion.

M. Gautrin: Est-ce que...

Le Président (M. Lemieux): Oui, dlez-y, M. le
député. Non, .non, non, mas M. le député de Verdun,
oui...

M. Gautrin: Est-ce queje peux poser une ques-
tion sur ce que... M. le député de Montmorency a dit
que c'était vé&ifié sans que, moi, j'aie dit que c'était
vérifié. Je comprends que I'Opposition est prlorltalre
mais quand méme.

Le Présdent (M. Lemieux): On peut toujours

revenir sur un engagement antérieur.

M. Gautrin: Je comprends que vous fassez
affare avec des firmes de I'extérieur, €t je suis toujours
pour cela. Mais est-ce que, sur I'ensemble des fonction-
naires de la fonction publique et des gens qui sont plus
ou moins tablettés, vous n'auriez pas pu faire gopd adu
monde pour faire la formation?

Le Présdent (M. Lemieux): A I'Office des
ressources humaines, atitre d'exemple.

M. Gautrin: Oui.

Le Présddent (M. Lemieux): II y a toute une
organisation qui et 1a, bourrée d'experts.

M. Gautrin: Autrement dit, ma question c'est: Je
n'ai rien contre le fait qu'on fasse de l'impartition, ca
j'en suis et je défends ca tout le temps, quon aille
plus... Mais on a auss des gens qui sont, disons, par-
fois, sans affectation. Est-ce que vous n'auriez pas pu
utiliser pendant un certain temps des-gens qui n'avaient
pas daffectation pour faire cette fonction-la?

M. Vaillancourt (Miche): Au moment ol ¢a se
faisait, & ma connaissance, il n'y en avait pas, M. le
député. Et cette opération-la n'avait pas de précédent, a
mon avis, au niveau d'une organisation et d'un accuell
auss considérables a fare dans un s court laps de
temps.

Le Président (M. Lemieux): Pouvez-vous nous
donner... Est-ce qu'ils vous ont fourni une documenta
tion? Quelle &ait la nature comme telle de cette structure
daccuell que ces deux expertsla donnaient chez J.C.
Cooper? Lorsgue j'ai parlé de I'Office des ressources
humaines, est-ce que vous avez fait la demande? Avez-
vous téléphoné a I'Office des ressources humaines? Leur
avez-vous demandé Avez-vous des experts qui sont
cagpables de nous donner ce type dinformation 1a? Dans
un premier temps, j'aimerais savoir quelle &ait la nature
de l'information de cette session d'accuell, et j'aimerais
qu'elle soit déposée devant cette commission. Vous avez
des documents a cet effet. Parce que moai, je suis un de
ceux qui est fatigué...

Je crois qu'on a une fonction publique trés com-
pétente et que le probléme, ce n'est pas le sdare
qu'on leur donne, mais le travail qu'on leur donne, et
j'ai excessvement confiance en notre administration
publique. Je suis un peu fatigué, comme parlementai-
re— et ce nest pas un reproche que je fas au
Revenu, c'est global — de voir que, souvent, lorsgu'on
a de la matiére grise au gouvernement qui est capable
dimagination et de créativité, on aille et on fase gppd
a l'extérieur. Jen connais, vous en connaissez. Et on
le fait souvent peut-étre trés machindement. Ce n'est
pas un reproche que je vous fais, mas cest smple-
ment une réflexion que je veux qu'on .se fasse a un
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certain moment donné. Parce que, en derniére limite,
ces gens-la, si on ne fait jamais appel a leur créativité
et a leur imagination, ¢a va... Le probleme, c'est que
clest les deniers de I'Etat, ¢a colte quelque chose a
quelqu'un quelque part. Et, si on a la matiére grise
pour le faire, bien, pourquoi on ne le fait pas? Ce
n'‘est pas un reproche que je vous fais; je veux bien
que vous en soyez conscient. C'est pour ¢a que je vous
le demande. Jaimerais au moins avoir une copie de ce
séminaire-la que ces gens-la vous ont donné. Et, si on
en arrive a la conclusion qu'effectivement c'est le cas,
il n'y apersonne ailleurs...

M. VaiUancourt (Michel): II ne s'agissait pas de
séminaire, M. le Président.

Le Président (M. Lemieux):
séminaire, mais de processus d'accueil.

Alors, pas de

M. Vaillancourt (Michel): Nous avons demandé
a la firme de prendre connaissance de la fagon dont nous
faisions I'accueil, avant juillet 1992, des différents em-
ployés, essentiellement & Marly et & Montréal.

LePrésident (M. Lemieux): Oui.

M. VaiUancourt (Michel): Deuxiémement, nous
leur avons...

Le Président (M. Lemieux): Mais vous le fai-
siez comment, cet accueil-1a? Qu'est-ce qui...

M. VaiUancourt (Michel): C'était a I'occasion
d'une journée, mensuellement, ou nous recevions les
nouveaux employés, et chacun des directeurs ou de leurs
représentants des différents services alait expliquer, par
exemple, a la dotation, ce qui se faisait, quel était le
plan de carriere que les gens suivaient, quelles étaient
les particularités des classifications qui étaient les leurs,
sils avaient des questions a suivre, etc.

Le Président (M. Lemieux): Beethoven! j'ai été
avocat a I'Office des ressources humaines, moi, puis
écoutez, on sait cal

M. VaiUancourt (Michel): Pour les nouveaux
employés, M. le député, c'était ce qui se faisait comme
procédure d'accueil. Maintenant, dans un contexte ou
nous avions 26 nouveaux batiments et des gens qui nous
arrivaient d'une structure fédérale, avec des classifica-
tions qui étaient différentes préalablement, avec des
nouveaux gestionnaires qui étaient en charge d'une
nouvelle sorte de fonction publique qu'ils ne géraient pas
préalablement, ils avaient des questions a poser sur la
facon de renseigner leurs nouveaux employés et leurs
employés actuels. Nous avons, de notre c6té, fourni le
plus d'efforts possible venant des fonctionnaires en place
pour donner toutes les réponses aux questions qu'ils se
posaient. Mais, en méme temps, nous avons cru devoir

consolider les procédures d'accueil qui étaient faites &
chagque fois qu'il y a des nouveaux employés qui arri-
vent, et les nouveaux employés ont des questions a
poser: qu'est-ce qui se fait? c'est quoi mes droits? c'est
quoi ma convention collective? qu'est-ce quej'ai le droit
de savoir? Dans ce contexte-14, nous ne pouvions plus
amener a Québec ou a Montréal chacun des nouveaux
employés, qui, maintenant, étaient disséminés a la gran-
deur du territoire. C'est dans ce contexte-la que nous
avons demandé & une firme extérieure de consolider
I'ensemble des renseignements que nous avions et de
nous bétir une nouvelle facon de procéder a I'accueil des
employés. :

Le Président (M. Lemieux): M. VaUancourt, ce
n'est pas encore...

M. VaiUancourt (Michel): Oui.

Le Président (M. Lemieux): Je veux dire, c'est
un jugement de valeur, puisje me souviens, j'en discu-
tais avec I’ex-président de 1’Office des ressources humai-
nes pas plus tard que la semaine passée, Claude
Bélanger, et avec M. Bolduc qui a quand méme une
bonne expertise, qui faisait état que le gros probleme
maintenant, puisqu'on se paie des sessions de formation,
la polyvalence chez nos employés... et il me semble que
dans le cadre d'une session de cette nature-1a, avec des
AGP qu'on paie 45000%, 50000%, 55000$ par
année, 40 000 $ et plus, il me semble qu'avec les ses-
sions de formation qu'on leur donne ils doivent étre en
mesure de développer ce genre d'expertise 13, surtout...
Ca me parait vraiment primaire la comme processus.
Peut-étre que je me trompe, peut-étre quej'ai tort. C'est
pour ¢a quej'aimerais voir, voir exactement. Il a di y
avoir un document qui leur a été donné, une publication,
et ains de suite. Puis je vous le dis, ce n'est pas un
reproche que je fais. M. le ministre, je pense que vous
me comprenez. Moi, je vous le dis, j'ai confiance en
notre administration publique, mais donnons-leur la
chance, Mozart!

En tout cas, c'est smplement un commentaire. Je
ne sais pas si vous en avez d'autres, M. le député de
Montmorency.

M. Filion: Non, je pense que...

Le Président (M. Lemieux): Ca va. C'est com-
plet. M. le député de...

M. Filion: Je partage un peu le commentaire que
vous aviez, M. le Président.

M. Gautrin: Jimagine que vous avez accepté de
déposer a la commission les documents qui vous sont
demandés.

M. VaiUancourt (Michel): S
d'accord, avec plaisir, sirement.

le ministre est




28 octobre 1993

Commission permanente

CBA-3211

Le Présdent (M. Lemieux): S ce n'est pas
contraire al'intérét public, pas de probléme.

Unevaix: ...

M. Vaillancourt (Michd): Ah! bien non. Mais
_ je veux dire que dans toute la mesure du possible, nous
fasons tous les efforts possbles auss entre direction
générdle des ressources ou de personnel pour nous
échanger le maximum dinformations pour ne pas
«duplicater» et, justement, faire des efforts inutiles, alors
qu'on peut utiliser soit NOS propres ressources, ce a quoi
je suis pafaitement d'accord avec vous. Mais ce n'éait
pas le cas, ace moment-1a, & ma connaissance...

Le Président (M. Lemieux): Un jugement glo-
bal, M. Vaillancourt. Je pense que, pour l'avenir, la
polyvaence, & mon avis, deviendra une condition sine
gua non a la permanence de nos employés. Moai, je suis
un de ceux qui pensent ca. Alors, s on veut en arriver &
¢a |3, modifions nos comportements, puis le plus vite
possible.

M. Filion: M. le Président.
LePrésdent (M. Lemieux): Oui. Cava.

M. Filion: Jai une derniére petite question peut-
étre. C'est dans I'esprit de I'accueil. Est-ce que I'accueil
de la fonction publique fédérde et celle du Québec, ca
sest déroulé sans trop de soubresauts?. Est-ce quil y a
eu beaucoup de problématiques? Est-ce qu'il en reste
encore beaucoup arégler?

M. Vaillancourt (Miche): 11 y a eu beaucoup de
questions et beaucoup dinquiétudes, ce qui était normal
de la part des gens du fédérd qui arrivaient dans une
autre fonction publique ou les systémes, par exemple, de
carriere ou de classfication éaent complétement diffé
rents, les sysémes de paie éaient un peu différents,
I'évaluation donc de I'expérience requise...

M. Filion: Méhodes de travail aussi.
(18 heures) :

M. Vaillancourt (Michd): ...pour atteindre les
échdons, etc. Dong, il y avait beaucoup de questions.
Nous avons, de mon cOté, envoyé dans chacun des
bureaux, rencontré le maximum d'employés pour répon-
dre a leurs questions. Nous avons organisé des sessons
d'accueil particulierement a leur intention de fagon a
gpaiser le plus possible leurs inquiétudes normaes et a
faire en sorte que le climat dans leque ils entraient ne
soit pas perturbé par d'autres questions que celles qui
&alent reiées plus intimement a leur travail.

M. Gautrin: Moi,j'aimerais...

Le Présdent (M.-Lemieux): Oui. De consen-
tement, de consentement, puisque je dois avoir le

consentement; il est 30 secondes plus tard. Est-ce que.

j'ai le consentement?
M. Filion: Oui, oui. Consentement.
LePrésdent (M. Lemieux): Oui? D'accord.

M. Gautrin: Jai une derniere question a vous
poser. Maintenant, c'est un an aprés. Comment Sest
faite l'intégration et... Donc, on et maintenant... Je sais
gue je sors de I'engagement financier, mais enfin...

LePrésident (M. Lemieux): Non, non, ¢ava

M. Gautrin: ...j'en prends |'occasion. Vous avez
intégré, je ne sais plus combien... Vous avez parlé tout
al'heure...

M. Vaillancourt (Michd): Cinq cents employés
du fédérd et 1000 nouveaux employés.

M. Gautrin: Cing cents nouveaux. Bon. Au
moment ol vous faisiez... C'est-a-dire, en février 1992,
vous commenciez le processus dintégration. A peu
prés... Il y aun an, un peu plus qu'un an, un an et demi
gue ca sest fait. Comment vous voyez ¢a, maintenant?
Et est-ce-qu'ils sont parfaitement bien intégrés ou est-ce
que vous avez encore des problémes de friction dans la
gedtion de vos gens?

Mme Desrochers (Gisde): Gisdle Desrochers.
Clest une question intéressante dont on a discuté juste-
ment avec les cadres, quand on les a rencontrés la se-
maine derniére. Le processus dintégration des employés
fédéraux a la fonction publique québécoise, c’est- un
processus ou, . dépendant des places dans I'organisation,
il y aplus ou mains de facilité a sintégrer. Je pense
que, dans les opérations, les gens travaillent a l'intérieur
des équipes, puis ¢a va bien. Il n'y a pas beaucoup de
problémes dintégration.

Laou cest le plus marqué, c'est dans les bureaux
aur le territoire, parce que les employés fédéraux avaient
une fagon de gérer trés décentrdisée et ils travaillaient
I'ensemble d'un dossier sur un territoire. Nous, notre
facon de gérer et une facon de gérer fonctionnelle.
Notre ministére est organisé d'une fagon fonctionnelle.
Et les employés fédéraux, particulierement les agents
vérificateurs et les techniciens vérificateurs questionnent
beaucoup notre organisation en disant: On n'a pas as¥z
le contr6le sur I'ensemble des relations qu'on a avec les
mandataires. C'est une réflexion quiils nous  font et
gu'on trouve intéressante, parce que, effectivement, il y
a des choses qu'on est capables d'améliorer dans notre
gestion. Ca fait que, S on avait a faire une évaluation de
comment va l'intégration, plus les secteurs sont opéra
tionnels, moins c'est difficile; plus les secteurs sont de
traitement de cas — comme notamment le dosser de la
vérification — 13, il y a encore beaucoup d'gjustements.
Et cest deux cultures de gestion différentes qui se
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rencontrent, puisje pense que la rencontre va étre béné-
fique aux deux. Nous autres, on a des choses a apporter,
la culture de la gettion fédérde a des choses a nous
apporter, puis il faut trouver le meilleur des deux cultu-
res.

Mais, dans I'entreprise privée, -quand on fait une
intégration ou une fusion, on dit que ¢a prend sept ans
avant de réussir. Bien, je pense que l'intégration qui
sest faite des employés fédéraux a l'intérieur de Revenu
Québec est auss importante gqu'une trés grosse fusion
dentreprises, hein? Donc, ¢a va nous prendre un certain
temps. Et il y a encore beaucoup de questionnements et
dinquiétude de la part des employés fédéraux. Et nos
employés sont inquiets, parce quiils disent: On n'est pas
traités de la méme fagon sur la base sdaride. Puis ca
prend beaucoup de compréhension et d'adaptation pour
nos gestionnaires, puis d'écoute auss a ces personnes-
la

M. Gautrin: Merci, madame.

Le Présdent (M. Lemieux): Merci, M. le
député de Verdun.

M. Gautrin: Est-ce que tu permettrais queje les
remercie, parce queje ne serai pas la ce soir?

Le Présdent (M. Lemieux): Une quoi’? Vous
voulez poser une autre question?

M. Gautrin: Non, non. Je voudrais seulement
faire une petite intervention, s vous permettez.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui. Allez-y rapi-
dement.

M. Gautrin: Moi, je ne sera pas la ce soir,
parce que je suis pris ailleurs.

Le Présdent (M. Lemieux): Bon, bien, dors,
rlaivement & ¢a, j'aurais peut-étre une suggestion a
vous fare s M. le ministre... pour les membres de la
commission. Nous poursuivrions nos ftravaux jusgqu'a
7 heures, c'est-a-dire 19 heures, et, aprés, a 7 heures,
I'ensemble des engagements financiers serait adopté et
VOUS n'auriez pas a revenir ce soir.

M. Gautrin: Alors, pafait.

Le Présdent (M. Lemieux): Alors, est-ce qu'on
peut suspendre une minute, gque Vous puisSez y penser?

M. Gautrin: Jalais vous remercier pour vo-
tre...

Le Présdent (M. Lemieux): Alors, nous dlons
sugpendre deux minutes, gque vous puissez en discuter.

(Suspension delastence a 18 h 4)

(Reprisea 18 h 11)

Le Président (M. Lemieux): A I'ordre, sil vous
plait! La commisson du budget et de l'administration
reprend ses travaux relativement a I'étude des engage
ments financiers du ministére du Revenu.

Nous en étions, Mme la secrétaire, a l'engage-
ment financier 20 de février 1992.

M. Filion: Vé&ifié M. le Président.

LePrésdent (M. Lemieux): Véifié.

M. Gautrin: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Nous pasons a
I'engagement...

Avril

M. Gautrin: Engagement 1. Dans le feuillet
d'avril, cétaient ceux de mars, engagement 1.

Le Présdent (M. Lemieux): Engagement 1. Il
sagit d'un...

M. Gautrin: Un contrat d'achat de six logiciels.
Clest ca?

Le Présdent (M. Lemieux): De gestion du
projet «View Point». Est-ce que c'est vérifig?

Desvoix: Véifié

Le Présdent (M. Lerhieux): Véifié. Nous pas
sons au deuxieme engagement. |l sagit d'un contrat
négocié. C'est toujours une location de logiciels.

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. Nous pas-
sons a l'engagement finandier 3. Il sagit toujours d'un
contrat négocié, e ¢a concerne toujours la gestion du
fonds TVQ-TPS. Il sagit de logiciels. Véifié?

M. Gautrin: Véifié

M. Filion: Oui, oui, maisjuste une petite ques-
tion, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Je suppose que la modification du bon
de commande, 13, cest la méme mécanique que ce
matin. Bon. Alors, vé&ifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié Nous
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passons a l'engagement financier 5. Contrat négocié.
sagit toujours de logiciels.

M. Gautrin: Hé Hé Attendez un ingtant, M. le
Président!

LePrésdent (M. Lemieux): Oui. Pardon.

M. Gautrin: L'engagement 4, mon spectropho-
tométre.

LePrésdent (M. Lemieux): L'engagement 4.
M. Filion: Oui, oui, le spectro... Oui, c'est...

Le Présdent (M. Lemieux): Contrat négocié
d'achat d'un spectrophotomeétre & double faisceaux.

M. Filion: Qu'est-ce que C'est, ce petit gadget?
"M. Gautrin: Bien, je peux vous expliquer. A

ultraviolet visible, dans le champ visible, c'est ¢a, a
double faisceaux...

M. Savoies Alors, les données fournies par
|'appareil sont essentielles a la poursuite des contreve-
nants alaloi sur les carburants. L'appareil exploité étant
devenu hors d'usage suite a plus de 15 ans d'utilisation,
et le fournisseur ne pouvant plus nous garantir les piéces
pour en assurer la réparation...

Le Présdent (M. Lerhieux): Nous avons une
photo, M. le député de Montmorency. Mme la sous-
ministre nous montre une photo.

M. Filion: Ahi
(Consultation)

M. Gautrin: Mais je ne pose pas les questions
guej'aimerais poser.

M. Savoie: Boh! Je m'excuse, la

. M. Gautrin: Non, non, mais je pense que c'est
vérifié. '

Le Présdent (M.  Lemieux): Véifie M. le
. député de Montmorency?

M. Filion: Véifié, vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Véifié Engage
ment financier 5. 1l sagit toujours d'un contrat négocié
pour la gestion du fonds, toujours de logiciels. Vérifié?

M. Gautrin: C'est véifié.

M. Filion: Vé&ifié. .

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié Engage-
ment financier 6, une soumission publique d'un contrat
de services pour la rédisation d'un mandat d'aide a la
vérification, dans le cadre de la gestion TVQ-TPS. Est-
ce quil y ades questions?

M. Gautrin: Non.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, M. le député
de Montmorency.

M. Filion: Contrat de services pour la rédisation
du manda «Aide a la véification» dans le cadre de
I'éargissement de l'assiette fiscae, des nouvelles activi-
tés relatives a I'harmonisation de la... C'était quoi, ce
mandat-13, exactement?

M. Savoie Alors, c'est un contrat de services
professionnels pour le projet «Aide a la vérification». Ce
projet a pour but de faciliter le travail des vérificateurs
des taxes TVQ et TPS. 1l vise l'intégration des outils de
travail pour la vérification de la TVQ au systéme de
vérification portatif, SVP, développé e utilist par
Revenu Canada pour la vérification de la TPS. Ce sys
teme vise auss |'adaptation et I'gjout de modules de
consultation et de recherche de textes et 'adaptation de
logiciels repas et hotellerie de Revenu Québec afin de
permettre la vérificaion de la TPS. De plus, I'équipe
définira les moyens de transfert de données entre les
ordinateurs portetifs des véificateurs et les systémes
centraLix.

La firme aura la responsabilité du développement
d'une partie du systeme «Aide a la vérification». La
firme effectuera des téches bien précises lors des phases
suivantes: éude préliminaire, architecture, éude détail-
lée, devis, rédisation, implantation et entretien du syste-
me. Elle produira égdement tous les biens livrables
inhérents a ces phases sous la supervison d'une équipe
de gestion de projets du MRQ.

Alors, on aeu 19 documents demandés, on aeu
guatre SouMissoNs regues, e, suite a une parution dans
les journaux le 18 octobre, les firmes suivantes ont
présenté une soumission: conseillers en gestion informa
tique CGl, Groupe DMR, Groupe LGS, et puis I'Indus-
trielle-Services techniques inc. Le contrat a é&é accordé
au Groupe DMR. '

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Vé&ifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): -Engagement 7.
Soumission sur invitation, contrat d'achat d'un camion a
cabine avancée de type «forward» avec caisse arriere.

M. Filion: Hum! C'est quoi, une caisse arriere?

Le Présdent (M. Lemieux): ...et syséme de
son... Oui.
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M. Filien: Caisse arriere. Ca, c'est...

Le Président (M. Lemieux): Systéme de son
Harman/Kardon.

M. Filion: La gestion du fonds TVQ-TPS.

Une voix: Regarde, ils gérent le systéme de son.
Ha, ha, ha!

Le Président (M. Lemieux): Vos fonctionnaires,
Mme la sous-ministre, sont trés vigilants, parce quej'ai
mentionné «avec systéme de son», et je voyais qu'ils
cherchaient le systéme de son, en arriere. Quelques-uns
m'ont méme fait des menaces.

Des voix: Ha, ha, hal
(Consultation)

M. Filion: Moi, c'est tout simplement pour
savoir |'utilisation, 1a, c'était quoi au juste.

M. Savoie: Pardon?

M. Filion:
avait besoin de ¢a?

C'était pour quelle utilisation qu'on

M. Savoie: Alors, c'est ¢a, c'est la messagerie
externe, la. C'est dans le cadre du projet TVQ-TPS:
L'ajout de nouvelles bétisses nous a obligés a effectuer
I'achat d'un camion additionnel pour la messagerie
externe, pour transporter... C'est ¢a, 1& tant que tout le
monde ne sera pas dans la méme boite, il faut supporter
des frais additionnels comme ¢a.

M. Filion: C'est beau.

Le Président (M. Lemieux): Non, un instant.
Pourquoi vous n'étes pas venus dans mon comté?
Blainville.

M. Savoie: Pardon?

Le Président (M. Lemieux): Jai des vendeurs
Buick, ici, dans la région de Québec. Je vois que vous
avez acheté ¢a de Boisvert Pontiac Buick ltée, a
Blainville.

M. Gautrin: Pour faire plaisir a Madeleine
Bleau.

Le Président (M. Lemieux): Ah! Il n'y a pas
de... Ah! O.K. Jevois les soumissions. Cava.

M. Gautrin: Pour faire plaisir a Madeleine

Bleau.

LePrésident (M. Lemieux): Cava

Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Lemieux): Jai tout compris,
M. le ministre...

M. Saveie: C'est ¢a.

Le Président (M. Lemieux): ...avec la remarque
du député de Verdun. Ha, ha, ha!

Vérifié. Engagement financier 8: contrat d'achat
de six lecteurs-reproducteurs avec leur éguipement. Est-
ce qu'il y ades interventions? Vérifié?

M. Filion: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Engage-
ment financier 9: contrat d'impression de 2 000 000
d'enveloppes a fenétre. Vérifié?

Des voix: Vérifié.

Le Président .(M. Lemieux): Vérifié. Contrat
négocié. |l s'agit de micro-ordinateurs, toujours pour la
gestion du fonds TVQ-TPS. Engagement 10. Vérifié?

M. Gautrin: Moi, j'ai une question a vous poser,
quand méme... '

Le Président (M. Lemieux): Oui, M. le député.

M. Gautrin: ...et je sais que je reviendrai plus
tard. A chaque fois, vous nous donnez... Pourquoi vous
n'‘avez pas tout acheté ¢a... Vous nous passez ¢a au
compte-gouttes. Le mois précédent, vous en avez acheté
quatre; c'est des micro-ordinateurs. Vous en rachetez
quatre. Evidemment... Sept ici. La derniére fois, vous
en aviez acheté je ne sais pas combien, des micro-
ordinateurs. C'est I'engagement 8 du mois précédent.
Alors, je comprends, évidemment, ¢a n'a pas |'air beau-
coup si, a chaque fois, vous nous en passez huit, on dit:
Bien... Mais, alafin, j'imagine... Est-ce que vous faites
catous les mois, des achats de micro-ordinateurs?

M. Savoie: Oui, mais ¢a se fat, |, sur les com-
mandes ouvertes, hein? Donc, on a toujours le méme
tarif, méme si on achéte au compte-goulttes.

M. Gautrin: Ah, O.K. Mais, globalement, la..
Mais j'imagine qu'on débattra ca quand on passera..
Moi, j'aimerais aussi vous poser la question, indépen-
damment... C'est quoi votre parc de micro-ordinateurs?
Puis c'est quoi que vous avez remplacé? Puis qu'est-ce
que vous faites avec les vieux? Parce que je trou-
ve, en général, qu'on ne les utilise pas, les vieux
micros.

M. Filion: lls les mettent dans les vieux bacs.

M. Gautrin: Non, non, mais, enfin... Non. Je ne
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vous pose pas la question aLI]OUI‘thI
L'engagement est vérifié.

donc je dis:
M. Savoie On est capables de vous répondre,
par exemple.

M. Gautrin: Mais je vous poserai la question au
moment ol on se parlera sur l'informatique.

M. Filion: Oui. Je voudrais juste savoir. C'est
quelle génération que vous avez achetée?

M. Gautrin: Je pense qu'on saura...
M. kheault (Denis): Du 386.

M. Filion: 386?

M. Rheault (Denis): Oui.

M. Filion: 386. '
Unevoix: Oui.

M. Filion: Vous l'avez payé cher: 27 000 $ pour
sept micro-ordinateurs, c'est trés cher!

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Tous les
micros Olivetti concernent des micros portatifs pour les
vérificateurs. C'est le nouveau projet d'aide a la vérifi-
cation. Et la raison pour laquelle on les achéte en petits
blocs comme ¢a, c'est parce que c'est une implantation
progressive en milieu de vérification.

M. Gautrin: Bon, bien, vous répondez avant
queje vous ae posé ma question. Cest bien.

M. Savoie On pourrait peut-&re... Je ne sais
pas s ¢avavous ader, & On a acheté, bien sOr, sept
micro-ordinateurs, mais ¢a comprenait un lecteur de
disquettes, ¢a comprenait sept claviers numériques, ca
comprenait sept modems intégrés, sept extensions de
mémoire, puis sept disques rigides.

M. Filion: Non, non, mas ¢a ne change rien,
ca. Cafait partie des machines.

: M. Savoie: Alors, avec I'ensemble des équipe-
ments, 13, ¢ca a colité 26 000 $, taxes comprises, y com-
pris2000 $ de TVQ, la

M. Filion: En tout cas, ils sont chers. On verra
caplus tard avec les experts, 1a, mais c'est cher.

M. Savoie: Bon. .
M. Gautrin: C’est. vé&ifié, M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): Vérifieé. Engage-

ment financier 11. Contrat de services pour le manda
«Consallers en technique de gestion de I'image et de
I'information» dans le cadre du projet Micrographie.
Alors, toujours au niveau de la refonte des systémes.
Véifié?

M. Gautrin: Clest véifié mas on aura la
chance d'avair plus dinformation...

M. Filion: Véifié.
(18h 20

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. Contrat
négocié d'achat a tempérament pour une période de 36
moais, toujours de terminaux pour la gestion du. fonds
TVQ-TPS. Véifié?

M. Filion: Véifié.

M. Gautrin; Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié Engage-
ment 13: soumission sur invitation, contrat de services
«Automatisation et support a I'exploitation», continuités
du ministére. Véifié?

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Contrat négocié,
toujours pour l'entretien d'équipements de saisie. Véri-
fie?

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Un instant.

LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Pourquoi il n'y a pas eu de soumis-
son?

LePrésident (M. Lemieux): Javais |u «unisexe».

M. Gautrin: Je commence a avoir I'esprit md
tourné, M. le Président..

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Pour la
raison que c'est...

M. Gautrin: ...lesSa?7.

M. Rheault (Denis): ...c'est pour [|'éguipement
Burroughs, qui éait complétement hors marché, et puis
c'était pour ses derniers mois de vie. Il &ait remplacé,
cet équipement-la Maintenant, on en avait besoin encore
pendant Six mois, et on a reconduit ces quelques mois1a
dentretien pour préserver cet équipement-la Mainte-
nant, c'éait la fin de savie. On ne pouvait pas aler en
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gopd doffres pour un viell équipement comme ¢a. Les
piéces n'éaient plus disponibles nulle part.

M. Filion: Mais, pourquoi Unisys Canada inc.
Edt-ce que c'était le seul expert, ¢ca?

M. Rheault (Denis): Unisys?

M. Filion: Non, mais c'est parce que le fournis-
seur qui a fait I'entretien, Unisys, 1a, est-ce que C'éait
le seul qui pouvait faire ¢a?

M. Rheault (Denis): Oui, parce que Burroughs
a fusonné avec Univac pour former Unisys, c'est la
méme compagnie. Burroughs égale Unisys.

M. Filion: Il ne pouvait pas y avoir personne
d'autre pour I'entretien?

M. Rheault (Denis): Non, non.
LePrésident (M. Lemieux): Vé&ifié€?
M. Gautrin: Véifié.

M. Filion: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Engagement 14,
toujours un contrat de services d'architecture du systéme
de gedtion de projet. Engagement 15, pardon, toujours
dans le cadre de larefonte des systémes. Véifié?

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin; Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Soumisson sur
invitation. Il sagit d'un contrat de services dans le cas
de microfilmage des avis de cotisttion et des relevés.
Vé&ifié?

M. Gautrin: Oui.
M. Filion: Un ingtant.

Le Présdent (M. Lemieux): Soumisson sur
invitation. Il y a eu neuf soumissons demandées, trois
recues, M. le député de Montmorency.

M. Filion: Ca ne s fat pas a l'interne, ce
microfilmagela? C'est toujours & I'extérieur?

M. Rheault (Denis): Oui. C'est du microfilmage
de type «Computer Output Microfilm». C'est un micro-
film qui est placé aprés une imprimante. Ce n'est pas la
méme chose que la «microfilmie» dont on parlait plus tét.
On n'apas... Cane sert arien d'avoir cet équipement-1a,
¢a colterat trop cher. Générdement, dans les années
antérieures, on le fasat faire avec une entente avec la

RAMQ. Maintenant, la RAMQ a trop besoin de son
équipement. On est obligés daler vrament a l'exté
rieur, de fagon ad hoc. Ca arrive une fois dans I'année,
hein.

M. Gautrin: Bon.

LePrésdent (M. Lemieux): Alors, I'engagement
16, vérifié?

M. Gautrin: Oui.

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Engagement 17,
modification de I'engagement global pour la location de
tous les espaces occupés par le ministére du Revenu du
Québec.

M. Gautrin: Ca veut dire quoi, ¢a M. le
Président? Caveut dire quoi, ca?

Le Président (M. Lemieux): Société immohbilie-
re...

M. Filion: Modification de I'engagement globd
pour lalocation de tous les espaces, oui.

Mme Desrochers (Gisde): Gisde Desochers.
Cest la modification qu'on a fate & notre engagement
par rapport a nos loyers. Ca fait qu'on a augmenté nos
loyers de 43 000 $, et |a... C'est dans les continuités du
ministere...

M. Gautrin: Clest parce que vous aviez besoin
de plus d'espace?

Mme Desrochers (Gisde): On avait besoin de
plus d'espace.

M. Gautrin: Parfait.

Mme Desrochers (Gisde): Je peux peut-&tre vous
dire exactement pourquoi, la.

M. Gautrin: Non, non, ce n'est pas la pene
Cest pafait. Véifié

M. Filion: Non, non. Véifié Vé&ifié

Le Présdent (M. Lemieux): Ca va Véifié
medame. E financier 18: contrat d'achat de
15 000 000 formules tabulatrices. Véifié?

M. Gautrin: Véifié.

M. Filion: Vérifié

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié. Engagement
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financier 19; soumisson sur invitation. Il sagit d'une
imprimante au laser, toujours pour le fonds de gestlon de
TVQ-TPS. Véifié?

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Véifié.

Le Président (M. Lemieux): Véifié Engage- -

ment financier 20: contrat négocié pour la modification
d'un bon de commande. Il Sagit toujours d'un logicie
pour lagestion du fonds TVQ-TPS. Vé&ifié?

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifieé. Engage-
ment financier 21. Il sagit d'un achat de micros porte
tifs avec disques rigides relativement a la refonte des
systemes.

M. Gautrin: Cest la méme chose, ca. Clest
I'importation progressive ' qu'on continue & avoir et
gu'on vavoir arriver consamment, hein.

LePrésdent (M. Lemieux): Véifie?

M. -Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Une question.

Le Présdent (M. Lemieux): Oui, M. le député
de Montmorency.

M. Filion:” Clest toujours au méme prix, ces
achats1a, hein? Pendant un an, c'est le méme prix?

M. Rheault (Denis): Six rﬁois ou un an, ca
dépend. Ces dernieres années, |3, C'était aux Sx mais.

M. Filion: Et c'est tous des portables?

M. Rheault (Denis): Avec Olivetti, ca a éé des
portables. Les «desktop», ceux de bureau, c'est la mar-
que Philips qui a été retenue.

M. Gautrin: Philips?

M. Rheault (Denis): Philips.

M. Gautrin: Mais Philips afermé.

M. Rheault (Denis): Oui, mais les comptes sont
vieux, ici.

M. Gautrin: Ah. |

Desvoix: Ha, ha, ha!

M. Gautrin: Alors, je...

Le Présdent (M. Lemieux): Engagement 21,
vérifié?

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Véifieé. Engage
ment financier 22. |l sagit toujours d'un contrat d'achat
de 6 000 000 feuilles de papier pour la gestion du fonds
de TVQ-TPS.

M. Filion: Vérifié.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié, engagement
22. Engagement financier 23, il sagit de l'achat de
300 rouleaux Kodak.

M. Gautrin: Vérifié.

Mai

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié -Engage-
ments financiers de ma 1992. Engagement financier de
ma 1992 — un ingtant — engagement 1, d'un contrat de
location d'espaces occupés par le ministére du Revenu.
Est-ce que clest vérifié?

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Un instant. Qu'est-ce que C'est, ¢a,
30000...

M. Gautrin: 30 000 000 $.

Le Président (M. Lemieux): 30 000 000 $, par-
don.

M. Filion: 30 000 000 $, oui. C'est quoi, exacte-
ment? Clest quels espaces?

Mme Desrochers (Gisdle): Tous les espaces.
M. Filion: Partout sur ieterritoire de Québec?

Mme Desrochers (Gisde): Oui, c'est tous nos

espaces.
M. Filion: Pour Marly, ca représente combien?

Mme Desochers (Gisde): Je peux vous le di-
re.

(Conaultation)

Mme Desrochers (Gisdle): Pour I'édifice Marly,
M. le député, c'est 943 582 $ par mois, €t, S on goute
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les aménagements amortis de 6000 $, ca fait a peu pres
950 654 $ par mois.

Le Président (M. Lemieux): Par année.
M. Filien: Tout prés de 12 000 000 $ par année.

Mme Desrochers (Giséle):
12 000 000 $ par année.

Presque
Le Président (M. Lemieux): 12000000 $ par
année. :

Mme Desrochers (Giséle):
moins.

Clest ¢ca, un peu
M. Filion: Mais la bétisse en tant que telle, elle
appartient a La Laurentienne, c'est ¢a?

Mme Desrochers (Giséle): A L'Industrielle, je
crois.

Le Président (M.
pardon.

Lemieux): L'Industrielle,

M. Filion: A L'Industrielle. Et le contrat de
location est pour combien d'années?

Mme Desrochers (Gisele): Aucune idée. On
peut vous le faire vérifier pour déposer devant la com-
mission. ‘

M. Filion: Est-ce que c'est 27 ans?
M. Savoie: Vingt-cing.

M. Filion: Vingt-cing. Est-ce que c'est un bail
net, net?

Mme Desrochers (Giséle): Je n'ai absolument
pas d'idée. Pour avoir l'information, M. le député, il
faudrait demander a la Société immobiliére du Québec
ce qu'est le bail avec L'Industrielle. Ce n'est pas nous
qui négocions les baux.

M. Gautrin: Dans le cadre de la loi 198, vous
dlez avoir le plaisir de pouvoir rencontrer les dirigeants
de la SIQ.

M. Filion: Ah, oui? Ah, merveilleux.
alors, carépond a mes questions. Vérifié.

Bon,

~ M. Gautrin: Merci, cC'est vérifié.
Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Engage-
ment financier 2: contrat d'entretien des logiciels. Véri-
fié?

M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Un instant. M. le
député de Montmorency, engagement 2, contrat d'entre-
tien de logiciels. Vérifié?

M. Filion: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Engage-
ment financier 3, contrat d'entretien des appareils de
saisie Motorola

M. Gautrin: Jai une question. Moi, j'ai une
guestion a vous poser. Vous avez un contrat ou il y a
une partie qui couvre 1992-1993, vous faites ¢a avec
Philips; or, Philips, c'est fermé. Alors, 1992-1993,
gu'est-ce qui se passe? Je comprends qu'on a par-
|é de 1992, mais la ca porte aprés la fermeture de la
boite.

Je répéte ma question. On parle d'un contrat sur
invitation d'entretien d'appareils qui porte sur une pé-
riode relativement longue. C'est un contrat qui est passé,
je comprends, avec la firme Philips. Je comprends qu'au
moment ol vous |'avez passé la firme Philips existait.
Mais, depuis, la firme Philips n'existe plus, n'a plus
d'activité ici au Québec, si je comprends bien. Et, a ce
moment-13, c'est quoi qui se passe la-dedans?

M. Rheault (Denis): Denis Rheault. Avec beau-
coup de réserves, l'usine de fabrication Philips a été
fermée. Maintenant, la compagnie de service d'entretien
Philips, avec beaucoup de réserve, elle a continué parce
gu'il n'y a pas tellement longtemps ils ont gagné encore
un appel d'offres, et puis il faut croire qu'ils ont tou-
jours une existence légale. Je n'ai pas plus d'information
que ¢a, mais, pour moi, dans ma téte, elle est toujours
vivante comme firme de services techniques, d'entretien
des équipements.

M. Gautrin: Vous pourriez vérifier ¢a?

M. Rheault (Denis): Mais I'usine est fermée, par
exemple.

M. Gautrin: Ca, je sais. Ils ont mis des gens a
pied; ¢a, j'ai su. Comme député, on apprend... Est-ce
que vous pourriez vérifier si ca existe encore, ou quoi?

M. Rheault (Denis): Oui. Comme existence
légale, oui.
M. Gautrin: Merci. Existence légae et aussi

existence pratique, c'est-a-dire est-ce qu'ils font...

M. Rheault (Denis): Et partenaires, obligatoire-
ment.

M. Gautrin: Oui, C'est ca.

Le Président (M.
député de Montmorency?

Lemieux): Vérifié, M. le
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M. Gautrin: Compte tenu de ¢a, C'est vérifié.
(18 h 30)

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 4. Soumission sur invitation. |l Sagit de I'entrepo-
sage de volumes de données pour protection en cas de
désastre.

M. Filion: C'est quoi, ¢a...
M. Gautrin: Cest vérifié.
LePrésdent (M. Lemieux): Un ingtant.

M. Filion: ...en cas de désastre?

M. Gautrin: De feu, mon ami. De feu. -

M. Filion: SECUR ne soccupait pas de ¢a?
M. Gautrin: SECUR transporte. L3, c'est...
M

. Filion: Oui, mais pour le trangport et |'entre-
posage?

M. Gautrin: C'est I'entreposage aussi. Alors, ils
transportent pour entreposer dans leur afare.

M. Savoie: SECUR transporte des valeurs négo-
ciables, des chégues, des choses comme ¢a. Ici, c'est un
contrat de services pour le transport et |'entreposage de
volumes de données précieuses, et d'importance, y com-
pris, et sans limitation, des rubans et cassettes magnéti-
ques, des disques, disquettes, listes de documents et
documentation qui condtituent des dossiers essentiels
pour le ministére aux fins de protection en cas de désas-
tre, pour la période du e mars 1992 au 28 fevrier
1994. Donc, c'est...

M. Filion: C'est I'entreposage de vos «backups»,
ca?

M. Savoie: C'est ca. Au complet. '

M. Filion: Vous ne pouvez pas entreposer ca
chez vous dans une bétisse... deux bétisses, je veux dire.
Vous en avez combien de batisses?

M. Savoiee On en a 26, mais |'affaire n'est pas
la Effectivement, c'est tous nos sysémes de «backups»
qui doivent étre, en cas d'un désastre, par exemple, dans
les ordinateurs principaix.

M. Filion: Le principe du «backup», c'est de ne
pas les garder dans le méme édifice. C'est ¢ale principe
du «backup».

M. Savoie C'est ¢a.
M. “Filion:

Pourquoi les mettre dans une

entreprise a l'extérieur du ministere?

M. Rheault (Denis): La raison premiere, cest
quil fat que ce soit conservé quand méme dans des
conditions atmosphériques recommandables, parce que
les volumes... C'est en cas de désastre, hein? C'est ca
qui permettra au ministére de continuer ses opérations.
Puis, la deuxiéme, c'est des données trés sensibles, au
plan confidentidité. Donc, ca exige une forme de gar-
diennage ou de contréle d'accés ou des gros cadenas ou
quelque chose du genre.

M. Filion: Mais c'est pour ¢a que je vous dis
qu'a l'intérieur du ministére ¢a aurait é&é normaement
préférable. :

M. Rheault (Denis): Bon. Ensuite de ¢a, il y a
du transport atous lesjours. Tous lesjours il faut trans-
porter des volumes. Quand vous regardez, findement, le
co(it de ce service par rapport a ce quil nous en colite-
rait autrement — I'étude a d§ja éé fate — pour trans-
porter tous les jours des volumes, dler et retour, puis
les pieds carés nécessares pour entreposer, finde
ment... Puis le gardiennage garanti aussi. Puis ¢a fait
partie de la procédure de sécurité. Trois fois par année,
on va se présenter incognito pour tenter de pénétrer chez
Deschamps.

M. Filion: En pieds carrés, ¢a demande combien
d'espace?

M. Rheault (Denis): Oh, je ne peux pas répon-
dre. Jenele sais pas.

(Consultation)
M. Rheault (Denis): Je n'ai pas laréponse.

M. Filion: Non? Ah! Peut-&re que M. le minis-
tre, qui connalt tout, |e saurait. Alors...

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 4,
vérifié? .

M. Filion: Vé&ifié M. le Président.

Le Présdent (M. Lemieux): On pourrait peut-
étre revenir sur I'engagement 1. Vous avez des locaux,
je pense, sur I'avenue Saint-Sacrement, anciennement le
Syndicat. Est-ce qu'ils sont tous occupés? L'espace, est-
ce quiil est tout occupé? Parce quej'y suis alé récem-
ment et j'ai eu I'impression qu'il y avait beaucoup d'es-
paces inoccupés. Je vous parle de la semaine passée.

M. Gautrin: Peut-étre compression de personndl.
M. Vaillancourt (Michd): Michd Vaillancourt.

Effectivement, vous avez raison, il y aune partie de cet
édificela qui éait occupée jusgu'a il y a un certain
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temps par des employés contractuels engagés pour le
développement des sysémes informatiques, qui ont
quitté depuis ce tempsla, et I'espace est réservé pour
certains programmes spéciaux de perception qui inter-
viennent sglon certaines périodes de réquisition.

LePrésdent (M. Lemieux): O.K. cava. Cava,
monsieur. Merci.

M. Gautrin: C'est vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 5. Il sagit d'un contrat de services pour la consul-
tation de banques de données. Est-ce que C'est véiflé?

M. Filien: Une petite question, M. le Président.
LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: 1992-1993 a triplé. Est-ce que C'est
un contrat fixe, ¢a, ou un contrat a usage?

Mme Desochers (Gisde): Gisde Desrochers.
C'est le méme contrat dont je parlais ce matin. C'est un
contrat ou on est facturés & l'utilisation. Si le contrat a
triplé en trois ans, c'est que SOQULJ a gouté des ban-
ques de données, dont celle des bureaux d’enregistre-
ment dont je parlais ce matin, que nous, on a beaucoup
réutilisées par la suite. Par rgpport a 1992-1993...

M. Filion: Pour collecter les comptes.
Mme Desrochers (Gisdle): Je m'excuse.
M. Filion: Qui, oui, dlez-y.

Mme Desrochers (Gisdle): Oui. En 1991-1992,
C'était 78 000 $. En 1992-1993, c'était 222 000 $, saf
que les 222 000 $ de 1992-1993, ce mdtin, ony agouté
un dépassement d'a peu prés 70 000 $ qu'on a question-
né...

M. Filion: On est & 300000 $.

Mme Desrochers (Gisde): Donc, qui éat a
291 500 $. Et le montant négocié pour 1993-1994, clest
300 000$.

Le Présdent (M. Lemieux): Et cette utilisation-
13, c'est pour payer les comptes? C'est pour collecter les
comptes?

Mme Desochers (Gisde): Cest parce que,
chague fois qu'on consulte SOQUIJ, on paie. Et qui
consulte SOQUIJ, chez nous?

Le Présdent (M. Lemieux): Mais vous le fates
pourquoi? Vous le faites pour percevoir des comptes?

Mme Desrochers (Gisde): On le fait pour perce-
voir des comptes. On le fat au niveau de la Direction
générde de la légidation auss, pour consulter les ban-
ques de données...

Le Présdent (M. Lemieux): Jurisprudentielles et
autres.

Mme Desrochers (Gisde): Oui. On peut le fare
au niveau de la vérification. Mais notre gros utilisateur
de SOQUU, comme je disas ce matin, a cause des
bureaux d'enregistrement qui se sont goutés a Montrédl
et Lava, dans la banque de données de SOQUIJ, clest
les percepteurs. Parce que ca leur évite des fras de
déplacement. Plutét que d'aler aux bureaux, ils consul-
tent.

Le Présdent (M. Lemieux): Cava, madame. Il
n'y apas de probléme. Est<e que cava, M. le député
de Montmorency?

M. Filion: Oui, oui, cava

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 6.
Contrat de services pour l'entretien de contrdleurs et
dunités de disques.

M. Gautrin: Cest Ilinformatique, M. le
Président. On en discutera. Maisje vous signale...

M. Filion: Vé&ifié

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.
M. Gautrin: Attendez un instant.
LePrésdent (M. Lemieux): Oui.

M. Gautrin: Je voudrais quand méme sgnder
gue le genre de questions qu'on vous posera c'est: Pour-
quoi, brutalement, vous avez ici du matérid Hitachi?
Tout a I'heure, vous avez eu affare a IBM. Je com-
prends que ce n'est pas pertinent ici. Mais lorsqu'on
envisagera toute la question, c'est le genre de questions
gu'on vous posera

Le Préddent (M. Lemieux): L'engagement 7.
Contrat négocié de services pour l'entretien dunités de
disques.

M. Gautrin:
chose, M. le Président.

Cest linformatique, la méme

Le Présdent (M. Lemieux): Vé&ifié L'engage
ment 8. Achat a tempérament, sur une période de 36
mois, de terminaux. Vé&ifi€?

M. Gautrin: Véifié.
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M. Filion: Véifié

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 9. Augmentation de I'engagement globa des espa-
ces loués a Saint-Sacrement, Lava e Viger, din de
défrayer les colits réels de location pour I'exercice bud-
gétaire. Gegtion du fonds: 139 000 $. Véifi€?

M. Gautrin: Attendez. Si je comprends bien,
vous augmentez toujours d'espace en espace, c'est ¢a?

Mme Desrochers (Gisdle): Je m'excuse. L'enga
gement, ici, est pour I'exercice budgétaire 1991-1992,
donc, pour I'exercice de I'année d'avant ou on a agrandi
a cause de I'implantation TVQ-TPS.

-M. Gautrin: Pafait. Véifié

LePrésdent (M. Lemieux): Uningtant.
M. le député de Montmorency.

M. Filion: Moai, j'ai I'impression... Vous man-
gez de I'espace. Au fur et a mesure, vous dépassez. Est-
ce que clest parce qu'il y a des choses qui sont impré-
vues?

Mme Desrochers (Gisdle): Non. Clest parce que
le scénario dimplantation de TVQ-TPS nous a amenés a
rentrer le personnel sur une base graduelle. On a eu du
personnel, d'abord, beaucoup en développement. Et,
apres ¢a, le personnel d'opération a commence a rentrer.

M. Filion: C'est beau.

LePrésdent (M. Lemieux): Véifié?

M. Filion: Cava. Merci.

M. Gautrin: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): L'engagement 10.
Un contrat de location de 16 voitures de groupe 1, pour
une période de deux mois, dans le cadre d'un projet
spécifique de vérification.

M. Filion: Deux mois. C'était pour qui, ¢a?

M. Savoie: C'est la continuation des deux pre-
miers contrats qu'on a vus, qui éait loués pour une
période de six mois.

M. Gautrin: Vérifié.

M. Filion: Véifié

Le Présdent (M . Lemieux): Vérifié. L'engage-
ment 11. Dix-sept voitures du groupe 2, cette fois-ci,

pour une périodé de deux mois, dans le cadre d'un pro-
jet spécifique.

M. Filion: Est-ce qu'on I'a retrouvé plus loin, de
deux mois en deux mais? Vous jouez de méme pendant
un an? Cest ¢a?

M. Savoie Oui. Cest ca
M. Filion: C'est quoi, I'idée de deux mois?

M. Savoie C'est parce que, d'une part, on les
change souvent. Parce qu'ils poignent du millage.

Des voix: Ha, ha, hal

M. Savoie Deuxiemement, auss, cest que la
durée de la police du tabac n'est pas assurée.

M. Filion: C'est du temporaire qui est en train de
devenir du permanent.

M. Savoie: C'est du temporaire, et auss, comme
on m'indique, c'est pour garder une rotation au niveau
des voitures, pour ne pas qu'ils nous reconnaissent.

M. Filion: Pardon?

M. Savoie Pour qu'ils ne nous reconnaissent
pas. -

M. Filion: Pour quils ne vous reconnaissent

pas?

M. Savoie Pour ne pas quils sachent, par
exemple, que telle marque de voiture, telle couleur,
c'est une police du tabac.

M. Gautrin: Clest pour étre un peu cachés
C'est des voitures fantdmes.
(18 h 40)

M. Savoie Ca évite de changer le cendrier
aussi.

M. Filion: De toute fagon, les agents ne sont pas
identifiés al'intérieur, ils n'ont pas de casquette.

M. Savoie. Non. Ca ne fat rien. On reconnait
les voitures. Jai des gens qui m'ont d§a parlé qu'ils ont
vu... Findement, ils sont reconnaissables, ce sont des
policiers. '

LePrésdent (M. Lemieux): On comprend ¢a.

M. Gautrin;
Président.

Alors, clest vérifie, M. le
Le Présdent (M. Lemieux): Véifié L'engage-
ment 12.

M. Gautrin: Cest encore le méme probleme
de...
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Le Président (M. Lemieux): Location d'un

controleur et d'unités a disques. Vérifié?
M. Filion: Oui, vérifié.

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 12,
vérifié. L'engagement 13. Contrat d'achat & tempéra-
ment des écrans, modele... pour la gestion du fonds
TVQ-TPS. Vérifié, I'engagement 13?

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Nous sommes
rendus a l'engagement financier 14. Contrat d'achat a
tempérament d'un contréleur modéle local, contréleurs
modéle éloigné; encore pour la gestion du fonds
TVQ-TPS. Vérifié?

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin: Véifié.

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 15.
Des micros portables avec disques rigides; la gestion du
fonds TVQ-TPS. Vérifié? Oui.

M. Gautrin: Jimagine que vous alez nous
dire... C'est toujours Il'implantation progressive que
vous faites? Merci. Bon, c'est vérifié.

M. Filion: Un instant!

LePrésident (M. Lemieux): Oui, un instant.
M. le député de Montmorency.

M. Filion: L&, vous achetez 50 micros. C'est
quoi, 50? Ca arrive comme ¢a? On en achéte a tous les
mois, des micros, chez vous?

M. Savoie: Bien oui, c'est ga. On en achete a
tous les mois, des micros. On en a beaucoup de micros,
d'ailleurs. Par exemple, dans la gestion des équipements
informatiques décentralisés, on en a 2930.

M. Gautrin: Oui, mais, M. le ministre, si j'ai
bien compris, 13, il sagit des vérificateurs dans le cadre
TVQ qui sen vont réellement en région et qui aménent
leurs micros avec leurs programmes avec eux et que
vous implantez progressivement. Et |a, vous avez com-
mencé par en acheter 18 et, tous les mois, vous y allez
progressivement au fur et a mesure que vous formez vos
gens. C'est bien ce que je comprends?

M. Savoie: C'est ca. Par exemple, selon la note
gu'on a ici, la vue d'ensemble, au 30 septembre 1993,
au niveau des micros, on en a 2930, 1880 imprimantes
et 271 serveurs.

M. Filion: Vous avez 1830 micros?
M. Savoie: 1880 imprimantes et 2930 micros.

M. Filion: Combien vous avez de vérificateurs de
TPS-TVQ?

M. Savoie: Une cinquantaine.

M. Gautrin: Oui, mais attendez! M. le ministre,
je crois que ces micros ne sont pas tous dans ce cadre-
la. C'est I'ensemble de votre parc de micros.

M. Savoie: Non, non. On parle de vue d'ensem-
ble au ministere.

Le Président (M. Lemieux): Du ministéere.
M. Savoie: Du ministere.

M. Filion: Je comprends, mais, entre nous, vous
n'‘avez pas besoin de portables pour des gens a l'inté-
rieur. : )

M. Gautrin: Mais ce n'est pas des portables. Il a
pris I'ensemble de tous les micros.

Le Président (M. Lemieux): Un instant, M. le
député de Verdun. M. le ministre va répondre a la
question.

M. Filion: Tout a I'heure on m'a répondu
gue ce qu'on achetait chez Olivetti, c'étaient des porta-
bles.

M. Savoie: Non. Ce n'est pas des portables. On
me dit qu'il y en a de toutes sortes. M. Rheault.

Mme Desrochers (Giséle): Giséle Desrochers.
Denis, tu peux répondre aussi. Les portables, pour nos
vérificateurs en TVQ-TPS, c'est a peu preés 900. On a a
peu pres 1000 vérificateurs TVQ-TPS, techniciens et
agents de gestion financiére. Donc, il y en a a peu prés
900 qui sont composés d'un micro portable avec une
imprimante. Et les micros que vous voyez arriver, 13,
c'est des micros qui ont été fournis aux techniciens et
agents de gestion financiére en TVQ-TPS.

M. Filion:
extraordinaire!

...micro atous les vérificateurs. C'est

Mme Desrochers (Gisele): Bien, vous compre-
nez, M. le député de Montmorency, que les vérificateurs
en TVQ-TPS sont tout le temps en train de vérifier.
C'est ¢a qui fait qu'ils sont utiles. Et une vérification
intégrée, comme ils ont a faire en TVQ-TPS, c'est leur
outil de travail. Ce que Denis Rheault disait tout a I'heu-
re, c'est comme leur crayon. Si on n'achete pas des
micros atous les vérificateurs, ¢a veut dire que toi, tu es




28 octobre 1993

Commission permanente

CBA-3223

un vérificateur qui Sen va sur laroute et tu n'as pas ton
ingtrument. Et, je veux dire, c'est...

M. Filion: Ca, je comprends, mais c'est parce
gue normalement, il y a quand méme une partie du
travail qui sefat au ministére.

Mme Desrochers (Gisdle): Bien, en TVQ-TPS,
il y aune partie de travail qui se fat au ministére, oui,
mais le systéme... :

M. Filion: Le temps passt au ministére et le
temps passé a la vérification sur place, c'est quoi?

Mme Desrochers (Gisdle): Oui, mais le systeme
TVQ-TPS fait qu'on va charger... En tout cas, quand le
systéme va étre fini d'étre instalé, on va ére cgpables
de charger directement dans les micros la charge de
travail du vérificateur, et gprés que le vérificateur aura
complété sa vérification, ¢a va se charger directement
aur l'ordinateur central. Ca fait que les micros ne peu-
vent pas, comment je dirais, changer dintervenant
pendant que le vérificateur travaille au bureau. Il tra-
vaille au bureau sur son micro. Ils n'ont pas de micros
de table, eux. Ils ont juste des micros portatifs.

M. Filion: Oui, je comprends, mais...

Mme Desrochers (Gisde): 11 n'y a pas des
micros pour tous les vérificateurs, de toute fagon. C'est
¢a. Carrément, il n'y aura plus de dossiers de papier
quand on va avoir findisé I'implantation du systeme
daide a la vérification. L'objectif, c'est que le dossier
soit complétement traité par le micro-ordinateur et que le
dosser de papier disparaisse. Cest ¢a, objectif du
syséme VITAX qui est le syséme d'aide a la vérifica
tion intégrée qui a été développé par DMR.

M. Filion: Oui, mas de toute fagon, il reste
quil va toujours demeurer une partie bureaucratique au
ministére. '

M. Rheault (Denis): Les petits micros sont
livrés avec une application, et I'application contient des
feuilles, des genres de tableurs, tous prémontés, pour
faire une vérification TVQ et TPS, les deux. Et le vérifi-
cateur doit suivre son modde, ‘remplir ¢a rigoureuse-
ment. Pour pouvoir faire ¢a, on envoie le dossier-méitre
qui est sur les grands ordinateurs. Il a été placé dans le
micro, lui. Ca fat que le véificateur, jamais il n'a a
sortir de son petit micro, parce que, quand il afini son
cas, il va pouvoir... Les vérifications, les révisions se
font systématiquement, éectroniquement par le réviseur
qui va étre capable daler prendre son image sur son
disque. Et quand tout est prét, c'est remonté a l'ordina
teur centrd pour faire la cotisation. Ca fat que les
grands morceaLx sont déja en marche. Ce que Mme
Desrochers dit, c’est que l'implantation humaine est
gradudle, la On avance, on avance. Clest plutt au

niveau des humains qu'il reste encore des choses a faire.
Mais c'est vrament une gpplication asez agressive. Le
fédérd avait une longueur d'avance sur nous 1a-dessus.
Il opérait d§a comme ¢a. Cafat que caaaidé.

M. Filion: Vérifié

Le Présdent (M. Lemieux): Cava, M. le député
de Montmorency? L'engagement 15, vérifié. L'engage-
ment 16. Il sagit toujours de systémes informatisés de
controle d'acces des liens commutés. Vérifié?

M. Gautrin: Véifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.
L'engagement 17. Contrat d'achat d'un anayseur
de protocole pour gérer les réseaux. Véifie?

M. Gautrin: Véifié.
M. Filion: Véifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.
Contrat négocié dentretien d'un  contrleur
dunités adisques. Véifié, I'engagement 18?

M. Filion: Véifié
M. Gautrin: Véifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Véifié.

L'engagement 19. Un systeme dinsertion et
d'expédition de courrier a haute densité. Soumissions
publiques. Vé&ifié?

M. Gautrin: Véifié.
M. Filion: Véifié.

LePrésdent (M. Lemieux): Vérifié.

Nous passons, madame, au mois de mai. L'enger
gement 1. Contrat de location des espaces occupés par le
ministére du Revenu pour I'année financiere.. Saint-
Sacrement, Viger, Québec e Montréa, 4 562 000 $.
Véifié?

M. Filion: Oui. Combien, au total, vous donnez
a la Sociéé immobiliere du Québec pour la location?
Parce qu'on rencontre 30 000 000 $, 4 000 000 $, la

M. Savoie: 37 000 000 $, 38 000 000 $.
M. Filion: 37 000 000 $, 38 000 000 $. Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Vérifié.

L'engagement 2. Contrat de services pour la
sase e la vdidation des factures de la Sociéé des
acools du Québec pour les besoins du ministére du
Revenu. Le fonds de gestion TVQ-TPS. Véifié?




CBA-3224

Débats de 1’ Assemblée nationale

28 ociobre 1993

M. Gautrin: Ca rentrera dans notre analyse de
I'informatique plus tard. Vérifié.

M. Filion: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié.

L'engagement 3. Soumissions sur invitation sur
un contrat de services pour la réalisation du mandat de
conseiller du sous-ministre adjoint de la Direction géné-
rale de la vérification et de |'observance fiscale dans la
révision — eh, mosus — de son infrastructure de ges-
tion. C'est quoi, ¢a? ’

M. Savoie: Je vais vous lire la justification du
besoin, telle que fournie. Dans le cadre de la mise en
place de la TVQ et de I'administration de la TPS par le
ministere du Revenu du Québec, la Direction générale
de la vérification et de I'observance fiscale fat face a
une problématique importante de changement. D'une
part, elle doit se préparer en vue de la vérification d'une
nouvelle loi TVQ et TPS, et, dautre part, elle doit
intégrer un bon nombre de ressources fédérales régies
par des regles différentes et distribuées différemment sur
le territoire. Pour la seconder dans la gestion globale de
cette période cruciale de changement, le sous-ministre
adjoint a la DGV OF requiert les services d'un conseiller
senior pour l'assister dans la révision de l'infrastructure
de gestion, soit de la mise a jour des orientations,
|'adaptation des structures, jusqu'au choix des méthodes
et outils de travail pour les vérificateurs.

Le conseiller a, de plus, a intervenir dans les
discussions avec le fédéral ayant des indices sur les
mécanismes de gestion de la direction. Alors, fournis-
seurs appelés, 24, soumissions regues, trois. Ce contrat
a été accordé au soumissionnaire ayant rempli les condi-
tions requises lors de I'évaluation des propositions, soit
la firme Caron, Bélanger, Ernst & Young. Les deux
autres compagnies, Consortium Stratégies et Mallette
Maheu n'ont pu obtenir le pointage minimum requis,
soit 60 points.

M. Filion:
Président.

Jaurais une question, M. le

Le Président (M. Lemieux): Oui.

M. Filion: Est-ce que c'est des contrats qui sont
donnés réguliérement?

M. Savoie: Non. C'était un contrat, ici, spécifi-
que pour |'opération TVQ-TPS. Le ministére donne des
contrats réguliérement, mais dans ce cas-Ci, pour la
TVQ-TPS, c'était...

Le Président (M. Lemieux): Qui était I'expert
chez Caron, Bélanger?

M. Savoie: Alain Beaudry.
(18 h 50)

Le Président (M. Lemfeux): Et pour une période
de combien de temps?

M. Savoie: A peu prés 16 mois, me dit-on.

Le Président (M. Lemieux): Seize mois. Et le
mandat est terminé? Vous étes satisfait? Avec efficacité?

M. Croteau (Bertrand): Effectivement, a chaque
fin de contrat on a une appréciation, et le contrat a été
terminé a notre grande satisfaction.

Le Président (M. Lemieux): C'est ce que vous
aviez prévu, 16 mois? Il n'y apas eu de prolongation ni
guoi que ce soit?

M. Croteau (Bertrand): Je ne croirais pas. Je ne
suis pas absolument certain de ca.

Le Président (M. Lemieux): O.K. Cava

M. Savoie: Les objectifs correspondant au pre-
mier budget estimé ont été atteints et ce budget a été
épuisé le 2 octobre 1992.

M. Filion: Vérifié.
M. Gautrin: Non, moi, je m'excuse.
Le Président (M. Lemieux): Oui.

M. Gautrin: Le pointage, ¢’a été fait sous quelle
grille d'analyse pour ce genre de truc? Vous dites qu'a
I'neure actuelle il y a deux firmes qui n'ont pas eu le
pointage requis.

(Consultation)

M. Gautrin: Parce que Mallette Maheu, c'est
guand méme sérieux. Consortium Stratégies je ne
connais pas, mais qu'on me dise que le groupe Mallette
Maheu n'avait pas les pointages requis, c'est un peu
bizarre. Je ne dis rien pour Caron, Bélanger. Donc, je
voudrais connaitre la grille que vous avez.

Mme Desrochers (Giséle): Giséle Desrochers. La
grille qui a été utilisée dans le cadre de la sélection de la
firme, les critéres étaient les suivants: I'expérience du
chargé de projet, compréhension du probleme et des
objectifs poursuivis, vue conceptuelle a exprimer, expé-
rience du fournisseur, organisation du fournisseur. Puis,
ensuite de ¢a il y avait... Bon. C'étaient ¢a les princi-
paux critéres.

M. Gautrin: Et, avec ces critéres-la, vous avez
éliminé Mallette Maheu?

Mme Desrochers (Gisele): Avec ces critéres-1a,
Mallette Maheu a obtenu 45 points.
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M. Filion: Oui, mas écoutez |3, c'est une firme
internationale. |ls sont fusionnés...

M. Gautrin: Ca me semble bizarre. Excusez-
moi.

M. Filion: Cest fusonné avec Ernst & Young,
ca Clest internationa, Mallette Maheu. Mahey,
Noiseux, 1&? Ah, non, pas Mallette Maheu.

M. Croteau (Bertrand): Bertrand Croteau.
LePrésident (M. Lemieux): Oui, M. Croteau.

M. Croteau (Bertrand): Jai suivi un peu le
dossier et les suites du jury. Méme s les firmes sont
internationales, il y a le candidat qui se présente a I'en-
trevue. Et les candidats qui sont disponibles ne sont pas
toujours les candidats qui ont tout a fait les compéences
recherchées. On a parlé de M. Beaudry. C'est un senior
de la firme. Chez Malette Mahey, il ne devait pas y
avoir de senior. lls n'ont pas présenté de senior a ce
moment-la

Le Président (M. Lemieux): Est-ce quil avait
dgatravaillé chez vous, M. Beaudry?

M. Croteau (Bertrand): Il avait eu une inter-
vention en soustraitance dans le dosser de tenir les
comptes informatiques, tenir les comptes en sous
traitance avec LGS pour une trés courte période.

M. Filion: Avec LGS. Il achangé d'employeur?

M. Croteau (Bertrand): Non, non, il étéit en
sous-traitance avec LGS pour la partie comptable.

M. Filion: Ah! OK. Cest beau.
- LePrésdent (M. Lemieux): Cava? Véifié?
M. Gautrin: Véifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Vérifié, M. le
député de Montmorency?

M. Filion: Vérifié.

Le Présdent (M. Lemieux): Véifié. L'engage-
ment 4. Contrat de location des espaces occupés par les
employés du Revenu a Laval, ains que le déménage-
ment et la location du 4e éage a Sainte-Foy, €t ce, pour
I'exercice... 669 734 $.

M. Filion: Vérifié,

Le Présdent (M. Lemieux): Un instant! Est-ce
que ce genre de déménagement la a emmené des colits

" supplémentaires en termes ‘daménagement? Je me

souwviens, dans les années précédentes, j'ai toujours é&é
un petit peu surpris des colts d'aménagement intérieur
du ministére du Revenu e des déplacements intérieurs
qui pouvaient sy faire.

M. Vaillancourt (Michd): Le 4e éage dont il est
mention ici éait auparavant occupé par le ministere de
I'Environnement.

LePrésident (M. Lemieux): Oui.

M. Vaillancourt (Michd): Et ¢’a été I'occupa
tion de cet éagela par le personneg du ministére du
Revenu...

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que vos
colts d'aménagement intérieur... Est-ce que vous avez
regardé ¢a, a un moment donné, au ministere du
Revenu? Pour les trois derniéres années, avez-vous une
idée quels sont les colits de déplacement de bureaux et
toutes ces chosesa, daménagement physique? Avez-
vous les colits pour |es trois derniéres années?

M. Vaillancourt (Miche): Au cours des trois
dernieres années, disons qu'en moyenne ¢’a &é entre
800000% e 1000000%. Dans la péiode guon a
vécue |3, c’est-a-dire qui était celle dimplantation gra-
duelle, puis de brassage et de reconsolidation, et tout ¢a.

Le Président (M. Lemieux): Et cette année, ca
va étre combien?

M. Vaillancourt (Michel): Cette année, le budget
aété diminué a500 000 $.

Le Présdent (M. Lemieux): Est-ce que C'est la
venue de la houvelle sous-ministre qui a fait ¢a?

M. Vaillancourt (Michd): Je ne saurais dire,
mais disons- qu'on espere depuis longtemps pouvoir
findiser nos aménagements, parce que c'est...

Le Présddent (M. Lemieux): O.K. Ca va Pes
d'autre question.

M. Gautrin: Véifié.

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 4,
vérifié. L'engagement 5.

M. Gautrin: Bon. Il y a 1 000 000 $ de comptes
de téléphone. _
M. Filion: Gestion du fonds TPS-TVQ.

M. Gautrin: Je veux bien 1a, mais je réfléchis.
Ca, cest des comptes de téléphone. Est-ce ‘que vous
utilisez... Ca couvre I'année 1991-1992. Donc, c'est des
co(ts de tééphone longue distance. C'est ¢a? Ca couvre
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VoS gens qui sont sur la route, qui rappellent au central
et qui transmettent les données par modem. C'est ¢a?

M. Savoie: On dit que c'est le téléphone au
complet du ministere.

M. Gautrin: Ah bon. O.K. Si c'est le téléphone
au complet... Je pensais que C'était les... Pourquoi c'est
imputé a la gestion du fonds TVQ-TPS?

M. Savoie: Ce n'est qu'une partie du compte
téléphonique. Mais ca comprend tout 1a-dedans, télépho-
nie, communications, communications écrites, radio-
communications, et escompte.

Mme Desrochers (Gisele): Giséle Desrochers.
D'aprés ma compréhension, c'est I'gjout de nouveaux
employés au ministére dans le cadre du projet
TVQ-TPS. A chaque fois que vous voyez: gestion du
fonds TVQ-TPS, c'est des dépenses qui sont imputées
dans les 100 000 000 $ de dépenses TVQ-TPS, dont une
partie est payée par le fédéral...

M. Gautrin: Ca marche.
Mme Desrochers (Gisele): ...et c'est I'gjout de
nos nouveaux employés. Donc, c'est des nouvelles

lignes téléphoniques.

M. Gautrin: Des nouvelles lignes téléphoniques,
etc.

Mme Desrochers (Giséle): Exactement.

M. Gautrin: Bon, d'accord. Ce n'est pas... Je
comprends.

Mme Desrochers (Giséle):
interurbains.

Ce n'est pas les

M. Gautrin: O.K. Vérifié, M. le Président.

Le Président (M. Lemieux): Alors, le dernier
engagement. L'engagement 6...

M. Gautrin: Est-ce qu'on ne pourrait pas aller
jusqu'a 7?

Le Président (M. Lemieux): L'engagement 6.
On vaalerjusqu'a 7, a votre demande.

M. Gautrin: Parce quej'ai une question sur 7.

Le Président (M.
ment 6 est-il vérifié?

Lemieux): Alors, I'engage-

M. Filion: Vérifié.

Le Président (M. Lemieux): Vérifié. Alors,

nous alons a |'engagement 7, M. le député de Verdun.

M. Gautrin: Moi, je me pose souvent, quand je
vois les engagements financiers comme ¢a... Il y a des
gens qui me disent: Bon, c'est comme ¢a. Quand on va
en soumissions publiques et qu'il n'y a qu‘une personne
qui soumissionne — 27 documents demandés, une per-
sonne — je me pose des questions.

L&, évidemment, je ne connais pas le détail de la
chose, mais je me dis: Pourquoi il n'y en a qu'un qui a
soumissionné? Est-ce qu'il y a eu une entente sur les
personnes sur le marché de faire en sorte qu'ils se sont
partagé le marché, pour se dire: Bon, il n'y en a qu'un
qui soumissionne?

Ou les autres se sont retirés pour quelles raisons?
C'est quand méme un contrat intéressant de plus d'un
demi-million. C'est 647 000 $. Il y a 27 personnes qui
se sont renseignées sur la question en demandant les
documents, mais il n'y en a qu'une qui dépose une
soumission.

M. Savoie: Oui, c'est-a-dire que ¢’a procédé par
appel d'offres public. Alors, il y aeu une parution dans
les journaux le 28 janvier 1992; 27 fournisseurs ont
demandé et regu le cahier des charges. Toutefois, le
vendredi 7 février 1992, a 14 heures, il a été procédé a
I'ouverture des soumissions en présence de deux person-
nes du ministére, quelqu'un de Price Waterhouse et
quelqu'un de LGS. Et, ensuite, quelqu'un d'autre du
ministére du Revenu.

M. Gautrin: LGS faisait quoi? Qu'est-ce qu'elle
faisait 13, LGS?

M. Savoie: LGS était |a comme personne de
I'extérieur. Membre du jury.

M. Gautrin: Mais Price Waterhouse ne pouvait
pas étre membre...

M. Savoie: La seule soumission regue a été Price
Waterhouse.

M. Gautrin:
soumissionnaires.

...du jury parce qu'ils étaient déja

M. Savoie: Non. Non, non. Il y a 27 fournis-
seurs qui ont demandé le cahier des charges.

M. Gautrin: Oui.

M. Savoie: Et le vendredi 7 février 1992, on a
procédé a l'ouverture des soumissions en présence,
donc, d'une, deux, trois, quatre, cing personnes, et il y
avait seulement une soumission. Cette soumission a été
jugée conforme aux exigences du cahier des charges. Le
comité de sélection —j'imagine, pour évaluer — il y
avait des gens du ministére. Un, deux, trois, quatre,
cing, six personnes du ministére.
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Les membres du comité de sdection, lors dune
réunion tenue le 19 février, sentendent sur les notes a
inscrire a la partie évduation de la qudité de la grille
d'évauation. La propostion de la firme a obtenu un
pointage supérieur au minimum requis. De plus, le prix
de 647 900 $ indiqué dans son prix doffre est inférieur
au montant estimé dans le cahier des charges.

(19 heures) _

Le Présdent (M. Lemieux): M. le ministre, je
dois maheureusement adopter la totdité des engage-
ments.

M. Gautrin: Bon. Jai toujours beaucoup de
questionnement sur ¢a, mais, enfin...

Vérification complétée

Le Président (M. Lemieux): L'engagement est
donc vérifié. La vérification des engagements financiers
du ministére du Revenu, compris dans les listes — Sil
vous plait! Sil vous plalt! — des mois dejanvier 1992 a
ao(t 1993 est donc terminée, sous réserve de I'obtention
des réponsss aux questions laissées en suspens. Alors, la
commisson a accompli son mandat...

M, le député de Montmorency, vous avez que-
ques remarques a faire?

M. Filion: Oui, rapidement. D'abord, j'aimerais
remercier la participation des représentants du ministére
a cette commisson. Mais j'aimerais laisser quelques
messages quand méme, M. le Président. Beaucoup de
guestions ont été posées aujourdhui, et on sest gpercus
guand méme que les réponses ne sont pas venues rapide-
ment. Et on devrait, je ne sais pas, mas pens a une
fagon d'opérer ou on pourrait obtenir plus dinforma-
tions lorsqu'on questionne le ministére du Revenu. On
reste sur notre gppéit, & moi, j'ai limpresson que
I'exercice quel'on fait ici ala commission, s on n'apas
plus dinformations et qu'on ne peut pas juger davantage
les andyses d'avantages-colts du ministere, bien, ca
demeure un exercice un peu stérile, et je ne pense pas
que ce it un exercice trés congructif. .

Jespére qu'on va trouver une facon d'opérer, de
travailler qui va permettre de meilleurs échanges, plus
rapidement, et nous, on va pouvoir effectivement faire
des vérifications comme éus qui avons une responsabi-
lité publique des fonds publics. - N

Alors, cest un peu dans cet esprit-la que je
voulais m'adresser, pour qu'on puisse, a l'intérieur du
ministére, penser a préparer une documentation qui nous
permettra de mieux éudier les engagements financiers.

Le Président (M. .Lehiieux): Merci, M. le

député de Montmorency.
M. le député de Verdun, rapidement.

M. Gautrin: M. le Président, rapidement, je
- dais dire que je dois fédiciter... Contrairement a ce que
dit le député de Montmorency, j'ai éé impressionng,

moi, par la cdéité avec laguele I'ensemble des fonc-
tionnaires qui travaillent derriere la sous-minisire et le
ministre ont éé en mesure damener de l'information sur
des questions qui, parfois, éaient extrémement pointues.
Je prends néanmoains note de I'offre qui a &é faite
par Mme la sous-minigtre et M. le ministre davoir un
échange avec cette commisson sur toute la stratégie et
I'implantation de l'informatique. 1l est clar qu'on ne
peut pas discuter a la piece, on n'arrivera a rien, mas
moi, je serais intéressé rédlement a ce quion puisse
avoir cet échange sur ce qui a colité beaucoup d'argent.

LePrésdent (M. Lemieux): Merci, M. le député
de Verdun.
M. le ministre, en conclusion.

M. Savoie: Oui. Je voudrais remercier I'ensemble
des hauts fonctionnaires du ministére qui nous ont assis-
tés dans nos travaux pour la durée de lajournée. Vous
comprendrez que je ne peux accepter les conclusons du
député de Montmorency. On pourrait, nous aussi, passer
des commentaires sur la qualité des questions qui ont éé
posées et sur 'approche qui a été retenue par I'Oppo-
gtion que, nous autres auss, on juge nettement insuffi-
sante. '

Jespere sincerement, M. le Président, que le
député de Montmorency et que les autres membres de la
commission vont décider de poser des gestes pour que
cet exercice ne soit plus stérile, parce qu'il I'est actuelle-
ment. Et, 1a-dessus, je suis d'accord avec lui. La fagon
de procéder un item aprés l'autre ne st absolument a
rien. Absolument, absolument arien.

LePrésdent (M. Lemieux): Merci, M. le minis-
tre. Alors, je remercie M. le ministre, ses fonctionnaires
et les membres de cette commission.

La commission ayant accompli son mandét, nous
gournons nos travaux sine die. :

(Findelastancea 19 h 4)




