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PRESENTATION

Nous sommes 3 CPE qui couvrent le méme territoire, soit la MRC Antoine-Labelle
dans les Hautes-Laurentides. Nous souhaitons vous faire part de notre point de
vue considérant que nous représentons une région rurale. Nous avens une partie de
notre clientéle qui est démuni, done la collaboration avec les partenaires de la
région est essentielle, Nous participons aux rencontres de la Table de concertation
en petite enfance, a la Table famille-jeunesse de notre région, Nous sommes tous
membres du Regroupement des CPE des Laurentides, donc membres de 'AQCPE.,

CPE La Fourmiliére
566, rue Panet
Mont-Laurier, Qc, J9L 3A1

Installation de 60 places (10 places poupons)
Volet familial de 250 places

Le CPE La Fourmiliére a é1é constituée en 1989 comme Agence de service de garde
en milieu familial. Avec les années, le milieu familial a pris de limportance
considérant notre territoire majoritairement rural. Notre objectif premier est de
desservir le plus de municipalités, en tenant compte de la qualité des responsables
de service de garde. L'installation est entrée en fonction en février 2002,

CPE Les Vers a Choux
404, rue Chasles
Mont-Laurier, Qc¢, J9L 2T9

Installation de 60 places
Volet familial de 120 places

Le CPE Les Vers & Choux existe depuis 28 ans, notre garderie a su année aprés
année atteindre un taux élevé dans la qualité de ses services offerts aux enfants.
Le programme éducatif proposé en 1997 par le Ministére, nous a orienté dans notre
planification pédagogique. Ce programme étant un guide a fait que nous nous
sommes référés dans nos orientations,
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CPE La Station les Petits Bourgeons
241, rue Labelle Nord
L'Annonciation, Qc¢, JOT 1TO

Installation de 80 places (10 places poupons)
Volet familial de 80 places

Le CPE Station Les P'tits Bourgeons aura 20 ans en 2006. Depuis, 1997, notre CPE

a triplé sa capacité d'acceuil; passant de 50 a 160 places par jour. De ce nombre,

80 enfants sont accueillis dans |I'un de nos 14 services de garde en milieu familial,

ces derniers sont situés dans I'ensemble des municipalités de la ville de la Rouge.

Notre mission : offrir des services de garde éducatifs, diversifiés, sécuritaires et

chaleureux a I'enfant et d ses parents, dans le respect de son cadre de vie et dans
‘ le but de favoriser son développement global dans un contexte ludique et amusant.
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INTRODUCTION

Nous sommes conscients que suite d une expansion rapide, la Loi sur les Centres de
la Petite Enfance et autres services de garde & I'enfance de 1997 doit &tre revue.
Nous sommes conscients que nous sommes rendus & une révision de notre réseau,
mais & quel prix? Nous avons développe ce réseau, il serait essentiel que nous
soyons consultés.

Le but de notre intervention est de contribuer & cette consultation qui aurait di)
avoir lieu afin d'améliorer la qualité de nos services de garde, pour le bien des
enfants et des parents, :

NOTRE POSITION EN BREF

Nous voyons en ce projet de Loi, un démantélement du réseau des services de
garde qui pourtant & fait ses preuves, a démontré sa supériorité en terme de
qualité par diverses études et est considéré comme un modéle par les autres
provinces,

Nos conseils dadinisiration refusent ['application de ce projet de Loi

Mme Théberge nous a offert une campagne de dénigrement au lieu de s'occuper de
régler ces cas isolés et de modifier la Loi. Nous rejetons sa fagon de faire, nous
n'avons plus confiance en une personne qui s'affilie avec des gens, associations qui
tiennent & tirer profit de ce lien (Mme D'Amour et CQCPE), ils ne sont pas
représentatifs de notre réalité,

Nous ne croyons pas :
% pouvoir augmenter la qualité tandis que nous sommes coupés financiérement:
% a la création de bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial
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PRISES DE POSITION ET RECOMMANDATIONS SUR LE PROJET DE Lot #124
ARTICLE 5 : DEMARCHE EDUCATIVE

La mise en place du programme éducatif a ét€ prise au sérieux, méme si au début il
nous a été difficile de voir comment nous pouvions nous assurer de sa mise en
application. Aujourd'hui nous avons des outils approuvés par nos RSG et notre
personnel éducateur.

Pour le CPE La Fourmiliére, nous avons travaillé avec entrain & l'application du
programme éducatif. Nous avons vulgariser ce programme en créant un document
personnalisé a notre CPE et portant sur les 3 domaines d'application : structuration
des lieux, structuration des activités et intervention du personnel éducateur, et ce,
afin de soutenir les RS6 et éducatrices dans I'application de ce programme. De plus
deux (2) visites par année dans les services de garde sont effectuées par nos
conseilléres pédagogiques, ces visites et ce soutien sont trés appréciés par la
majorité de nos RSG.

Le CPE Les Vers d Choux existe depuis 28 ans et nous avons su, année aprés année,
atteindre un niveau de qualité trés satisfaisant, des services offerts aux parents
et aux enfants. Puisqu'on ne parle plus de programme éducatif, mais bien d'une
démarche éducative, comment sera-1-il possible de bien évaluer son application? Il
y a actuellement des outils qui nous permettent d'évaluer le développement de
chaque enfant regu dans nos services, Divers moyens sont utilisés pour mettre en
application le programme éducatif comme “Jouer ¢'est magique", que nous utilisons
régulierement chez nous. Que ce soit dans la structuration des lieux, des
interventions démocratiques ou dans la planification d'activités afin de favoriser le
développement de toutes les sphéres chez |'enfant, il est essentiel de bien
desservir notre clientéle et surtout, s'assurer que les droits des enfants de
recevoir des services de qualité sont respectés.

RECOMMANDATION :
La démarche éducative doit &tre bien encadrée, définie et bien comprise par
les gens du milieu. Ces balises sont nécessaires et essentielles afin de
maintenir la qualité de nos servies de garde, de faciliter sont utilisation lors
de renouvellement des RSG et de nous supporter lors du fraitement de
plainte dans certaine situation. :
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ARTICLE 7 : COMPOSITION DU CONSEIL DADMINISTRATION

Nous somimes conscients de |'importance de la qualité des membres de notre conseil
d'administration, Cependant nous croyons que la place des parents de tous les
types de garde est importante. Dans votre projet de la Loi, vous avez omis
d'obliger une place des parents du milieu familial qui représentent 44 % de notre
réseau.

Pour les deux (2) membres issus soit du milieu des affaires ou du milieu
institutionnel, social, éducatif ou du milieu communautaire, si nous faisons le tour
de nos membres présents, nous avons tous ses types de personnes, Deux membres
externes par CPE dans une méme région, méme secteur, il pourrait parfois étre
difficile de trouver des bénévoles qui ont la passion et lintérét.

RECOMMANDATION :
Les CPE auront & faire la preuve de la qualité de leurs membres en précisant
leur profession (avec attestation d'emploi) et ainsi assurer une
représentativité des secteurs demandés. Sinon, limiter @ un membre
externe.
Les parents du milieu familial doivent étre aussi représentés dans le conseil
d'administration, au méme titre que les parents des installations,

ARTICLE 40 : SOUTIEN PEDAGOGIQUE ET TECHNIQUE
La conseillére pédagogique : une ressource devenue indispensable...

Nos Centres de la Petite Enfance sont situés dans des MRC ol l'indice de
vulnérabilité sociaux-économique est |'un des plus important au Québec. Par
conséquent, de nombreu enfants issus de milieux défavorisés fréquentent nos
servies de garde. L 'implantation des places & contribution exemptée & fait surgir
une arrivée massive d'enfants ayant des besoins divers et de services adaptés.
Actuellement, un enfant sur cing est dépisté et requiert la mise en place d'outils
d'intervention ol de nombreux acteurs du réseau sont interpellés. Les besoins de
ces enfants sont d'ordre divers : retard significatif de langage, retard moteur,
trouble de comportement, handicap physique ou retard intellectuel.
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C'est dans la mise en place des outils d'intervention que prend tout le sens du réle
immense que joue la conseillere pédagogique. Cette derniére est |'élément
d'arrimage entre les parents, les éducatrices (milieu familial et installation) et les
différents intervenants plus spécialisés du réseaqu.

Gréce aux efforts soutenus de la conseillére pédagogique, des partenaires étroits
et efficaces ont été développés pour mettre aux services des enfants, des parents
et des éducatrices des outils innovateurs, adaptés et répondant aux besoins
identifiés. Elles sont travailleuses sociales, orthophonistes, pédo-psychidtres,
ergothérapeutes, médecins, infirmiéres, physiothérapeutes, spécialistes en péri-
natalité.. Elles proviennent du CLSC, des centres hospitalier, du centre de
réadaptation Le Bouclier, du Centre péri-ressources, du centre de réadaptation
Antoine-Labelle, du Centre Jeunesse des Laurentides...

Par dilleurs, la conseillére pédagogique joue un rdle prépondérant dans le soutien

quotidien auprés des éducatrices qui sont confrontées a des problématiques

d'intervention pour lesquelles elles n'ont pas nécessairement toute |'expertise. Les

projefs de développement des CPE ont permis |'embauche de nombreuse jeunes

diplémées dont |es[ besoins de soutien pédagogique et de formation continue sont
essentiels au maintien et & I'amélioration des services éducatifs,

En raison des impacts financiers des compressions ei du retrait de la garde en
milieu familial, noi sommes trés inquiets quant & la capacité des CPE de maintenir
et de consolider les différents partenariats et demandes d'assistance pédagogique.

Nous sommes d'avis que le maintien et l'amélioration continue des services
éducatifs passent |par la reconnaissance de la grande contribution des conseilléres
pédagogiques et de |'évolution de leur rdle dans I'élaboration de stratégies de
concertation locale.
i Les Centres de la Pefite Enfance ont une portée beaucoup plus grande que la simple
i réponse d des besoins de gardiennage. Ils sont devenus des centres de services
intégrés au service de la petite enfance et de leur famille.

6
NOU-24-20@5 B3:29PM  FAX:S B196233868 ID:SEC DES COMMISSIONS PAGES: @09 R=100*



24/11 2005 15:16 FAX 9 8196233860 CPE LA FOURMILI @010/018

Au CPE. Les Vers & Choux, nous avons mis beaucoup d'énergie & construire
d'excellentes relations avec nos 24 RSG depuis déja 4 ans. Bien plus que d'étre une
option ou une possibilité, le soutien qui est offert pour soutenir nos RSG, que ce
soit au niveau des interventions, de la sécurité des locaux ou du développement des
enfants qu'elles recoivent, est une priorité et une obligation sociale de veiller a ce
chaque enfant ait la possibilité de bénéficier d'un service ou la responsable dispose
de ressources pour la soutenir et ce, jour aprés jour.Notre conseillere
pédagogique connalt les enfants qui sont regus par nos RS6 et c'est entre autres ce
qui lui permet d'offrir ces services personnalisés qui sont si précieux.

Le lien qui nous unis est un lien primordial puisqu'il est tout, sauf impersonnel et
bureaucratisé. Il permet I'échange de ressources entre les installations et les
services de garde.

Nous avens su, avec le temps et beaucoup d'énergie, transmettre nos valeurs &
fensemble de nos responsables en services de garde: lesquelles ont été
immortalisées au fil de nos 28 belles années en temps que Centre de la Petite
Enfance.

Les différents milieux enrichissent les installations par les nombreux échanges que
nous avons crée par les stages que les RSE ont pu faire dans notre installation ou
les visites des milieux familiaux par les éducatrices de linstallation. Nous avons
donc maintenant une vision plus globale de I'éducation en petite enfance qui nous
permet de nous analyser et de nous améliorer.

RECOMMANDATION :
Nous recommandons que soit consenti un financement adéquat pour maintenir
et consolider les conseilléres pédagogiques au sein des CPE.

Maintenir les places octroyées aux différents C.P.E. en milieu familial sans
les regrouper afin de conserver ce lien personnalisé offert aux RSG et aux
enfants,

: 7
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PARTIE III, SECTION 1 :BUREAUX COORDONNATEURS DE LA GARDE EN
MILIEY FAMILIAL

Il nous est permis de douter sérieusement de l'efficacité réelle de ces nouveaux
bureaux coordonnateurs en regard des objectifs d'efficacité, daccessibilité et
de qualité des services.

B La Ministre dit vouloir offrir des services centralisés, plus professionnel et
spécialisé au besoin pour le volet familial : quand est-il pour les installation, si on
enleve les conseilléres pédagogiques de nos CPE avec le démanteélement, les
enfants des installations eux n'auront plus le droit au soutien des conseilléres
pédagogiques. Dans un sens la Ministre ne considére pas tous les enfants sur un
méme pied dégalité peut importe le type de service quils fréquentent.
L'intégration denfants en difficulté avec du support est fait dans les 2 volets
avec l'aide d'une conseillére pédagogique.

B> Article 38 ol vous définissez les types d'entreprises qui peuvent étre agréés
pour un bureau coordonnateur. Il est inconcevable que ce soit un autre type
d'entreprise qu'un CPE. Les CPE ont démontré depuis longtemps qu'ils possédent
toute la volonté et I'expertise pour développer et soutenir les services de garde
en milieu familial. |

B Article 41 : conditions et modalités de I'agrément
Pourquoi, la ministre peut assujeftir l'agrément aux conditions qu'elle
détermine? Pourquoi changer les critéres qui sont mentionnés? Qui fera la
sélection des candidatures de bureaux coordonnateur? Sera-t-il neutre,
impartial?

B Pour le CPE La Fourmiliere qui a 250 places en milieu familial, voici les
principales taches (responsabilités) de la directrice du volet familial qui ne fait
pas le soutien pédagogique, car nous avons 2 conseilléres pédagogiques.

¢ Faire la reconnaissance de personne & titre de RSG dont le processus
demande un délai d'un mois, dont lors d'un départ dune RSG, les
démarches sont enclenchées pour reconndftre une autre personne ¢ titre
de RSG;

¢ Effectuer trois (3) visites de contrdle et surveillance dans les 40
services de garde donc 120 visites par année (prend la moitié de l'année
dans l'agenda) mise & part, qu'elle doit retourner vérifier lors de
manquement

8
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¢ Faire les évaluations annuelles de 40 RS6. Ses évaluations se font en
dehors des heures de travail de la RSE et en moyenne la rencontre est
d'une durée de 2 heures, c'est donc 80 heures de plus qui s'ajoute dans
l'année, soit en moyenne 16 heures par mois, soit 2 jours de travail par
mois qui s'ajoute a I'horaire de travail habituel;
¢ Effectuer une inspection annuelle dans les 40 services de garde, donc on
ajoute 40 visites de plus;
¢ La RSG qui déménage ou qui effectue des changements & son milieu
physiqgue ou quil y a des changements affectant les conditions de
reconnaissance, elle doit effectuer une visite de vérification et / ou avoir
une enirevue afin de s'assurer que le service de garde assure la sécurité
et le bien-étre des enfants. Pour I'année en cours, il y a jusqua ce jour 16
visites et / ou enfrevues;
o Etre disponible pour tout le soutien technique et professionnel, soit sur
rendez-vous et par téléphone. Jusqu'a ce jour - 65 appels téléphoniques:
¢ Planifier en collaboration avec les conseilléres pédagogiques, la formation
et le.perfectionnement pour les RSG;
¢ Planifier le cours de premier soins aux RSG;
¢ Toutes autres taches connexes et imprévues....
Elle arrive tout juste a effectuer toutes les tdches (responsabilités) dans une
année avec 40 RSG. Elle ne pourrait offrir le soutien pédagogique si nous
n'avions pas des conseilléres pédagogiques, donc il est impessible qu'une seule
personne puisse faire le méme travail avec le double de RS6

[®> Considérant la grande superficie de notre MRC, soit 15665 km?, nous avons
plusieurs municipalités qui comptent moins de 1000 habitants pour un taux
d'occupation du territoire municipalisé de six (6) habitants au kilométre carré,
comparativement & soixante et un (61) dans la région des Laurentides. Voici
pourquoi dans notre MRC, le volet familial a une grande importance afin de
desservir le plus d'enfants possibles. Mais pour couvrir ce grand territoire,
nous recevons la méme subvention du ministére afin d'effectuer toutes les
visites nécessaires. Comment peut-on offrir plus de service de qualité en
augmentant le nombre de places pour un bureau coordonnateur, quand la
répartition des RSG sera encore plus grande? Présentement le territoire est
séparé pour les 3 CPE. Et d'autant plus que pour toutes rencontres, soit au
Regroupement des CPE des Laurentides, soit avec le Ministére ou pour toutes
formations, nous devons nous rendre & $t-Jérome. Ce déplacement, ajoute 4
heures de transport & notre journée de travail et le CPE doit verser une

9
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|
réalités de son milieu. Ces parents sont les représentants des intéréts d'une
communauté locale a se doter de services qui répondent aux préoccupations de
ses enfants de ses familles.

A titre d'exemple, le projet d'agrandissement du Centre de la Petite Enfance
les P'tits Bourgeons n'aurait jamais pu voir le jour sans les 40 000$ nécessaires
pour compléter le montage financier. En & peine deux mois, parents, élus,
commergants et résidants se sont donnés la main et ont déployé les efforts
nécessaires pour que ce magnifique projet prenne vie.

Ce que nous tenons & illustrer, ¢'est que la plate-forme communautaire propre
i aux centres de la petite enfance est solidement ancrée dans nos communautés,
| Nos liens avec celles-ci sont empreints de confiance mutuelle, d'engagements
1 respectés, de nouveaux projets a concrétiser.

Nous comprenons mal les intentions de la ministre qui porte ombrage & fravers
les médias sur la compétence des administrateurs bénévoles des CPE. Nous nous
expliqguons mal la remise en question totale et la campagne de salissage sans
précédent qu'ant subi nos CPE au cours des derniers mois. Nous comprenons mal
que l'information nous arrive au compte-gouttes alors que ce sont les CPE qui
détiennent |'expertise pertinente pour mettre en ceuvre un plan de
consolidation, Nous déplorons que de réels mécanismes de consultation n'aient
été mis en ceuvre avant le dépdt de ce projet de loi.

Nos équipes sont grandement éprouvées, Ii est actuellement trés difficile de
garder le moral de nos troupes. La motiviation est difficle & maintenir dans un
pareil climat d’incertitude et de non-reconnaissance du travail colossal effectué
par tout ce beau monde,

RECOMMANDATION :
Nous proposons de surseoir a cette mesure en maintenant la responsabilité
du développement et du contrile des services de garde en milieu familial cux
CPE, d'accorder autant diimportance au réle de soutien quau réle de
surveillance aux RSG ‘tout en maintenant l'emphase sur le soutien et
surveillance de la qualité.

Nous proposons de valoriser la mission actuelle des CPE qui est de développer
le service de garde en milieu familial et de soutenir ces personnes dans leurs
activités aupres des enfants qu'elles regoivent.

11
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ARTICLE 104, ALINEA 25 ET 26 : REGLEMENTATION SUR LA TARIFICATION
DF LA CONTRIBUTION DU PARENT

Ces 2 aliénas nous permettent de croire que la contribution parentale pourrait
encore changer et on peut fortement présumer hausser. Voici 2 situations que
nous avons vécu suite & l'augmentation du $5.00 a $7.00.

- En janvier 2004, lors de I'augmentation du PCR, nous avions un parent qui a
décidé de diminuer le nombre de jour de fréguentation, Dans cette
famille & faible revenu, il y a 3 enfants, dont le plus vieux est en centre
d'accueil. Ainsi la DPJ est toujours dans le décor et fait réguliérement
des suivis auprés des 2 autres enfants. Les enfants étaient en
installation, soit un dans les 4 ans, qui a été retiré et le plus jeune a la
pouponniére a réduit le nombre de jour de 4 a 2 jours semaines. Depuis 3
mois, le plus jeune, nous arrive régulierement avec des écchymoses et la
DPJ est encore plus présente.

- Cest une histoire de cas pour faire réfléchir qu'une docteure du CLCS
nous a fait parvenir : voir annexe A

Ce que nous souhaitons vous faire réaliser, c'est que ces enfants ont besoin d'un
milieu stimulant et sécuritaire et qu'avec une augmentation du PCR, ce sont ces
enfants-ld que le Ministére pénalisent (od est rendu l'universalité?) Il faut que
chaque enfant ait une chance et d'autant plus les enfants de milieu démuni.

12
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CONCLUSION

Nous recommandons que la Ministre réinjecte les montants des coupures annoncés
afin que nous puissions procéder & une véritable consolidation dans le souci d'offrir
aux parents et aux enfants les services auxquels ils ont droit.

Nous recommandons & la Ministre de retarder Fadoption du projet de Loi et de
travailler avec les différents partenaires du réseau, de méme qu'avec tous ceux et
celles qui peuvent apporter une contribution consiructive pour le consolider en lui
fournissant des avis et en mettant & la disposition leur expertise, de maniére &
contribuer a l'atteinte des objectifs que nous poursuivons tous, soit la qualité du
service et son accessibilite.

CHRISTINE CﬁTE gestionnaire, CPE La Feurmiliére
JOHANNE THERTIAULT, gestionnaire, CPE Station les Petits Bourgeons
MARIE-EVE FILION, gestionnaire, CPE Les Vers & Choux

ANNEXE :

A Lettre du €S5SS
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‘Centre dasaité éide séitices saciaus |
dAptdinetabolle

Welle

Ty

Mont-Laurier, le 28 septembre 2005

Madame, Monsieur,

HISTOIRE DE CAS POUR FAIRE REFLECHIR

Gargon 4gé de deux ans qui n’avait aucun retard franc, ayant une mére avec une
déficience intellecmelle légére et un grand-frére qui a aussi une déficience
intellectuelle avec des retards scolaires multiples. Cette famille a un trés fajble
revenu, monsieur travaille au salaire minimum.

Ce jeune garcon a été dirigé vers une garderie 5 jours/semaine 3 5,00 $. Le CLSC
voyait ainsi un support & la stimulation familiale déficiente et un filet de séeurité sj
un probléme de développement survenait. Le CLSC confiant, s’est retiré du dossier.
Suite & Ja hausse du cofit de garderie a 7,00 $/jour, la mére n’ayant pas un budget
suffisant pour gérer cette hausse, a demandé que son enfant aille en garderie 3
jours/semaine, au lieu de 5 jours/semaine. La responsable du service de garde en
milien familiale ne désirant pas avoir des journées avec des enfants différents a
refusé.cette demande. La mére démunie et nie sachant pas comment avoir le service a
retiré I’enfant. Le CLSC n’a pas été avisé,

L’enfant se présente a 3 % ans 2 la Clinique des 3 % ans, service donné & Pensemble
de la population par l¢ CLSC dans notre région. Avec désarroi, les intervenantes ont
noté, une absence de progression depuis 1 % an dans le développement de cet enfant
et ce, tant au niveau moteur que du langage et des autres apprentissages. I1 a des
retards globaux majeurs qui s¢ sont installés sans qu’on puisse les voir venir.

o2
méége social ef CLSC O Cenfre de Mont-Laurier [ Centre de U'Annonciation et CRD! [0 CHSLD
315, boul. Dr Albiny- 2561, chemin de [a Lievre 1525, Principale Norg 411, de la Madaone
Paqueite Sud L'Annonciation, Qe JOT 110 Moni-Laurier, Q¢ J9L 181
Mont-Lauwrder, @c 9L K8 Des Ruisseaux, Qe 9L 3G3 Téléphone : (819)275.2118 Télephone : (819)423-5940
Téiéphone : (819)423-1228 Téléphone : (819)423-1234 Télécopieur : (819)275-2444 Télécopiaur: (819)423-
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Cette hausse de 5,00 $ 4 7,00 § a ici clairement un lien de causalité dans J’évolution
de cet enfant. A chaque action, il y a une chaine de réaction, voila pourquoi il est
important de bien attacher les ficelles avant de procéder 3 des changements dans un
systéme déja précaire.

Espérant que ce témoignage saura vous émouvoir et vous aider 4 bien peser I'impact
des éventuels changements que vous pourriez apporter et qui au bout du compte
pénalisent exactement la clientéle qui devait bénéficier de la mise en place des
gardeties 2 5,00 $.
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