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Mémoire de ’AEMFQ suite au dép6t du projet de loi n° 51

Présentation de I'organisme

L’Association des éducatrices en milieu familial est une association professionnelle dont la seule
mission est de contribuer a une profession essentielle, soit celle d’éduquer les tout-petits, les
citoyens de demain. C’est avec fierté que notre Association a développé sa vision et sa mission.

Vision : étre solidaires pour la reconnaissance professionnelle et le respect du statut de travailleur
autonome.

Mission : offrir un soutien légal et administratif ainsi qu’'un systeme d’information et de soutien
complet aux éducatrices membres responsables de I'éducation des tout-petits.

Notre définition du travailleur autonome :

Le travailleur autonome est un travailleur ayant sa propre entreprise, assumant la gestion compléte
de celle-ci dans le respect des lois et réeglements du secteur d’activités. La gestion de I'entreprise
comprend le volet organisationnel et le volet financier.

Notre code d’éthique :

Tout travailleur autonome, au sein de la garde éducative en milieu familial, travaille non seulement
dans le respect de notre code d'éthique, mais travaille constamment a la construction d’'une
profession noble et respectable.

A ce titre, pour notre organisation, le droit de choisir individuel a toujours été une pierre d’assise de
nos actions. Défendre le statut de travailleur autonome, c’est défendre le droit de chacune a faire
les meilleurs choix pour elle et sa famille, sans que cela ne porte préjudice a quelqu’une autre de la
profession.

Ceci dit, nous avons représenté, depuis notre fondation en 1997, exactement 8000 éducatrices
dans toutes les régions du Québec et du Canada. Nous avons défendu le modele « milieu
familial » sur toutes les tribunes qui nous étaient proposées. Nous avons participé a plusieurs
commissions parlementaires, pour aujourd’hui étre a nouveau en commission parlementaire sur un
projet de loi qui est le net aboutissement de nos démarches depuis 1997. Nous n’aurons pas la
prétention de dire que nous sommes responsables de la situation, mais nous reconnaissons en
avoir été I'un des acteurs significatifs.

Cela dit, un historique vous est présenté en annexe de notre mémoire, mais aujourd’hui nous
aimerions seulement vous présenter nos constats et notre lecture de la situation, suite au dépét de
ce nouveau projet de loi.

Annexe 1
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Définition du role de I’éducatrice en milieu familial

Notre organisation, 'AEMFQ, est une association de personnes ayant toutes la méme profession.
Toutes les personnes impliquées sont ou ont été « éducatrices en milieu familial ».

Etre « éducatrice » en milieu familial c’est :
De choisir I'enfant comme priorité de vie ;
De mettre tout en ceuvre autour de lui pour son bien ;
De communiquer et vivre des valeurs profondes ;
De se former pour accompagner adéquatement ce petit étre en devenir ;
De développer des relations chaleureuses avec I'enfant et les membres de sa famille ;
De contribuer & une profession ;
De contribuer a la société de demain ;
De vivre la liberté de chef d’entreprise ;
D’assumer toutes les responsabilités de ses choix a titre de travailleur autonome ;
De créer sa propre conciliation travail-famille.

Bref, I'éducatrice en milieu familial fait le choix professionnel de contribuer a I'épanouissement et
au développement de ses enfants et des enfants qu’elle recoit ainsi gu’aux membres de leur
famille. Attention, on ne parle pas ici de préscolarisation, mais bien d’éducation. Elle crée ainsi le
concept de la famille élargie ou tous ses membres sont invités a leur tour a apporter leur
contribution selon leurs propres valeurs. Voila comment est constituée la mosaique d’un service de
garde éducatif en milieu familial.

Mais I'équilibre entre toutes ces reéalités peut étre différent d’'une personne a l'autre. C’est cet
équilibre fluctuant d’'une personne a l'autre qui semble poser probléme. Car I'éducatrice ceuvre au
sein des relations humaines, au cceur des priorités des parents, leurs trésors. Pour elle, satisfaire
tout le monde en toutes circonstances sera mission impossible.

Annexe 2

L'offre de service

A notre avis, pour que I'équilibre puisse devenir une réalité dans un milieu familial, il est essentiel
gue I'éducatrice développe son offre de service tenant compte de ses aptitudes, de son
environnement physique, de sa réalité familiale et de la réalité de son environnement social. De Ia,
elle développera son offre de service qui évoluera en fonction de I'évolution des éléments
précédents et des besoins changeants de sa clientéle. Les enfants grandissent, les besoins
changent ! Voila pourquoi son autonomie lui est vitale. Par cette autonomie elle peut ainsi mieux
adapter son offre de services spécifiques et offrir de la garde atypique, caractéristique bien
spécifique a la garde en milieu familial.

Annexe 3

Parce que I'éducatrice doit tenir compte de sa famille, elle doit fixer son offre de service, et a titre
de travailleur autonome, gestionnaire de son entreprise, elle le propose a la clientéle. La clientele a
qui convient cette offre de service contractera une entente de services. Ceci est, pour nous, la
chaine normale de I'implantation du systéme de garde en « milieu familial ».

Avec larrivée en 1997 du programme de contribution réduite, nous avons vu peu a peu cette
séquence naturelle du milieu prendre un virage important. Nous avons défendu notre point de vue,
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guelques fois avec délicatesse, quelques fois avec acharnement. Notre expérience a pavé un
sentier de résultats arrachés tous difficilement aprés bien des années de travail.

Mais nous constatons que nous n’'avons peut-étre pas réussi a faire reconnaitre cette vision de
I’éducatrice en milieu familial et de I'importance de permettre a ce milieu de continuer a contribuer
selon ses propres caractéristiques.

L’éducatrice n’a jamais pensé oeuvrer au sein d’'un réseau d’économie sociale, ayant pour seul
objectif la qualité du service rendu aux parents : elle se situe plutét dans un systeme de libre
entreprise de services. Le réseau d’économie sociale des Centres a la petite enfance a, selon
nous, le défaut d’avoir comme fondation des travailleuses autonomes nullement liées aux principes
communautaires tant recherchés de ce réseau. Voici un des premiers éléments du conflit de valeur
constituant le nceud de la problématique.

Annexe 4

Le programme de la contribution réduite (places a5 $-7 $)

Le nouveau systeme des places a 5 $, ensuite a 7 $, a apporté une toute autre mentalité.
L’équilibre a été renversé. Non seulement les droits de gestion de I'éducatrice lui ont été peu a peu
retirés, mais le systeme veut d’abord déterminer I'offre de service que le parent souhaite, et
ensuite cette offre de service se cherchera un donneur de service, soit une éducatrice qui en
acceptera les regles. Elle devra en accepter les régles et en assumer, par contre, tout I'aspect
financier et les risques reliés a l'entreprise. Les pertes seront a ses frais, et les mauvaises
créances dont le Ministere se fait le complice devront aussi étre assumées en perte de revenus. Et
en ce qui a trait & ses avantages fiscaux, qui se résument a déduire ses frais d’'opérations, ils se
verront réduits d’année en année, ou encore au gré des inspecteurs du ministere du Revenu, tel
que les dernieres années en témoignent.

Nous sommes convaincues de la bonne volonté du Ministre dans ce systeme et nous comprenons
gue le gouvernement ait pour mission de servir sa clientéle, soit les citoyens parents du Québec.
Par contre, nous constatons un vif écart entre la réalité du milieu sur lequel ce systeme s’est bati et
la réalité qu’il impose désormais, et plus fortement encore par ce projet de loi.

Dans le milieu des « centres de la petite enfance » et des « garderies », nous entendons parler de
pénurie de main-d’'ceuvre. Des campagnes de promotion de la profession doivent étre planifiées.
Jusqgu’ici en milieu familial, aucune campagne n’était requise, car 'offre surgissait naturellement du
milieu. De rendre l'offre de service universelle plongera le « milieu familial » dans la méme
problématique. Il deviendra plus difficile de recruter les candidats pour donner l'offre de service
obligatoire fixée par le Ministre.

La pyramide inversée que nous présente ce projet de loi nous fait craindre pour la contribution a
long terme du « milieu familial » au réseau de garde public.

Nous croyons que des menaces serieuses s’instaurent. La premiére est certes le manque de main-
d’ceuvre a moyen terme, et la seconde est une baisse de la qualité des services en milieu familial,
gue le remplacement constant des éducatrices créera. La permanence des personnes est un
facteur clé d'un service de qualité reconnu, et sera ainsi définitivement compromise. Ce qui, a
moyen terme, risque de faire déserter la clientele vers d’autres modeéles, car aujourd’hui la
« qualité » des services est exigée également avec « I'accessibilité ».
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La qualité du service en milieu familial

La qualité des services est la priorité des décideurs, des contrdleurs, des acteurs que sont les
éducatrices, mais aussi de la clientéle.

Mais qu’est-ce que la qualité des services en milieu familial ?

Est-ce dans la qualité de I'encadrement ? Est-ce dans la qualité du soutien mis a la disponibilité
des éducatrices ? Est-ce dans la qualité de la formation qui s'offre a elles ? Est-ce par la variété du
programme éducatif mis en place ? Est-ce par la qualité du matériel ? Est-ce par le cadre
enchanteur du milieu et de ses belles couleurs ? Est-ce par les relations chaleureuses encadrant
I'enfant ? Est-ce par la qualité des relations humaines et chaleureuses qui prennent racine dans un
service ? Est-ce par les pleurs de fin de journée lorsque I'enfant ne veut plus quitter ? Est-ce par
I'absence de « plasters » sur les genoux de I'enfant ?

Sur la question de la garde en milieu familial, Gillian Doherty, principale chercheure dans le cadre

des études « Oui, ¢ca me touche ! », affirme :
« On reconnait de plus en plus que les services de garde offerts en milieu familial ne
sont pas qu'une version modifiée des services de garde offerts en garderie
(installations). En fait, la garde en milieu familial est « un mode de garde unique, dotée
de caractéristiques qui lui sont propres et qui contribuent et de ce fait au caractére
unique de I'expérience et de la qualité auxquelles sont exposés les enfants, les parents
et les responsables de garde ». La réglementation et les politiques gouvernementales
ne traduisent pas habituellement le caractére unique de la garde en milieu familial pas
plus dailleurs que les instruments pour en évaluer la qualité. Beaucoup de ces
instruments ont d’abord été concus pour les garderies et ont été a peine modifiés, si
tant est pour la garde en milieu familial. »

Dans ces travaux, un consensus par le milieu a été fait sur ce qui constitue la qualité d’'un service
de garde en milieu familial :

e Le milieu de garde ressemble a la maison et on y fait les choses comme a la maison ; la
santé physique et affective des enfants est protégée, leur mieux-étre est assuré et leurs
divers besoins sont satisfaits ;

e L’éducatrice en milieu familial est affectueuse et respectueuse envers les enfants et elle est
attentive a leurs besoins ;

e L’éducatrice en milieu familial concentre son attention sur les enfants et ils recoivent chacun
des soins personnalisés ;

e L’éducatrice en milieu familial adopte une routine quotidienne, mais elle est suffisamment
souple pour répondre aux besoins particuliers des enfants ou pour profiter d’occasions
spontanées d'apprentissage ;

e L’éducatrice en milieu familial organise des activités qui renforcent et stimulent le
développement des enfants ; elle se sert également des ressources de la maison et de son
quartier comme sources d’apprentissage ;

e L’éducatrice en milieu familial informe et soutient les familles des enfants gardés et elle leur
sert souvent de modéle parental. Les relations entre la responsable de garde et les parents
s’appuient sur une communication franche et ouverte et sur une collaboration mutuelle ;

e L’éducatrice en milieu familial a des connaissances de base en matiére de santé, de
sécurité, d’alimentation et de développement de I'enfant.

Annexe 5
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De plus, d'autres recherches présentent comme facteurs associés a la qualité les criteres
suivants :

e La formation : la formation est certes un élément important dans tous les cheminements
professionnels. La formation continue a toujours été incluse dans les obligations du systeme
de garde régie que nous connaissons pour la garde en milieu familial. Mais est-ce que le
gouvernement a eu un souci de superviser cet aspect essentiel de la qualité ?

e Les conditions de travail : le nombre d’heures imposées a une personne ne peut étre sans
conséquence sur la qualité du travail d’'un individu. Les pauses requises a tout individu lui
permettent de se ressourcer.

e La rémunération : est-ce que le seuil de rémunération est adéquat pour la tache et rend
attrayante cette profession essentielle a notre société moderne ? Comme société, nous
avons compris que la petite enfance est importante. Que mettons-nous réellement en place
pour ses batisseurs ?

e La reconnaissance : pour tout individu, outre une bonne rémunération, la reconnaissance
professionnelle fera en sorte de son intérét a développer son expertise et a consacrer sa vie
professionnelle a ce domaine.

e La vie associative professionnelle : une occasion d’échange en toute impartialité, a I'abri des
jugements et des préjudices qui offre la possibilité, pour chaque praticienne, de recueillir de
I'information de qualité qui contribuera & sa formation et sa qualité.

Annexe 6

L’encadrement de la garde éducative en milieu familial

Depuis 1997, le gouvernement mise sur la qualité de la « surveillance » de ces éducatrices pour
attester de la qualité de son réseau. Son service de soutien pédagogique lui permet d’affirmer
mettre tout en place pour que la qualité soit présente.

Malheureusement, trop d’éléments ont été négligés. Des 3 ou 4 Vvisites de contrdle réglementaires
pour vérifier le nombre d’enfants ne suffisent pas pour prétende que tout est en place pour garantir
de la qualité. Et des visites plus nombreuses ne seront pas non plus I'élément correctif, car le
nombre est seulement un élément de I'équation. Les ententes de service témoignent déja
nettement sur papier du nombre d’enfants. Les visites ayant ce but sont méme, a notre avis, peut-
étre inutiles, car la clientéle réelle témoin entre dans le service deux cent soixante fois matin et
soir, voila un contrble efficace. Le systéme devrait redonner aux parents le vrai pouvoir de
contrbler et non 'assumer a sa place.

Annexe 7

La visite de contrble ayant pour objectif la sécurité des lieux est autant ridicule par ses
multiplications. Lorsqu’un milieu est accrédité au point départ comme milieu sécuritaire, pourquoi
I’éducatrice le rendrait non sécuritaire ? Encore une fois, le parent est le seul a pouvoir voir en tout
temps les multiples petits gestes dont notre attention doive étre aux aguets. Car l'accident est
fréquent dans une résidence privée ayant pour cause, semble-t-il, la sécurité naturelle que nous
ressentons en étant chez soi. Les parents et I'éducatrice ont a cceur ensemble de voir a cet aspect.

La visite ayant pour but un soutien pédagogique ne peut quant a elle étre efficace seulement si la
volonté de I'éducatrice est présente pour accueillir le soutien. Voila pourquoi ces visites sont sur
demande depuis 2005. Une notion toute naturelle, ne peut apprendre que la personne qui souhaite
apprendre ou étre soutenue. Imposer une telle démarche est pure perte de temps, d'argent et
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d’énergie. Et affirmer qu’'une éducatrice en milieu défavorisée sera continuellement incapable de le
recevoir est discriminatoire.

Pour compléter notre évaluation de la qualité, sachez que nous considérons que la qualité ne
repose pas du tout sur un systeme de contrdle. La part du gouvernement ayant trait a la qualité
repose sur la normalisation d’'une charge de travail souple et raisonnable, sur une rémunération
juste et équitable, sur I'établissement d'un systeme de soutien varié et accessible et sur la
promotion de la profession, une profession a la base d’une société en devenir.

La part de I'éducatrice pour la qualité est de faire en sorte que toute sa pratique soit sous le
couvert d’'une éthique professionnelle sans lacune. Son engagement a une formation adéquate et
continue lui permettra de toujours mieux raffiner ses interventions, son programme éducatif et sa
capacité a le communiquer constituera le fondement de la qualité au quotidien. Sa capacité a
demander de l'information et du soutien suite aux constats des besoins de sa clientéle fera de la
gualité une valeur vivante.

Pour ce qui est de la qualité, la part du parent sera de veiller matin et soir a accompagner son
éducatrice dans les soins gu’elle prodigue & son enfant. A seconder I'éducatrice en tout temps, a
étre en communication ouverte pour le bien de I'enfant, lui ttmoigner confiance et se porter garant
de la qualité du service que son enfant recoit parce que c’est ce gu'’il a choisi pour lui. Veiller au
grain, est une tache qui lui revient en premier lieu.

La part de nos experts de la petite enfance est de conseiller les éducatrices tout au long de leur
cheminement professionnel. Il est essentiel que ces chercheurs et experts comprennent qu’un seul
modele de soutien ou encore qu’'un monopole de service ne puisse convenir a tous les besoins. Il
est essentiel qu’il soutienne notre gouvernement au développement d’une multitude d’acces a des
services diversifies et complémentaires. Il est également essentiel pour ceux-ci de comprendre la
valeur de tous les intervenants qui accompagnent I'enfant.

Les différents chantiers sur la garde éducative en milieu familial depuis 1997 définissent
clairement, 'un aprés l'autre, que la « normalisation mur a mur » de ce milieu est fort peu viable et
gue seul un changement de structure redonnant le pouvoir aux véritables acteurs serait la solution
viable.
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Loi sur lareprésentativité de certaines personnes...

responsables d'un service de garde en milieu familial et sur le régime de
négociation d'une entente collective les concernant et modifiant diverses
dispositions législatives.

En 2003, le projet de loi n° 8 avait officialisé la vie associative. Elle existait déja depuis 1997, car
des associations siégeaient a différentes tables de travail et aux multiples comités sur la garde en
milieu familial. Cette vie associative n’était pas subventionnée, mais seulement dédommagée dans
ses déplacements. Cette présence découlait de la courtoisie ministérielle de reconnaitre la volonté
des éducatrices en milieu familial d’assurer leur propre représentativite. Car rappelons-nous
gu’'avant 1997, la représentativité des éducatrices en milieu familial était assurée par les Agences
de garde, organismes financés par le gouvernement étant au service des éducatrices en milieu
familial et répondant & leur besoin de réseautage.

Dans le projet de loi n° 8, la vie associative était officialisée et un processus de reconnaissance
était mis en place : processus qu’'a titre d’association nous avions accepté de rencontrer. De cette
reconnaissance, par contre, aucune obligation de négocier n’était imposée au Ministre, mais bien
une prédisposition a discuter. Les conclusions des discussions devaient toutes étre entérinées par
les associations de Centre de la petite enfance. De plus, toute vie associative syndicale était
exclue, voire annulée.

Ce nouveau projet de loi, répondant au jugement déterminant le projet de loi n° 8 inconstitutionnel,
vient reconnaitre toute forme de vie associative, professionnelle et syndicale, avec I'obligation pour
le Ministre de négocier.

Nous pouvons certes reconnaitre un pas vers le respect du choix de chaque éducatrice en ce qui a
trait au modeéle de représentation qu’elle désire, mais de plus, maintenant, elle peut espérer une
réelle négociation dans un rapport de force plus équitable. Tel que le précisent Gillian Doherty et
Barry Forrer dans leur recherche, la syndicalisation sera ainsi un élément de la qualité méme
offerte aux enfants par la contribution d’'une meilleure rémunération de I'éducatrice.

Annexe 8

Nous espérons sincérement que les éducatrices verront enfin le jour d’une juste rémunération, et
cela, dans un court délai. Ici, le gain sera ressenti par 'ensemble de la profession et nous nous en
réjouissons. Et a titre d’association professionnelle ayant pour base le respect de la décision de
chacune des éducatrices, nous nous réjouissions que différents modeles et organismes leur soient
offerts.

Mais nous déplorons dans un méme souffle que sur un territoire, la formule « RENT » s’applique.
Car ce projet de loi, en réglant le probleme de la discrimination faite au modéle syndical, vient
discriminer un autre groupe. Maintenant, toutes celles qui ne voudront pas adhérer a I'association
représentative quelle qu’elle soit, n’aura d’autres alternatives que de quitter la garde publique.

Nous constatons ici que les avantages du salarié en lien avec le modele de représentation syndical
ont été accordés aux educatrices en milieu familial didment établies comme « travailleuses
autonomes ».
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Chapitre V — Les dispositions modificatives

Loi sur les services de garde éducatifs a I’enfance

Commentaires regroupeés :

Le bureau coordonnateur :

L’exigence de créer une structure indépendante des centres a la petite enfance permettra, a notre
avis, d’éliminer les nombreux irritants liés aux conflits de valeur entre les deux types de garde sans
diminuer la valeur de I'un ou de l'autre. Chaque structure, ayant ses propres objectifs, permettra un
accompagnement et un soutien maximal a chaque réseau de garde.

De mettre des balises pour assurer l'intégrité des futurs bureaux coordonnateurs en précisant les
regles de gouvernance est pour nous excellent. Nous proposons, par contre, d’'inclure également
gu'un employé ne peut ceuvrer en méme temps dans les deux réseaux paralléles. Il est a notre
avis sage de donner la gouvernance du milieu aux gens du milieu, mais il faudrait également éviter
gue le contrdle soit pris par le méme groupe paralléle.

Recommandation # 1

Un bureau coordonnateur devra s’assurer que les membres de son personnel ne soient pas en
méme temps a I'emploi d'un centre de la petite enfance.

Nous déplorons par contre le net recul de la reconnaissance accordée a I'éducatrice en milieu
familial en retirant I'obligation au bureau coordonnateur d’avoir au moins une éducatrice sur le
conseil d’administration.

Recommandation # 2

Nous recommandons de modifier I'article 40.1, 4° alinéa en supprimant les mots « au plus un
membre peut étre » et les remplacer par les mots « un membre doit étre ».

L'éducatrice représente le partenaire essentiel a la structure du bureau coordonnateur pour que
celui-ci puisse voir le service s’instaurer sur son territoire. L'éducatrice n’étant pas réputée étre
« salariée » du bureau coordonnateur, devrait avoir, a titre de « travailleur autonome » mettant son
entreprise au service de la mission du bureau coordonnateur, un siege représentatif sur le Conseil
d’administration du bureau coordonnateur.

Le mandat du bureau coordonnateur :

Le Ministre semble vouloir encadrer plus fermement la définition du réle du bureau coordonnateur.
Cela nous semble étre excellent. Notre représentation a comme objectif, depuis douze ans, non
seulement de faire modifier quelques articles de la loi, mais surtout et avant tout de voir une
application uniforme de cette loi, et cela, dans toutes les régions du Québec.
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Notre réserve s’exprimera plutdét dans les moyens qu’il entend prendre pour faire respecter le
mandat par les bureaux coordonnateurs. Evidemment, considérant que la gouvernance des
bureaux coordonnateurs sera assainie, il se peut que notre réticence s’'avere inutile. Quoique nous
I'espérions, nous ne pouvons faire un exces de confiance et demandons au Ministre de faire
connaitre ses intentions a ce sujet.

Considérant que les administrateurs des bureaux coordonnateurs ne pourront étre imputables de
leur décision, quels outils le Ministére mettra-t-il en place pour assurer aux éducatrices une justice
naturelle autre que par la voie colteuse des tribunaux ? Comment s’assurera-t-il que le balancier
entre I'offre et la demande est raisonnable ?

Recommandation # 3

Nous recommandons au Ministre de mettre en place un processus de médiation et de révision lors
de litige entre les éducatrices en milieu familial et le bureau coordonnateur. Considérant que le BC
devra exécuter son mandat par instructions du Ministre, celui-ci doit mettre en place un processus
s’assurant de l'intégrité de la volonté du législateur.

Nous constatons de plus, avec reconnaissance, que la question de la formation est retirée au
bureau coordonnateur. Nous saluons ici la volonté du Ministre de remettre la responsabilité de la
formation entre les mains des principales intéressées, soit les éducatrices en milieu familial elles-
mémes. Le soutien demeurant sur demande est également un signe positif du leadership que doit
assumer chaque éducatrice pour ses propres besoins et les enfants dont elle a la charge.

Recommandation # 4

Nous recommandons au Ministre de s’assurer que la formation annuelle exigée par Reglement
spécifie un lien avec les obligations professionnelles de I'éducatrice en milieu familial.

Par contre, nous soulignons au Ministre que les bureaux coordonnateurs devraient a leur tour
recevoir un soutien concernant leurs aptitudes a gérer les plaintes faites en lien avec les
éducatrices en milieu familial. A cette gestion des plaintes, I'aptitude a « gérer les risques »
normaux et les imputabilités liés aux plaintes est une expertise particuliere. Les parents utilisateurs
membres des conseils d’administration a qui revient la responsabilité de cet aspect du mandat se
doivent de recevoir la formation adéquate pour éviter des traitements préjudiciables aux

éducatrices.

Recommandation # 5

Nous recommandons au Ministre de s’assurer qu'une formation soit donnée a tous les conseils
d’administration des bureaux coordonnateur sur les concepts d’'une saine gestion des plaintes.
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La définition du travailleur autonome :

SECTION I
RESPONSABLES D'UN SERVICE DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL

Mombre d'enfants.
52 Peut &tre reconnue a fitre de responsable d'un service de garde en milieu

familial par un bureau coordonnateur suivant les condltmns et modahtes
déterminées par réglement, la personne physique epssia -

k=

m soraten fravailleuse autonome agissant a son propre compte qui, contre
remunération, fournit des services de garde aux parents avec qui elle contracte dans
une résidence prwee ou elle recoit, selon le cas :

« 54. Une personne responsable d'un service de garde en milieu familial reconnue
s'engage, envers les parents des enfants qu'elle choisit de recevoir, a leur fournir des
services de garde éducatifs conformément a la loi. Elle gére son entreprise de facon a
assurer leur santé, leur sécurité et leur bien-étre.

Lorsqu'elle y est tenue et, dans les autres cas, si elle le désire, elle s'adjoint, dans la
mesure ou elle respecte la loi, une autre personne adulte de son choix pour l'assister. »

Quoique nous sommes ravies de la précision faite a 'effet que le travailleur autonome fournisse
des services contre rémunération, et qu'il gére son entreprise de facon a assurer la santé, sécurité
et le bien-étre des enfants, nous considérons cette description bien timide.

Les éducatrices apprécieraient comprendre si le titre de travailleur autonome de ce projet de loi
donne seulement le devoir d’assumer les charges financiéres de son entreprise et de suivre a son
tour les consignes que le Ministre lui donnera. Référence article 92 de ce projet de loi.

Les éducatrices aimeraient étre informées précisément des rbles et responsabilités du statut de
travailleur autonome intégré dans cette loi et connaitre également les droits liés & ce méme statut,
ou encore les compensations données autres que financiéres.

Recommandation # 6

Nous recommandons au Ministre de définir nettement le cadre du statut du « travailleur

autonome » oeuvrant dans son réseau. Les rbles et responsabilités, droits et obligations devront
étre clarifiés.

Le programme de la contribution réduite (places a 5 $,7 $)

Nous constatons plusieurs articles ayant pour objectifs de protéger I'intégrité du programme. Nous
sommes d’'accord a ce que tous les parents du Québec aient acces a un service de qualité, normé
et raisonnable, avec une méme tarification.
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Par contre, nous déplorons le manque de souplesse, de ce projet de loi. Au contraire, il vient établir
non seulement le programme tel que connu, soit 10 heures de garde pour I'éducatrice en milieu
familial, devant fournir deux collations et un repas ainsi que le matériel requis pour la prestation,
mais il vient aussi établir les balises pour la suite.

Nous déplorons la volonté du Ministre de vouloir venir encadrer la vie familiale, sociale et
communautaire de I'éducatrice au sein de sa résidence privée aprés ses heures d’ouverture. Les
textes de ce projet de loi ouvrent la porte a une gestion de la résidence privée sur 24 heures.
Tangente que nous avons souvent constatée par le passé. Les bureaux coordonnateurs
recevraient-ils ici 'aval du Ministre pour une gestion sans limite ?

Cette gestion est définie par les éducatrices comme une démonstration d’abus réglementaire. Non
seulement le réseau des services de garde s’est construit a méme les propres petites entreprises
privées, mais aujourd’hui il vient s’enraciner dans leur vie familiale. Nous déplorons cette attitude et
craignons les répercussions pour le portrait de la garde publique.

Recommandation # 7

Nous recommandons au Ministre d’accorder une marge de latitude de 10 % au travailleur
autonome dans l'offre de service établie pour offrir une place a contribution réduite afin de lui
permettre de pouvoir rencontrer ses obligations de travail-famille.

Nous avons fort bien compris qu’'une éducatrice refusant les regles aura toute la latitude pour
exercer en garde privée. Nous saluons le dernier budget qui assurera au parent I'accés a un
service sensiblement au méme tarif. La situation sera financierement viable pour I'éducatrice, et
malgré une rigueur nouvelle de la réglementation, elle ne sera pas condamnée a son triste sort :
elle aura le choix de son type de garde, parce que le parent sera financé la ou il fera son choix.

Mais la question de fond est : qu’en tire le gouvernement ?

D’un c6té, il facilite le financement de tous les types de services de garde aux parents. De l'autre, il
durcit tellement les regles pour les éducatrices en milieu familial qu’elles n’auront, a court terme,
aucune autre alternative que de quitter le réseau public.

Serait-ce une invitation a peine voilée de se créer un réseau parallele ? Sachez que nous en
aurions toutes les compétences, car I'expertise terrain a éclos au caeur méme de nos résidences.

Et oserions-nous en contester la Iégitimité ? Oserions-nous dire que toutes ces éducatrices, qui
sont étiquetées aujourd’hui « qualité » parce qu'un CPE les visite trois fois I'an, et leur offre la
possibilité, quelgues fois rare, de recevoir un soutien pédagogique, ne le sont plus parce qu’elles
changent de type de garde ?

Recommandation # 8

Nous recommandons au Ministre afin de pouvoir assurer le développement continu de la qualité de
tous les types de service de garde, de subventionner la vie associative ayant pour mission le
développement de la qualité.
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Quel prix devront payer les éducatrices pour recevoir une meilleure rémunération ? Voila la
guestion que des milliers d’éducatrices de posent. Devront-elles attendre encore des années avant
de recevoir une réponse ?

Le Comité consultatif

L'article 124.1. stipule que le ministre peut former un comité consultatif pour le conseiller sur tous
les aspects de la garde en milieu familial et le charger de recueillir les renseignements pertinents et
de lui faire rapport de ses constatations et recommandations.

Ce comité est formé de représentants des bureaux coordonnateurs agréés par le ministre ou
d'associations les regroupant.

Nous considérons qu’a titre de travailleuses autonomes, partenaires du réseau, les éducatrices
doivent avoir une voix au chapitre en ce qui a trait a la régulation de leur entreprise. La loi et les
réglements ont un impact direct sur I'entreprise de I'éducatrice en milieu familial. A titre de chef
d’entreprise elle doit étre considérée comme partenaire et avoir une représentation au sein de ce
comité consultatif.

Recommandation # 9

Il serait essentiel que le Ministre invite des représentants de I'Association professionnelle des
éducatrices en milieu familial. La capacité de travailler a la correction des Lois et Reglements est
un objectif important pour ce type d'association.
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Commentaires présenteés article par article :

77. L'article 40 de cette loi est remplacé par les suivants :

«40. Un bureau coordonnateur de la garde en milieu familial
est une personne morale a but non lucratif autre qu'un
titulaire de permis de centre de la petite enfance ou de
garderie, agréée par le ministre, pour exercer les fonctions

prévues a l'article 42.

«40.1. Pour étre agréée a titre de bureau coordonnateur, la
personne morale doit avoir un conseil d'administration
composé de la maniere suivante :

1° il compte au moins cinqg membres;

2° la majorité de ses membres sont des parents utilisateurs
des services de garde offerts par les personnes responsables
d'un service de garde en milieu familial établi dans le territoire
qui lui est attribué ;

3° un membre est issu du milieu des affaires ou du milieu

institutionnel, social, éducatif ou communautaire ;

4° au plus un membre peut étre une personne responsable
d'un service de garde en milieu familial établi dans le territoire

attribué a ce bureau;

5° aucun membre n'est lié a un autre membre ou lié a un
membre du personnel de la personne morale ou a une
personne responsable d'un service de garde en milieu
familial établi dans le territoire.

Ne peuvent étre membres ni administrateurs de cette
personne morale un titulaire de permis de centre de la petite
enfance ou de garderie, ses administrateurs, une personne

qui leur est liée ou son employé.

Par ce changement, le
gouvernement permet peut-étre au
milieu de sortir de I'éternel conflit
de valeur entre le modéle
installation et celui du milieu

familial

Net recul de la reconnaissance de
la contribution de I'éducatrice en

milieu familial dans le réseau

Barriere mise en place pour
assurer l'intégrité du bureau

coordonnateur
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Le ministre peut agréer a titre de bureau coordonnateur la
personne morale qui satisfait aux critéres établis par le
présent article et I'article 43 et qui en fait la demande ou celle
qu'il sollicite.

Toutefois, si le ministre estime que nul ne satisfait aux
critéres établis par le présent article et I'article 43 sur un
territoire donné, il peut agréer toute autre personne morale a
but non lucratif. ».

78. L'article 42 de cette loi est remplacé par les suivants :
«42. Le bureau coordonnateur a pour fonctions, dans le
territoire qui lui est attribué :

1° d'accorder, de renouveler, de suspendre ou de révoquer,
suivant les cas et conditions prévus par la loi, la
reconnaissance a titre de personne responsable d'un service
de garde en milieu familial ;

2° d'assurer le respect des normes déterminées par la loi
applicables aux personnes responsables d'un service de
garde en milieu familial qu'il a reconnues ;

3° de répartir entre les personnes responsables d'un service
de garde en milieu familial reconnues, et suivant les
instructions du ministre, les places donnant droit a des
services de garde subventionnés ;

4° de déterminer, selon les cas et conditions déterminées par
reglement, I'admissibilité d'un parent a la contribution fixée
par le gouvernement en vertu de l'article 82 ;

5° d'administrer, suivant les instructions du ministre, I'octroi,
le paiement, le maintien, la suspension, la diminution, le
retrait ou la récupération de subventions aux personnes
responsables d'un service de garde en milieu familial
reconnues et assurer la signature et la gestion des ententes
proposées par le ministre ainsi que des documents et
renseignements nécessaires a I'administration des

subventions ;

notez I'expression : « prévus par la

loi »

notez I'expression : « déterminées

par la loi »

notez I'expression : « suivant les

instructions du ministre »

notez I'expression : « par

reglement »

notez I'expression : « suivant les

instructions du ministre »
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6° de rendre disponible aux parents de l'information
concernant la prestation de services de garde en milieu

familial ;

7° d'offrir, sur demande, un soutien pédagogique et technique

8° de traiter les plaintes concernant les personnes
responsables d'un service de garde en milieu familial

reconnues.

«42.1. Le bureau coordonnateur, ses administrateurs et ses
employés ne peuvent étre poursuivis en justice en raison
d'une omission ou d'un acte accompli de bonne foi dans
I'exercice de leurs fonctions. ».

80. L'article 45 de cette loi est remplacé par le suivant:

«45. L'agrément est accordé et renouvelé pour une période
de trois ans ou pour une période plus courte si le ministre le
juge utile. ».

81. L'article 52 de cette loi est modifié par le remplacement
des mots « qui fournit des services de garde contre
rémunération » par les mots « travailleuse autonome agissant
a son propre compte qui, contre rémunération, fournit des
services de garde aux parents avec qui elle contracte ».

82. L'article 53 de cette loi est modifié par le remplacement,
dans le premier alinéa, des mots « qui fournit un service de
garde contre rémunération » par les mots « travailleuse
autonome agissant a son propre compte qui, contre
rémunération, fournit des services de garde aux parents avec
qui elle contracte ».

83. L'article 54 de cette loi est remplacé par le suivant:

Ici, on conserve le « sur

demande »

Nous constatons une volonté de
mieux encadrer ce rdle, mais on se
questionne par contre sur le volet

de la formation, qu'en advient-il ?

Une définition trop timide de statut
d'autonome de I'éducatrice en

milieu familial
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« 54, Une personne responsable d'un service de garde en
milieu familial reconnue s'engage, envers les parents des
enfants qu'elle choisit de recevoir, a leur fournir des services
de garde éducatifs conformément a la loi. Elle gére son
entreprise de fagon a assurer leur santé, leur sécurité et leur

bien-étre.

Lorsqu'elle y est tenue et, dans les autres cas, si elle le
désire, elle s'adjoint, dans la mesure ou elle respecte la loi,

une autre personne adulte de son choix pour l'assister. ».

90. L'article 83 de cette loi est modifie :

1° par le remplacement du premier alinéa par les suivants::

« 83. Un prestataire de services de garde dont les services
de garde sont subventionnés doit fournir des services de
garde éducatifs aux enfants suivant la classe d'age, le mode,
la période de garde, la durée et la plage horaire établis par
reglement.

Ces services doivent comprendre les services déterminés par
reglement ainsi que toutes les activités organisées, tous les
articles fournis et tous les autres services offerts aux enfants
durant la prestation des services de garde a moins qu'ils ne
fassent l'objet d'une exemption prévue par reglement. » ;

2° par le remplacement, dans le deuxiéme alinéa, des mots «
Cette contribution » par les mots « La contribution visée au
premier alinéa de l'article 82 ».

91. L'article 86 de cette loi est remplacé par les suivants :

« 86. Le prestataire de services de garde dont les services de
garde sont subventionnés ne peut demander ou recevoir,

directement ou indirectement :
1° une contribution d'un parent qui en est exempté ;

2° une contribution ou des frais additionnels autres que ceux
fixés en vertu des articles 82 et 92 pour les services qui sont

prévus par réglement ou dans une entente de subvention.

Ici, on précise bien qu'il s'agit de
I'entreprise de I'éducatrice en

milieu familial

Ajout intéressant qui laisse le droit
a I'éducatrice de choisir si elle veut
étre assistée et dans quelles

circonstances

Le Ministre, par reglement, se
donne le droit de gestion complet
du service éducatif en institution

comme en installation

Mesure protégeant l'intégrité du
programme de la contribution

réduite

Protection du programme a7 $
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Ce prestataire ne peut non plus demander ou recevoir,
directement ou indirectement, des frais d'administration,
d'inscription ou de gestion pour les services subventionnés,
ni des frais pour l'inscription d'une personne sur une liste
d'attente en vue de I'obtention d'une place subventionnée.
Ce prestataire ne peut également assujettir I'admission d'un
enfant au paiement par un parent d'une contribution
supérieure a celle fixée par réeglement ou au paiement de
quelque montant que ce soit en sus de la contribution fixée.
De méme, il ne peut refuser de recevoir un enfant parce que
le parent refuse de payer une telle contribution ou un tel
montant.

Sauf dans la mesure prévue par réglement, ce prestataire ne
peut tolérer ni permettre que soient fournis a I'enfant
occupant une place donnant droit aux services de garde
subventionnés des biens ou des services additionnels pour
lesquels une forme quelconque de prestation ou de
contribution serait exigible directement ou indirectement du
parent.

«86.1. Nul ne peut directement ou indirectement inciter un
parent a payer plus que la contribution fixée par réglement ou
a payer une contribution lorsqu'il en est exempté. ».

92. L'article 92 de cette loi est modifié par I'ajout des alinéas

suivants :

Protection de I'accés universel

Protection du programme a7 $

Le Ministre se donne ici le droit,
par reglement, de régir tous les
services ou biens supplémentaires

ainsi que leur rémunération

Protection du programme a7 $
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« Le ministre peut notamment déterminer dans cette entente
de subvention la forme et le contenu ainsi que les mentions
obligatoires ou toute autre clause que doit contenir I'entente
de services de garde qui doit étre utilisée entre le prestataire
de services et le parent dont I'enfant occupe une place
donnant droit a des services de garde subventionnés et
prévoir son mode de renouvellement. L'entente de services
de garde ne peut, cependant, lorsqu'elle s'adresse a une
personne responsable d'un service de garde en milieu
familial, contrevenir aux dispositions d'une entente collective
visée par la Loi sur la représentation de certaines personnes
responsables d'un service de garde en milieu familial et sur le
régime de négociation d'une entente collective les concernant
et modifiant diverses dispositions |égislatives (indiquer ici

lannée et le numeéro de chapitre de la présente o).

Le ministre peut également fixer les modalités et le montant
de tous frais ou de toute contribution additionnelle qui
peuvent étre demandés ou recgus par un prestataire de
services de garde subventionnés pour des biens et des
services déterminés en vertu des exemptions prévues par
réglement ou pour toute prestation additionnelle de services
de garde fournie a un enfant occupant une place donnant

droit a des services de garde subventionnés. ».

95. L'article 106 de cette loi est modifié :

4° par l'insertion, apres le paragraphe 24°, des suivants::

« 24.1° déterminer les biens et services que doivent offrir les
prestataires de services subventionnés en contrepartie de la
contribution qu'il fixe ;

« 24.2° déterminer les biens, les activités et les services pour
lesquels un prestataire de services de garde subventionnés
peut demander ou recevoir un paiement en sus de la
contribution fixée ; » ;

6° par l'insertion, aprés le paragraphe 27°, du suivant :

Appropriation compléte du Ministre
de l'organisation et des conditions
propres du service de I'éducatrice

en milieu familial qui, jusqu'ici, était
pour I'éducatrice le seul moyen de

se préserver un peu de conciliation
travail-famille. Le gouvernement,
apres s'étre approprié notre droit
de tarification, s'approprie notre

droit de gestion !

Ici, le Ministre s'approprie le droit
de gestion 24 heures sur 24 de la
résidence privée abritant un
service de garde éducatif lorsqu'il
vient régir toute prestation
additionnelle de services de garde
fournie a un enfant occupant par

ailleurs une placea7 $

Contréle de la gestion, car il est
nullement précisé que cela ne sera
que pour la période réglementaire

fixée
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« 27.1° déterminer les conditions et les modalités que doit
respecter un prestataire de services de garde lors de la

prestation des services de garde subventionnés; » ;

7° par le remplacement, dans le paragraphe 28°, des mots «
et la période de garde auxquelles » par les mots «, la période

de garde, la durée et la plage horaire auxquels ».

96. L'article 108 de cette loi est modifié par l'insertion, aprés
le premier alinéa, du suivant:

« Le ministre peut aussi, dans le cadre d'une entente prévue
a l'article 92, prévoir une plage horaire autre que celle
déterminée en vertu du paragraphe 28° de l'article 106
lorsqu'il est d'avis qu'une telle plage horaire est préférable
compte tenu des besoins de garde des parents concernés et
des services de garde offerts par d'autres prestataires de
services dans le territoire desservi par le demandeur d'un
permis ou le prestataire de services. ».

98. Cette loi est modifiée par l'insertion, aprés la section Il du
chapitre Xll, de la section suivante :

« SECTION ILI

« COMITE CONSULTATIF

«124.1. Le ministre peut former un comité consultatif pour le
conseiller sur tous les aspects de la garde en milieu familial
et le charger de recueillir les renseignements pertinents et de
lui faire rapport de ses constatations et recommandations.
Ce comité est formé de représentants des bureaux
coordonnateurs agréés par le ministre ou d'associations les

regroupant. ».

Le modéle de la garde en

milieu familial est ainsi

« institutionnalisé »
Détermination compléte de I'offre
de service sans possibilité pour
I'éducatrice d'avoir une marge de

manoeuvre

Est-ce que le Ministre imposera
des plages horaires particulieres
ou s'offre-t-il la possibilité de
consentir a d'autres propositions
ou encore s'offre-t-il la simple
possibilité d'accepter des projets-

pilotes ?

Il serait essentiel que le Ministre
invite des représentants de
I'Association professionnelle des
éducatrices en milieu familial. La
capacité de travailler a la
correction des Lois et Réglements
est un objectif important pour ce
type d'association autre que celle
définie a titre d'association
représentative amenant la
négociation de convention

collective.
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Liste des recommandations

e ] N
Recommandation # 1
Un bureau coordonnateur devra s’assurer que les membres de son personnel ne soient pas en
\méme temps a I'emploi d’'un centre de la petite enfance. )
4 . N\
Recommandation # 2
Nous recommandons de modifier I'article 40.1, 40 alinéa en supprimant les mots « au plus un
_membre peut étre » et les remplacer par les mots « un membre doit étre ». )
(Recommandation #3 A

Nous recommandons au Ministre de mettre en place un processus de médiation et de révision lors
de litige entre les éducatrices en milieu familial et le bureau coordonnateur. Considérant que le BC
devra exécuter son mandat par instructions du Ministre, celui-ci doit mettre en place un processus
\s'assurant de l'intégrité de la volonté du |égislateur. J

e ) ™
Recommandation # 4

Nous recommandons au Ministre de s’assurer que la formation annuelle exigée par Réglement

\spécifie un lien avec les obligations professionnelles de I'éducatrice en milieu familial. )

e ™
Recommandation # 5

Nous recommandons au Ministre de s’assurer qu’une formation soit donnée a tous les conseils
( d'administration des bureaux coordonnateur sur les concepts d’'une saine gestion des plaintes. )

/Recommandation #6 A
Nous recommandons au Ministre de définir nettement le cadre du statut du « travailleur
autonome » oeuvrant dans son réseau. Les réles et responsabilités, droits et obligations devront

\étre clarifiés. )

/Recommandation #7 h
Nous recommandons au Ministre d’accorder une marge de latitude de 10 % au travailleur
autonome dans l'offre de service établie pour offrir une place a contribution réduite afin de lui

\ permetire de pouvoir rencontrer ses obligations de travail-famille. )

(Recommandation # 8 A
Nous recommandons au Ministre afin de pouvoir assurer le développement continu de la qualité de
tous les types de service de garde, de subventionner la vie associative ayant pour mission le

développement de la qualité. )

(Recommandation # 9
Il serait essentiel que le Ministre invite des représentants de I'Association professionnelle des
educatrices en milieu familial. La capacité de travailler a la correction des Lois et Reglements est
\ .un objectif important pour ce type d'association. )
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Conclusion

Ce projet de loi comporte deux aspects importants :

= Le premier respecte le choix des éducatrices dans leur préférence quant aux modeles de
représentations souhaités et s’engage a négocier une rémunération juste tout en offrant des
compensations financiéres pour des protections sociales qui leur sont refusées a titre de
salariées.

» Le deuxiéme aspect vient s’assurer de l'intégrité du programme de la contribution réduite
dans la vision que le gouvernement a de celui-ci. Il souhaite maintenir un réseau de garde
public au sein de la garde éducative en milieu familial, et pour ce faire, souhaite assurer
I'intégrité de la gouvernance des organismes chargés de superviser ce milieu.

A ce titre, nous appuyons le projet de loi n° 51, espérant qu'’il sera modifié par nos propositions,
non pas dans un geste d’'assentiment et de soumission, mais bien avec la vision claire qu'une
alternative juste et honnéte est offerte a toutes les éducatrices du Québec pour exercer leur
profession aux conditions qu’elles jugeront acceptables pour elles et leur famille.

L’intégration de nos propositions permettra ainsi au Ministre de répondre a la question qu’il posait
dans la version abrégée du document « Vers une politique gouvernementale sur la conciliation
travail-famille » qui demandait « quel devrait étre le role de I'Etat relativement aux questions de la
conciliation travail-famille ? ». Nous affirmons que laisser un droit de gestion a I'éducatrice en
milieu familial, lui octroyant 'autonomie requise pour assurer la pérennité de son entreprise, lui
permettra d’étre le leader en la matiere et de permettre a I'éducatrice d’assumer sa conciliation
travail-famille.

Annexe 9

Notre engagement

A titre d’association professionnelle, nous nous engageons a soutenir toutes les éducatrices en
milieu familial, peu importe le type de service dans lequel elle choisira d’évoluer. Nous aurons
comme principale priorité de soutenir la qualité des services offerts aux enfants du Québec par la
diffusion de notre programme de « Reconnaissance qualité » qui détaille tous les aspects liés a la
garde en milieu familial, en plus d’accompagner les éducatrices dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité.

Annexe 10
L’Association des éducatrices en milieu familial offre sa collaboration au ministre de la Famille a
titre de membre de son comité consultatif. Convaincues que des échanges positifs peuvent se tenir
en marge des discussions des conventions collectives, nous souhaitons contribuer a la
reconnaissance de la profession de I'éducatrice en milieu familial et de son r6le capital aupres de
la petite enfance.

Et conséquemment a la recherche « Oui ¢ca me touche ! » de Gillian Doherty qui affirme que le
sentiment d’appartenance des intervenantes en soins et éducation de la petite enfance est
fortement associé a un service de garde de grande qualité, nous recommandons au Ministre de
favoriser et rendre accessible la vie associative professionnelle. Accepter de subventionner ce
soutien associatif professionnel permettrait ainsi de jeter les jalons d’'un service de « qualité » pour
tous les types de garde qui seront choisis par les parents du Québec. Le Ministre pourrait ainsi
affirmer que « l'accessibilité » et « qualité » sont des notions qui cohabitent dans sa politique
familiale.

Annexes 11 et 12
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Résumé du mémoire

La garde en milieu familial est un type de garde spécifique avec ses propres caractéristiques. Les
critéres de qualité reliés a ce type de garde lui sont également propres. Nous avons la conviction
gue ce type de garde répond a une clientéle spécifique et qu'’il doit continuer d’étre une option pour
les familles du Québec.

Cette nouvelle accessibilité offrant la garde en milieu familial régie, comme privée, doit a notre avis
conserver ses critéres de qualités.

Le projet de loi n° 51 viendra soutenir la qualité de la garde en milieu familial régie en lui procurant
une rémunération plus respectueuse de sa contribution tout en lui offrant la possibilité de choisir le
type de représentation qu’elle préferera.

Le souci du projet de loi d’assurer une meilleure gouvernance au modele du bureau coordonnateur
permettra sans doute d’offrir une qualité de soutien exempt de tout conflits de valeurs et d’intéréts.
Non seulement le projet de loi assure une meilleure gouvernance, mais en assure l'intégrité de son
processus.

Le projet de loi vient également s’assurer de I'intégrité du programme a contribution réduite, offrant
un service de garde éducatif de qualité a tous les parents et cela au méme tarif. La nouvelle
rigueur administrative assurant le privilege au Ministre d’en fixer toutes les regles au-dela des
heures d’ouverture nous inquiéte par contre. Les éducatrices en milieu familial risquent de refuser
de perdre totalement leur autonomie et quitter le réseau public des services de garde.

Le projet de loi n° 51 confine, dans les faits, le gestionnaire d’entreprise avec trés peu de prises sur
son quotidien. Une définition compléete des obligations et droits est requise considérant le maintien
du statut de travailleur autonome dans un contexte de garde subventionnée et syndiquées.

En conclusion, nous recommandons I'adoption du projet de loi n° 51 avec les recommandations
présentées. Car les travailleurs autonomes, éducatrices en milieu familial, ont été, sont et resteront

des partenaires du réseau a qui il faut démontrer la reconnaissance pour leur contribution au
service collectif.

Le projet de loi respecte leur choix associatif, s’engage a leur offrir une meilleure rémunération,

s’assure d’'une gouvernance respectueuse de leur milieu et leur offre une alternative viable dans la
mesure ou celles-ci refuseraient de devenir tout simplement une « subventionnée ».
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{,.«{f?ﬁf{f@' 1997.- |ﬂ

T par Clalee Gilbert » Rédactrica an chef da FAEMFQ

Loz annces passent, mais ©est faus de
pretendre guielles e ressemblent
covtes. Cepuis la fondation de 1'Asso-
clation des @ducalricas ec aducateurs
eri mleu familial, on peut constter
une evnlution corstance. L&ssociarian
fatera ses dix ans cette annde. Revivans
ensemble son histoire asant B e !

Le projet de places 4 conoiburtion
parentale raduite est propose pous
premiére dais lers du Sammet sur
Féconomie el lemploi e [59%& On
ertend @ins favarser la condiliation
travail-famille et le developpement gobal
des enfants. || eases alars des sarderias
privéss, des agences de garde an milieu
familial et Bazuzaup de milieux da garde
Mon recannus.

La creation des cyntres de la petite
enfance, la maternelle 2 plein temps
accessible aux enfamts de 5 ans ainei
que les services de garde Sducatifs en
milieu scalyire au fair da § % sour les
erfants de B materpelle e do primaire
furent implani®s  prograssivement 3

partr do |9%97.

La Lei corfie 2ux CPE la responsabilitd
de coordonmer, de surveiller et oe
conerdler les services de garde en miliey
familial qui sant offerts dans ure
résidence privée par une responsable
reconnue s exercent doenc lo pébe
quassumaienc avant 1997 les agences os
services de garda an milieu Rmikal

Celles qui wwalent fait e chox davoir de
potitzs enucprizes perdaient la pestion
de keur horzire, de leur tarification
ainsi que certaing droits fondamen-
taux comme la pessibilite de sortir
de leurs milllewy sducarifs,

[es |a mize en plic= du nouveay résaay
de service de garde. plusicurs abeilles
bindvoles <o sont misss a4 Foeovre.
En pordant beauccup de leur autonamie,
gllzs  considéraient  avalr  dicic @0
contrepartic & la goeantia de sonditions
de trovail décontes ot devaient étre
considérées comme des travailleuses 4
part enclara. La Fad fration des centres
da la peute enfance ne powvaic plus éue
un poree-garale pour elles. navant pas
Bpneine maieal, soni e reprezenter

les einployds des agences et non (e droit
des  travaillouses  awcancmes, Aline
Serandaur, secandée par Sylvane Durrais
et Raymorde D'Aoust ourerc lidée
June asodacion. Le ¥ ocwehre 1997
naissaic officiellement Ass coaticn des
Frofessionnelles de service de Garde
en Miliea familal du Qusbes et le
6 décembre |99 cut licu k2 premicre
assEmbice generale qui avaic dSjE & son
actit 95 membres.

La prefmicre SCrUCCure de délég.léas
lacales et régionales fraic oja en place
EL [Z]IH['|LIE region atac ddji represantdg
avant méme eette  assembléc. Le
[5 nowernbre. I'Associatian etit déjs
recohnue  commime  uno organisme [
consulcer. Madame Sérandour fur éle
premigre presidence en decembre 1997,

Dot janvier 19948, avec une petice cotiza-
ten symbolique, [Asscdation campait
déja prés de 2 000 membres dans
I'E CPE, sur wne possibilite de (49,
L Ceux-Cl efaient representes  par
28 deldgiees lncales, La grogne menoaic.
Lez educanrices perdajent de plus e plus
de  drois e se sanmmieat  brimdes
par woute cette reglermentation. Elles
perdaiznt ke droic de prendre du
scelaire, Passistante et Féducatrics
n‘ont pas droit aw PCR o
cemandaient des raponses au MFE quoi
tardasent & wenin En mars, une petition
par tous e parents pour une réwisicn
de lo réplemencation  est faite ot
une manifescacion devant e boreag
ce Pauline Marois est erganisce o
Moreréal en awril. En cowobre, ure
marcha  de  solidarice oo faice 3
Québee peur faire conpaitre toutes
fes revendications 3 Ia  population
LAsieastion est sur toutes les tables de
concertation du Ministere pour e
respect  des  droits du ceavailleur
autonore, mais celui-ci f2it 2 sowece
orellle.

Le [® juillet, la renowvelament des
rambras aee s eaids de BO g
LAssociation s'arganise of commence i
conclure des entences avec ses premiers
parcanares, Le Capitale el Les Serwges
Finangiers des Traemileurs Auteneines Jag,
LIn concours est orgamsé pour e logo
de 'Aszachcion. Le promier journal asc

edind en i et en décambre il o oun
nem :L'Envolée,

Lz deuxidme assemblee penérale. en
ociohre | 398, esr priosidée par madame
Thérdse Tardicu, Ln contrar de sopvice
cit maintenant disponible pour coores
l=s educatrices qui lg désrent et una
carmpagne provinciale es faice pour une
tarificarion e 14 3 _par_jour avant
Funifermite du PCA qui est prévy
en 2000,

En rmars [992, o premier collogue des
daléguéer régionales eit organisd @
Québer e une assemblée spéciale
permet de clanger les lecores patentes,
lzs réglernants générous, |'aoccpration du
logo o1 le mom de Assaciation. Elle
portora desarmais e nem de : UAsso-
ciaticn des Educetrices e Educateurs en
Miliau Familial du Qusbsc. En awril,
madams Arne Cassicac déposs  une
pétition nationale pour la drait au
remplacement aprés de madame
Charbonnean du Ministere. En juin,
Feducacrice fagna lo droit du PCR
dans un awtre milisw et Passistante
a droit auw PCR dans notre milieu,
Enfin. une belle vctoire !

Cans la dessier des conditions de 1ravail,
des napociations s'entament aver des
cenerales syndicales, ks rovondicacions
sur la remunération  continuent  er
I'Atociaban a5t imites sur la table de
vravail de rémaundration 4 ticre de
regrésentanta des RSG5,

Eo juiller, Fannenras da Faugmentation
du plancher pour lzz PCR 4 15 §
rétroactil & compter d'avril $9. et
faice. Ure autre wicoire | L'&ssociation
continee aves achameoment & participer
aver le Ministere 1 toutes les mables
de concartation et des pencontres
sone multipliees corcerrant la Loi et
le Feoglemant, Tout ce travail est
accompl bénevolement.

En ocwobre, ln wrelidme ATA 2ot
wrganises i Rimouski. Madame Mathals
amours présidar carte astamblée,

A la prachare edidon, nous relaerons
lee fics marquants des années 2000-2002
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Arreée 1000.2003

par Clajre GiHbert « Badacivies an chef de FAEMFQ

En 2000, souz b nowvelle présidence
de  macames  Mathalie  DFAmaurs
FAsgocicon fat un bond foudroyant
dans  son  organisation  swrucourelle
[out Est mis &N CEWTE POUN MLKIMITEr
la mizgion de PAssociation qui e
de fournlr un cadre Se réeférence qui
soutient "educatrice awx niveaus legzal
et administratif,

Ling panoplie d'sutils voic 1z jour ; Foutil
adrniniscranil, lag fichas dasgiduits, e
recuci| des publications mar Paule Armyat,
la concrat de 'Aszsaciation et |z rousse
de la professiennzlle sont afferes & cous
les membres. Pour les délbpudes, I'Enval
lwzal gt FEnvel provincial sort crées pour
ure meillzure circulzdon de irformae-
tion. ne offre de REER ast offerte aux
nembies el oen septembre, le site
Internaet est lance,

Au nivaau polidque, FAssociaton ssoosur
boedbas les ables do eoncartation. Un
granc sondape sur k| osancg ot scouricd
des enfante sur e programme aducatif et
aur le cadre adiminiscracf esc it auprds
des Aducarcrices pour déterminer  les
chiectfs de 'Assocmnon & cotte takle
Le droit au remplecament continua 3
atre une des pricricés de I'AéMFQ.
La surtarilication est g une préocou-
pacien dis Miniceers . La projec 212 e
mis en place por Mancy Geraghte oo
I'"SEMPC) et reprdsentas au sain de B
Fadération camadienne des services de
garde & lenfance, Madame IF Armours e
ridlue peur un autre mandat,

2001 fur ume arnées palitiqus  Trés
chargde dans tous les dossiers. LAEMFQ
ESL DOUJOLIS Présente sur (ouies o
tables de coreoration, seuvent au grand

déeriment  dos  autres  sssodations,
LAEMED ddend ardenment les dioits
des educatrices et refuse de se faire
impozer wutes sorees d spplication des
raglements. Au nom deo la sécurice e
de losante des enfants, on demnande
auw aducarr cat da parrdsr I"alemal et ey
medicaments sous clé, on veuo resorein-
dre |z présence des animawx dans
les milicus familiage, on exige une
ordennmance medicale pour k& chasse-
risstiques au insectfugs On en rajoute
orare en wouson mnoser les nornies
CEA dans les alres de |eu excérieures
chez les éducatnens. UAssocntian exige
le paminent des rétributiors au quinze
jours peur toutes les Gducatrices 4
cravers @ growince. Hewregsement, &
o8 jour, vous pouver constiter o beau
travall de votre Assocation. Queloues
irritants onc 818 élimings. Cuf !

Clest suite & touces ces demandes du
MFE da I'epeque ot aux abus de pouver
de certains CPE que plusieurs éducaui-
oa5 BOE COMMEncs i s tourmer wers B
syncicalisatiaon La relation de subsrding-
than  esr dérmantrde  par mohaur
Jezques Vignola, commisszire du orovail.
Les aducacrices sono praactives, Lhe
lettre & Diane Lavallée, orésidente oo
Consel oo stacut de la femme, ec ue
plalrte au grotecteur du citoyen, par
Clavcerte Fournizr, sont  cnvoyéss.
Les educatrices chercheno dasespere.
ment wn appdi 4 lewr condision qu'elles
considirent de plus en plis dificile,

Le droit au remplacemesn & faic un beod
SUITE 3 une manifeieanaen au borean de
madame Goupl duranc laguelle anc
Gt diépostes couces les lettres des
adugatricas qui avaient regu lappui

cduzatrices

clienczle, Les
CLaent appuydes par arensiear Michal
Chartrand. Un communigué du Miristére
dzeé du 1B ociebre 2001 confrme
lenclarchemert des  discussions  du
processus de remplacement.

de leur

Un protocole de pracedure des plintes
50 mis en place ains que laccés
ab rribunzl admivistratf pour les dduca-
wrices. Le document <information en
rmatiare de garde =n milisu familal par e
rministére de la Famille et de TEifance e
public. 1l wienr erfin tclaircie Flutml_-rs
applicatiens du reglemert Les educatri-
ces sont exempraes de taxes daffaires
suite au dépét du projer de lol n® 50,

Un nowweag partenarat est ndé swer
IMFAMTIA et le code dechique écrit
zous B direction de madams Renée
Harrison et présents devans Massemblés
genérale, M™e Harrisen  est éloe
comme prasidente, L'Assooation grimpe
a 2500 mambres et une permarence au
seim de FAscociation 2ot devenus neces.
sare, Madame Mathzhe CFAmMoura est
cheizio camma drectrice generale paur
sa formation en admiistration oo son
curriculum dexparience,

Uannge 2002 débure avec une mise a
meuf du jourral TEnvales. Une nouvells
formation sur la gestion dun service
educatt an milisu familal est mise en
marche. WUne tournee provinciale de
mchiisition st arganises, LAssaciation
wout 5o faire cormaftre por |z plus
draducarices possible, malara |e lehbying
daz CPE contee MAstoeaeion, LAEMPO
fézera sa cinquicme année <o fordation &
FAGA en Montérégie.

Wisiblement, le Minisuére mrapprécie pas
la pessibilite que [4 000 dducatrices en
milieu familal s syndiquent puisgu’il
appuig la démarcha visant 4 contester
le verdict du commissaire du eravail
des CPE concornés, LIn tondage, tres
représertacii du Queébec, est fait 3
|'i|‘|l.¢|'|"|i-; i |AEMFQ =i Ef_ |éa.|,.|tul;

fhiire an pags P
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.:_..-{ﬂf!ﬁ@;pou_zuu3 (suite)

par Claira Gibart + Rédactrice en chef de FAENVFG

démanrtre que saulement D07 % des
aducitrices disire la syndicalisaion,

Suie a pluskeurs cas d'shus de CPE
Assecaton pégocie une asturance
juridiguz auprés de La Capitae, cie
d'assurance, pour qusa I'edusatrica o s
se présenter au TAC converablement
larsquil ¥ a llen Les fraiz mhérents
sarenit inshes dans adhésion qui sors
mzintaranc da |00 & annuellement.

Cu céeg policiges, wne Shanche d'on
prolseale paur e =emplicement com-
menze & pandrz Le Ministere prend
zrfin conscence de la nécessite de |3
q,J:.Iific::.ﬁu-n des gostionaniires 20 Cos
membres du CA, Uéaducacrice weur avair
l& choee da 53 chartdla o autanomie de
"organisadon de sen service. Plusicurs
CFE n'ont toujours pas cecce mantalize
et IATMFG appuie les éducacrices
chire ces démarches, e projet=pilone
&-9 vait le jew- et 'adoption de la la) 95
wient madifier b wérification d'absence
dempéchement L nouvezy partznarat
woit le jour arec Betone,

En 2002, plusicurs mouvcaux projecs de
Il apparaissent, En aucras, b Lail sar e
tabac apparait. Eo [WEMPD désose trois
memoires @ les services educatifs en
roiliey familia’ se rét&=ant sur @ projet de
lei n® 151, la Lol no B e 20 b procection
de |a |jeuneste (DF) Le draic 4 B
spndicalisation est <antrecarrd gL une
association de pls de 300 membres
b considéréc comma  ropréscrtatig
agpres du Minatéra, UAEMFO e
sollle & acceprar ce s flre recarnaicre 3
o omicre.

e dezument dinformation on matidee
de garde en miliew familial arréns heau-
coup dechircissements  reglementaicgs
sur lesguels Pésscciation a oawaille

I'@ducatnce est responsable des animaux
danz sor milisd, chacune des RSS et en
matire de recenir les anpleanens de son
choix pour son programme educatif af
ley vistes de conerine sant limitees 4 4.
Towte wisite, siite a ure plaine ca
d'un avere ordre, doit avoir éte labjat
dune encence aves MEucarice. Unc
ciffer fe spewice A Aduearrices en

soutich technique et profezsionnel n'est
plis une  imposidon, et findlemant
I'goucat-icn 1 acces i son dassier sclon
Lz sur Macces & Uiniormacion. Touwes des
petitas wictoires qui sont bien méricass.

La eombar concre oo Semeces Bl a
gagnd dos plumes. Leduzatrice dor
povoir adherer aux services de son
choix et sgulement ceux quells aura
choisis lui sermant fucuerés, Le dossier du
rampleemant n'atr pac encare 20 point
o e praier pilace &% est lhoce officelle-
MEnt.

|2 date daghesion de "AEMPQ nlest
plis d octcbre e ootabre mais pour un
an i compter de (o date initizle. Meme
s lex rzains de Associaton s sonC
faits & peams pas. la directlon et le
CA appuicne les aducacrices en milizu
farrilial dans lzur drait 2u respect de faur
seatt de cravaillevr agtcnome sans
pesser par la syndicalization. Le mandag
de Ranse Harriscn comme présidents
st renauvelé.

Y|

e
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Arrde 2004-2006

T par Claire Gilkert - Réductrice e shefl do PAEMEG

M™E Theberge, ministre de b Famille,
avalt anmonce qua le cdroit au rempace-
mant acepsionnel seroic une réalnd, et
finalement, le & mal 2004, le changemen:
roglementaire 25t adopta. Br juin 2004,
les &ducatrices pouvaient enfin uclzer
leur draic au remplacermant ;ure Dataille
durerment gagnse aprés plusicurs années
e | e Ese LAl

Le débac sur les cowrs exterieurss
e miliew familial est clos ;) saulement
les installacions ont abligacon dz e
confarmer 3 Ia nooes canadienns, =r
Feducatrice en miilicu familal  deoic
assurer de ln séeuricgd de son milie.
Plusicurs pesits autres gaing sont acquis ;
Fabligation de notEr les heures darives
or de dépurt des enfamts & la fiche
d'assiduite st suppprinée, lu demande de
ELEpension de permis passe de & mois
a |2 oois, er Padoption d'un anfanc
minedr est reconnue  comme  morif
de suspension.

n CPE a wouly dénigrer |z réle da
I'Association avpres des éducatrices
dans un sondage, mais MalhauraUssmant
pour i, e résultet de la démarche fit la
démonsiration que [Asiociadan ataic
uhe structure fiabsle, focte, et B pour
rester, car ssulament |26 signacures
furert receltées i ravars la provines,

LAssociation a danng |a possiniliteg &
toutes les educatrices mon-mambres de
paroiciper 3 leur sondage en langant =]
carte d'affiliation, La démarche ne fut pas
un grand suecls e démontra gue celles
qui vouluent vraiment &bra acchios dans
les decisions étaient 482 mambres
actives de PAEMFD

MM icky Cresirarais desient b nauyellz
présidence en movembra 2004 ot
PS Renée Harrison s recre du CA
apras & arneess de loyaux servicer
Hadame |z minstre Carale Theberge esc
wonue rercantrer |2z mermhres Inis de
cenie assembloe géadrale. Ce fut um
honmeur de renconoeer cstte ferme
déwoueée 2 Mmancemant de |2 caose des
sarvices da ogarde en milies familial
Towres les edocacrices presentes at
pEALCallp apprecie sa chaleur humame.

U dispostf e mediation esc mis au
sarvice das Gduearrices of ces CPE lors
d'un conflit. Les Sducatrices peuvent
dane se ravakeir <un intermédiaine
pavr &tablic une soluton CAssociation
st pas tres favorable § cetme nouvelks
aopreche du Ministere muisque ¢ cadre
régementaire ne semble pas une priorcg
rane ro pencecsie ot ladurcareies risgue
de voir sex drois brimés,

En rowvembre 2004, le sous-ministre
invice I Asseciation 3 Taurnie ane rélexion
portant sur des azllégenents ot des
mediffcariens qul pourraignc Gure
apportes 4 la Led sur les cencras de la
petite enfance, Lombryon de la lob (24
COMMence 3 apparaitra |

Lannie 2005 U0 une anneée oe devaloppe-
it de SErvicos aus membres suite
i plesieurs deimandes d'éducacrices ©un
service de paye, de remplacemant et de
scorttariat sont mis sn place Un peu
plus tard dans Fapnés art v e jour le
service de perception ot b possikilics de
I wardicatian des empéchaments pour
lzs membres, leyrs assistantes et laurs
rermplagantes.

Les resultats cle lenquite sur la qualite
dat servees de  garde  donnent |
deuxicme plaze au milieu familial. Lécars
ast tres mince aves les CFE malgire |a
grille d'avaluation qui etait mal adaprea
au riliew familial

Lne nouvelle  publication  pour les
milizuy de parde mentionne que la
presence diamimawe en miliew fmibal
nest pas rigle e B ol des services de
garde. ne autrs wictoire, mais TAEMFD
recommande cependant aux educatrses
d'dwaluer leur milisu pour quil sait saci.-
ricaire pour ley enfangs de leur service

Malgré les nouveaux acquis avec le
governemant fberal o confiance fur
farterrent ébraniée lorsque colui-ci o far
sey coupures budgamaires auprés des
CPE at o durci les régles ce pesten En
affat, M'educatrice se devait de remphcer
immadiatenent les places dispanibles
lorsquelles émient disponitles e il ¥ a
s oun sheious retour en oarrigea chng

I'abaliticn cu dreic 2a PCR des enfams
ces soleartices qui fraéquentaient un
sorvice de garde, Heursusement, a situa-
fion menacante ne (Ul QU passigers, Cir
I'Assacatien a réagi vivoment aupres du
premier minlstee, M. Jean Charesc. La
sityation fut fiml ement roccifiss.

[res  changermants  cammencent @
Fannorcer dand le réseau et plusiours
ruineurs wient 12 jour donc la fin
du miliew  farmilial, Les  educacrices
incerpellent  |"Association  pour  des
telarcissements, <ar I'il1c|lsil'-1-l.u{|c~ BLL
grandissante, LAssociation demande 4 |z
minsira Carole Thebergs da rassurer |e
milicu. Celle-ci fait parvenic une commu-
nication & couces les éducarrices en
reilied familial du réssan cenfirmant qua
la garde en milisu familial n'é@T aucune-
rrent menacas, de cuelque fagan que o8
3ok sUite A une rumeusr fres  bien
archestrée annongant '3 farmetore des
services en milieus familae Larrives
de la loi 124 commence @ se faire
SEnCir BE INSECUMse certaing organismes
subvencionnes,

Les drots d'avtsur sent maincznant
imclus dans adhésion @ cellexi msse de
100§ par année a 105 5. Ln cait ples
que raisonmeble Sanc donne tous l=s
servees cdisponibles depuis plusiaurs
ANisas,

Le 25 wcwbkre, lo projet de lei |24
set finalement daposa & 'Assemblie
nacionale. La loi sur les services &ouce-
tife 2 lenfance vieno abolir les CPE ed
crae une nouvells strusture svee les
Burssux coordimatz=urs. La déncmination
da la nowvelle kel incluc tous las oypes de
garde qui sont considerés & part &gl
Mals tous ces chmngements ne se fonc
pas sans controwerse. Madima
rinistre Carole Theberge si=nc a
I'assemblée  gonérale rencontrer les
douczalices pour une deuxieme année
consdcurive, Bt les rasiurg SUF son
nouveaud projet de lal en présentart les
grandes lignes.

Eecoey
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t_.a-{?ﬁ.eﬁ’ 2004-2006 (suite)

_-J.m: Claire Gilbert - fiedoctrice en chef de f'A.EMFI:l-

LAGA 2005 sera égalemene I'kdte de
lassemblée géndrale de la fondacian de
la Coalitkon des wrovaillaurs avtonomes
du Dusbec, Cewe  coalition  irvice
tous fas travalleurs aucanames, quel que
ce soit leur domaine, a s'voir paur
revenlller 5 Camelloracion des conddions
goonomiques par unc meilzure fiscaltd.
e nouvelle présiderms sers égilemeant
elue, FIME Carple Dian.

Suite 4 ce prajet de loi, plusieurs
mérmaires ont BLe  préientds  par
différents regrovpements, Sncre auUCros
celd de TAEMPD, Plusiews cantestas
Hons ot dgalermenl fud arganiseas paur
contrer |'adaption de ce projet de leoi,
meis PAssociatian gppuyalt cemne el
Ele ¥ wayalc ure progression pour s
reconnuissance oo 'Sducatrice en milicu
familal caomme cravzillauss autanoma.

Comme rout changement, l'insécurind et
I pour de linccood ant &t des santi-
ments vecus par pusiews educacrices,
Malgr# taute ki controverse, la loi fut

adopzee bz 16 décembre 2005,

Larres 2006 debute donc dans un
twmulce  démotions e de  crainoes,
Flusieurs rencencras ont e0é organizées
a cravers B oprovines sous e cheme
a La rravailleose sutonome et la k=i
124w, car le besoin dinformacion
continusis 4 se faire sencir En févriar, una
dditan spéciale de NEnvolée sur le ki
i 134 er ses impacis est publite

IUn sondage pour une cempilation
id'&valuations  ohbjectives  des CPE
sorgarise alin de ke carvenic au
Miniscere les commentaires des edoea-
trizas ot de ddterminer gqui possade los
meilleures  compdEtences  NECessaires
pour agir comme bureu coordonnataur
dans le miliey milial Mabevrewsement,
ez cammantalees det educatrieas 0 ont
pas ete pris en compie et plusieurs
BC aon cheiziz malgre des r&ferences
megarias des ddycatrices,

La mise en oouwre de la kel 174 est
Afarran ar I'AEHF[:I eritinue 1 arra
sur les commes de suivi de la parde

en mllied familial Les reglemants cone
cdictss on quin oo PAsscciation woile
LOU[OUrS au grain.

Des la départ, une grande conirowerse
apparait lors des transferts dos retribu-
tions aux educacrices. L'Asscciation a
tout de suite pris fa situation an main 0
2 communiaué aves ke Minsgdee pouwr
rrogser yne solucion rapidement. Une
cireulaire administrative 1 oblige las BCa
faire le versement de la réuwibucion auzx
deux sernaines sans pérods dateartz.
Les educatrices ant continug 3 dénoncer
Iz irregularees do fonctionnemant &8
o5 situations etaient wite deérencecs
20 Ministere.  Flusieurs  problames
virent wne soclution rapidemens, mais
malheurausemenc, (U M’ pas e regh

Malzre la qualité reconnue de | panople
des nowvenrs services de IAEMFO), (e
nombre J'utilisatrices n'est pas assez
grand poaur justfier ces sorvices. Elle e
voit danc dans l'obligation d'en incer
reampre plusiewrs, Seulement les services
de zecrétarizt. de perception ol de
recherche d'ermpéchemsnts demeurent,
i la grande dacapticn de Fluslqurs
MEMCres.

En collaboracion aves le Mmostirg,
pluzieurs nouveaux  collogues

Lyl

praves dans diffsrentes régions pour
2007 La cotisacion passe i |10 5 par
innés, approusé  par  azsemblée
géndrale docrobre 2006, Le béndvalat
srant une grande pRie du succes de
IBssaciation, une nouvel e formulo ast
mise en |.|L|LE pour mieux repondre aux
dizponibiices des aducacrices.

U'sssociation a done réussl 3 survivre
pandant dix ans sans aucune subvantion
du Minscare, sans auoare  subvencion
d'organismes publiques, g uniquanent
avec le wanif dadhesion de ses membres
at aves Niide de sas partenaires.

L'Sceocicion a survécu & coutes lag
aimagues ot Doysartages oos  autres
regroupements. Au il des annies, elle a
reussi A parder le cap svec les change-
meits de sogvernement et de la o,

Malgre e fait que ['sscciation aic
sauvant vaen dans B oeontroverss, elle
reussic quand méme a toujours resscrtir
plus farte dans | défense de ['aucoromie
de |'éducarrice, ot d e faire raspacter par
toures les instances cravaillanc dans le
milizu de 2 pecite erfanca. En 3007, elle
férora sed divw ans o exispence, fidre
dawcir conoribuer 3 la reconnaissance du
professionnalisme de 'aducatrice an
miligu fzmilial.
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Annexe 2

LA OURLITE EM MATERE DE GAADE FAMILIALE DU POONT DE VUE OLS PRINGCIPALY GROUPLE COMCERMNES

La qualité en matiére de garde
familiale du point de vue des
principaux groupes concernés

Projet de recherche sur la formation en garde
familiale : Pour renforcer le développement
des enfants, stimuler leurs apprentissages et
améliorer la qualité des seins offerts en garde
familiale

par Gillian Doherty

Gilliam Dokaity détient un docioran en pevchologie clinique e Canfanc @ ravallle daes e domeiie des sereces ads e lans
dopuis; plus 44 trenle ans, 3 titra ce pspohoiogue ciinique, da profoessers oo tévloppemant e Fenfant awe niveaws: colligial
et uriversitziey g0 acturllament de cherskewe. Elle 3 €6 Pune das chercheuras dans Fetude menge dans sie provines et a
Yukory sur g qui eertiibes 3 0o qesli? optimalo des sorvices do gards an milio femilial ot olle o €151 principole chanchaara
dans L cadme dos frudes M o e pneeded M= 0 oherty est prafessere adjointe au Departmant of Family Retatians and
Aaplieal Butrision, & & Uniwersiy of Gusiph.
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muikbiey Camilial, l2 parsonnel des apences de cervices de pmde en milien familial e1 des cenoes
de la petite enfance <t os funcionndices, responsables de la délivrance des permuis, d avor si
gtndreusement contribucr de lour temps pour nous faire part de leur vision de la gualitc en garde
fae [pale.

Moug voulons éralement remercier e Programme de partenanats pour | développement

sncial du minisiéne do Développement des resgources humaines Canads. Sans sa contribation
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L& RUALITE T4 WATIERE DE GARDE FAMILINLE DU POIYT DF UL DES PRINCIPALY GRAUPES CONCEANCS

Les membres du comind de direction sont

+ Manthe Lee-Blickstead, Universite Byerson, Toronio

+ Methalic I Amows, Asseciation des fdueatrices en milieu familial du Qudbee

* Lee Dunater, Projel de formation en garde familiale solde Hager, Western Canada Farnly
Child Care Asseciafion of B.C. (en remplasement de Mlargaret Rodrigues, mai 20027

= Allz Tvask, Association canadienne des progronimes de reasoucoes poor Ja famills

= Mary Edwards, Tamily Home Childeare Assnziation of Mewfoundland and Labrador

* Mary Lo Janoes, Home Child Care Association of Cutarie

* sandra Griffin, Féderation canadienne des services cde sorde & 1'enfence

= Diane Mitchell, Ontario Network of Home Child Care Provider Groups

» Jo-Anne Palanuk, Manitcha Child Care Association

* Andeew Tayler, Centes for Bescareh and dusation i Human Scivices

* Jncelvne Toogas, consultante en services de sarde & Uenfence, Québec

* Sarah Williarns, 4lherta Family Child Care Association

Résumé

Un veconnait de plus en plus que les services de zarde odfzrs cn milic familial ne sont

Fes quinne version modifide des services de parde offerts en gerderie (inatallation). Bn fait.

la garde en milieu familial =50« o0 mode de parde nobgue, detée de caractéristigues qui

lai 3ont propres ol gui contribuent d= ce fait au caraciire unique de 'expérience et de la qualiss
auxguelles sond cuposés les enfun, les parents ot les responsables de garde o

Lz réglementanion et les palitiques gouvernamentales e traduizent pas habituellement Te
caraciére unigue de la garde en mitien familial pas plus d°ailleurs que les instrament: pous

en cvalues la qualité. Beausoup de ces instruments ont d'ahord €18 congus pour les garderies
et ont 8¢ 4 peine modifies, silant esl, pour la sarde e milew familial,

Ce document sxamine la qualité dans le cowexie des services de gardes en milieu familial

i point de vue des parents ubilisatewrs, des responzables de services de garde en milics
tamilial, des emplovées d'agences de services de garde en milien familial <t de censes de

la petine enfance (Quéhec), tTesponsables 4 effectuer les visites 3 domicile, aing fque des
fonctionnairss responsables de la déliviance de permis de services de garde en melien familial.
Uy trowve également de Pinformation provenant de docaments officiels goovernementau
@ dPorgacnsmes canadions et étatsuniens de formation, I accréditation (Credenialing) o
d'aprément (Accreditation). En depit du fzit que chacun des groupes concemnes sbarde la

suestion d'une perspeetive gui lui s propre, on constae qu'il ¥ & Consensus sur o8 qui comstite

la qualite d'un service de garde cn milizu familial |

* Lemiliew de garde ressemnble a lo mason et on 'y fait les choses comme & la maison; la
Eantd phvaique ot affective des enfants est protégde, leur micux-Etre st assurd et lours
iliveTs hesoins somT satisfai;

* la responsable de gande est affectuense o1 respectueuss envers les enfants ot elle est
avtemiive i lewrs hesoins;

G B ECWANRES SUR LA HECHERCHE A1 CAWADL
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L& WUALITE EM KMATIERF NF GRRDE FAMILIALE 00 POINT D& VUE DES FRINCIPAUE CROUFES COMGERNES

* laresponsable de garde concentre son attention sur les snfaots <t ils regotvent chacun des
soirs personnalisés;

* la responsable de parde adopte une routine quatidienne, mais elle =gt suffisamment so uple
pour nipondre aux besoins parliculiors des enfans ou pour profiter d oceasions spontandes
4appreniissage,

® laresponsable de parde organise des aotivitds qui renforcent et stimulent le développement
des enfants; elle se seim dgalement des reseources de la mmatcon et de son quartier somme
sources d apprenlssags;

* laresponsable de garde informe et soutiont les familles des enlants gardés et elle leur sert
sonvent de modile parertal. Tez relations entre la responsable de garde ¢t les parents
5" QRIS U CORTRAR oD Tiavche 8 tuvenie ol or une collaboration sl o

* laresponsable de garde o des connaissences de bass en maticre de santé, de séouricé,
d"alimentation er de développement de enfant.

selon Jes responsables de garde qui ont participé & cette étude, une responsable de parde
doil resonnaites ses propres [eniles e agin en conséguence. Par 2illaus, dans les propes des
responsables de garde et dans Ia documertation provensn) des organismes @ ecoupant de

formation, d*accréditation et d'agrément, on now Timporiance accordée aux bornes praciques

dz pasuon.

Poux offrir des services de garde en milien familial de qualie, il fau sivoir composer svee un
Gertin nomboe de difficaltés, notanment celles de vivee < de travailler dan: un méme endrait,
de travailler seule ei d’éme iselée, de comeilier les basoins de sa famille, ses propres besoins o

ceEuk de son entreprise of d assumer muolples roles @ celul de propri¢tame’ gestionnaire 4 ane

petite entreprise, celul d= responsable de la garde et des soins ofens aux enfanis des auires oot
en $"oceupant de ses proprea enfants, ot celut de sowticn of do conscilléce auprés des familles des
enfanis gardée. La qualite des services de garde a3t clatrement compronuae 51 la responsable de

parke ne 52 mesure pas aveo succes  ces nombrens défs.

Line importante éude pancanadienna®, réalisée réoemment, a permis de dépager cortaing

Fa iteums qui somt associés i des semvices Ae garde en milien familial de qualité, Cas facteurs sont

[13 1y possibilité déehenger (réscausy avec d’avtres responsables de parde en miliew familial,

[20 I'geeés & de la formation spécialisée en garde tamiliale ot & des activités de perfectionnarment

professiormel, (3) un seuil de rémundration plus élaveé [ce qui a wn effel sur be niveas de

satiafaction dela responsable de garde § U epard de son emploi puisqu®elle zenr gu'on valorise
SO0 lravall, amst gue sur lz viabalitd financiére de son entrepnse] et {4 des conditions de gravail
ELIG faisantes oM, par example, Brte commpensds pour les journdes dabaence des enfants oo

avoir des vacanoes payees.

Nates

b e, 2000, mage &
Z.  LSgherty et a. 2000
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LA QUALITE E WATIERE DE GARDE F AMILIALT 0U POINT DE VUIE DES PRINCIFA N GEOUPES COUEERHES

CHAPITRE 1
Introduction

Feur amedlorer ey programmes of los polinques en matidre de semvicer de gorde on miliou
Jemtaiital, i et erseriiel d ovoir une honne compriiention des jactewrs gui conirbrent @ foe
guilie ef svolr comeiiens on peut lt mesurer. Ia promovseir ef fa sonterr Cacr fpalemend
o 'wne imporiaree copetale pour fes resporsables de garde. — Doherty et 51 (2000), p. 18

L'importance de la garde en milieu familial et sa
qualite

La garde e milieu familia) 25t une composante essentielle du svetéme de services éducatfs et

de gards 4 "enfance pour plusienrs raisons, dent celles-ci

* N s"agit du choix privil&zif de beaveoup de parents, nom ssulentent pour lenss nouvean-
nes et leurs bambins, mais également pour levms enfants dSge seolaite (of, Chapitre 27;

= La garde en milien Golial regoit une propoertion impociante des enfants qui ont
régulirement recours & un service oo garde i Uenfance.

Eneffen en 12%6=1997, 56,2 % des enfanes de medns de sicans o 51,1 % des enfanis de six
#oE ) once ans gui se faisaient garder surune base réguliére & Uexidrienr de chez 2oy 21 pa
MOG perEeiule dul ne leur clail pas apparcotée frégquentaient un service de garde en milisg
famjlial, Une Fais traduils en nombres, cos pourcentages comptent pour cnviron 390 200
enfants de moins de six ens e powr 246 400 enfants igés de sm i onze ans.

Les rechorches aur Lo développement du cerveau chez les jeuncs enfants, les fudes par
cbasgrvetion sur le développement des enfants et les recherches’ sur les effets i long terme
d'enpéniences précoces compensatoires chez les enfants & risques de préseater de prablémes
de diéveloppement arnvent constenument aux mémes: conclusions. En offet, 'ensemble de cos
recnerches correborent le fait que le développement des enfants est séquentiel et efles réitéren)
I'ampertance des premuitres expériences de viz des enfants puisque o' 25t au coars de celle
Pémiada que somt jerées les bagas de leurs capaeités futures & o entendre avec les autres, i
comumunigquer efficacement, i comprendre Lles concepls nomerigues, 8 résmadre los problémes
et gérer le stress. Le recours éleve acruel i la garde eén malieu familial est susceptible de
persistar et non senlenent parce que cest le mode de garde privilegie par beaucoup de parents,
mats parce qutil ¥ & une pénurie de places en pardene (installation) * Par conséquent, ja qualieé

E B [CNANGES SUR LA RECHERCHKE AU CANADA
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L& OUALITE EN MATIERE OF GRARDE FAMILLALE DU POINT DE §U§ DS PRINGIPAUE GROUFES LOMGERAHLS

des services de garde offerts en milicu familial est d'une importancs capitale pour |3 goctéte dans
aen ensemble. « La corrglation positive cote la qualitd des services de garde ot pratignement
tous les aspeets du developpement des enfants examinés constime ur des résuliats les plos
constants 4 émerger de la recherche sur o développemeant » *

Les caractéristiques uniques de la garde en milieu
familial

Aucowrs de Ja derniére décennie, des chercheurs ont commence & documenter 1o fait que fes
services de garde offers co milieu Tamilial ne sont pas qu'une version modifice des services de
zerde offers en garderic (installationd. Bn Gait, fa garde en millen familial est o un made de gords
withif see, clodee de caracléristiques gui e sons progees ef qul cosivilveeat de ce fait au caractére
withif e de experience of de la qualitd aiecguelles song exposés Tev enfinis. fev parents ot lox
respensaller de garde ». La garde en milieu familial se démargque des services de garde offers
en garderic & plusieurs dpards

+ elle esl efferie dans wne resvdence familiale;

* la méme personne &"occupe de enfant durant toute la période de parde tandss qu'en garderie,
Flosiewrs persormes interyicanont zuprés de enfant, en fonction des horaires of des gquans de
ravail e plus, I'entant peat recevour dea soms de la méme responsable de garde pendant
plusieurs années;

* lez enfanes font habiteellement partie d'un groupe multiige, ¢-&<1. compost d'enfants dont
Vage variz, contracrenent 4 la garderie ou I'on retrousve habame lement les enfants répartis
Bl groupes nourrissans, bambinstrotlingers, prescolares {3-4 ans| of sco buires®,

+ la relatiem gui se tisse entre lz recponsable de parde en milien famolial (RGMEY et la famille
e "enfant gardf <" =tend sowvent sur plusienrs anndes. e egt § la foiz iatenze et peraonneliz,
les parenis se tournant souvenl vers la respongable de garde paur des conseils, de 1aide ot du
SOAen;

+ Pexpérience de mavail 2u quotidien de 1a responssble de garde en milisn familial différe de
cedle de Méducamice en garderie. La RGME wit ot fravaille dans le méme endsoit, & savor
=00 deanicile: elle ravaille habitnallement de {2000 antonome et assnme simultansmens
riliiples ofiles durant sa joumee de ravail. Elle giére une petite entreprize et il ui atrive
pearfiois Oy accueillir sss prepres enfance, Elle dodl done cumuler san role de mere o celoi
d*Slucatrice rémunénse pour 5" vccuper des enfants des autres. Pt de plos, elle offfe du soutien
ol e 1informatson aux familles des enlfants sard@s.

Cos différences sizmificnl que lomsoe'un service de zards en milien familial et on service de
eurde ¢n garderic sonl wows deux de bonne gualite, 1 est normal qu'ils n'aient pas la m&me aliure
g lewr fombiennsment, i corlains Spards, soul tris dilféent

FCHEMERS SUR LL RECHERCHE 4U CANADE B H
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LAQUALITE EN MATIEME DF GRADS FAMILIALE DU FOINT DF VLE 055 PHEMCIFADY GAOUPES COMCERMES

Definir la qualité dans le contexte de la garde en
milieu familial - une nécessité

La réglementation o les politiques gouvernementales ne traduisent habituelement pas

le caractére unique de la gasde en milien famifial pas plus d*ailleurs que les instruments
pour cn &valuer In qualité. Beancoup de ces instruments ont d abord 6t CONGUS POUT Les
garderies et onl ¢l 4 peine modifiés, sl tanl cat, pour la gards en milico Camilial Plag de
fquatre-wingls RGLME, amplovees d'egences de services de garde co milisu familial,
represenlantes dorganisations de services de garde, chercheures et fonctiormaires de
partout au Caneda se sont réunis lors 4" un ormposivm de daux jours, en 1000, pout
degager une vision commune cn matibre de parde familiale, pour identifier les principans
enjeun dams le sectenr ot pour metire au point un calendrier de recherche, La question
ulevant le ploz dintérét chew les pariicipantes et idsntifis= comme dani 1a plus
Importante 2 @€« Covmieni feit-on powr définge er powr évaluer 1o qualicd en @ikl
Jamfiale? wi, Les participanies du symposiam ont estimeé gu'il étail cssenlicl pour assurer
1a qualité des services de parde en milieu familial, pour déterminer les besoins cn matisce
de Formation dos ROMF ¢ pour mete de 1avant des politicues et des reglenents
pdtquats, d'arriver & un consensus sur la qualité dans e contexie de la pards en malicu
fam,lial,

Intervenants multiples

Fes pfforis en Amérique du Nord pour définir la qualig en garde familiale oot £1¢, dans
une large mesure, 1'apanaga « des charchowrs, des assoctations profassionaelley ef doy
coli visfes .. pas des persories divectement impliguder dans fa prarratiog deg seviices v,
Dre plug, les discussions portent sur la qualité « o onr pas Ferenu comme souree
forcamentale d ‘fnformation le paing de viee des parents 5°, Le niveau de qualicd atiribwd
a ury service de garde dépend du poiat de vue de la perscnne qui porie le jupement — ses
begaine, sog valeurs et s28 (rovances, 5on contexie soceocnliurel, of sa poreeption de la
raision d"Etre, de Ja Finalite du serviee, Quels senl les sroupes concermiés pac la qualite
offene en parde familiale et dont 'opinion devrail Se prise en comple?

Les enfants qui fréquentent le service de garde

Lo perspective de Venfont vient principalement de co gu'il ou de ce guelle ressent e vie
&0 rapport d son maliew de garde. 57y sent-il en sécurité au plan phy sigue ol affecti? 'y
sent-clle socepiée par les autres enfance’! Comme 'a dije fait remarquer Kyle, Peapdricne:
de enfant, dans le contextz de la garde en mulieu femilial, n'est pas uniquement
infMuencée par les relations qu'il ou qu'elle entratient avec les anires enfants ot coun de

la ressponsahle de garde, mais également par la présence du conjoint de sa RGMF, par les

10 » ECHAMOED GUR L& RECHLACHE AL CANADA
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LA OUSETE EW BATIERE CE GARDE FARILIALE OU POINT OF VLE DES PRINCIPALK GROVFES CONGERNES

lizns informels de la RGME aves ses voisins et les gens de son entourage, par le fait que fa
RGP ge prévaut ou non de aervices communaniaimes, comme Ja halw-garderie ou les groupes
de jeux et enfin, par L2 twpe de logement de la RGMI (maiscn unifamilizle ou appartement)

Les familles des enfants

La perpective des famlles utliaaivces s ardeule autour de deus volews. Elle est influencée d'un
cote par le type de service de garde recherche pour Penfant ¢t de IMautre, par des facteurs reliés
qux besoins des perents, nolamment o qu'ils ont les moyens de payer pour le service, s=s
heures d"ouverture ef gs location. Des recherches ent depd démontré gue, pour les parents, Ja
secumité da milien de parde, I'allection de la RGMYF pour les enfants, la facilité § communiquer
aves yeni ROWE o6 e reepeet de ey BONE &V bpacd de leurs valowrs ef de leurs attentes en
miatiere d'éducation somt tons des facleurs importants,'!

Les responsables de garde en milieu familial

Les chercheurs onl surtour coneentrer 1sirs recherches gur l22 conditians ipparassmnt comime
essenrielles aux ROGME pour quelles poizeent offrir des services de garde en milisu familial
de quali.” Ces éndes oot permis de dépgager un corizin nombre de variables imporantes au
chapitre de la gualite, nomment e sontien que recoivent les responsables de garde de a par!
de bewr propre famille ou de la pan de éseans ou d associations de RGME, 1a possibilits de
patticiper & des activites de perfectionpement professionne], 1accds & des services, par exemple
& ue ludotheque <1 au prét A Equipsment, et une réglementation sur lz aombre maximurm
detsfants guune ROMT est en droil d'accecillic & an méme moment. Thans ce rapport, nous
clargizsens le chamy danalyse pour fouiller davaniage ls point de vae des respensables de
parck en oo aud a traid a Pallore oL au fonctionoemernt que devrail avoir un semvics de parede
en muilicu familiol de gualing,

La sociéte dans son ensemhle

La perspective de la sociité en général au chapitre de la qualied s'articule, quant & elle, zutour
de Lidée que 1'en a de I éducation des enfants, de la nature des expériences souhait®es pour cos
enfants ot de la raison d'éte (finalité) des services de garde. De toute évidence, la maniére dont
mne anciée definit la qualie en watisre de services de garde dépend des objecrifs qu'alle se fixe
pouy ses enfants en de la Mnalié gquelle atribue 2w services de parde. Tar sxemple, dang les
pays ol I'on valornse Uéducation d'enfancs gui savent bien conpdrer avec les auirss el imavailler
en Gguipe, on cherche notamment 2 favoriser le déveleppement de Jeuss habileés sociales ef

de leurs techniques de negosiation. Dhans d'outres pays, si on velorise particuliérement
I'susonemiz, on zurs surtowt tendanss a mattee accent sur la capocite des enfants & prendre des
cécigions par ew-mémes, Dans les endrodte ol les services de garde sont eszentiellement perous
CORTRme el une solution pour permetive ane parenis 3°ére a0 sur le marche du travadl -
e'esd-dire conume une forme de gaadiennage - an miliew de ganle se limitan: & assurer Is

FCHAMGES SHR L& RECHERBLCHE &I Chawaon e 11
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L4 QUALITE EN MATIERE OF HAADF FONILIALE DU BTINT OF WLE D25 PREMCIPALY GROUPES CONCERKES

seeurite ges enfants aurn pewt-fire se cate de qualitd. Par ailleurs, 14 o I'on reconnair amy
services de parde 3 'enfance un réle de stimulation en mandie de développemen des enfhnts,
o ne définins pas le sinct gardiennage comme éant un 5 ervice de garde do gualilé.

Le but de ce document

T document esl une premicre tenmiive de formulation de vision de la qualité en maticéee de
garde en milicu familial, unz vision gui seran parlagée par l'ensemble des premices intcrvenants
cineeTnes, soit les RGMF, les parems wtilisateurs et la oot dans son cagemble, ot qui
reflétzrail un point de e commua & ces wois groupes, T out enoncsd de quaalits. quel gu’i] soi,
duit prendre en compee le fait que la qualité ost un concept multidimensionnel. 11 deit tgalement
sEnfilizer les prestainines de services et d'sutres personnes 4 ce qu'cst Ja gualit, I dait avair
des apelications pratiques comme, par excmple, celle d'informer 1'élaboration de poliiques el
de reglements. Et finalement, 11 doir permentre didentifier certains des aspects particuliers de Ia
qualite gui end besuin d' fme amélioeds.”

Sources d'information

Cedoeument 3" appuic sur :

* de 1information recueillie aupres de parents utlisateurs avant participe A trods proupes de
discugsion (20 personnes en tout), lenus respectivement & Terre-Meuve, o Nouvelle-Ecnsse
¢l en Omtanie. ot au cours de 27 entretiens téléphonigues, réalisés avee des parents e 1a
Colombie-Britacnique, du Mantoba, du Oudbee ol de la Saskatchewarn;

« de Uimnformation provenant de ROGME ayanl parlicipe A douze groupes de discussions
{60 participantes en lout), tenus dans différentes parties du Canada, de deua entrclicns
eléphomiques individuels, de trows arncles éerita par des RGMT et abordant divers aspects
Telies & la qualité™ ed du poind de vue de tremte RGME ayont participé 8 une fmude eéalisde
inteneurement;t

* de U'mformation recoeillie au moyen & entretizna tléphonigues, réalises svec un foncrionnaine

respongable de la déliveancs des permus en Colombie-Braannigue, au Manitoba ot cn
Saskatchewzn, avec una responsable des vizrtes a domocile en A lberta ¢ en Nowvelle-Eoosse
@ Irois de cee cespongables en Ontario, et d'un groupe de discussion rdunissanl vingt-huit
conseilléres pédagogignes ou coardonnatrices de centres de la petite enfance au Quebec.™
Cizs sonrees, ainsi gu'une analyse de puhlications gouvernementales, sont les éléments sur

lesuels nous nous sommes appevés pour fenter de comprendre 13 vision de la qualite e1 garce

familiale de 1a socidtd en général puisqu'il n'existe as an Canada de vision pancanadienns en
Iatiere de services de garde, & plus forie raison de vision pancanadienne en matidre de parde
Familiale;

12 W FCHANGES SUR LA RECHEACHE Al CEMADA
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LA OUALITE EM M&TIERE DF GARDE FAMILIAL EOUPUINT DE WUE DES PRINCIPALY CROUPES GONCEANES

vae analvae de la decomentetion produite 2u Canads par des programmes de formation en
garde fonuille et awx Etats-Unis par des organismes responsables de acerdditation af de
"agrément de serviees de garde en mailico femilial;

des rapports de recherches faisant étot de ce que les enfants considirent cormme élant un

1 bon w service de purde ot des dtudes ctatsuniennes ol britanniques qui examinent oz que
les parents considérent comme iant un « bon » service de gards en milicu Rmilial

L'organisation de ce rapport

i

R T

Laz ehapime 2 gapporte le point de vioe des enfants et des parents sur qualivé et fournit des
MEns eIEnemenis suy o2 qud it quron servics de garde eoomiliew Tarmlial correspond 4 leurs
duentes el & lewrs Pesains,

Lz chapiire 3 examing les diverses opinions des respoasables de parde en milieu famalial

en rapport & Mallure d'un bon service de garde en milieg familie] ef aux activités qui &'y
déroulent.

Le chapitre 4 analyse la vision de qualie qui est reflétée dans lee programmas daz farmation
Specialisée en parde familmle ot dans les programmes d"acerdditasion er d"agrément

Le chapitre 5 examine la vision qu'a de la qualié en parde farmiliale [z soziété en pénéral; e
examen 5" apputs sur los documents officiels produiis par les paunversements et sur opinien
des personnes responsables d appliguer la rég lemenation on marizre de s2rvices de parde on
melicu farmilial |

L chapitre 6 présents une visien de la qualité en garde Gamiliale, fondée sur de 1in formation
reecuzillic awpiss des il Terents proupes concemmeés,

otes

Cialndz cArciuk par Read Robes du Canael canedhen i Sedopprs T soclal 8 pEST UE DIERS [P eEs S8 Efaudie nemaae
IPFRLCiNeS: 2 F 33 BtTAnT 87 3 Bunes |59
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lg CThulbas & o seale de ls peite asfaren] I3 rsspansat o do corsaller la quulicd des poremes do garde b ool bes eagonsables
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Annexe 3

UNE EMOIUETE SLIR LES PERSONMES RESPOMSARLES [V N SFRVECE DE GARDE EN MELIEL FAMILIAL NCBM REC LEMENTE

Faits saillants

Caracteristiques des responsables d’un service de garde en milieu familial non réglementé

9% %% des responzables de gards emient des fammes

A7 U des responsnbles de garde avorent de 20 6 39 ans, la meyarme d'dpe Eant de 3T ans,

32 7% etaient meoribes ou vivoient aves wn conjoinl.

B1 Thoavaient des enfanes vivent avec ¢lles & o mison

Leer raisom poncinale d*offric an service de garde en il i Gunilial #ail [ammour des enfants,

Fducation et expérience

B S e adent une Tormiation &2 nivenn secondaine ou plog
Lin tiers d’entre eliee ditenaient un diplome d'éindes postsecondnines

Line responzable sur dis avail un dipléme an &lucation de la petine mfance,

4 Miszd part s lonnatice en pranices soins ot éanimedion cardie-cespintoine, 39 % dos ipondantzs svaient suivi une

forenation e rappost aves la gorde d wnfacts,

Une welle fonnation Edt piafmloment roliée au développement de enfang, & Uintervenion éducative et 3z pesiion da
compattement de Uemfant et & "olimentotiaon.

La pringipals misen ce ac pes panticiper aua sciviids de Tormation élaie b dilficulié de concilier Phoraire des eoars aus
besoms de garde do bours propres eofants,

S8 Hoavaiont 5 ans oy plus d'expérience en garde 8 Penfance; Tes personmes Benant an dipliurie oo geeifea
démdzs colléginles &taiend plus nombrenses & avair moinas de 3 ans Aeaxpéicnce dans e demaine.

les enfanis

Let reaponsables pardnicnt en moyenne 3,5 enfants, ot §6 % gardaiont sur urs base rigul e,

Environ trois yuerls dies enfancs gardiés aviien 5 ans ou moins.

33 % des enlanis ditbent gardés 3 jours Dan searsine.

En moyenne, les enfints de S ang e moins se faisvient gardar 35 heares par semeing les enlunts e 6 ans ou plug 2o
faisiiosl e mnios O eeares, soil ervitom 13 hewnss par semaine,

Enviree 12 %% dee 2t ponsabhes de porde offraient des services de garde un enfant ou 4 des enfonta pour kesouels elles
onn e des Desning spécios.

A Techelle naticnale, los reaponzables ont estimé que 5 % de tous les entants gu's s gardment avaiert des besoms
Speciang

Diverses formufes d’agrément

Taaibs i scimble, W yesponsables de rande connaissaient la formule d aprament (supervisée par une agenes g
direeloment agreee) en vigueur dins leur provinee

Le désiv d sutonomie faee & leur ravall constininil 15 mison primcipale des responsables de gorde da trovailler dans Lo
seclent won g 1 possibilng d zocoetilin on plus gremd mombre 3 enfanis nles [ regsortie comrme Samt ane Talson
erpatute de wravailler duns le sccteur non régi.

OAGHEIR 54 YIE COMMLE KISPONIADLE D'UN SERYICE D GALDE
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Annexe 4

LINE EMQUETE SR LES PERSONNES RESPONSADLES DLIN SERVICE LHE CARDE EN MILIEL] FAMILEAL RECEMENTE

Faits saillants

Caractéristiques des responsables de garde

B U9 des ceaponiables de pardo dloiont des [enunes.,

® 46 o des responzables de parde svadent salre 30 et 39 ars, fa moyenne d fipe dant de 348 ans,

B Y UG elient maribes oo vivaient ava: un conjoing,

B N7 U ovoicnt cos endonta & ln maison

B Leareaizon principale d"sffrir aa serviee de garde en milien familial @901 Je désir de rester & la NLEEE0I pour 3 oseeper
dle lewrs propres enfanty; ot les raisons les plus Iebquemment invoguees étaien] |« se faire un revenn s ac o e plaisir de
travailler avee des enfants »,

Education et expérience

B £S5 % avaient una formation de niveau secondaire i plus.

® Un peu plug du tiers d'entre elles détenaient un Fplime d°études prostereondairas,

B TE Y avaient PAMLCIDG & au i wiee e iving de periactinmmement prolessiomel au couss des 12 dernjers mals,

® Les responsubles de garde qui participaient 4 des activites de perfaclionrement peofessionns! avaienl parlicipé 3 une
TROPENNE L 3,1 Setiviids of avaient aecordd une moyerne d 30 heures durant I'anmée conrante § leur perfectionnemaonl
prodessionng].

B Lus wsponsales e garde reconnues par une agence participaient i plus d*activités de perfectionnemen) professionne]
21 areordnizat un pow plus de temps i lewr perfectionisment que ks responsables dirsetement rigics par
BOLIVETTIEMENE.

® Laprincipale ratson de ne pas participer aus activis e foamation énit la difficulte de concilior Mhoenire des eours auxs
Besoing d¢ gl de ses propees eotan.

® 0% avaient §aims ou plus dexpérience en gurtle i |'enfanee; les personnes détenant sn baccalauréal tiaien s
nembrowies i avolr moins de 5 ans dexpérience dans Ie domaine,

Les enfants

® Lesresponsables garchdent en moverme 4.9 enfinis, oo 58 % girclaienl sur une baze réplicrs.

® Pareni les enfants yordés, quatre enfants sur cing avaiens 5 ans o0 miins

W5 des enlunts dtnient gandés cing jours pur semaing,

B En mayvenne, les enfinls ds S ans cu moins se Ton garder 36 heures par semaing) les enfants de § ans et plus, quant &
“in, 52 font gardes envimn | E o por semaine.

B [Cunmoyenne, 3,3 enfanis gardes regulisrement se font Barder 4 heures ou plus par jour mnds gutine moyenne de
0.7 enfiants mrdés régulidremunt se fom parder meins de 4 homres par our,

& |74 des reapossables de garde ong il quielles offtaient dog services de gende § des enfants gui, selon clles, avaient dee
PE2SOImE §pecipum,

B 5% des enfants gardes Staient réputés aveir des besuins spoclang,

Diverses formules d’agrément

B Les risons principales pour une respomsable de porde de so Bz agréer Smient notmmment 0 avoir acees & des servioss
et d du spulicn. dwcemadtre zon nivesn de professionnalisme et de resrybor plus aasdment de nouvelles Binilles cliennes:

CAGKER 24 WIE COMME RESPOMRANIE DA UN LIEVICE DE CARDE
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L& DUALITE Er WATIERE DF GERDE FAMILIALE DU FOINT DE VUE DES PRINCIPAVE CROUFES £o UCERNES

CHAPITRE 6

Une vision de la qualité en matiére
de garde familiale

L wervice de garde de qualied ennwn reevice de gavida gur -
« seudlen & reaforoe fe miee-dne g fe develonpement phusigue, mieot], zocial et iniellecne!
o b erifind

* appwe Ia famille daws sor role o educition des enfauis,

— Fidération canadienns des services de garde & "enforce (1951

Introduction

Lrans co section, nous faisons la synihése des poins the vue sur s qualits eo sarde familiale

d25 tra (s PriNCIpaNs ETOUDES CONGEENES, 5011 ko parcnts ubilisateuns,' les responsables de garde
e mwuleen familial (ROGME)S el la sociéte dans aon ensemble, représent®e par un ErULpe de
persannes responsebles de Vapplicgion de la reglementation de mode de garde? Sont aussi pris
en compts les énonces en matiere oo services de parde trds de documeants officiels publiss pas
les mouvernements ot des prograsmenes de formation, &'accréditation® et Q'agrément en matiere
dz garde familiale.

Le nuvean de qualite atwibug & un service de garde (2pend du point de voe e 1z persanne

qut porte le jupement - zes beaoing, ses valours of 505 croyances, son conlexie sociooelnirsl,

of sa perceplion de la raisen d'étre, de la finalied du service. De sorte qu'il oaurait pos é1¢

surpreninn de constaeer une différence d opinions crire 1ee parents utilisstenrs, les RGME el Las

reprazenfants de Lo socidll en glndml Towlefois, en dépin de leurs perspectives dilfforentes, les

frons prineipaux Zroupes concernds enl Lous convenu que sowtenn e sticuber Je développemen

des enfants constitaatent deuw des principauy objeclils dos serviees de parde e milice familial

M5 nnn dzalement convenn guon servics de garde en milien tarikial de bonne gualieg #ail un

milicu de garde :

« g resssmblait 4 Ja maison # ol on Pusont les choses comme a lo mason;

+ o [z saned et [a scowmid phisiques en alfectives des omiante Staent pridegies, oo leur mices-
e 1l assure, 21 ol on s el de répondre aux différents hesoins des eafanrs:

= ou la responsob e de garde Stait affectacuse sovers les enfanis, respectucsase 3 leor €gand e
atlentores & leurs besoms;

+ ol Lz responsable de parde centrat 1outes ses aterventions sur les enfants: elle acoordan a
chacun des enfants des somes persanmatises el de Uattencion individus b,

ECHAMNGES SUR L4 RiCHIRCKE £ CANADL B EI

Annexe 5
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CECIWALITE EM B TIERE DE GARDE FAMILIALE DU POIRT OF WUE DEE FRINCIPALN BROUFLS CONCERNES

qui avait s& routine guolidiennz mais ob 14 responsable de parde faisit fpalement prajgve de

Hexibilite afin de répondre oux besoins immédiats des cofants ou pour proficer de momenis

magigues et imprévus, favorablas aux apprentissages,

* ol responsable de garde orpanisait des activitée stimulantes pour le dévaloppement dea
cnlants:

+ ol responsable do garde savait se servic du quetidien de 1o maison =0 dss aciivités de son
duEThieT pour Tansmeattre ded connaissances aux enfanig;

* o les relaions enire [ responsable de pande or les pareans reposaisnt sur wae commuon cation
cuverle ef franche of sur la colleboration mulucilc:

ol L2 respemsable de garde avait des connaizsances en maticre de santg, de séourité,

d*alimemanon ot de développemment de 1'enfam,

D poing de vue des responsables de garde qui ont participé 4 notre sfude, pOLT B¢ Cn moaure
d'o firir un service de garde en milicu fmilial de bonne qualitg, nne RGME dait cormaitre s=s
hmites persennzlles et agir en conséquence. Sclon les RGMT et la documentation provenant
des programmes de farmation, d'accedditation et d*agrement en garde familiale, pour assurer
la qualies dos services, il etait imporant 9 adopeer de bonmes praciques adminisratives el
sommersiales, Eo admuimstrant semement ot officacement son satreprize, une responsable dz
parde réduisail d’autant les sources potentizlles de stress at pouvait aceonder plus de lemps e
d"énergie aux enfants ot d son projet edwcanf qu'a « jouwer au pampicr »,

Le caractére unique de la garde en milieu familial

Beisuconp des caractérisliques propres @ la qualité dens [e comtexte de 1a garde en milisn familial,

présentées dans le section précédentss, sont dgalement décrites Sans les ciudes sur la gualité

e garderiz. Mais il n'en reste pas moins que la garde en miliso fmilal ¢ un moeds de garde

uokgue en soi. Elle n'est pas simplement wne version modifiss de ba parderie. Bn G, el se

dirnarque de la garderie 4 plusieurs dzards :

* les services de parde sont offerts dans une résidence familiale;

* la méme personne s"occupe de Lenfant dorant toute la péraode de gardes tandis gu'en parderie,
habituellement, plusieurs personnes mterviennent qupres de |“enfont, en fonction des horaires
t=t des quarts de travail. Lorsgue ["enfant fréquente le mime service de garde en milien familial
sur plusurs anades, U o8t fowponrs auprss de la méme responsable de gorde landis guen
gordens, son dducarrice chaoge as Tur &t & mesure qu’il passe du groups pouponsbarmbing
& celui des préscolaires puis d o parde en milien scolaire;

+ les enfonez gui font partie du proupe sant habituellement d*iges différents contrairoiment &

la garderic niy les enfams sont habiuellement répartis par groupes d'ige | poupomabambing

proscolaire ol scolaire, Dans une ciude pancanadicnne mence récomment, ks chereheurs ont

trouvé que plus du tiers des responeables de gorde en mihew familial accucillaient dea cnfants
clont T"2gre variail de viog t-quatre mais 2 plus de six ansg

les parents péodtrent dans lz résidence de la responsable de garde of pacent avee 1la méme

personne chague fois gu'ils depesen| ot reprennent leur enfant. La relation entre v RGRME ot

1= parenis &' ¢tend habituellement sur plusicurs anndes of 1os parenis reneonlTent souvent Les

B4 B :SCHANGES ZUAR LA RECHERCHE AU CANALDA
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LA OURIITE EM MATIERE DF GAADE FAMILIELE DU FAINT OE YULOES PRINGIPALX GROUPES COKEEENES

megmbres de la tamille de sa ROMFE, Les licns qui st orien) entre les RGME et les parents oot
donc tendance & éme plus personnels, plus intenzes of & durer phus longlemps gue les lens qui
¢ forzent entre lea parents e Tey docario=s en garderie,

* laresponsable de garde travaille et vie au méme endroit, Elle mavaills habivellement d2 facon
autaname et, durani a joumée de garde, assurme simubtanément plusicurs rles. Eo effer, lex
responsables de garde en miliew Familial explotant une pelitc entreprise de travail, dont elles
sont propridtaires, et il arvive gu'elles prennent soin, en méme temps, de leurs propres enfants.
Cest dire qu'elles sent smulanénent parcnt el responsahle de la garde des enfants des autres
Flles ot ¢ palement un 1éle de soutien et d'information eupris des parents wiilisiteurs.

Ules camackenstiques distinctos significnt gue

* los expériences des enlants qui fréquentent un sevice e parde cn milicw farmilial, e Teu
famille ¢t des responsables de garde ne somt pas idermques aux expérisncea vécues en
Barderie;

* lursouon serviee de garde en milicu familial #1 un service de garde en zarderic sont sous deus
de bonne qualits. il est normal qu'ils miaient pas la méme alhire e que lewr fonctionnement. 4
Certaing égards, sott trds différent,

La eéplementation of les politigues gouverementales ne mracuisent habimelement pas le
caractere unique de Ja gerde en milien famibal pas plus d'edleurs que ks instrments pour en
¢veluer la qualiid. Beancoup de ces instruments ont d'abord été congus pour les garderies ot ont
et @ peine modifiés, sitant est, pour la parde en wmilicu Familial

Offrir des services de qualité dans le contexte
unigue de la garde en milieu familial

o Fews devez dlve comme un membre de do famille drendwe der enfiangs en gui ifv ont confiance
Fauwe Jirver aoir leur servie de denxiéme maizon, o endroi o i 58 sentont bics of en seiczaite
Lt vy deves dner affeir s programme dducad gui leur perteestea e 8 Spanaoniy pleinement »
— Responsable de garde de la Colombie- Brtannique, exirain tird de Doherty er al (20007, p.18

Crumgo®il existe beancoup de similitudes cutes fa vision de |z gualitd en garde farmiliale =t la

vishon de |2 qualité en parderie, il s’en dénage deun différences manifostes -

L Talkure du milieu de garde ¢t 1l maniére dont les choges 8"y dérowlent of

<. Punportance pour la responsable de parde de sevolr wiiliser les activiids (e wus les jours e1 s
Messources de son quartier comme sowsces d° aporentissage.

L exzte également des différences au chapitre de la qualité gui sont le résaliat des différences

inbdrentes aux deus moces de Lande, notamment

L. la presence d'um groupe 'eodunts mul lifee;

4.l relations entre les parents et les responsables de zardz qui sact habituellemen plus inlsnscs
ck personnclics; et
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Lri

- la simation relacve 20 maval ces responsables de garde, Dans celts section, nous explorors
dans guelle mesure 1a vision de 1a qualité et ke caraceéristiques propres € lo garde en milicy
famibal mflucncent la qualied des services et des seins qui v sont afferts.

Le milieu de garde ressemble & la maisen et on y fait les choses comme
a la maison
Ler enfanty s fntegrent au milien de vie de la fomille de gorde. L ROMF ne trangforme pas sa

PSR PONE &R Jalre une pettie paracrie. — Associabion des services de garde en milien Tamilial

du Manitoba (1994, p, 25

tme l2 service de garde en miliey Gamibal sois effact & parir d'une résidence wnidamiliale ou & un

2P partement, quil soit sl au centre d'une grande ville ou dans une region rurale éloignée, aa
edractéristique premiére e d'étre offert i pantis de la maison de 1a responsshle de parde. Cest
d'millewrs pour cefte reizon que beaucoup de parents choisissent la garde on milicn familial Un
parcnt a cxpligque son choix de Ta fagon soivante © o Nour préfirions je wifien familial pavee gue
R a3 voulions asswrer @ notre enfant wie cerdalne confinpitd ax plar de yom erviron gemen;
Pipnigne o, Un aurre parenl & explique qu'elle ¢ cherchedt un miliou powr relldler Te guordien
ted g il se vir dans wne farmille », Les trols proupes concernés (parents utilisateurs, RGMF, e
Itprésentants de la socidt en géndral) ont tous dit priviléeier un milien de garde o les cnlants
@vgient goees i plusieurs pieces de la maison plutd qus wn loeal gui leur était expressément
megerve, [ddalement, Iz culsine pouvait servir aux ropas el aux activites plus s2lissanies comme
le= arte plactiques, le salon ou la salle de teld, & des actvites comme les casse téte, I jou
dramaligue, la musigue et e chant, et les chambres @ coucher, aux siestes des eofants. [ était
€galemant important pour eux que les enfants alent aceds 4 une prande cour exidnienrs clbturée
el pourrne de jouets appropriée et de modules pour primper b £1 cela n'etet pas possible, los
en fants devaten! pouveir fréquenier un parc & proximit® du service de garde dart les
foupements claient adcuniaires.

Drans bien des cas, les enfants gardés sont co contact quotidiencerment avee 1es enfznts de 1a
egpangable de garde oo avec son conjoinl, Les parents ament bien cztte situation parce qu’ils
ssbinent que eela coniribue & créer une ambiznce famzliale et que cela ajouie 4 la gqualits des
expenances gae vivent lenrs cnfants. En réponse & une queston sur 1aspect qui leur plaisain e
plus du service de garde fréquenti par leur erfant, des parenls ont répondu amsi ; « O 2st un
veritable environnement familial, Ses fils of son mari pariicipent sctivemens anx activités des
enfants » ot « Mon fils fait partic de la famille. Les enfants de notre respensable de zarde sont
Plus dgés mais ils jonent souvent avee les enfamts ». Quand les enfanis sonl en comtact avee
lz5 membres de la famills de Jewr RGMF, gar cxemple, lorsgue le conjoint de la ROMT fail

participer les enfants o teavawy autour de le masen, ['éventail de lowrs connaissanoes s ¢lareit.

Tontes nos interlocutrices se scnt eatenducs pour dire qu'un service de gasde =n miliew familial
de gualite startun miliew accusi/lant pour les enfunts, pense pour cux et acapté sus divers

besgins des enfans. Chagque enlfant doit avair son eoin @ Tui oo i £Tle o Fnger ses vdtements e
sci offets personnels, I pewt 5™ agir d™un crechet & vEemmots, < une boite de rangemen: ow 3 un

GE B SCHOKGES SUA LA RECHEALHE AU CANADA

Page 45 sur 45
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casicr. Le milicu de garde dodt éme i Pimape des enfanrs qui ™ font garder - leure degeims zomt
biem en vue et affichés sur [a parte do [ngo; les photos de Llewt famille sant sur le balillard: ot
le matériel educaiil reflétent wne ceraine diversilé ethnocelirelle. Pour renfarcer les capacites
et laurenomie des enfants, la salle de bains es) munie d*un penit tehourel pour permettre aux
enfunts d'y aller seuls ef de s laver les mains au lavaba | les ablenes pour ranger les jousts et
1 matériel sonl installées i leur hautear afin qu’ils puissent s¢ sorvr cilement; et 1 -1; i des
pcubles & lowr taille ou des chaises d"appoint. Ta salle de jeux est divisée en aires dégipndes
pour que les enfants disposent de liewx, un pew a I'écar, o 3¢ cefirer, se Teposer on jouer sans
€lre diranges par les plus jeunes, ou alors, ils ond aceds & une piece distimeie. Fi finalemeanr,

I£5 responsehles de garde, comme '3 sonligne une d'entre elles, « [se gervent] des activités
cuotidicnncs conrne occasions d'apprentissages; l'acquisition des connaissances n'est pas
prcuement e resultat o 'une proprammation stoctuis =

Se servir de la maison et du quartier comme ressources pour apprendre

a0 A Wesite o ts 2 pavvens, fag exfenis povhiecipens & i rowtine de tous les fours o 1y aidens

d Eecparer les repas, fone des tdedes simples comme mentre da obde el 5 jordiien mse fex
mremhres e la famifle. La responsable de garde stirnale les apprestssages durent cas oofivitss
en expliguand s evgfants fox processul f Jor séguences .. on répoucdand O feury guestions ef en
Fodfonr del expertences ¢u il SR e ihang d@ v s, — Projet delaboration des crieres 2
qualité oo servives de garde en milien familial {19957, p.14

Lz services de garde on mmlieu familal sont habimelemend oforls dans des maisons siudes

dams d=s quartises Qui feisonnent A oocesions d apprentissags pour Ies enfEns, Tes rois groopes

concernds (parsnis utilisatevrs, BOMF, st représentants de la aociétd en gencral) ont exprime une

wision coonme quod, dans un service de garde en milisn familial de qoalieg, 1o RGWME conriboai

au développeriant dec endonts -

1. en plamifiznt un programme d*activites smuchars, par sxemple, aos plastiques, heurs de conte,
L]

I, en cncouragcanl of oo stimulant 1" émergence J'acovitds initides par 125 enfants eux- memes,
PAr cxcmple, jeox drametiques, ssscmblage de modeles r@aus, e

3. <o [atsant pacliciper Tes enlents aux @ches quotidicnnes comme le préparation des repas; of

4, @m g gaTvand seemment des roszources o des quipenenis communautaires.

Selon elles, un bon service de gande =n miliew famifial doit &re pouna de maigriel et
d*@quipernents favorisant le développament de la matricite globole des enfants, notamment des
modules pour grimper, des ballons, des cordes & danser. On doit dgalement v trouver des jouets
& rmanipuler ot des essse-tioe, doa joucts of dos matéeioux 4o comatrustion, du matécicl ot des
frurmiiures O ans plastiques, des accessoises d'an dramaioue, des jeus de lable 20d auices tpes
de pew, des ltvnes ot diverses aeccasnires — manonnettes, matruments dz ) sique, casseties ou
disques O — pour racomer des histoires, e, Ta ROME doin savoir profier des maments ol
elle tre et range lu bessive pour parler des cowlewrs, des Tormes et des fextras e pour mater 3
I"appariement des objets. Lors de la préparation des repas, les enfans dapre préscolare pewvent
mesurer les mgradients, les melanger of observer les traneformations qui en réauliont, En
ravaillant au jardin, ks cnfaals sonl capesés aux coccinelles @13 10w ces aules prénomeénes
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IBIEFESSANLS qui son? autant d occasions de poser des quastions et d'expliguer comment les
ehoses poussent. La respensable de garde viit 4 approfondir les connaissances des enfants an
coars de ces activités de routine en expliquant les processus of les séquences, en posanl des
questiens ¢f ¢n répondant 3 celles des enfants et finglement en échangsant aver ke #afinie &
prapos des expéricnees qu'ils sonl e main de vives, Eo g BGME sait faire preave do seuplosse,
Elle accepte de modifier son horaire ou so programmation prour profiter de intérds soudain 4 un
enfant pour um sujel donné ou d ure accasion d apprenlissage mpravue 2omme, par encmple,

lz présence d'ouvriers venua réparer un aid-de-poule dans sa uc,

Les RGME, & Imstar des parens, ont déerit camment elles poaveienn miser sur les ressources du
quartier pour elargi e champ & sxpériences des enfants et pear secToltrg leur compréhonsion de
Punivers qui les entourc. Un parent a parlé de ces fois o la responsable de garde de son enfand
se Tendait avec son groupe d'enfants & I'épeene fawe de s emplettes: « Ca lowr prend aw meiny
e hewe pows foire ke lowr des différentes sections, iy parlent de o les mrodi iy, Tey humens
lesr tawchent Ea full 5 explavent iz wonde Cest aboolymont monaliony | me il s
ftoceny nos enfants) », Des respomsables de garde eot parlé des promenades gu'clles fasaism
avee les enfants et comment elbes en profitalent pour encourager les enfanrs 3 observer et parlar
des piseaux et des autres animaux ApeT{us OU lmaginés ol pour s'amuser & faie lo cumpte des
mi jsons dont les portes, par exemple, Saient dune certaing coubeur. Parmi leg aoirec aetivités
telites & la viz de quartier, elles onl mentionné nomment I heure du conte dz la hibliohdue
M nicipals s les groupes de jeus, la visie du bureau de poste poar apprendre la fecon dond fes
lettzes vevagent ot la vizte d'une mstition financiére pour se faire expliguer les services auon
¥ rouve, Une BOME a raconté qu'elle allait, & chague semaine, avec les enfants, dans an foyer
Dot patsannes dpees de Bagon d o2 que lea eatants dont les prands-parents ne vivaient pas pres
J'eux puissent ¢ablic une relation avec un grand-parent A adoption; elle exrimatt que cela leur
permettait a roue 4 acquénr nne meillewrse eomprahancion de: persommes dodes, Une surre
redponsable de garde a raccntd gu'clle prenait réguligrement auchues avee les enfants éwant
domng que bravcoup de parents n'utlisaient que leur voiture; e 'éiail sa fagen a elle de faire
découvrr aux enfants les frensparts en commmn el 4'en apprivoiser I'uszze.,

Miser sur les groupes d'enfants multidges pour transmettre des
CONNAissances

Les parents mment le fait qu'en gorde familiale, le growpe d'enfans soit mulaigs. Un parens a
fait 1a remarque suivante : « J'wime fe mélange & Fger; o err Do pour far oxfants d sporendee

a o ‘entendre wves des enfonds plo dees et plus feunes, o et o que rote repoisahle de gorde
leaer oy prpplpnd . Llang un groape multddge, les enfants 4 'une méme famille peuvent se faire

grar der ensemble o par une mime personne - oe gque les parents aiment hizn. De plus, ceta donre
Foceasion & fous les enfants de vivee une expériznce comparable i celle d'avoir un frée ou une
seeuT plus dgés ou plus jeumes,

La qualitd dn service de garde, dans espriydes roiz groupes concernds, signifis gue la

responsable de garde miss sciemment sur la présence danlenls d'dpes varids pour stmuler
Jes apprenlissazes. ENe aide Jes enfants plus ages o comprendre que los plus j@unes ol moms
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habiles qu'eus vt elle lour propese les expressions et les comporements respeciusnx & adopice

en leur présence, Blle invite les enfants plus jeunca, pour les aider 4 aparendre, 3 observer el d
tmuater les enfants plus dgés Flle stimule le sens des responsabilinés des plus jeunes a0 les faizant
participer a la préparation de la collation des grands gui vent renerer de 'école e celui des grands,
=n leut demandant de lize une histoire 4 un pelit ow de I'aider i se préparer pour aller dehors,

Ll taur dice que fa présence de proupes mulndgss sovléve un cerain nombre de probldmes en parde
familizle méme i c2la comporte des avantages certains, Pour assurer Lo qualilé de son programme,
la respenzable de garde doit en Stre conscicnie des avantages comme des inconvenisnle, Cerlams
programres de formation propozent aux RGMFE une vanéié d'approches pour animer des croupes
d'enfants multidges, Par exemple, en plus de peévoir des sives communes 4 tout le proupe, Je
RGME peut desuner certains coins & un provpe &'hge en particulier =lle délimiters alors ['espace
2N ‘plagant des fagérec ou en ingtallant des harriéres d'enfanis. De cotrz facon, les trés jounes
cnfants pourront s amuser en oute sécurite sur le plancher of les enfanrs plus fipds, ¢ adonner &
lewr pasac-temps favort ou lire, sans se faire déranger par les trollincers. Bn leur foumissant un

As8 priiment de peinnres, de pineeaux, do cravons et de papier, lo ROMF penmetesn 4 tous les
wnlants de s"adooner, su méme moment, & une activitd d'ans plastiques, mais de maniére diffaanre
2l em Fonection de leur propre stade de dévelopoement. Et de surcrait, Jes petits avront la chance
d"apprencre des grands on les ohservant Pendant que les enfants plus agée aidert i b preparation
de Ta collation, pour tenit un bambin occupé et Pamascr, ko RGMF pourra i fowemnic un jomer A

ma npieler,

Les relations entre responsables de garde et parents sont

professionnelles et sensibles aux besoins des parents

w Lo reaponsalile de parde ext notre principale source de souser. ER IGHT GLe BOL G0 parents,
mows chorefrons pae persenae gul avait erpérience o une mére, qui powrrate nous donner de bo
eiragells prafiguer e qui PoUEratt Ao SRdentc ders noire norvean rale de parent v, - Un parent
ontarien

Mg chercheurs” oot démontrd dans des émdes amareures que i relation enme les éducatrices et
les perents avait tendence & durer plus longsomps ol & étre plus personnells et intense en garde
Lamniliale qu'en garderie. Ce n'est pas etonnant, Le patent pénétee chee Ja responsable de garde; il
la waodr ows les joars laesgu il dépoge ¢t reprend son enfane Bl n'ast pas rare quon enfanl enlre au
service de garde en milien frilial alors gqo'il est encore nourrissoen on bambin er qu'il y reses
Plusicurs ancdes, oujours sous les soins de la méme RGME, Al cours de ces années, Le parnen

el Les autres membres de sa famille oot 'oceasion de conmaitre les membres de la famills de la
responsable de parde; de veéritables amvidés peuvant sorgtr,

Luels sont Jes effels sur la qualied du service de garde de cetle relation perscnnelle o infense entre
les RGIMF et bes parents? Parce gu'elle prodigue & Uenfang dec soing pendant plusisors anndes, qne
ris ponsable de parde poul co venir 4 sc sendic wn pou comime sz deuxigme mere. I n'en resie pas
ruving quelle n'est pas iz inére de cel enlant, Comme ' souligné une RGMFE, « elfe @ da garde de
Ir'l'-"\'JJ':'J.I'EI adte perremf . e sorte que e responsanle de parde doit renforeer tes valeurs et les décizions
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pareriiales auprés de Penfant el étre conseiente des limites de 2on pouvair de diéeision face &
I'enfant. Les frois groupes concernés ant dit que 1a qualitd dun service de parde an miliew Eamilizl
£ttt fondée sur la collaboration cotre la RUGME ¢t le parent ot sur une Crancle com municalion

Les bases de cette collaboration sent juiées dés le débur dde la relztion Towscue |4 responsable ce
garde prend graad sean de comprendre oo de respecter les attenies dos parents 4 1 épard de lenss
enfints et leurs principes d*éduearion et lorsqu’elle prend le remps de leur axpliguer s propre
philosophic en matxre d'édacation, les politiques o les pratigues en viguear dans son service

de garde e les services gu'ele entend leur fournir. Dans un servics de garde o milizw farmilial
de qualitg, pour aider 4 clarifier les artentes des deux parties, Ia responsable de garde refléchit
lonpuement a 5¢5 pruncioes cn matiéie d'edocation el & "approche éducative qu'elle priviléaie:
clle prend le temps de meilre par corit ses politiques administratives ot ¢lle adeple des pratiques
Cui correspondent & sa vision des choses. Pour favorizer une bonme communization, la BGME ==
sort d'un contrat Eerit, quelle révise régulicrement. Ce conral décrir les services qu'elle <" engape
3 fournu, les politiques ec l2s régles administratives qui seal en vigueur dans son service de garde
cotnme, pEr exemple, Ie mode de paiement des frais de garde. Tes parents do méme gue les

s ponsables de garde oo miliey familial oot afficns que la RGMF devaic perler répuliérement
e e parent. Elle ne devail pae o2 limiter § riconler ce g s etait passé durant Ta joumée, mais
dewail dpalement parler de la prochiaine phass de développement de enfant 21 ce ses besoins
cengeants, des nouvesns besoins de garde de la famille ¢1 clle devail déterminer avec los parens
lez anentes qu'ile avaent lows 8 I'égard de I"eafant,

Il arrive perfols quiune relaten prefessionuelle se ravsfonme co amitié ou presgue. Dans de elles
CiTconstanges, il atrive parfois que les parents compient sur ln RGMF pour des conseils sur des
asgrects personnels de leur vie, Celle-ci peut en vendr A se sentir obligée d'étendre zes hewrss de
porde au point de gruger sur 1o jemps ol 'énergic qu'elle devrait accorder d son service de zande,
Az propre famille oo & 'accorder 3 elle-méme. Pour conserver 23 capaeitds & offrir un service de
gaide de gualitg, la RGMF dod se Oxer des Timites en rapport 4 ses relations avee les parenis o
aux responsabilitds quielle asawme en leur nom; elle dot prendre ke wmps de setisfaire d ses
propres hesoing. Thns oo service d= parde en milizo familial de bonne gualicg, g ROME et
capahlz d'étoblir lo fromtigre encre le veler « aidant » de son wavail auprés des enfanis el de leurs
tamilles ot 12 besom de reenl pour se metire a 1"abei & excis possibles o pour sz prémunir contrs
I'épuisenent professionne]l. Elle doit done préciser ses heuress d ouveriure, préveir des mesures
en gas de retdrd ot sovolr les appliguer. Ellz dott dore an cowvant des ressources oflerics dans son
Ot et pouvelr v dictger, le cas échéant, l2s parents plutat que se lusser entrainer o donmer des
conssils sur des sujets d ocdre persconel ou medicsl

La responsable de garde rénssit & concilier les différents aspects de sa

situation de travail

Les responsables e garde ¢n mmilicn familial viven! o tevalllent ou méme endrait Clles
travaillent habituellament de fagon autonome et, durant la jowrnées de gorde, eiles dorvent remplir
simulianément mmultiples roles. Lewrs capaciecs 3 offrir des services de garde de qualigd dépendzont
e lenrs capaciiés @ concilier avec swccés les différents aspects de leor simarion de wavail.
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Vivre et travailler dans un mime lieu

Se fixer des balises entourant son travail, voild un des prineipavs Jéfis AUXUAIS SOMT conlTontdes
winles bes personnes qui travailleat & domicile et ce, sana épard au fype de travail, Conlraicomen 4
coun et a celles qui travaillen i burean ou 4 1a garderie, (o' existe pas, pour los parsonnes qui
travaillent 2 Ta marson. de mansition physique entre Tear milien de maveil of leoe ralien familizl, B
elles ne benéficient pas non phus de lo transition mentale que Tournit |'aller-reronr du huresu 4 1
maison. Par conséquent, e responsables de garde en mulics familial doivent se fixer des Bmires
yuant @ lewr Lravail & la maison — et les respecter — i elles veulent faire sutre chose que travailler et
&1 ¢llzs venlent se ressourcer, O, cela cst essenticl pour ennserver leur enthousiasme professwonmnel
et poar maintenir e niveau de qualitd des serviees qu’elles offrent, Comeme a soulizgng wies de
nus interlocutrices (une ROME) @« Gffite des services de parde de bonne qualite est wne quession
o Eauilibre —u dols apprende & conetlier Tes bevoing go Tirenty enfanis ot g Jors fimifles
@vec dor fens of cewr de ta propre famille ». Une RGMF qui exploit: un service de parde en

ri e famnilial de bonne qualité @ appriz 4 dire « noa » aus heures d'cuverlure Dlerminahles

Elk: s*accorde des moments de répir & rous les jours de fagon & réduire les rsgues d*épuisement
professionnel. Elle se réserve fgalement du temps, & chague semaine, pour & adonner 4 vn passs-
ternps davare, pour fore de Iexercice ou pour lout stmplement se détendre

Rares sant les professions qui impliquent antant la participstion deg autres membres de 13 famille
au travailleur ou de lo travaillewse. Les colants de la RGMF sont souvent en contace, sur une hase
qualidienne, avee les enfant: gardés ot on 8" attend oux qu'ils partapent aves les autres, morn

et lernent leurs effeis pereonaels, mais ausst lear mére. Amsi, I entrepnise de parda de lour mére
s'inmoduit dans leur vie de maniére hien réelle & intense. Les aarres adulies wivant dens la majzon
somt épalement direeternent touches par la préscnce des enfants perdds, colle de lenrs Damilles et
Par les atentes de tolt ce enonde. De sorte qu'en parde familiale, 1] faut 1ablis des Gontidres pouw
préserver la vie privée des membres de |a [amitle de garda o faire en sorte de répondree Spalomen:
i lewrs besains.

Les programmes de formstion insistent sur 1'impartance, avant ouverturz de gon s=rvice de garde,
d’examiner avee son conjoint ot ses calants dans quelle mesure Venmeprize de gardks esi suscrptible
de chanper lewr vie. Bt il faut en reparler rigubierement, une fois U entmeprise lancée, &tant dunnd
quie a situation personnelle ou les sentiments des peesormes peuvent changer en cours de rojle

Lo mangue de colleberation d'wn memées de la famille d'une RGMT paut Sre un Fazteur de siresss
o eur et rsgue d'avorr des effets négatifs sur ses intcrachions avee les enfants gardes. Une
responsable de garde sensible aux bespins des membres de sa familla en matérs 4'espace prive,

de temps ot d'objets persarmels spura metire en ceavre des sfratépies pour sabsfaite & leurs hesoins
Motamment, 122 membree de ea famille anrent legr mol § dire quant ALK pldces SoSupass par les
enfanes gardés of auy heures d'ouverture du szrvice. La RGMF pourra méme interdite anx enfants
Laxdes Macces a la chambre de zon adolescent ou de son adolesconte.

Dies rosponsables de garde on miliew facnilial participant & < avtres Gosdes sur le sojer ont également

Ins.iged sur | impartanee d'établir uoe frontiere entre lour entreprize de garde of cortaing aspeots de
lenr vig privée?
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LA QUALITE TH MATIERE 0F GARIE FAMILIALE DU POINT CE VUE DES FRINZIPALY GAQUOCS COHCERNES

Travailler seules

La plupart des ROMF travaillent seulss * Méme si les membres de lear famille mansfestent do
{empathie, Blet souvent, s ne comprennanl pas les prohlémes auxguels se bare Lz RGME ou
I"insecurits pravaquée par une sitsation nouvelle. Nos informatrices (RGMEY ant insisié sar
Pimportance pour une responsable de parde o 'étre en Lem ot de discuter, sur une basc répulitre,
avee d'outres ROMYF. Parler de ses précocupations aver une sutre RGME o cohonger des wdécs
sont autanl de facon de sduire son stress o, potentiellement, 0'amélinrer Ia qualite de ces
services TIn'est pas cloanant de comstater que, du point de vue des RGME, une Bonme
responsable de garde est a 1°affiit o1 prafite de coutes les oceasions qui lut sent fonmscs
d'échanpger avee Jautres RGME. Une Slude récenne men ge d Uéchelle dn Canada st arriver

au reeme conslat. Les chercheurs ont trouvé que les responsables de varde qui participaiens
Tepuieeen b des réaeane de BUME sbtenniem de meillours scores que Jes aulres sur un

st ument mesuram la quilitg de levrs interactions avec les enfants (senaubalitd et ¢oouted. Leurs
résaliats claient cgalement supéticars sur une échelle Svaluant dans quzlie mesure leur milicw de
Larde et lear projet educatif protégeatent la senté et la séeurité des enfans et foumissaient any
enfants des expériences stimulantes pour leur dévelopsement "

Les multiples riles d'wne responsable dz garde en milieu familial

Al cours de 53 joumée de mavail, i amive qu’une tesponzable de garde soceupe de 523 proprea
enfemts tour en prenant sain, contre Témunération, de cenx des autres. Blle offre aussi du ) E)
aux tamilles des enfancs gardes of leur donue de 1information. Flle dod) constamment jongzler
Avee ses divers roles o1 les raspanschilités mbherentes & sa ticke tout en gfrant les conflits de idles
piventiels eniraings par la présence de ses propres enfants dang son service de gards en i licy

o dia .

En yerant efficacement son entreprase, la RGME aurs de medllevres chances d'offrir des services
de aorde de qualité parce que les sources possibles de stress seront dimmuses dastant. Elle avea
Plus: de tempss poar planificer 21 préparer s2s activités ot el aurn lo temos déchanper ave les
pargnts. Dans un sarvice de garde cnomilisu familial bien pécd, los livres de carnptes, les dossiers
£l les documents pertinents, notamment les regus pour les frais de parde, les faotures relises
aux ddépenses d affaires. sont conzervés de fagon i ce que kb HOGME puisse les trouver sur
demmiande, Les palitiques internes Jdu service de garde sont mises par soril. Chague fam:lls & un
conkral el il existe tout un assortiment de formulaires de consent=ment (administration des
medicaments, etc,], 123 dossiers des enfans contieanent des données cruciales talles led noms
et les numeéros de €léphone des persoanes § contacter en czs A'urgenee, de Uinformation sar

12 samtd des enfants — leurs allergics par excrnpls - et des noles sur les progrés 1éslisés par les
erdams. Comme nous 'avens vu pricédemment, dans un ben servics de gards en mibien tarmlial
la ILGMF sait comment fixer ses limites en rappurl aux responsabilitds qu'ell= a envers les
parenez et elle eanl go parder du temps pour ¢lle-méme ef pour sa famille. Dans lo ces ol scs
propares enfands fonl partie du groupe 0 enfzns prardes, la RSk sait que e fadl de partager leor
MEre, lour mason of lours effets persconels svee d'auires enfants peat irriter ses enfzns. Ell
3i1 aussi que les enfants gardes pauvent avolr L impression que ses prapres sofants beénelicicnt
datientions speciales. Elle prend gorcde de s"assurer que s2s propres enfants et les enfunts prardes
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LA WAL TE EX MATIERE DE GARDE FAMILIALE U POINT DF VU DES PRIRCIPAUXY GAOUPES COMCEAMNES

ani ous dioit au méme respact, 4 ka métne considération et aux mémes soins, Dans ls mesurs ol
cela est compatible ave leur stade de développement, elle discute aver ses propres enfants des
senhunents qu’ils sont sasceplibles d'éprovver & 1'égard dea cnfants gardés.

Facteurs qui contribuent a la qualité des services
de garde en milieu familial

Une impogtante Sude pancanadience, réalisée dans plusieurs provinces ctun terrtoice,’ a
penmis de dipager un cerlain nowhre d= fcteurs qui prédizent ou qui sonl aszociés 4 un service
de gards cn midicu familial de qualité, § savoir un service de parde qui soutient €1 stimule le
developpement des enfants ef assure lewr micus-2tre. Les voici -

* larespensable de parde en muliew familiel fait partie $unc association de ROMTE structurée
wl g51 ré puliErement en lien aver d'autres RGME;

= la reapensable de gards a suivi un cours spécialisé en @arde familiale:

* laresponsable de garde participe & des ectivités de perfectionnzment profiessionne],
motamment suit deg cours, des ateliers ot neaiste & des colloques sur les services de parde &
[*enfance;

= le revenn annusl brut provenant de la garde d'enfants de la RGMF ee situe dans bn partie s
Plus clevée de la fourchette de revenu paur o secteur d'erploi:

* leg varifs demandés par la ROMF se situent dans 1o pactic la plus élevida de 1a fourchette des
1arifs pour e type de service; 1o responszble de parde est compenséde financiérement pour les
Jowrnées on les sofanls sonl absents et pour son temps supplémentaire et elle 2 deoin 2 des joury
whe conge poves.

Ces facteurs démontren! Importanee d°assurer aux organismes qui soutennent of offrent des
satvices au ROME notamament les eéseony de RGME, los pros mmmes de rassources en maticns
de garvices da garde et les agences de services de gardo en wilieu faniilial {(ou centres de la petite
enlance québecois) —les ressources financibres suffisantes pour leur permettre de développer el
dt maintenir des services 1 du soutien destings aux RGMF comime, pur exemple, de la formation
eo garde faruliale ot des activités de perfecliconement professionne] offertes & prix abordable
Lifrer des services educatifs et de garde & Menfance de bonne quelité & des enfants qui ne seat
Fas apparentés les vms aux antres sxipe deg habiletés ot des connadssances spécifiques, Par
exemiple, on doit avoir une conmaissence do développement des enfants ot 1a capacize de
tramsformer ce savioir théarque ¢p pratique, Une formation spécialists er garde familiale permer
Justement d'scquénr ce type de savoir et d'habiletés, Les persornes v sont fpalement initides anx
bownnes pratigues cormmerciales et aux stracégies pour compager avee fes difficulés de vivee ot de
trawailler dans un méme lieu st o assumer simaltanément plosienrs rhles.

Le piveau de la rémunération et les conditions de traval en gerde familiale sont &' importantes

variahles pour prédie [a qualig des cervices, comme 2 est le cas, d'aillenrs, en garderiz, En
gavderie, on a wouve un lieo posiil entre salaires Slevas, bormes corlitions de avail, caux de
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sa'.li-ii'a:TIO:n eleve o lepard de son mavedl, inlcractions 2000z mices-enfants PoRsnives et wse e
sruvre dun programirme d sotivieds stiimulant pour Io dével o ppcienl des enfams ' Fo oande
Fainilizle ausst, Jorstun Tes RGME sonr bien cémuonsrees e bendficienl 4o sems 1yas Laes
anziany, lnqualitd des sorvices <1 des soins ol 15 eyl plus Elevda. Les RCGME g semiont alus
valorieges el eprouvent une olus srande satislaction s rappor 4 leus ravail T sondage
canadien, effectud en 1999 2 délermme cue e revenu annoe:| oy des RGMF. avan e
ctaitele 17 0600 3. Ces chercheurs ont fait 13 recominaros don SNOTIE ¢« D tmemien o),
towtes lex provinoes e fow fei dervleadver dobent mentre en mire un progrmme ge benifioa o
da revens d Hiniention des dducarives cn madien favifia] sdade wine que das s bven s
inneeifer e frmenanackeni n ¢

Uang Uatude pancanadionns, onondovnce a3 de velie section, loe sutoyr: pont ut-t 0 R TH
d'association sipnificative entez la qualitd supdricure du service (= garde e o lien Emilial o un
ralio enfimtdéducatrice en rmuiliew familial phns bas {meimns @ efins par RGME comme 2 fr e
Gas de quelgues Sndes idalisées aux Btaw-Unic ™ Cela ne sgmitie pas pour autant qi'dl folls nier
Pimporiance de resweindre le nombre d'enfants par ROGME. Lez différences de resmltate ertre i
Techarche conadicane ot les recherches dasunicines soal pen-fire le résoliat du per de variarion
dams s raring en Wlueur an Lanada i comparer aus earls do ratios naclons Loy arangs rappaciés
pac Jes chercheurs Stasunices, Foor que les services de garde offerts soient sdapiés aux besmns
283 enfonts o1 personnelisds of pour gu'is protgent Lo sanl® @ Mechive @ phisique des snfants

=1 Elimulenl leur développement, 1 est essentic] de limater le nombre S'enfants par RGMF on
funeiion du sizde de développement des enfants. Pee a:lleue:, Amater le nombre denfants pa
ROME contribue aussi & sen wicus21re o0 celai de sz famille de sorie ou’elle sera plus encline
1 woulnir contiruer i offrir des seovices de gerde cn wiliew familiz)
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Annexe 6

Feuille d’information

Des faits

o Seprmires sur dix ovee des enfimes de moins de &
ANE SN ACKIVES S

e marend du traval, (Peee A

Varddes e e I, hgrinyn Werer de B Tamille, A0, pose)
W Prie de e mdees sur dis recoommencent i
rravailler anm cowrs de Dannde suivone la noiszanee de
leur erfarr.

Cann R Tlamikn, b Oeetvion b spemine U995

W B 1996, 1005% des famalles hiparensales Sraicnt

peraes. Enleses le reveno de [ conjoinre e 31,4 %
les Tl b paecntales vivrawent soos le seuil de a

POLNVESEE . (Srarbiiyee Canaca, eeé de Pofl de fe pwasss 1595,
Consed] mantenz] G Bienegree social. 198 s 5T

Qualité des services

de garde au Canada
(1998 -1999)

Dz éiades du projer de vechierche O, ga nwe
couche! =p somt incéressdes 4 le qualitd des sorvices Jo
warde en worderie ec en milien Farilial dane s
provinges eb o terriveie au Canadas Elles onn crongé
(pues

o les sordees do sarde ou Lanada étaient des milioes
001 L saned et In sécurité des enfancs Sraient assundes of
thares Tesgueds trovallodene des adulees chinleusenses,
artemtaves ef sensibles;

¢ mnis en'erviron b tiees soolement dos markerier o
ler ewems seulammenr des services de parde en tulien
familial offraie o cles acoivies g coutiennene e
stimulent e dfvelopoement des habilends sociales des
enfanty, lour kamgage et laor capacits & saisonnes

Quel est le potentiel
des services de garde?

o Une recherche canadienne a suivt un groope
Jenfants, gui avaien: fréguentd ue service de sande
ant milieu familial au cours de lewr perite enfance,
jusgus ape de 17 o 18 ans, Ceiy qui avaen
dguentd un milice de wmarde de gualitd supdseons, wl
auar alud sar une Sohelle diovaluarion couranee, oni
L!J"ll:“lll., i |'!'|H-.: :]n.,' ].:'. o 1 :" :Ll!'\l'\ll|lh f'l |",‘|g.':-' .h' | ,? g
5 nra, des seoes plus Elevés sur des tests mesurant
lears v endernent scolaire et leur capacicg intelbecruells

FENErnle. (o Le Vicknga

Loare Besearch Prefecn Ton

b [Frudy Lrygmndimale wur les servizes g garde 2

- Clamachion hnamal of Ressach &
Cearke Cleldhnod Betwasrny, 2000, el B, ¢ | e

el bemain €

o Dles misubtots simtaires & long terme oog éé
corstatey Cchwez der erfants qui avaent frégquents e
sarderic de qualied supérieure avant leur anirée 4
Vécole., (L

richerohur gu L iameck, val. 31

Qu’est ce qui fait la
différence?

Le projor de recherche D, o me touche! a trouvd
cue les pemedpaas feteurs gui pridisaion) des
eaprrienees of soivinds simulances pear Le
adveloppement de 'eitant dun: une sardere ou un
service de gorde en mifico familisl Staient

w e fain que Padicarice en serdede dédenne e
formazion en SEGE de niveau postsecondaire ot quc
Ia respanaable de garde en milicw Tomilial sit swivi aoe
formazion sruciuds, spdeialisie en garde fomitliole

W e niveau de revenu des Slucatrices [revenus Slovés
sonr corrglee & ogualing dlevse

o e fain gue la respossable do gande coomalivo Gamilial
soir en lien régulidiement gves J'aotres responsabics
dle mande en mitie Gmiliol (fseaureed; oo le fir goe
'Edacarrice en gardeiie soir satisiaig Jde s mifice de
mrevail et des reladions ovee sec colldgues ot

SHTErY lesires,

Lo vapfpots s drades de O, oo me touche!, song affichiées ser le sie Wets de Pandwersicd e Guelph ot vous
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Annexe 7

LES AEGLIMENTS - LNE STRATESE CF SHIMOTIR CE LA ILIALTE NS LESMLENE OF GARDE

Les réglements : une stratégie de
promotion de la qualité dans les
milieux de garde

nar Gillian Doherty

fGillizn Daherty rst eonzabioe wn sernas de garda 4 Ionfance ot profosaouee emacize ao Oeparimert of Family Belations and
Appbet Burifion 37 Onvargsh de Sudpn

Introduction

Lo péglements proviine o o1 lerritoriany concernant les perms représentent 1z seul mécansme
permacttant d'assurer L qualitd des services de gande & PenlEnce & USchelle de Cenada
Cortralnemant s soms nlirmiers, Je gards denfonts nest pos recannoe da poine de vie Lagisiani
el el done crivee de Pooboritc juridiguoe @' ceblin des nomes o de 22 mees e par intermédiaime
d'un college d eduzatmees ou dun eiganizme semblable, La recomaisance profssionnel ke

eiste an Manitoba,” et 13 Terre-Meuve ef ke Labracor ont imataurs ursveteme o la fin de 19997 La
recoanalssenes volontaine par Pitermédivire O'une assecition profEssionnel e 1t e presa bl quten
Alberta, en MNouvelle- Eoosse et en Ontario,” Contmirement aus Erats-Unis, fe Canada ne pusstle fas
Je systirne vational de reconnaissanee volorntre, que co sod pour les soirs dans des parderics ou
e oalien fmilial Le meentonat héndvele, qui st comrgnr sy Frage-Unie, en et eoerre an ctades de
prajet pilote au Canada.”

Toutes s aworniles ginlatives o des exigences quant e milicn phwsique, i Ta protectinn de 1a
sanld el e b sdounie des enfunts, aingt qu'ae bembre maximum 4 enfanes powr chague intervenance
[ratier] Ta plupard regissent également ba faille des groupes et appliguent cartines males sur
Fosmation des Sducatrices de Ta pedte enfance qui tavaillent e gasdesic (voir aanees Boet 03 Te
ratioe, la taille des groupes et la femation des resporasbles de gorde seprésentent oo qu’on o appels
le oo rrimnzle dpinin e, qui garantil Ja qualite dans les services de parde ” Lenr impaortance dans
I"établissement de conditions fevarisant ks comportements qui souliznneni ¢F encourazent be

paen - 2tre et e daveloppemant des enfants cst bien documentee.” Dang les services de zorde en
wiliew fumilial, = racio e la @ilhe des proupes sone G hahimnde identiques, saul dans les répions g
anteriscnt dows respensabbe doe garde Jens un service de sande & domicile” Dans oo dermicr cas, e
rianmple c"siram ge afguee 3 Ceguation twille du groupe (membre maxanom d enfan=). fareation
dis Sducaiices et prestativn §on appoi A Diveevenanre, Ter sneore, Timporiane: e chaeun de oog
woss aldments on terene de qualitd cal bien decumeniée du point de e de Laowecheche f
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1ES FEGLEMENTS ; INE 5TRATESIE TE AAOMOTIOM DE (L OUAUTE DAMS LES MILIEUX DE GAFOE

T'ecris enndes sur les soins en gardene mendes dans phisicurs provinces ou Etars (e canadienne
el fes dews suires amfricaines) onl révélé des niveawx de qualiis plus &levés danc les endroits qui
imtposent des limites plus sicictes sut le ratio e la taille Gex zroupes aiosi (e Oos cripences plus
fermes en mticre da formarion des educatrices.® Ces eonstalations confirment que les rieloments
cus-mémes sont tout ausst mportanits gue Te wivesn de rdplementation.

Le prézent doedment iraite de troiz grandes quastions associées a Uutilisation des reglements
gouvcmemotans pour Passurane e de 1a gualie -

1L Defagon réaliste, dans quelle mesurs faut-il attendre des réglements qu'ils veillent & la gualite?
2. Craels oiveaws de réglementation fau-il soubaiicr?

3. Trans quells sesure les réplements canadisns acmels en matiére de parde 1 I'enfance soutiennent-
s et favonsend-tls la qualis?

Limites de la réglementation comme mécanisme
d'assurance de la qualité

Restrictions portant sur ce qui peut étre observé ou vérifié
facilement

CAant donné aue les réglements s inscrivem dars te cadre d'un texie Az Joi, ils Teprésentent une
preserighion juridique qui a focce de Led. Ainsi, ils constituent dos outils puissenls scovant 3 établir des
neames Fondamentales techant par exemple & la sanié et 3 1z gacarité dans un miliew, O, 1 elhoazi
ces edglernents dépend de le capacité 3 en asserer application grice A des pénalités e cus de
nep-rezpact. Cela gignilie qu'il dou @re possibke de prouver le non-respect et de jusiibier ces prouves
sur demande. Par conséguent, kes réglements doivent se Tiomiter & ce gqui pecot Sire observeé oo werifis
facalement, notanument le 1atio et les niveaux de Formatien des Sducatrices de la petite enfance, De
teles imites empichent de surveiller e genre d*interaccion entre B enfant @1 intervenante au-cela
e certuns Eléments de base, icls que 'mierdiction d'infliger des chitiments corporels. Pourtant,
Pinteraction ents Uintervenanie o enfant constitue sars doute aspeat le plos impoertand de lo
gualité, en prenant pour acguis gue les questions de sanie e de stouried me som pas prohlérmacigues.
L “est pourquor I'incapacicé de la réglementation de tenir compte de cotte interaction représcnte wa
[Tein important empichant de favotiser [aagaalite.

Limites concernant la capacité du gouvernement d'effectuer le suivi

des réglements

Uine deunsme limite 2 trait & la soeveillance effectude par le pouvernerment. Quelle frdguenee ese-il
realiste d'apoliquer? Que considérer comme étant convenabie? Compte kenu des coilts, il cst indalisec
" espérer quiun responzakle de Patmihetion de leerces rendra wizite 8 chague serviee de garde sur
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LEE FEGLINENTS : UME STRATERIE DE FROMOTIIN O L QUALETE DANS LES MITEUY OF GAFDE

unc base mensvelle, Cela serait méme inopportun e fuit d“anriboer une Ticenre d 'exploitation laisse
croire gque le titulaire ne fera pos de mal. Le moindre douts & ce sujet doit entmfner 1= refiss de 1a Ticenes
au prealable. Une fois 1a licence aceordée, le ticulaire dot avorr la tiberte d'explodler son servics en
respeatant ks normes réglementges sans sc soumelire & une supervision constante du govvernement,

[ ' agit 3 d"une question de naturs trés délicale dans ke domaine de le zarde en milien familial, o s
respensables cuveent dans leur propns foyer erant droit & une certaine infimité. Tes inspections trop
(requentes pourratent #ire vues camme w fore de horetlement. Aumsi, méme si Ia réglementation
perinel dEtablin des fignes directrices més claires, Ia mesures dans lagquelle le raspect de ces replements
peut Stre suivi par les fonchonnzires est lsitée, En [in de compie, ke degré de conformité aux
reglements est largement trihutaie de autoeégul arion.

Difficulté de suspendre ou de révaquer une licence

La st gpension ou 1a évocation de la licence d exploitation représente la pénalité ullime pour 1o
mot=respect des réglements, La Joi accorde aux autorités ce drodl de suspension o de révocation des
heemes de garde d'onfants. Coependant, cos dispositions juridiques ne sont pas faciles 3 eppliquer. Ta
notiom e application régulitre de la 1ni exipe un mdeanisrme @'appel Par eonséquent, la plupart des
provinges, les Temiteires cdu Nerd-Ouest ot 1o Yukon disposent soit o un comit® oo dun oribunal
d*appel, soit d un mecarisme sarvans & [0 création d'un tol orpanisme. Certains des informatears clés
de la présente rude ont neté gue Beurs fonctionnaives responsables de Ta réplereniation professionnelle
00l gouvent raricenls i meltre en marche fe proczasus de suspension ou de révocation d'une licence, [
exisle wie melte incertinsde enoce qui conceme les mesurss A prandre et la facon de fare. Dans fa plupast
des provmees ou temitoires, los responsables de la réglementation professicomelle ne possedemn aucune
formanon dans la fagen de documenter les cas de non-respect. La néeessité d une tellz formation a
semble-t- 1 €12 noige e fain obget d'une Soude par les directears provieciaos de b garde & Nenfance.!
Parm les aulres sources de préoccupation, meationnons le terps nécessaire pour réunir ot revéeificr

les prenves die non-respect en voe de monier un dossier qui peut ére défendu en andition drappel. [a
crainkz de ne pas avoir appui da systéme eal un auin: probléme. Les informatewrs clés ant par excmple
cite Bes sitsations qui ont atteint des proportions « politiques » locsque des parents en colere en ont
wpsl & de la décision d'un forctionnaire ef out conlact? les médias. Cela ne sipnilic pas que 1a décision
ait &1 mauvaise. Les chercheurs ont fait ragsortis 1 écort entce Lo salisfction ¢xprimée par les parsncs
uang d baaealice des services de gande ofTens & lears eofans ef le niveau de qualie mesacs 3 Uaide
et ils drobservation normaus, Colle comstalation a révidié un hesoin de sensibilisation des parents per
rappowt auxy indicateurs de qualin des services de parde, de tocte § oo que les parenls sachent oe quils
doivent observer of cxiger. ™

En rtgume, les recharehes confinment I"tmportanze de L réplernentannon el des nrvesue imposés. Leg
reglements jettent les bases qui permettent la prestation de services de guebiic, Par esemple, wne limie
raisupmable denlante pour chague inlervenante pemmiet 4 Uaduite &'sccorder wne attention particabicre a
clhaque petit. Toutefois, les rtglemenis ont feurs limiies 3 diwe de mdcanismes d'assorence de la guakid,
Cela gxpligue sans doute certaines constatotions quant aux soins mmimaeny dans les sarderies licencides
oheerpés dans deux £tudes mendes dans plosisurs pro vinces.” Les réglemeants ne caffisent pas 2 eux
senls | 1l doivent &ie soutenis par ' anties approches, @n panticalier poriant sur aspect interactil

de la qualité, De telles approches comprennent eotre autres la formation des responsables de garde,
I'educanion des parents, IMéablissement e la dilfusion de nonmes de pratiques, ains qus 1e memmorat,

ECHANGES BUAM LA ALCHEACHE AU CANADA » 39

Page 57 sur 57



Annexe 8

SYMDICALIGATION ET QUALITE DES SERVICES ENUCATIFS £7 8 GAYDE & L ENEANCE

‘Syndicalisation et qualité des services
educatifs et de garde a I'enfance

par Gillian Doherty et Barry Forer

Gk Decherty, PAD, esd consultonte ew sereozs de gorde & Penfance &t professenrs odivinte au Depariment of Family Soudies
4 la Universidy af Gueiph. Beary Fered, MA, esx consuliant en racherche qui @ analyss (es dogndes o pesioneg dtdas imperiantas
peur fes services do garde,

Résumé
Le but de cette étude

Pour réaliser cotte dode, noas avons ofilisd des donndes recueillies en 109E o publiéas dons

Oui, ga e wouche! Une fuede pancaradienne sur lo rémunérazion, les conditions de traveil

et les pratigiees en garderie ap Canada' o dans Des milieux accueillanty oi Uon apprend - Io

qualitd dans les garderies aie Canada®. Mous avens cotrepris co travail dans le but d'examine:

infleenee de 12 syndicalisation

= sur los salaires des éducatrices, lenrs condiions de rzvail, les sentiiments quelles pooaven
i I ézard de Ja garderic ob elles travailleo, cL aur leurs sentiments B 1égand de la garde a
Fenfatiee en tanl gue carmére.

= surles camcidristiques d'une garderie, connues powr Jeur capacilé i prédire le nivean de
qualitf des services on associées 2 des niveaux de qualié supéricure, par exemple La
proportion d'édecatrices détentrices d'une formation de deux annédes ou plos en Services
éducal ifs et de garde i enfance (SEGE),

= sur la qualitd & proprement parler des eervices de parrie,

Mous avons usilisé des données provenemt exclusivement de parderics sans but Tucralif qui ne
relevaient pas de municipalités atin d°évitar la confusion entre I'influence de la syndicalisatinn
et influence de o structure organisationnelle.

Principaux résultats

Nos principaux rfsuliats sont les suivants -

1. Les safaires o feg EWRIIRCEN SRR werede auy Sducatrices somi substatielloront p!m

levély dans les garderies syndigudes. La recherche démontre que le versement de meilleurs

salaires et avantages sociaux a pour effet de réduire le ta de roolement des employées o
d* angmmenter ln probabilitd que les scrvices de garde soient de qualit? supfrienre. Dans les
parderics syndiguées, les salaires sont plus élevés méme lorsaue 1'on prend en compte

d'antres factenrs connus pour leur influgnce sur ke nivean des salaires, notamment le poste

ECHAMGES SUR LA AECHEAGHE AU [:.IH,HM_IJA b 33

Page 58 sur 58



SYNDICALISATION ET QUALITE OES SERVICES EOUGCATIFS ET OF GAADE A L'ERFANGE

occupeé par [individu ou sez anndes de formation en SEGE. Une plus forte proporiion de
garderies syndiguéss verse i lears travailleuses des svaniaees sociang goi leur procucenl
une certine mesure do séeurid & lomg terme, notamment one assorance-invalidiieg, an
régime d"assurance-maladie complémentaire of une assurance-vic. Elles sontd plus
nomhrenses & offrie de meillcues conditions quotidicnnes de cravail, par caemple la
remunéraiion du kemps de preéparalion, unc compensalion pour des renconlres en dehors
des heures régulidres de travail, ot une pitos réserviés aox smploydas.

[

Lo ranr de rowlemens dex Educaerices ext inférieur duns ley porderies syadigudes eounc
ples forte proportion déducatross syndigudes 5" attendent & travailler dans 1a méme
garderic dans un an. Lo contnuitd de la relotion endre bes enfants ef ' éducateice
rosponsable do groupe est un focteur de gquohie impertant en services de garde, Cela
pormet 3 Madelte de connaitee fe stade de dévelappement, les besoing oL leg mtEesis de
chaque enfant e1 de planifier st metre en cenvre des activitds appropriges,

30 i cor ploes facile powr lex garderies swidigedes de recruger ei de retenir leiwrs emplovdes.
I.es dircctrices des garderies syndiqudes rapportant qu’elles ont beaucoup moins de
diffecolie que leurs homologues des gardenes non syndiguées 4 rouver el retenis au
service de la garderie des éducatrices permanentes qualifices. Elune plus fone
proporion d'éducartices synchiqudes afficment qu'elles s'ansrdent & &re conjours
gctives dans (e demaine dans irois ans,

4. e proporction significativement plus devde de garderics syrdigudes ont des
COMPAITEReRIS UT Prodifent ou gui st aFFOCTEs 4 des services de garde de qualite
EupLricire. A COMPArcr aux parderics non syndiguées, les ganderics syndigqudes
emploicnt moing d ddueatrices non qualifées @ une ples fore peopertion d°@ducatrices
déientrices d'un diplime de deux ans ou plus en SEGE. Elles versent de meilleurs
salaires gue lours contrepantics, sont plus susceptibles O ofinir de la formation en cours
d'emplal, sarendent 4 oo que leors éducatrices 5 socupent de groupes d'enfants
lépérament moins nombreux el servent plus souvent de miliews de stages & des
gludianies en SEGE

3. es gproapes de nonrrissonsbam i e les prowpes d'enfancs d'dpe prdscolaire dans les
marderies svndigudes obticnnent fous de meillewers scores sur les mevwres de qualild
mlobale que leurs contrepartias dans les garderizs non syndigquées. QJuoique Ju taille des
cchantillons er les différences de scores soient petites, il n'en demeune pas moins ouee
s résultats au chapitre de T gualitd s"ioscrvent dans Ta noome, élant doond que les
earderies syndiquées sont ples nombrenses & aveir des comportements ot des
caractéristiques susceptibles de renforcer la qualilé des sarvices de garde,

En méfsumd, nos résultals démonnenn gue Ta syndicalization es héndfigue non seulzmenl poar

la miaine=dceuvie dans e secleor, mais également pour les enfants qui fréguentent des garderics
Syndiguées, leurs parents ¢l pour la sociéld dans son cnicmble.
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Annexe 9

Vers une politique
gouvernementale sur Ia
conciliation travail-famille

Document de consultation
Version abréges

BRV LLER

PARMI LES EILL EURS

Québec an
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LE MILIEU DE TRAVAIL

Considérant que:

«  lirtggretion accekrée des femmes au marche du traval & mend i une presence quasi parising
des farmmes at dos hommeas dans @ population active ot que cette 1ore prasance sur @ marche

du travail se confirma chez le: meres do jpunes enfanls et chez les mares de famille mons-
paranlzle

+  ure rarale da g main-d'oeuvrz est apprebendée dare les prochaines anngas |

*  les exigences de eccnomie et du marche du ravail aceromsant | conourrence entre les enfre-
prizas, lesguelles demandent a kur oersonnsl UNe pIUs granda flexibilits ;

= les mzsures de souten, comme 'amenagement cu femps de travail ou ks absences sans salaime.
500t ulilis2es surtoul par les femmes & sauvent pour des raizons doanamiques, leur revens atant
inféneur & revenu de leur conjoint:

* lea mlieus de traved de palile et moysnne taills constituent |2 rés grande majonte des employeurs
el gue ces millieux £a caracte sant souvant par dos ressources plus limiteos,

- les mesures de soulizn instaurées dars les milieux de tavail doivent Sre cmitemen lites aox
besoing specifiqucs du parsonnal a2 aux cortrainies de 'empleyaur;

Certaines guestions méritent d'élre examinées

*  Commenl encourager les miliaux de travail & tare davantage pour soutene leur personnel gui
assume dos ocbligations familiales #

= Cettaings entreprises doivent-slkes ébre soutenues en priorite 7 Lesouelles ? Calles qui ont mains
de ressources. plus de cantralntes

*  Camment! mieus concilier 12 flexibilite demardee car les ravailleuses et les travalleurs el celle
fuieeigant =5 employeurs 7

*  Quelles mesures de concliztion travail-famils les milicws & traval dewraientils irstaurer en prioé
pour répond e aux besoirs des ravaillauses el des travailleurs qui anl des obigations familia es 7

*  Quoldevrait atra lo réle de UEnt reladivemant & ces quesiions 7
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Annexe 10

cSérfe'ﬁeczo‘;’rﬂé{ﬂ.f GGGP&EI’GF pour [avenir N “‘%

Fédération canadienne des services de garde a I'enfance

FEUILLE-RESSOURCES @&

L'importance du
sentiment d'appartenance

v LA cotectivitd sianne Sans 1'8an de chague Gire. Cat élan setiole sans
2 sympativa deila colfecidis » —Willam James [TRAGLCTION)

L saviez-vous?

L fait, PO W T i e, ﬁ.".lrl]".urll.'ruir i reseon de sanncn
offeiel ou el constipe un pnissant fetewr de prsdivtios Gd'or
servies de gaide de grandw qualice. Lo sentiment doppencranee gui
iR i TR PET L e Pt de SATSTRCTON SEVe A o i
L i une plos groncle sensi e s bescing Jes enlin s a
i ercsrian densiiontemnane phos simulonts pour les cntants,

Tontetiis, Tatfilmeion demenre ung pocsinnlit weelilisie, Vs

PAT IR RN

o anvires 35 peur cent dey nembees Qo personnel des garderios
erzclarent appartenit & e prganisme de serioes oo pands i
Vanfsmce:

#onviren 3 pown cent des resprahles de sers e pandeen
smiben farmulal wern g dang le e sheur repemens deelarent
PRI e s arion g s ves de ek ) Ten e

& onvitat Dl pour caiit Ces responsables de serviees da gonde on
enilen Samilal gl e dans be seemr nen s e s declaren
BEATENLT U 80 ntier oo aervices de zarde o Tenfance:

# scilerncnl d ponr een e dervenantes il e skunicile de

Panfinl declirent appisenie 6 une association de sorvice:s do gosde
A Ten e

Fourguel s'assneier i un organisme?

LY

welbe b Nk apud soma effiesees enn 1 respenabilind de fame pan
dires dy loors cons ssancos, 1L es et ke de svoln gue e
ACTHITE P EPrarioranes gles intervenares @i aoins el &bcatom de |5
petize endoncs oo Bosdene ) geeosit @ un service die

2UE i

arh: e grancde
rer eTanlT ey imtarvenantes G unic loars eitocs o 4
srrziller e vue de Tateinl g de buls vommuns,

s hEd Pnccamag

Tes avantapes de la solidarite

Lt s frgowns b2+ plos semples Gunir aee orloes congiale 1 devenir
vazihre dlan orgomisms de aeavices e
VOUR VOLR JOLRSE 3 N STnni Ll prondneml oo tervitarial affiliz 4k
Fiddration conmdicnns dum mopy wnm s waatde o PunCives § FETCIE,,

SO devened Ak e cenibee de ln FOSGT.

vl & e lenee, Lorsiues

Lo [tk cfapparemir & wne gsae et @

A dduil ol sl el e vens nelEnk e S s U e
die eolboves aolidadzes

& geeredl il com Nanee, vos capaciids of voime prodessianmalsme
dims Paceonmplizsement o vetee Ipertaad wovail aupass Joa
eniEns:

w cepbores Paspect gualind gado: s soiien g voms ey,
PavcrEliabem la serimde dune prise de cécisien ethigque e
evnluten de volre progiemne,

A i dorme wecss d dee pessoar e sdueatives, 0 des rapports de
secherehc e ades ronscipnarcnis & jonr <ar les e acels en
maticre de sepviees de parde & 1 erlance

o Fournin des occasiens de perfeolioensaen professicone
contin,

a cois permet alegerc ung e sur Fasend: b ot &
amg tenme des sorvizes de marde d Uendhneo.

En veus antoarent dluines persennes gun parszent bes mcmes buts
Qe vebng en nacitee o pawke 8 Centinee, vous aver davanisas de
prowvodr que ot vaus vl de e sl Te Toree méside doms
I mrm e

= Jetais maivee ef soulenue par s Federstion. doar [itae
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c'ur enfand, dacorodie la colaboraiion anlra log wibressecs, oo
CIESr UNE RIMOSOGETE OF Se00ANe D5 J0s Dersanngs qul
panagent e mEme Farel envers e domaia Too! 8 mands
Lot jouer wi idile de chel de e, dévelonpar f peaufinar ses
APINLCAs, Al SEMer G DONS feadals Sur SO0 passage.

1. Dohety Q. Lem, 0,5, Ssemar
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Annexe 11

Récoautage suoe o avtres respansables de garde en milien familiol par province et warritoire, 19959
Prow mes gt iereitoire Far Bur e [ Fieseau formsed | MWechonge pas
I'antremise hage at Informel avec dautres
' umie informaelle raspon sab las
orgianisatiam de garde en
) il e famiEal
Coloem Dis-Brite o odgue T35 % AT 51,7 % 1% |
Bl Ly AR 71,8 154 179
Samvatch pvesm 2B -] b5 r.5
Cintario 3 718 el MiE
Tlechar fieNc 74,6 4nr 0,5
MerUvea u-Brursweick Ly 8.5 AL B L3.H
Wukon 30,4 fi4. A o8 15,4
Toatal 47,6 112 41.F 13.4

-

S arts-tvpes relativenien Herdas oo Saskachowan ot an Mowvean-Crangweck s 'expliguant par wee plus grande
e ralon dans I rcgrenee dos contaets entre respenszbles de garde oo milien Banilial dans o provioces qulaillaars,

5.6b  Appartenance a une organisation on unc association de services de garde &

Penfanee

Etre membre 4 une ergmisation de services de gardes procone Coccision de reneenie daures resporsiblos de pards
en i farniTead of téoizng 4w certim niveow P engogament a Pégard de so profession, Nous avous Bourmi aur
respnnashies de garide ene Hsite e e asnUadions ausciclies elics podrralenr! asp erir b Jowr avens demand? de
cocher celies dont elles éarens membe= | os répondantes dispasaiznl (" an espaee pour nserire be nom d7une
Grganisaon ae fourant pas sur celie lisle

Luorante-et-an pour ceal dos responsables de gards ont indique n'spparienir 3 aoonie crpanisaiian de services de
parde. Camme an pend e constater a la leciure du toldeas 5012, les vamations o une pravines ol d'on terrioiee 4

Tableau 5.11

Fréquenco moyonne, par mole, de contacts ot d'achanges avec dauires responsablis
de garde en milicy fomilial, par provinee of teritaire, 1080

Prondines ot o rriine B Fisf)LIESIE INOyvenne Ecart-typa
HI'.‘.':‘r\rl—lt:-i:~hﬁril.rrl'wril.'|ur.- 51 0.5
E_Jl Leris 4,1 5.2
'_H::k::l.l.'hu'.r.-un B2 8.9
Crfario f,3 £
Cabbrag 12 44
'E_Nn:.-e:'.':.au-F!nlr'ﬂ-.-.'ir.k D B
u-w‘._lu_m 1.7 14
Total 0E 0.0
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Pautre dtoient corsidérnbles. Toutes les responsables de garde en miliew fGanilial provenan de la Colombic-
Britanmigue ont fait part d'ae moins une affilioton tand=s que 84,6 % des respemsables de garde en miliey
famitial o I Adhertz ont indigue quelles ne fasaient partie d'sucune organisation o nsseciotion de services de
imrde, Locsgue les responsshles de garde en milien funihial éiaient membres d une isociation, dens ensenble
il e agissait 0 un eiganisme communauisice local, Sculement 12,1 % famarent parte de la Fodéntion canadiente
o morvices de parde 8 UVetitanss (FESGEY et & peine 2,2 % de 1" Associatioo canadicnng poar la prometion dos
services de gorde & Penfonce (ACTEGLEY.

Le gouveraement de la Colembie- Britannique subventionna un résesu de centros de ressources el FF inlnrmn[iuj
on waridre de services de warde 3 Venfance (CRISGE dens ioute la provinee. Des efforks particwlices oal ote tuils

PO PrOMouVDIT Ges services ef cneourager |a participation des respansahles de garde. Par exemple, les
respensables de garde qui font partie des CRISGE ont droit  une subvention do 3 dellars par jeur par plaz
oecupde, aves un maximum de deux places par enfant de meing de 3 ans. Lis autres responsables de gade en
milien Gomilial ne soni pes admissibles & cetie subvention. Quatre-vingt-traize pour cent des rasponsables de
prrde en milieu familinl de nofre échantillon habitant en Colombic-Britanmigue ont indigud &re membres J
if'ﬂ_[ﬂ.ﬁﬁ_ L gerverneien de POmane subventivnne THG contres de ressources en matiere de services de garde
dins cotte provimes s cependant, ssulement 154 %o des respansshles de garde de TOnario qui on: pariksipe &
nctre face one indiqueé gu’elles Emiong memlaes de oo centres.

Appartenanea 3 une organisetion da services de gande & Fenfance, responsables
de gords an miliew Familial de Fétude 3, par provinee &8 TEFIOR2, 1993

Organizatian [ § ik Hisk. 0L D, nl.-B. Sulem Tuital
kD L Y e ) o Vi ki
Réanau kacal 555 i A 8.z 142 MIL 154 3
e areazlanon
Farale de
reapanaiblas
oo gprds Bn
“gndicu larpiial

Cantri £ W il 125 15,4 HIL 7T ML 234
rEEROUNCES at
dlinfarmstian
ERRT] natidre o
59 161 G e
igEie
I:q-::lpn'qgljm 35,6 E 1 unﬂ (78 | iL=1] L7 B3 FiE
provinciala

| Ch tgrvivarialbs
Fédrmlion 44 HIL ns 28 ME En, 46, F 12.7
canatisnse

chers SEIviLGE
e garde &
I'anfaica
Azmociation MR ML B ML i4 ML 1 27
canadianne
[l gt]
pramoinn des
sarvic g di
gands &

[ oirf s

Autrs 22 51 19 R WA 14 .= .7 L7

e

Bugune MIL HeE T8 594 =1 44,5 | 308 40,7
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Annexe 12

PROGRAMME DE RECONNAISSANCE « QUALITE »

que le service de garde éducatif

7
%&b Par la présente nous attestons

PROGRAMME
RECONNAISSANCE
QUALITE

St mu

est inscrit au
Les étapes sulvantes Programme « Reconnaissance qualité ».
ont &té franchles :

B’ Administration Avec s mention sUvants

m’ Allmentation

E Programme éducatif

[C Formation Signe

m’ Aménagement Anrée d'eaccrédtation

[ communication ot
— PROCEDURE

m’ Quallté continue

Le programme de reconnaissance « qualité » fournira une attestation d’inscription a I'éducatrice en
milieu familial sur réception de son formulaire diment complété accompagné de I'adhésion au
code d’éthique de I'’Association.

Annuellement un certificat sera fourni a la participante attestant des champs de validation faits par
le programme. Chaque éducatrice compléete le processus suivant selon le calendrier présenté. Une
durée raisonnable est accordée, mais peut-étre également modifiée sur la demande de I'éducatrice
ayant un motif sérieux. Par contre, une éducatrice qui souhaite accélérer le processus pourra
également le faire en retournant rapidement les documents demandés, mais devra attendre que
chacune des étapes soit compléte avant de passer a la suivante.

Ces étapes demandent de nous transmettre les documents utilisés. Sur réception de ces
documents, des personnes mandatées en feront I'analyse dans les trente jours suivants et vous
soumettra, s’il y a lieu, des propositions de modifications. Ces modifications auront pour seul
objectif de vous assurer que les documents sont conformes tant au niveau légal qu'au niveau
ethique.

L'éducatrice aura le loisir de choisir de modifier ou non ses documents. Dans le cas ou les
propositions sont essentielles selon le comité éthique, la non modification pourrait signifier ne pas
recevoir la certification pour ce champ d’opération mais ne limitera pas la certification pour les
autres domaines.

La premiére partie de la reconnaissance porte sur les étapes premieres et essentielles pour
chaque éducatrice offrant un service.
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Etape 1:

Etape 2 :

Etape 3 :

Etape 4 :

Etape 5:

Etape 6 :

Volet administration délai : 60 jours

Nous vous demandons de nous faire parvenir une copie « papier» ou
« électronique » des documents que vous utilisez a titre de :
- Organisation de service ou régie interne;
- Contrat de service utilisé;
- Listes des outils utilisés :
Formulaire d’autorisation de sortie;
Formulaire pour I'administration de médicaments;
Etc.

Volet alimentation délai : 60 jours

Nous vous demandons de nous faire parvenir une copie de votre menu type. Nous
demandons un exemple portant au minimum sur quatre semaines. La santé des
enfants débute par une saine alimentation et ce sujet sera analysé avec rigueur.

Volet programme éducatif délai : 90 jours

Une copie de votre programme éducatif précisant les valeurs de votre service, vos
meéthodes d’intervention auprés de I'enfant.

Quoique la Loi sur les services de gardes éducatifs du Québec ne s’applique pas a
un service de garde privé en milieu familial, nous adhérons en tant qu’organisme aux
grands principes du programme éducatif exigé dans le cadre légal. La
reconnaissance de la qualité du milieu doit s’exprimer par un cadre éducatif.

Volet formation délai : 60 jours
Nous vous demandons de nous faire parvenir votre curriculum vitae axé sur les
compétences liées a votre service éducatif. Nous souhaitons également recevoir vos

copies d’attestation de formation.

Vous aurez également un questionnaire a compléter afin de faire I'analyse de vos
besoins afin de vous préparer a I'étape de la « Qualité continue ».

Volet Aménagement délai : 90 jours
Nous souhaitons recevoir la description de votre milieu recevant votre service
éducatif. Des photos des lieux et un plan de votre espace utilisé sont requis. Nous
faire parvenir les copies de rapports de visite d’'un ancien Bureau coordonnateur, d'un
inspecteur de la ville, d'un service d’'incendie ou de votre assureur. Tout document
attestant d’'une conformité de votre milieu est souhaitable.

Volet Communication délai : 60 jours

Pour cette étape, nous souhaitons recevoir la liste de vos outils de communication
occasionnels ou quotidiens ainsi qu’'un exemple. Modeéle de lettres, agenda de
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communication, tableau d’affichage, etc. tout ce qui est pour vous un moyen

d’'informer votre clientéle et d’étre en communication.

La deuxiéme partie de la reconnaissance s'inscrit plutbt dans une démarche continue.

Etape 7 : Volet qualité continue

La premiere étape de la qualité continue sera constitué d'un premier sondage fait

aupres de votre clientele, principal superviseur de votre service.

La deuxieme étape sera une auto-évaluation de votre parcours et des pistes

d’horizon pour 'amélioration de la qualité.

La troisieme étape sera un échange au besoin avec un membre de I'équipe de

reconnaissance ou un de nos formateurs.

Par la suite a chaque année du calendrier I'étape 6 sera reprise ce qui permettra a notre

organisation de vous certifier pour I'année en cours.

PROGRAMME
ARECONNAISSANCE
QUALITE

CE PROGRAMME

p_—

® Alimantation

@ Programmea éducatif
Formation

® Aménagement

® Communication

® Qualité continua

VOLETS DE
LA RECONNAISSANCE

@ Administration du service

X

CERTIFICATION ANNUELLE FOURNIE PAR /] 5074 8550
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