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1- INTRODUCTION

Nous appuyons le principe d’un nouveau mode de scrutin de type proportionnel mixte
afin d’assurer une représentation équitable des siéges a I’ Assemblée nationale du Québec
en proportion du pourcentage des votes exprimés envers chaque formation politique.
Nous faisons la suggestion d"adopter le mode de scrutin de type proportionnel mixte en
vigueur en Allemagne. Il s’agit d’un systéme électoral qui a fait ses preuves depuis
plusieurs décennies et qui offre une bonne représentation au parlement a toute formation
politique qui aura obtenu, a ’échelle nationale, un minimum de 5% des votes exprimés.

Nous avons tenu compte des lacunes du systéme tel que I’a récemment dévoilé la
Commission Gomery en novembre 2005 lors du dépdt de son premier rapport afin
d’éliminer les incitatifs fiscaux par rapport & cettaines manceuvres ¢lectorales
frauduleuses. Nous demandons des amendements afin d’éliminer le remboursement
partiel des dépenses électorales par le gouvernement et octroi de regu déductible
d’impét pour les dons de particulier & une formation politique autorisée. Nous proposons
que le projet subvention a palier multiple a partir de 0,75 $ par vote exprim¢ a chaque
parti ou candidat indépendant soit remplacé par un taux uniforme de 1,75 $ par vote
exprimé comme au scrutin fédéral.

Nous avons pris en considération le Rapport de la vérificatrice générale du Canada de
novembre 2005 relatif a Election Canada et I’administration du processus électoral
fédéral pour suggérer quelques amendements. En premier lieu, un témoignage sera fait
sur |"exercice de la démocratie au Québec a I’échelle locale considérant I’implication des
auteurs de ce mémoire durant la campagne référendaire sur la reconstitution des villes en
juin 2004 et durant la derniére campagne électorale municipale du 6 novembre dernier.
Des écarts significatifs existent entre la Loi ¢lectorale et la Loi sur les élections et les
référendums dans les municipalités ainsi que la Loi sur les élections scolaires au niveau
du nombre d’endroit de votation qui doivent étre corrigé. Nous demandons au
gouvernement du Québec d’étre consistant avee fui-méme et d’imposer les mémes
normes démocratiques au niveau des élections scolaires qu'au niveau des élections
municipales.

Nous avons joint en annexe divers documents qui apporteront un certain éclairage sur la
nécessité d’amendet "avant projet de loi afin de le rendre plus juste et équitable envers
chaque formation politique ainsi que les candidat(e)s indépendants. Nous avons proposé
des nouveaux amendements qui ne sont pas dans le texte législatif et que nous
considérons particuliérement important  apporter afin de rendre applicable la réforme
électorale dés le prochain scrutin général au Québec. Nous nous sommes inspiré de
nombreuses pratiques actuellement en vigueur ailleurs au Canada et qui améliorerait
grandement actuel projet qui a été déposé en 2004. Finalement, nous aborderons la
question de la gouvernance par rapport aux institutions démocratiques tel I” Assembiée
nationale du Québec par rappott 4 la Chambre des Communes a Ottawa.



2. IMPOSITION DE NORME LEGISLATIVE SUR LE NOMBRE ET LE LIEU
GEOGRAPHIQUE DE CHAQUE BUREAU DE VOTATION

Suite 4 la campagne référendaire de juin 2004 sur |'option de reconstituer la
municipalité de Brossard, nous avons constaté 1" impact que pouvait avoir le pouvoir
discrétionnaire du directeur du scrutin quant au nombre de bureau de vote par

anticipation et leur emplacement sur le taux de participation €lectorale.

Nous avons été témoin du libre-arbitre & ce chapitre puisqu’a Brossard nous avons eu
15 bureaux de vote par anticipation pour plus de 50 000 électeurs, soit exactement le
méme nombre de bureaux de vote par anticipation pour Westmount qui a une
population inférieure 4 20 000 personnes... [ n’est donc pas surprenant de constater
que le taux de participation électorale au vote par anticipation 2 Westmount a €té
supérieur 4 Brossard alors que des contribuables ont dil renoncer & leur droit de vote
en raison de la longueur des files d’attente. Le directeur du scrutin de Brossard nous
avait expliqué qu’il n’avait fait qu’appliquer la Loi électorale.

Brossard n’est pas la scule a avoir été victime de ce genre de discrimination puisque
sa voisine, Greenfield Park, a eu droit seulement & un seul bureau de vote par
anticipation pour une population de 15 000 personnes alors que Baie d"Urf¢ a eu droit
a deux bureaux de vote par anticipation pour une population inférieure a 4 000
personnes! En vérifiant auprés du Directeur général des élections du Québec, nous
avons découvert que de tels écarts existaient également ailleurs sur le territoire du
Québec lors des référendums locaux du 20 juin 2004,

Le nombre de lieu de votation a également eu un impact significatif sur le taux de
participation électoral lors des élections municipales du 6 novembre 2005. Dans
I’agglomération de Longueuil, le faible taux de participation électoral au vote par
anticipation est surprenant, seulement 4,11% & Brossard contre 4,77% a Longueuil,
6,8% a Saint-Lambert et 8,6% a Saint-Bruno-de-Montarville.

L’écart se creuse encore plus lorsque ’on observe le taux de participation électoral
suite au scrutin du 6 novembre dernier par municipalité. Brossard tire encore une fois
de Parriere avec un taux de participation électoral de 35,75%, suivi de Longueuil
avec 38,32%, Saint-Lambert a obtenu un taux de 45,47% et Saint-Bruno-de-
Montarville obtient le meilleur résultat avec 50,01%. C’est en analysant le tableau ci-
dessous que ’on découvre une forte corrélation entre le nombre d’endroit de votation
au vote par anticipation et le taux de participation électoral.

Ville Nombre Nombre de lieu Nombre % du taux de
d’inscrits de votation d’inscrits en vote par
moyenne anticipation
Brossard 51 818 3 17273 4,11 %
Longueuil 170 811 5 11387 4,77 %
Saint-Bruno 18 340 2 9170 8,60 %
Saint-Lambert 16 500 2 8 250 6,80 %




Nous constatons que plus le nombre de personnes inscrites sur la liste électorale par lieu
de votation est faible, plus le taux de participation électoral au vote par anticipation
augmente. Ainsi Brossard avait seulement trois endroits (les écoles George-Vanier et
Samuel-de-Champlain ainsi que la Polyvalente Antoine-Brossard) ot I’on pouvait voter
par anticipation pour les 51 818 électeur(trice)s qui sont inscrits sur la liste électorale. Ce
qui a un impact sur la de difficulté de stationnement durant les périodes de pointe et des
files d’attente plus longue d’ou le faible résultat de 4,11% au vote par anticipation.

A Pautre extréme, Saint-Bruno-de-Montarville i y avait seulement 9 170 €lecteur(trice)s
inscrit sur la liste électorale par endroit de votation pour le vote par anticipation d’ol un
excellent résultat de 8,60 % au vote par anticipation. En ce qui concerne Saint-Lambert,
le taux de vote par anticipation est plus faible en raison du fait que la moitié des huit
postes au conseil municipal ont été comblé par acclamation. Vous constaterez que le
méme scénario se répéte encore le jour du serutin du 6 novembre dernier comme le
démontre le tableau ci-dessous :

Ville Nombre Nombre de lieu Nombre % du taux de
d’inscrits de votation d’inscrits en participation
moyenne ¢lectoral
Brossard 51 818 7 7 403 35,75 %
Longueuil 170 811 26 6 570 38,32 %
Saint-Bruno 18 340 4 4 585 50,01 %
Saint-Lambert 16 500 5 3300 45,47 %

Encore une fois, plus il y a un grand nombre d’endroit ot voter aux élections municipales
et plus le taux de participation électoral augmente significativement. Saint-Bruno-de-
Montarville méne avec un taux de participation supérieur & 50% avec seulement 4 585
¢lecteur(trice)s en moyenne par bureau de votation alors que Brossard ferme la marche
avec seulement 35,75% de taux de participation électoral et plus 7 400 électeur(trice)s en
moyenne par bureau de votation. Saint-Lambert a €galement eu une participation moins
forte 4 cause de la course a la mairie qui semblait déja gagné d’avance en raison de la
forte avance de M. Sean Finn sur son principal adversaire qui a obtenu 72% des votes.

A Brossard, I’éloignement du bureau de votation a eu un impact négatif sur le taux de
participation électoral du 6 novembre dernier comme en témoigne les résultats électoraux
dans les districts 6, 7 et 8 & ’école Samuel-de-Champlain. Cette école est situde dans le
district électoral numéro 6 qui a obtenu un taux de participation supérieur a la moyenne
avec 38,11 % contre 35,75% pour I’ensemble de Brossard. Le district électoral numéro 7,
qui est situé & I’extérieur de P’école Samuel-de-Champlain, a obtenu un de taux de
participation de 37,95% alors que le district électoral numéro 8, qui est encore plus
€loigné que le 7, a obtenu seulement 34,68%.

Monsieur Stephen Scott a compilé des données par rapport au scrutin du 6 novembre
2005 a Brossard par section de vote et en calculant la distance moyenne entre chaque
section de vote et le bureau de votation, il a été possible de faire un constat intéressant.




Certains électeurs résidant de Brossard (district électoral 6, section de vote 41) n’ont eu
que 260 métres 4 parcourir jusqu’au bureau de votation pour avoir un taux de
participation électoral de 41,30%. A Pautre extréme, d’autres résidants (district électoral
4, section de vote 22) ont di parcourir jusqu’a 5,8 kilométres pour se rendre au bureau de
votation d’ou un taux de participation électoral de seulement 18,72%.

A la lumiére de ces résultats, nous croyons important d’amender la Loi électorale afin de
fixer une fois pour toute des normes claires et précises sur le nombre de bureau de vote
par anticipation, ainsi que le nombre du bureau de vote officiel, par rapport au nombre
d’électeur inscrit sur la liste électorale au niveau municipal et scolaire. Le manque
d’intérét de plus en plus marqué des électeurs envers les élections locales a également un
impact sur le taux de participation €lectorale sur les autres paliers de gouvernement.

De plus, nous demandons au gouvernement d*amender le projet de loi au chapitre de la
confidentialité en amendant les articles 31 et 286 afin d’exiger la confidentialité des
citovens et citoyennes qui ont signé les bulletins de mise en candidature dans e but de
protéger ces derniers contre tout risque de harcélement partisan car cette information est
actuellement accessible au public. Cet amendement doit également s appliquer aux
¢lections municipales et scolaires afin que les personnes qui endossent une déclaration de
candidature prévu a Iarticle 281 soient a {"abri contre toute forme d’intimidation ou de
menace tout en assurant la protection de leur droit a la vie privée.

Nous demandons un amendement a 1’article 287 afin d’ajouter qu’a la fin de la période
prévue pour la production de chaque déclaration de candidature pour chaque
circonscription, le directeur du scrutin doit envoyer dés que possible par voie postale &
chaque résidence ol habite un électeur la liste compléte des candidats en lice
accompagné de leurs coordonnées (site internet, adresse électronique, adresse du bureau
¢électoral et numéro de téléphone).

L’objectif de cet amendement est de permettre aux électeurs difficile a rejoindre soit
parce que ces derniers voteront par correspondance ou encore parce qu'ils résident dans
des lieux sans boite postale individuelle(nouvelle résidence, condominium, etc..), la
possibilité de connaitre les candidatures en lice et les moyens pour les rejoindre. Cet
amendement devra s’appliquer pour les élections locales (municipale et scolaire) ou ['on
rencontre des difficultés considérable & rejoindre certains types d’électeurs qui ont le
droit et de connaitre les noms des candidatures et les coordonnées pour les rejoindre en
cas de besoin.

En ce qui concerne le si¢ge de district, nous demandons un ratio d’un siége de district
pour trois sieges de circonscriptions, soit 25 siéges de districts pour 75 siéges de
circonscriptions. Le gouvernement devrait également appliquer le mode de scrutin
proportionnel mixte aux €lections municipales et scolaires afin d"assurer un minimum de
représentation démocratique. Nous constatons un déclin du taux de participation
¢lectorale en raison de 'absence d’opposition tant 4 I’échelle des grandes municipalités
comme Laval que dans certaines commissions scolaires.



L."imposition d'une norme uniforme tant au niveau d une élection générale au Québec
qu’au niveau d’une élection municipale ou scolaire aura I"avantage de clarifier la
situation et d’éviter toute confusion dans I'esprit des électeurs sur le mode de scrutin
appliqué sur I'ensemble du territoire du Québec.

Au niveau de la vérification de I'identité des €lecteurs, nous avons constaté que certaines
carte d’assurance maladie du Québec ne comporte aucune photo et quelles sont quand
méme accepté pour identifier une personne désirant exercer son droit de vote. Le 6
décembre 2001, le Journal de Montréal prend presque toute sa une pour proclamer que
«La photo sur les cartes d'assurance-maladie : Ca sert a rien ! » Le journaliste Eric
Yvan Lemay a emprunté six cartes d'assurance maladie de différentes personnes qu'il a
présentées dans six hdpitaux et cinq cliniques sans rendez-vous. Malgré les différences
d'dge, de sexe (1) et de physionomie apparaissant sur les informations et photos inscrites
sur les cartes, le journaliste a obtenu sous ses identités d'emprunt : I'ouverture de dossiers,
la délivrance de cartes d'établissement et des services de santé qui furent facturés  la
Régie d'assurance-maladie du Québec. Régissant a la nouvelle, le ministre de la Santé et
des Services sociaux & cette époque, M. Rémy Trudel, avait affirmé que la solution serait
le recours a la carte & puce combinée a un numéro d'identification personnel (NIP), et
éventuellement a une empreinte digitale.

Le dernier rapport de Denis Desautels, déposé au Parlement le 28 septembre 1998,
signalait la présence 4 millions de carte d’assurance sociale en trop chez les canadiens de
20 ans et plus. De plus, nous constatons que la fraude lié au vol d’identité est devenu un
probléme grandissant au point que I’ Allemagne a instauré depuis le 1¥' novembre 2005 un
nouveau passepott incorporant des données biométriques. En France, le ministére de
["Intérieur envisage de remplacer la carte d'identité actuelle par une carte a puce intégrant
empreintes digitales et photo afin que ces données puissent étre enregistré dans un fichier
central.

Les Etats-Unis se sont tournés vers la biométrie dactyloscopique pour tenter de protéger
leurs principaux points d’entrée : deux empreintes digitales et des photos seront incrus-
tées dans les visas exigés de nombreux visiteurs étrangers. Méme I’ Angleterre a annoncé
son intention d’introduire une carte d’identité biométrique qui devra étre présentée aux
points d’entrée ainsi que pour obtenir des services gouvernementaux. Notre pays a aussi
besoin d’une politique d’intégrité des documents en priorité, surtout apres la controverse
entourant la découverte de quatre millions de carte d’assurance-sociale circulant en trop &
travers le pays par rapport au nombre de citoyens.

Considérant le fait que les Etats-Unis ne reconnaitra plus, 4 partir de janvier 2007, le
certificat de naissance ou le permis de conduire du Québec afin de traverser la fronticre
entre le Canada et les Etats-Unis, des changements s’impose. Nous recommandons au
gouvernement du Québec de collaborer avec le gouvernement canadien en vue d’établir
une carte d’identité biométrique intégrant les empreintes digitales voire méme ’ADN. Le
gouvernement du Québec a longtemps débattu I’idée d’établir une carte d’identité de
I’électeur, et nous croyons que I'utilisation, comme c¢’est le cas aux Etats-Unis, de
I’empreinte digitale pour identifier une personne est beaucoup plus siire et efficace.



Ici, au Canada, I’usurpation d’identité s’est classée au deuxiéme rang de la liste des dix
types d’escroqueries les plus répandues en 2002, établie par le Conseil canadien des
bureaux d’éthique commerciale. Ce demier estime que les pertes liés & I'usurpation
d’identité s’élévent a 2,5 milliards de dollars par année. Les gouvernements doivent donc
trouver des moyens d’aider les Canadiens & mieux protéger leurs données personnelles,
financiéres et d’emploi mais aussi de s’ assurer de ’intégrité du processus d’identification
de I’électeur.

[ est impératif pour les membres de cette commission de saisir I’occasion qui se présente
pour enclencher un débat avec le gouvernement canadien sur une carte d’identité
biométrique qui pourra servir tant pour traverser la frontiere avec les Etats-Unis que pour
combattre plus efficacement le vol d’identité. Les américains ont déja implanté un
systéme de biométrie permettant au consommateur de mettre simplement son doigt sur un
appareil afin d’autoriser une transaction  crédit avec le détaillant. Ce systéme élimine le
danger que certains individus, qui employait une « glancuse » afin de copier la bande
magnétique de la carte de débit ou de la carte de crédit, puisse frauder ’honnéte citoyen.
Pourquoi le gouvernement du Québec n’implanterait-il pas un tel systéme au lieu
d’embéter les électeurs avec des pigces d’identité qu’ils n’ont pas toujours en leur
possession et qui sont facilement trafiqué par les fraudeurs?

3. DIVERS RECOMMANDATIONS SUR DES PRATIQUES ELECTORALES EN
COLOMBIE-BRITANNIQUE ET A ELECTIONS CANADA

Nous demandons au gouvernement du Québec d’ajouter, dans ses dispositions générales
prévus aux articles 54 a 61, I'implantation d’un droit de rappel afin de permettre aux
contribuables de provoquer une élection complémentaire selon des normes identiques a
celui de la Colombic-Britannique. Nous déplorons le fait que des parlementaires qui ont
enfreint des lois et/ou des réglements ont quitté leur formation politique pour ensuite
siéger comme indépendant afin de s accrocher 4 leur privilége de parlementaire jusqu'a la
tenue d’élection générale. 11 s’agit d une pratique tout a fait inacceptable et nous
demandons a cette commission d’ajouter le droit de rappel dans son avant-projet en
sinspirant de la Loi électorale de la Colombie-Britannique.

Nous demandons que le droit de rappel s'applique également aux élections locales otl on
déplore la présence d’élus qui changent de formation politique par pure opportunisme
sans egard a la population. Suite a la derniére élection municipale & Longueuil, il aura
fallu moins de 72 heures a un élu de I'opposition pour annoncer qu’il quittait sa
formation politique pour joindre le parti au pouvoir. La population a ét€ sous le choc et a
constaté qu’elle n’avait aucun recours pour exiger le déclenchement d’élection
complémentaire ce qui a ébranlé davantage le lien de confiance envers la démocratie.

Nous demandons également au gouvernement du Québec de s”inspirer de la Colombie-
Britannique pour implanter des élections & date fixe & tous les quatre ans afin de faciliter
le travail du Directeur général des élections du Québec et d’éviter ’instabilité entourant
te déclenchement d”élection général a n’importe quel moment.



Les Etats-Unis, la France et méme les municipalités ainsi que les commissions scolaires
du Québec ont des élections a date fixe, nous ne comprenons pas la réticence du
gouvernement & 1'appliquer pour le scrutin général a I'échelle du Québec.

Finalement nous demandons que le Directeur général des ¢lections du Québec procéde
obligatoirement a la fusion de sa liste électorale permanente avec celle d’ Elections
Canada en modifiant les lois en conséquence (articles 34 & 42 de 'avant projet de loi).
Depuis 2003, Elections Canada et Elections British Columbia ont procédé a la fusion de
leurs listes électorales respectives. Elections Canada participe également a un projet avec
Elections Ontario et la Société d”évaluation fonciére des municipalités de I'Ontario en
vue d'établir une liste électorale unique dans cette province.

Le but de cet exercice est de limiter les risques d’erreur sur la liste électorale grice a 36
ententes d’échange de données qui permet a Elections Canada de recevoir réguliérement
des renseignements 2 jour relatif a I'identification des électeurs et ce, de la part de
I’Agence du revenu du Canada, de Citoyenneté et Immigration Canada, de la Société
canadienne des postes et d’autres organismes. Nous demandons au gouvernement du
Québec d'amender Particle 34 et stipuler que la liste électorale permanente doit faire
Iobjet d’une révision réguliére et d’une vérification totale a chaque année. La révision
ainsi que la vérification se fera par des ententes d’échange de données avec le Ministére
du Revenu du Québec et Hydro-Québec afin d’obtenir une liste électorale permanente
plus & jour pour le Directeur général des élections du Quebec.

Nous demandons au gouvernement du Québec d’imposer au Directeur général des
élections du Québec des objectifs plus précis sur fa quallte de la liste électorale
permanente en s’inspirant des pratiques en vigueur a Elections Canada. Selon le rapport
de la vérificatrice générale du Canada de Novembre 2005 et je cite : «En mai 2004, les
estimations rendues publiques par Elections Canada sur les listes électorales
préliminaires indiquaient un faux de couverfure de plus de 93% et un taux d’exactitude
de plus de 81%. » Nous constatons encore de nombreuses etreurs sur la liste électorale
permanente tant aux élections municipales que fors du scrutin général au Québec. Le
gouvernement du Québec doit prendre toutes les mesures nécessaires pour redresser la
situation et instaurer des normes de qualité.

Finalement, nous demandons au gouvernement du Québec de s’inspirer d*Elections
Canada pour cibler des groupes afin d"accroitre le taux de participation aux €lections.
Nous avons constaté, suite aux résultats électoraux du 6 novembre dernier & Brossard, un
écart inquiétant au niveau du taux de participation électoral selon le groupe d’age. Les
personnes Agées ont un taux de participation électoral supérieur a la moyenne alors que
¢’est exactement I’ inverse pour les jeunes de 18 a 25 ans. Des programmes d information
et d’éducation populaire devraient &tre implanté dans le programme scolaire au niveau du
secondaire V afin de corriger la situation.



4. ETABLIR UN SYSTEME DE FINANCEMENT UNIQUE EN FONCTION DES
VOTES OBTENUS POUR CHAQUE CANDIDATURE ET/OU PARTI
POLITIQUE

Considérant les révélations relatif au financement des partis politiques & la Commission
Gomery, nous demandons au gouvernement du Québec d’abolir les déductions fiscales
sur la donation aux partis politiques autorisés par le Directeur général des élections du
Québec prévu par la Loi de I'imp0t sur le revenu. Nous demandons également au
gouvernement du Québec d abolir le remboursement, en tout ou en partie (frais de
vérification prévu a 'article 150, frais d”imprimerie, etc...), des dépenses électorales des
formations pelitiques et/ou des candidats indépendants qui ont atteint le seuil de 15% ou
plus des suffrages exprimés (article 559 de 'avant projet de loi). N oublions pas que 40%
des électeurs et électrices ne paient pas d'impdt au Québec et que ces derniers ne peuvent
dong pas bénéficier du crédit d’impdt sur les dons aux formations politiques autorisés tant
au niveau du Québec qu’au niveau municipal.

Comme I’avant projet de loi propose un pourcentage de remboursement qui augmente a
mesure que le pourcentage des votes obtenus est élevé, considérant le fait que ce systéme
de financement a palier multiple est discriminatoire pour les tiers partis et les
candidatures indépendantes, nous demandons 1’abrogation des articles 558 4 567 au
complet. Nous demandons également {"amendement de |"article 524 afin d’imposer un
taux uniforme pour le maximum de dépense électorale autorisé par électeur peu importe
la circonscription.

L’objectif visé est d’abolir la pratique frauduleuse connu sous [*anglicisme du «in and
out» et qui consiste pour un particulier de faire un don par cheque & une formation
politique ou & un candidat indépendant afin de profiter d’une déduction fiscale tout en
obtenant du bénéficiaire du don un supposé paiement pour service rendu durant la
campagne électorale. Nous demandons I’amendement de Iarticle 93 de I'avant projet de
loi afin d’obliger le directeur général des élections a prendre toutes les mesures
nécessaires pour vérifier I’exactitude des renseignements fournis au soutien d’une
demande d’autorisation sans la moindre exception. Le but de cet amendement est de
mettre fin au libre-arbitre du directeur général des élections qui, avec le terme « peut » au
licu de « doit », a la possibilité de discriminer "application de I'article 93.

Nous demandons également qu’un élu local, commissaire d’école ou conseiller municipal
ou préfet de MRC, soit déclaré inéligible 4 se porter candidat & ’obtention d’un siége au
scrutin provincial ou fédéral tant et aussi longtemps quil n’aura pas résigné de son poste
d’élu local (ajout a larticle 53 de ’avant projet de loi). L exemple de Monsieur Robert
Gladu qui a siégé comme conseiller municipal de Longueuil tout en étant candidat
officiel & I'élection fédéral de juin 2004 démontre la nécessité de circonscrire ce genre
d’abus. Nous recommandons au gouvernement du Québec d’amender I'article 398 afin
d’abolir le poste de préposé 4 la liste électorale au profit du scrutin électronique ol les
résultats seront disponibles par numéro d’électeur, de section de vote et de district
électoral sur internet afin de rendre accessible a toutes les candidatures, heure par heure,
le nombre d’électeur qui ont déja utilisé leur droit de vote.



Le but de cet amendement est d*éliminer le poste de préposé a la liste électorale par un
traitement électronique des données directemeat au bureau du directeur du scrutin qui le
rendra disponible & tous sur internet une fois I'information vérifide et validée.

Nous demandons ’adoption d’amendement a ’avant projet de loi de maniére a ce que le
bureau de vote itinérant soit accordé automatiquement, et non sur réservation de
Iélecteur ou de électrice aupres du directeur du scrutin, pour ceux et celles résidant
dans des établissements publics et privés hébergeant des personnes dgées (Centre
d’accueil, Centre d"hébergement et de soins de longue durée. hopitaux, etc...). Le but de
cette demande est de traiter les personnes dgées avec équité au niveau de I'exercice de
leur droit de vote en recourant au bureau de vote itinérant sans étre obligé de réserver a
Favance aupres du directeur du scrutin comme ¢’est le cas actuellement.

Au niveau de 'allocation prévu a la section [ du Chapitre I (Financement), nous
demandons I"abrogation des articles 115 a 122 au profit d un financement équivalent a un
montant de 1,75 $ multiplié par le nombre de votes obtenus pour chaque candidature. |
s"agit encore une fois d’une forme de financement 4 palier multiple défavorisant les tiers
partis et/ou les candidatures d’indépendants face aux principales formations politiques.

Si le principe fondamentale en démocratie est d’accorder un vote par personne, peu
importe son statut socio-économique, le mode de financement doit s'inspirer de ce
principe par souci d"équité envers tous et chacun.

5- ADOPTER LA CARTE ELECTORALrE FEDERALE DE 75
CIRCONSCRIPTIONS POUR LE QUEBEC

Nous demandons au gouvernement du Québec de suivre I’exemple de I’Ontario et
d’adopter le découpage électorale fédéral pour te Québec. Nous aurons ainsi de 75
circonscriptions dont la répartition démographique est plus juste équitable que celui de
Pavant projet de loi accordant 77 circonseriptions dont deux seront réservés aux [les-de-
la-Madeleine et au Nunavik (Nord du Québec). Nous demandons la création de
seulement 25 siéges de districts (au lieu de 24 4 27 tel que proposé) qui seront accordés
de maniére a garantir, a toute formation politique ayant obtenu au moins 5% des
suffrages exprimés sur tout le territoire du Québec, une représentation parlementaire
équivalent au pourcentage de vote obtenus en tenant compte des 75 élu(e)s au mode de
scrutin uninominal a un tour,

Nous suggérons d’amender les articles 288 4 292 afin que les siéges de district seront
alloué a chaque parti politique en exclusivité aux candidat(e)s défaits en fonction du
meilleur pourcentage de vote exprimé le jour du scrutin par ordre décroissant. Ainsi, si un
nouveau parti que ’on appellera le Parti Vert, obtient I’équivalent de 6% des votes
exprimeés aprés €limination des votes annulés ou rejetés et qu’une seule candidature est
parvenu a se faire élire dans 'une des 75 circonscriptions ot il y a2 eu un mode de scrutin
uninominal a un tour. Le Parti Vert accordera automatiquement les cinq siéges de district
auquel il a droit aux cing meilleurs candidat(e)s en terme de pourcentage de vote exprimé
par circonscription parmi les 74 candidatures qui ont subit la défaite.
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Le but est d’offrir les siéges de districts au mérite des résultats obtenus pour chaque
candidature et de mandater ceux et celles qui ont obtenu un siége de district de
représenter les intéréts d’une région administrative ot la formation politique n’a pas
obtenu de siége de circonscription. Le deuxieme objectif de cette recommandation est de
rendre applicable la réforme électorale dés le prochain scrutin prévu pour 2007 ou 2008
car le Directeur général des élections n"aura pas 4 procéder a un redécoupage de la carte
électorale puisque le travail a déja été fait.

Voila plus de 25 ans que les partis politiques du Québec s’entendent sur la nécessité de
réformer le mode de scrutin uninominale a un tour sans parvenir 4 s’entendre sur une
solution alternative. Le projet de réforme électoral par M. Robert Burns sous le
gouvernement de René Lévesque n’a malheureusement pas ét€ accepté par le caucus
gouvernementale et le gouvernement de Robert Bourassa n’a pas eu plus de succes.

Pour ceux et celles qui craignent qu’un député de district risque d’étre considéré comme
un « député de deuxiéme classe » par rapport & un député de circonscription, cela ne
risque de se produire que si I Assemblée nationale du Québec ne réforme pas ses propres
régles parlementaires et ¢’est 12 notre derniére recommandation. Nous demandons au
gouvernement du Québec de réformer les régles parlementaires afin d’accorder les
mémes crédits parfementaires a chaque député(e), le méme temps de parole a chaque
député(e) et les mémes droits au niveau des procédures pariementaires a chaque
député(e).

Nous demandons également I’obligation a tous les député(e)s de divulguer, comme c’est
la pratique actuellement a Ottawa, la totalité de leurs frais de déplacement découlant de
feur allocation de dépense non imposable. Actuellement, seul un parlementaire sur un
total de 125 a accepté de divulguer en toute transparence ses frais de déplacements dans
I"exercice de ses fonctions de député. Il est impensable de réformer le systéme électorale
si on maintient I’iniquité au niveau du temps de parole alloué, des crédits parlementaires
accordés ou des procédures parlementaires dispensés comme c’est actuellement le cas au
Québec selon que vous étes député du parti au pouvoir, député de I’opposition officielle
ou député d’un parti « non reconnu officiellement » voire député indépendant.

Il n’y a pas de citoyen de deuxiéme classe au Québec, en toute logique, il ne doit pas y
avoir de député de deuxieéme classe au parlement du Québec. Nous vous remercions de
votre attention et de "accueil favorable que vous ferez a ces propositions d'amendement a
I'avant projet de loi.
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Coup journalistique du Journal de Montréal
MICROPROCESSEUR ET EMPREINTES DIGITALES CONTRE LA FRAUDE ?

Voici une liste de 13 articles produits dans le cadre ou le sillage d'un petit coup
journalistique du Journal de Montréal (We even have two titles for our English
speaking subscribers).

Le 6 décembre 2001, le Journal de Montréal prend presque toute sa une pour
proclamer que « La photo sur les cartes d'assurance-maladie : Ca sert arien ! » Le
journaliste Eric Yvan Lemay a emprunté six cartes d'assurance maladie de
différentes personnes qu'il a présentées dans six hopitaux et cing cliniques sans
rendez-vous. Malgré les différences d'age, de sexe (!} et de physionomie
apparaissant sur les informations et photos inscrites sur les cartes, le journaliste a
obtenu sous ses identités d'emprunt : I'ouverture de dossiers, la délivrance de
cartes d'établissement et des services de santé qui furent facturés & la Régie
d'assurance-maladie du Québec.

Le journaliste estime donc que linclusion de la photo sur la carte soleil n'empéche
pas la fraude. |l calcule que la mesure aurait pourtant colité les quelque 100
millions gu'aurait depuis 1992 (colts assumeés par la RAMQ plus ceux déboursés
directement par les détenteurs de cartes pour la producticn de la photo). Le
journaliste ne précise pas s'il a aussi inclus dans ce total les colts assumés par
les &tablissements (Ex. : le temps des secrétaires et préposés a l'accueil devant
valider les formulaires et photos des requérants).

Régissant a la nouvelle, le ministre de la Santé et des Services sociaux, M. Rémy
Trudel, a affirmé que la solution serait le recours a la carte & puce combinée a un
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numeéro d'identification personnel (NIP), et éventuellement a une empreinte
digitale.

Rappels

Dans le mémoire ministériel d'avril 2001, le projet Carte accés santé Québec
prévoit effectivement un NIP, maijs pas pour ['authentification de l'identité de
"assuré. Le NIP est prévu uniquement comme clé d'accés au dossier patient carte
sanie. Et l'activation ou non du NIP est laissé au cheix et a la discrétion du patient.

Toujours dans le mémoire d'avril 2001, |le projet ne prévoeit pas de mesures
d'identification biométrique (Ex. : empreintes digitaies, de ['iris de l'ceil, etc.).

En outre, le contenu de ce méme mémcire ne fournit aucune indication sur
comment les applications supportées par la carte a8 microprocesseur pourront
prévenir des cas d'usurpation d'identité tels ceux commis par le journaliste du
Journat de Montréal. 1l est vrai que la RAMQ pourra désormais désactiver une
carte dont elle sait qu'elle est utilisée frauduleusement. Et si elle soupgonne un
usage frauduleux, elle pourrait méme transmettre en temps réel une mise en garde
au préposé de I'établissement ou de la clinique qui se voit présenter la carte en
cause. Mais rien dans le mémoire n'indique que la RAMQ puisse mieux détecter
les tentatives d'usurpation d'identité qu'elle ne le fait aujourd'hui.

Prenons un cas de figure. Le jeune généralement en santé qui a soudain besoin
d'une consultation médicale, mais a négligé de renouveler sa carte d'assurance
maladie. Si ce jeune emprunte la carte d'un ami, comment le fait qufil y ait un
microprocesseur dans la carte permettra-t-il de détecter l'usurpation d'identité ?
Seulement, si le profit de consommation de services présente des aberrations. Ce
que la RAMQ peut déja détecter avec ses systémes existants, mais en temps
differé seulement. Dans tous les autres cas, seule la vigilance du personnel des
etablissements et cliniques permet de repérer la fraude. Et encore, seulement si
eile est grossiére,

Bref, sans modification, |le projet Carte accés santé Québec ne peut répondre a
des situations, telles celles mises en scéne par le Journal de Montréal.

Pierrot Péladeau

Sources :
Eric Yvan Lemay. « Encore trop facile de tricher », Le Journal de Montréal, jeudi 6
décembre 2001, p. 3

Eric Yvan Lemay. « Homme ou femme, pas de différence & 'admission », Le
Journal de Montréal, jeudi 6 décembre 2001, p. 2

Eric Yvan Lemay. « Les hopitaux prétendent que la photo est trés efficace », Le
Journal de Montréal, jeudi 8 décembre 2001, p. 3

Eric Yvan Lemay. « Le ministre Trudel troublé... », Le Journai de Montréal,
vendredi 7 décembre 2001, p. 5

Eric Yvan Lemay. « L'Association des hopitaux du Québec resserre ses mesures
de surveillance », Le Journal de Montréal, vendredi 7 décembre 2001, p. 5

Eric Yvan Lemay. « Notre journaliste se fait prendre... enfin | », Le Journal de
Montréal, vendredi 7 décembre 2001, p. 4

Eric Yvan Lemay. « La Régie de I'assurance-maladie veut savoir pourquoi c'est si
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facile », Le Journal de Montréal, vendredi 7 décembre 2001, p. 4

« 40 000 cas par année », Le Journal de Montréal, vendredi 7 décembre 2001,
p. 4

« Des employés débordés », Le Journal de Montréal, vendredi 7 décembre 2001,
p.4

Martin Pelchat. « Le ministre de la Santé ne jure que par la carte & puce »
L.a Presse, vendredi 07 décembre 2001, p. A8
hitp:/iwww.cyberpresse.calreseau/politique/3112/pol_101120043954 . htm!

Robert Dutrisac. « Trudel vante la carte santé a puce », Le Devoir, vendredi 07
décembre 2001, p. Ad
hitp:/fwww . ledevair.com/public/client-css/news-webview jsp?newsid=6638

« High-tech health cards hitting fast track », The Gazette, Friday, December 7,
p. A15

« Montreal tabloid paper leaves health officials red-faced with fake-card scam »
Canadian Press, Thursday, December 06, 2001
http:/iwww.canada.com/search/site/story.asp?id=B52C934D-B324-4D6F-B8DF-
3B7F8C2F21EF

Observ@tions : Bulletin de I'Observatoire Ethique et Télésanté est une
publication gratuite du Centre de bioéthique de I'Institut de recherches cliniques de
Montréal. Le supplément Veille Carte accés santé Québec est diffusé aux
abonnés par courriel et est disponible sur les sites Web de 'Agence Science
Presse http:/fwww sciencepresse.qe.ca/kio/cartesante.htmi et du Centre de
bioéthique

(IRCM) http:./www.ircm.gc.ca/bicethiguefirancais/telesante/observations.htmi

La production d'Observ@tions est rendue possible grace aux contributions
financiéres de :

Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration (Québec) :
hitp://www.mrci.gouv.gc.ca

Développement économigue Canada pour les régions du Quebec :
http://www.dec-ced.gc.ca

Correspondance :
Faites parvenir tout commentaire ou contribution &
bulletin_observations@ircm.qgc.ca

Abonnement a Observ@tions :
Pour abonnement ou désabonnement,

Equipe :

Pierrdt Péladeau, rédacteur en chef

Agence Science-Presse, veille média (http://www.sciencepresse.qc.ca)
Electa Baril, révision linguistique frangaise

Jonathan Paterson, révision lingulistique anglaise

Carole Marcotte, webmestre
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Les articles d' Observ@tions et les textes publiés par le Centre de Bicéthique de
I'lRCM sur son site Web peuvent &tre reproduits sans permission a condition de
n'en modifier le contenu d'aucune fagon et d'en mentionner i(es) auteur(s) et la
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auteurs et n'engagent ni le Centre de bicéthique, ni I'Institut de recherches
cliniques de Montréal, ni les divers partenaires scientifiques ou financiers de
I'Observatoire Ethique et Télésanté.

Protection des informations personnelles :

Les listes d'envoi d'Observ@tions n'ont pour seul usage que la transmission de
courrier électronique aux personnes abonnées. Votre inscription dans une de ces
listes ne contient que le nom et I'adresse électronigue que vous nous avez
transmis lors de l'abonnement et qui apparaissent en entéte de chacun des envois
électroniques. Ces listes sont traitées comme des informations de nature
confidentielle par le Centre de bicéthique de I''RCM et son mandataire, le Service
informatique de I''RCM. Seul le personnel chargé de la gestion des listes et de la
maintenance du serveur de listes y a acces. Ces listes ne seront communiquées a
quiconque. La gestion de ces listes est soumise aux dispositions de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
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On peut rectifier soi-mé&me son inscription dans une des listes en recourant a la
procédure d'abonnement et de désabonnement. Pour toute autre question, écrivez
a bulletin_observations@ircm.qgc.ca

L'Observatoire Ethique et Télésanté constitue une des activités majeures du
Programme Ethique et Télésanté

hitp:/fwww.ircm.gce. ca/bioethigue/francais/telesante/programme.html du Centre de
bioéthique de I'nstitut de recherches cliniques de Montréal (IRCM). Le Programme
Ethique et Télésanté s'intéresse aux enjeux éthiques, égaux et sociaux soulevés
par les applications des technologies de l'information et des communications dans
la santé. Il a pour mission le développement de connaissances et d'outils pour
l'identification, ['évaluation, la prévention et la gestion des problémes ainsi que la
formation sur ces guestions. La mission spécifique de I'Observatoire consiste a
maintenir un réseau de veille sur les problémes et les solutions en emergence
dans le domaine de la télésanté.

Le Centre de bicéthique http.//www.ircm.qc.ca/bicethique/francais/index.htmi,
fondé en 1976, est I'un des vingt-huit laboratoires de NNRCM http:./iwww.ircm.qc.ca.
Le Centre de bioéthique a pour mission d'anticiper, d'identifier, d'analyser, de
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prévenir et de résoudre les problémes éthiques reliés a l'organisation et a la
prestation des socins de santé, a la pratique clinique, a la conception et la conduite
de la recherche biomédicale et au développement des technologies biomédicales
dans |a société.

http://www.ircm.qc.ca/bioethique/francais/telesante/suppl_carte/suppl carte2 |.html 2005-12-14
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PARTIE 1 - CONTEXTE

Examen parlementaire

L'automne dernier, deux comités parlementaires se sont penchés sur différents aspects de
I'administration et du cadre de fonctionnement du numéro d'assurance sociale. A la fin de
novembre 1998, le Comité permanent du développement des ressources humaines et de la
condition des personnes handicapées a entrepris une étude a ce sujet. Plus tard, le Comité
permanent des comptes publics de 1la Chambre des communes a examiné le travail du
vérificateur général, tenu des audiences sur la gestion du NAS au Canada et finalement
déposé un rapport a la Chambre des communes le 4 février 1999. Nos travaux nous ont
pour notre part amenés a reitérer la conclusion du vérificateur général, & savoir qu'une
évaluation par le Parlement de I'actuel systéme du NAS au Canada s'impose et que les
parlementaires ont un réle crucial & jouer dans son orientation future.

Le rapport du Comité ne reprend pas les conclusions du vérificateur général. Nous
reconnaissons le travail approfondi et détaillé accompli par son bureau, dont 1'équipe de
vérificateurs a fait ressortir un certain nombre de problémes dans la fagon dont le systéme
du NAS est actuellement administré au Canada. Le rapport du vérificateur général
renferme aussi une série de recommandations importantes pour remédier aux lacunes du
systeme actuel. Le Comité est d'accord avec les conclusions du vérificateur général et
appuie la teneur et I'esprit de ses recommandations.

Nous sommes toutefois conscients que le vérificateur général joue un role assez différent
de celui des parlementaires et des comités parlementaires. Il lui incombe d'examiner le
fonctionnement et l'efficacité des programmes gouvernementaux existants; il ne lui
appartient pas de se prononcer sur les orientations stratégiques des programmes
gouvernementaux, ni de formuler des recommandations sur la politique gouvernementale.
I ne participe pas non plus aux débats et aux décisions politiques; cette tiche nous
incombe & nous, a titre de représentants élus. Le vérificateur général nous a d'ailleurs lui-
méme affirmé ce qui suit :

Je pense que le moment est venu d'examiner les rdles, les objectifs et ['utilisation actuels
du numéro d'assurance sociale.

Le gouvernement devrait déterminer ce qu'il veut faire du numéro d'assurance sociale et,
par la méme occasion, étudier les autres options possibles. En outre, je crois qu'il est
essentiel que le Parlement joue un réle important dans la discussion de ces questions et
dans la recherche d'une solution satisfaisante].



Au moment de rendre compte de nos délibérations, nous tenons également 4 souligner le
travail accompli par nos collégues parlementaires du Comité des comptes publics.
Comme on pouvait s'y attendre, leur rapport fait écho a bon nombre des
recommandations du vérificateur général et fait allusion a certains des enjeux stratégiques
généraux sur lesquels le Parlement et, en fait, les Canadiens, doivent se prononcer. Le
Vingtiéme rapport du Comité des comptes publics stipule ce qui suit :

Méme si les vérificateurs [du Bureau du vérificateur général] y ont relevé [dans le
programme du numéro d'assurance sociale (NAS)] quantité de lacunes, ces problémes
n'en sont pas moins subordonnés 2 Ia résolution de la question centrale touchant les
objectifs du numéro d'assurance sociale. [. . .] La résolution du mandat du NAS est
essentiellement une question politique qui devra faire I'objet d'une décision de la part du
Parlement du Canada2.

En plus de souscrire & cette conclusion, nous sommes assez d'accord avec les
recommandations du Comité des compies publics. Les notres y prennent d ailleurs appui.

Mais puisque nous avons le mandat d'examiner les questions ayant trait au ministere du
Développement des ressources humaines, qui est l'autorité responsable du NAS, et d'en
faire rapport, nous avons aussi jugé bon d'aller au-dela des recommandations formulées
par nos collégues. De plus, le Comité a tenu des audiences de plus vaste portée et entendu
le témoignage d'un large éventail d'intervenants du gouvernement et de I'extérieur. Nous
en avons profité pour procéder a une exploration préliminaire de certains des enjeux
stratégiques généraux.

Malgré tout, 4 mesure que nos travaux progressaient, nous nous sommes rendus compte
que nous manquions de temps pour effectuer I'étude approfondie des grandes questions
stratégiques que sont la protection des renseignements personnels et le couplage de
données - dont l'importance est cruciale pour l'avenir du NAS au Canada - qu'a menée
{'ex-Comité permanent des droits de la personne et de la condition des personnes
handicapées de la Chambre des communes. Ce comité a en effet consacré presque un an a
la préparation de son rapport intitulé La vie privée : Oit se situe la frontiére? Déposé en
avril 1997, ce rapport que 'on peut qualifier d'avant-gardiste, recense, explore et analyse
un ensemble de questions complexes avec une créativité et une clarté remarquables. C'est
avec une grande unanimité que le Comité a souscrit 4 un ensemble de recommandations
étoffées et pris position en faveur de I'adoption d'une Charte canadienne des droits 4 la
protection de la vie privée.

Hélas, la dissolution du Parlement en 1997 a soustrait le gouvernement 4 l'obligation de
réagir globalement au rapport La vie privée : Ot se situe la frontiére?, comme le lui avait
demandé le Comité des droits de la personne. Les questions et les recommandations qui y
sont énoncées n'ont donc jamais fait I'objet d'une réponse officielle de la part du
gouvernement. Notre Comité est d'avis que leur profondeur et leur portée touchent bon
nombre des grands enjeux stratégiques examinés dans le cadre du débat sur Favenir du
NAS au Canada.



Il ne faudrait pas que le gouvernement passe outre a un travail aussi ardu et important au
moment de préparer sa réponse 4 nos travaux et & nos recommandations.

Les membres du Comité reconnaissent aussi les mesures prises par Développement des
ressources humaines Canada (DRHC) pour remédier 4 bon nombre des problémes
soulevés par le vérificateur général en ce qui concerne les numéros d'assurance sociale.
Nous avons confiance dans la volonté du Ministére d'établir une stratégie pour remédier
aux problémes administratifs immédiats soulevés par le NAS. Toutefois, chaque fois que
la situation le justifiait, nous avons demandé a DRHC d'adapter ses efforts pour tenir
compte de nos préoccupations. Afin de I'obliger & rendre des comptes, nous lui avons fixé
des échéanciers et imposé des exigences en matiére de compte rendu. A notre avis, ces
ajustements témoignent de la gravité des questions énoncées dans notre rapport et
soulignent la portée de notre détermination a suivre I'évolution de ce dossier dans I'avenir
immédiat.

Le présent rapport fait donc le lien entre le travail déja accompli sur les mesures a
prendre pour réformer le systéme du NAS au Canada dans I'immédiat, en plus de faire
état de certaines des considérations essentielles de nature qui devrait éclairer le débat plus
général portant sur les orientations futures.

Notre plan de travail

Nous avons établi notre plan d'étude de fagon a pouvoir fonctionner efficacement sans
faire double emploi avec le travail des autres ni le reproduire. Le Comité a ainsi tenu une
série de séances d'information et de tables rondes auxquelles ont pris part les différents
organismes gouvernementaux et non gouvernementaux concernés par I'administration
actuelle et future des numéros d'assurance sociale. Ces discussions ont porté sur
l'orientation stratégique générale.

Evidemment, le vérificateur général a été A l'origine de notre intérét a 'égard de cette
question et nous a donné un apercu détaillé de son enquéte et de ses conclusions. Nous
avons ensuite réuni les différents organismes fédéraux concernés par 'administration du
systéme du numéro d'assurance sociale et son fonctionnement général. Des hauts
fonctionnaires du ministére du Développement des ressources humaines, qui est en
quelque sorte le « port d'attache » du numéro d'assurance sociale, ont bien siir été appelés
a témoigner. Le Conseil du Trésor, qui est responsable des lignes directrices et des
directives générales d'utilisation du numéro d'assurance sociale par les ministéres et
organismes fédéraux, ainsi que le ministere de la Justice, qui agit comme conseiller
juridique auprés de tous les utilisateurs gouvernementaux fédéraux du numéro
d'assurance sociale, ont eux aussi envoyé des représentants. Le commissaire a la vie
privée du Canada, qui est un agent du Parlement au méme titre que le vérificateur
général, a assisté 4 cette séance pour nous faire part de ses idées sur 'utilisation du
numéro d'assurance sociale et la nature des réformes qu'il serait souhaitable de mettre en
oeuvre,



Etant donné F'utilisation abondante du NAS par les différentes instances
gouvernementales et par le secteur privé, nous avons ensuite tenu deux tables rondes avec
le plus grand nombre d'intervenants qu'il nous a été possible de réunir. Nous avons ainsi
entendu le témoignage des commissaires 4 la protection de la vie privée de I'Ontario et de
la Colombie-Britannique, d'une administratrice municipale de la ville de Toronto
responsable de 'acces & l'information et de la protection de la vie privée, de 'Advanced
Card Technology Association of Canada, de I'Association des consommateurs du
Canada, de 'Association des banquiers canadiens, d'Action réseau consommateur, de
Revenu Canada, des Programmes de la sécurité du revenu (Développement des
ressources humaines Canada). Nous avons regu plusieurs mémoires, dont I'un d'Equifax,
ainsi que des observations écrites de la part du comrnissaire 4 la protection de la vie
privée de I'Ontario et du commissaire a la protection de la vie privée du Canada.

Au terme de nos travaux, nous avons de nouveau invité le ministére du Développement
des ressources humaines pour qu'il reprenne avec nous le dialogue sur les observations
recueillies et la fagon de les mettre en pratique.

Au fur et 4 mesure de notre travail, notre inquiétude au sujet de la menace posée par
l'actuel systéme du numéro d'assurance sociale pour la protection des renseignements
personnels n'a cessé de croitre. Nous avons aussi voulu examiner les répercussions des
changements proposés & ce chapitre. Nous avons donc conclu en recueillant le
témoignage de spécialistes de la protection qui nous ont donné des exemples pratiques de
situations ol la protection de la vie privée est actuellement compromise et nous ont
indiqué celles auxquelles il était possible de remédier grice a une réforme du systéme.

Plus ¢a change

Lorsque le systéme du NAS a d'abord été mis en oeuvre en 1964, l'essentiel du débat a
porté sur ['utilisation du numéro. Celui-ci allait-il simplement tenir lieu de numéro de
dossier commun pour plusieurs programmes fédéraux de soutien du revenu/pensions ou
s'il allait &tre un premier pas vers l'adoption d'un code universel d'identification pour les
Canadiens? Le gouvernement au pouvoir 4 ce moment affirmait que le NAS n'a pas été
congu pour devenir un quelconque code d'identification universel. Il devait simplement
demeurer un numéro de dossier pour consigner les cotisations et les prestations au titre
des régimes de pensions du Canada/Québec, du Programme de la sécurité de la vieillesse
et du Régime d'assurance-chdmage.

Avec le temps, toutefois, ['utilisation du NAS s'est répandue tant & l'intérieur qu'a
l'extérieur de l'appareil gouvernemental. D'abord, la Loi de l'impdt sur le revenu a
autorisé ['utilisation du NAS comme numéro d'identification & des fins fiscales. Plus tard,
la Loi a été modifiée pour obliger les particuliers a fournir leur NAS au moment d'acheter
ou d'encaisser des obligations d'épargne du Canada. En conséquence, les institutions
financiéres ont commencé a recueillir les numéros d'assurance sociale de leurs clients aux
fins de la déclaration fiscale.



Les Canadiens sont maintenant tenus d'avoir un NAS pour leurs enfants, s'ils veulent les
inscrire au Régime enregistré d'épargne-études récemment mis en oeuvre. De nos jours,
au-dela d'une vingtaine de lois et reglements et sept programmes autorisent H'utilisation
du NAS3 (voir l'annexe B).

L'utilisation accrue du NAS au sein de l'appareil gouvernemental a bientdt eu pour effet
d'en répandre I'utilisation dans le secteur privé. Bient6t, les bureaux de crédit ont
commenceé & ['utiliser pour vérifier la solvabilité d'emprunteurs potentiels. Les provinces
ont aussi commencé a utiliser le NAS aux fins de I'administration des prestations d'aide
sociale. Les employeurs, petits et grands, s'en servent aussi dans leur systéme de suivi et
de calcul des prestations des employés. Le secteur privé a commencé & tort & considérer
le NAS comme une piéce d'identité.

Ainsi, les propriétaires d'immeubles résidentiels obligent leurs locataires potentiels 4 le
fournir sur leurs demandes de logement, les clubs vidéo s'en servent comme caution au
moment de la location de films, les universités et les colléges l'exigent sur leurs
formulaires de demande et les comptoirs de pizza s'en servent méme comme numéro de
client dans leur systéme de livraison. En plus de servir a des fins injustifiées, F'utilisation
incontrélée du NAS expose les Canadiens a de graves atteintes 4 leurs droits 4 [a
protection de leur vie privée pouvant prendre la forme d'un couplage de données effectué
a leur insu et sans leur autorisation ou encore pouvant donner lieu a un vol d'identité.

Responsabilités fédérales a I'égard du NAS

Au sein du gouvernement fédéral, un certain nombre d'intervenants ont différents rdles et
responsabilités 4 jouer en ce qui a trait au NAS. Comme nous l'avons indiqué, DRHC est
I'« autorité responsable » du NAS. Il lui incombe & ce titre d'émettre les cartes, de faire
enquéte lorsque des abus sont soupgonnés et d'adapter la réglementation au besoin.
DRHC gere aussi le Registre d'assurance sociale (RAS), dans lequel sont consignés les
renseignements personnels fournis par les individus lorsqu'ils demandent une carte. Cette
banque de données renferme tous les NAS actuellement en usage au Canada. La politique
et les lignes directrices régissant la collecte et l'utilisation du NAS au sein des ministéres
et organismes fédéraux, notamment le couplage de données, relévent de la compétence du
Consetl du Trésor.

Le ministére de la Justice soutient les autres ministéres en leur donnant des conseils
juridiques sur les questions relatives au NAS qui découlent de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, et il répond aussi aux demandes de renseignements générales
que le public présente au sujet de l'utilisation du NAS par le secteur public et privé. Le
commissaire a la protection de la vie privée assume les responsabilités de surveillance
indépendante découlant de la Loi sur la protection des renseignements personnels et
donne suite aux plaintes individuelles déposées au sujet de l'utilisation du NAS, lorsque
celles-ci mettent en cause des atteintes a la vie privée. Etant un agent du Parlement, au
méme titre que le vérificateur général, le commissaire a la protection de la vie privée fait
rapport directement au Parlement.



Rapport du vérificateur général : portée et conclusions

Le Bureau du vérificateur général a entrepris une vérification du systéme du NAS au
Canada. La vérification visait d'abord & évaluer « la gestion et le controle du NAS pour
déterminer s'ils sont efficients et efficaces et s'ils ont un fondement approprié dans la
législation »4. Afin de satisfaire a cet objectif, les vérificateurs se sont attelés aux tiches
suivantes :

» Examen du rdle et de ['utilisation du NAS dans la gestion des programmes
sociaux et dans la perception des recettes;

« Examen de la procédure de demande;

+ Examen de la gestion du Registre d'assurance sociale (RAS);

» Examen des méthodes d'enquéte sur les cas de fraude et d'abus;

» Analyses approfondies de la base de données du NAS;

« Discussions avec des spécialistes de la protection des renseignements personnels
et avec d'autres organismes intéressés au NAS;

« Entrevues avec des fonctionnaires de DRHC et d'autres ministéres et agences
fédéraux ayant des responsabilités en rapport avec le NAS de méme qu'avec des
organismes concernés a l'échelle provinciale.

L'étude du vérificateur général a fait ressortir un certain nombre de problémes importants
dans la fagon dont le NAS est actuellement administré et contrdlé au Canada. En voici
quelques-un :

» L'utilisation répandue du NAS dans les ministéres et programmes fédéraux et
provinciaux ainsi qu'a ['échelon municipal;

» Lafagon dont cette utilisation généralisée contribue aux possibilités de fraude et
d'abus a l'égard des programmes gouvernementaux, avec les coflits financiers
gélevés que cela suppose pour les contribuables;

+ La perception voulant que le NAS soit un code national d'identification plutdt
qu'un simple numéro de dossier comme il était censé I'étre & l'origine;

» L'utilisation répandue et abusive du NAS dans le secteur privé (a I'exception du
Québec), qui accroit les possibilités de fraude, d'abus et d'atteinte 4 [a vie privée;

» Les importants écarts relevés dans l'intégrité des données du Registre d'assurance
sociale;

» L'insuffisance des efforts consacrés aux enquétes relatives aux fraudes et aux abus
mettant en cause le NAS;

» Les peines minimales imposées & 1'égard de tels abus et fraudes;

» La prolifération de cartes d'assurance sociale temporaires sans date d'expiration;

» Les lacunes de la procédure de demande, notamment l'insuffisance des preuves
d'identité exigées;

» Lanécessité de réexaminer le cadre juridique et stratégique de gestion du NAS,
notamment les questions relatives au couplage de données non autorisé et 4 la
protection de la vie privée.



Orientation de la réforme

Nos travaux nous ont amenés a conclure que les problémes recensés par le vérificateur
général relévent de deux catégories distinctes qui doivent étre traitées séparément par le
gouvernement au moment de répondre au présent rapport et a d'autres rapports. La
premiére concerne la « résolution » a court terme des lacunes du systéme actuel. Nous
sommes convaincus que 'intervention a cet égard ne doit pas tarder. Par ailleurs, nous
savons qu'une autre série de grands enjeux stratégiques doivent faire I'objet d'un examen.
Ceux-ci ont trait 4 la question de savoir s'il y a lieu ou non de procéder 4 une refonte du
systeme du NAS ou de le remplacer par un numéro d'identification commun. Si le débat a
ce sujet doit s'amorcer maintenant, nous savons qu'une résolution exigera plus de temps
et nécessitera une étude plus approfondie. Nous recommandons donc ce qui suit :

1. En apportant des changements au systéme du numéro d'assurance sociale (NAS),
le gouvernement du Canada doit intervenir simultanément a deux niveaux, c'est-a-
dire qu'il doit :

A. Prendre immédiatement des mesures pour mettre fin aux abus relevés
dans la gestion et le controle de 'actuel systéme du NAS, comme 'y
exhortent les recommandations de la partie 2 du présent rapport; et

B. S'attaquer aux grands enjeux stratégiques & plus long terme touchant
I'avenir du systéme du NAS, notamment aux problémes de protection de la
vie privée et de couplage de données.

Nos collégues du Comité des comptes publics ont fait ressortir la nécessité de réagir
rapidement & la premiére série d’enjeux et leurs recommandations font écho pour
I'essentiel & ce que le rapport du vérificateur général considére comme des questions
devant faire I'objet d'une attention immédiate et devant donner lieu 4 une recherche de
solutions pratiques pour remédier aux problémes du systéme actuel. Comme nous I'avons
également indiqué, Développement des ressources humaines Canada, qui est le ministére
responsable de la gestion et du contrdle du NAS, a élaboré un plan de travail général
(voir l'annexe C) pour donner suite aux préoccupations du vérificateur général concernant
le systéme actuel. Nos recommandations de la partie 2 visent 4 élargir et & étoffer ce
travail.

En ce qui a trait au contexte stratégique général, nos audiences ont permis d'illustrer la
portée et la complexité des enjeux en cause. La partie 3 de notre rapport met en lumiére
certaines de ces préoccupations. Plutdt que de formuler un grand nombre de
recommandations définitives a cet égard, nous avons organisé notre rapport de fagon &
pouvolr mieux cerner le genre de questions qui, 4 notre avis, doivent &tre au c9ur du
débat parlementaire sur I'avenir du NAS au Canada.



1 Téméignages, réunion no 43, 4 novembre 1998, p. 2.

2 Vingtiéme rapport du Comité permanent des comptes publics, chapitre 16 du Rapport
du vérificateur général du Canada de septembre 1998 (La gestion du numéro
d'assurance sociale), 4 février 1999, p. 7.

3 Rapport du vérificateur général, chapitre 16, p. 16-8.

4 Rapport du vérificateur général, chapitre 16, p. 16-10.
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Introduction

Merci, Robert.

Bonjour,

Je suis heureux de me joindre a vous a l'occasion de ce
formidable événement et de pouvoir vous entretenir de la

question de l'intégrité des documents.

Ce sujet touche la vie de tous les Canadiens et Canadiennes.
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Je trouve donc important que des groupes tels que le vétre
aient la possibilité de prendre part au débat et que chacun
exprime son opinion.

J'ajouterai, avant de commencer, que le Canada se trouve
encore & I'étape trés préliminaire du choix de la voie a suivre.
Rien n'a été décidé. A ce moment-ci, il nous faut tenir un débat
éclairé et équilibré fondé sur les faits et la logique.

Par conséquent, j'ai I'intention de vous donner le plus
d’information possible sur les questions et les options
entourant différentes approches visant a renforcer I'intégrité
des documents au Canada. Je n’ai pas peur de prendre des
mesures concrétes sur ces questions difficiles. Mais je veux
étre certain que la voie que nous choisirons répondra aux
besoins de tous les Canadiens tout en tenant compte de leurs
préoccupations tout a fait iégitimes en matiére de protection de
la vie privée et de logistique.

Il faut aller de I'avant

Cela dit, je pense que le Canada doit aller de I'avant. Nous ne
pouvons pas nous permettre de nous enfouir la téte dans le
sable et d’espérer un monde meilleur, Pas plus gue les
Canadiens ne peuvent ignecrer les différentes approches que
d’autres gouvernements sont a mettre en place pour vérifier et
authentifier P'identité.

Des contrbles d’entrée et de sortie, par exemple, sont mis en
place aux Etats-Unis pour les voyageurs transfrontaliers. De
nombreux pays européens envisagent l'introduction de
documents de voyage munis de dispositifs ou d'identificateurs
biomeétriques. Alors, le temps presse. Notre action doit étre
planifiée, intégrée et prudente. Mais nous devons agir.

Certains d’entre vous se demandent peut-&tre pourquoi le
Canada a besoin d'une politique d’intégrité des documents en
premier lieu. Pourquoi ne pas simplement adopter une sorte de
programme biométrique obligatoire?

Sur un certain plan, il suffit de mentionner les nombreux cas
d'usurpation d’identité et de fraude dont il est question dans les
médias pour constater qu'il faut faire quelque chose. Seion les
estimations de la Commission fédérale du commerce des
Etats-Unis, 'usurpation d'identité personnelle et commerciale,
par exemple, colite 53 milliards de dollars par année aux
consommateurs, aux banques, aux compagnies de cartes de
crédit, aux commerces de détail et autres entreprises. Ici, au
Canada, 'usurpation d’identité s’est classée au deuxiéme rang
de la liste des dix types d’escroqueries les plus répandues en
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2002, établie par le Conseil canadien des bureaux d’éthique
commerciale. Ce dernier estime que les pertes liés a
l'usurpation d’identité s'élévent a 2,5 milliards de dollars par
année. Les gouvernements doivent donc trouver des moyens
d’aider les Canadiens a mieux protéger leurs données
personnelles, financiéres et d’emploi.

Il nous faut aussi des mécanismes plus rigoureux pour
empécher les terroristes et d’autres individus sans scrupules
de traverser nos frontiéres ou d'assumer une identité qui n'est
pas la leur. A cet égard, la biométrie semble étre un bon outil.

Principes et libertés qui nous sont chers

D’un autre cdté, la société canadienne repose aussi sur de
nombreux principes et libertés individuelles qui tui sont chers.
Le droit de marcher dans la rue, par exemple, sans craindre
d'étre constamment surveillé.

La politique gouvernementale devra donc englober beaucoup
plus qu’'un ensemble précis d’instruments issus des plus
grandes découvertes technologiques de 'heure. Elle devra
prendre en compte I'équilibre que les Canadiens souhaitent
atteindre entre le respect de la vie privée et la sécurité.

Ces considérations, et beaucoup d’autres, contribueront a
donner forme a notre pensée et a diriger nos actions en vue de
renforcer l'intégrité des documents au Canada.

De nouvelles approches sont nécessaires pour
assurer la sécurité

Il va sans dire que les événements du 11 septembre 2001

nous ont tous profondément affectés. lls nous ont aussi fait voir
a quel point le monde a changé en seulement quelques
années. Le Canada entre aujourd’hui dans un nouvel ordre
mondial — un ordre qui exige que tous les paliers de
gouvernement adoptent de nouvelles méthodes pour assurer la
protection et la sécurité des Canadiens et des Canadiennes ici
comme a I'étranger.

Bon nombre de nos partenaires étrangers se tournent
désormais vers la biométrie pour améliorer la sécuriteé
frontaliére et pour éliminer les menaces potentielles a leur
sécurité. Par conséquent, d'ici quelques années, ou peut-étre
méme plus tét, la capacité des citoyens canadiens et des
résidents permanents a traverser les frontieres internationales
dépendra de plus en plus de Ia fiabilité de leurs documents de
voyage.
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A titre d’exemple, les Etats-Unis se sont tournés vers la
biométrie dactyloscopique pour tenter de protéger leurs
principaux points d’entrée : deux empreintes digitales et des
photos seront incrustées dans les visas exigés de nombreux
visiteurs étrangers {'an prochain.

Les aéroports de pays comme ['Allemagne et I'Angleterre ont
eux aussi commenceé a utiliser la technologie de
reconnaissance faciale et d’'empreintes digitales pour vérifier
Iidentité des employés. L'Angleterre a récemment annoncé
son intention d’introduire une carte d'identité biométrique qui
devra étre présentée aux points d’entrée ainsi que pour obtenir
des services gouvernementaux.

Programmes de présélection des voyageurs a faible
risque

Les programmes de présélection des voyageurs a faible risque
gagnent du terrain. Ici, au Canada, le gouvernement a
récemment infroduit un projet du nom de CANPASS-AIr pour
présélectionner les voyageurs qui viennent souvent au
Canada. Pour un colt annuel de 50 $, les membres de
CANPASS peuvent utiliser les guichets automatiques des
aéroports.

Le systéme repose sur la technologie biomeétrique de
reconnaissance de l'iris. Le premier guichet a été installé a
Vancouver, et d'autres aéroports suivront. Quant & NEXUS-
AIR, il s’agit d'un programme conjoint Canada/Etats-Unis qui
fonctionne a peu prés comme CANPASS-AIR. Des projets
d’essai doivent débuter vers la fin de 2004 aux aéroports
internationaux de Dorval et Macdonald-Cartier a Ottawa.

Plusieurs entreprises mettent sur le marché des applications
destinées a 'examen préalable des voyageurs aux Etats-Unis
et qui peuvent comporter I'utilisation de la dactyloscopie
biométrique sur des cartes & puce ou d’autres documents
d’identification pour confirmer I'identité des passagers et
ensuite produire des cartes d’'embarquement a l'aide des
systémes de billetterie des transporteurs. Pour les voyageurs
participants, cela se traduit par un gain de temps a
I'enregistrement et au contrdle des bagages.

De nombreux pays commencent tout juste a étudier les
solutions possibles et & trouver ce qui fonctionne le mieux. Une

partie de la démarche, naturellement, consiste a engager les
gens dans un débat et a solliciter différents points de vue.

Nécessité d’un débat
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Certains m'ont dit qU’ils ne souhaitaient pas la tenue d’un débat
national sur la question. Je ne comprends pas la logique
derriére cette position. Aprés tout, le débat n’est-il pas l'une
des pierres angulaires de la démocratie? Je crois que nous
devons mettre nos idées sur la table, en discuter et prendre
une décision.

C’est pourquoi, au début de cette année, j'ai formellement
invité tous les Canadiens et Canadiennes a prendre part au
débat sur les options en matiére d’intégrité des documents.
C'est aussi pour cette raison que j'ai annonce la creation d'un
Forum sur la biométrie dés cet automne, pour compléter les
discussions en cours et pour connaitre le point de vue des
Canadiens aussi bien que celui des experts internationaux sur
ces questions importantes et d’actualité.

Je me réjouis donc a l'idée d’examiner le rapport et les
recommandations sur I'intégrité des documents qui seront
préparés par un comité permanent cet automne. Tous les
Canadiens devraient pouvoir s’exprimer dans ce débat.

Certains opposants a la tenue de ce débat ont également
invoqué des arguments émotifs et ont brandi le spectre
d’intrusions injustifiées dans la vie quotidienne des Canadiens.
Selon certains, les documents dotés de caractéristiques
biométriques pourraient méme faire en sorte que la police
arréte tout le monde dans la rue sans aucune raison. De tels
arguments ne tiennent pas compte de I'existence de notre
Charte des droits et libertés ni de nos traditions d'application
réguliére de la loi et de primauté du droit.

Nous devons nous appuyer sur des faits et des arguments
rationnels fondés sur une information solide afin de faire
progresser ce débat plutdt que de céder a I'hystérie et aux
prophétes de malheur.

La biométrie offre des avantages uniques

L'utilisation de la biométrie a des fins d’identification offre des
avantages uniques par rapport aux autres solutions. La
biométrie peut servir a vous identifier vous.

La méthode est rapide. Elle est facile a utiliser. De plus en plus
de pays se tournent vers la biométrie pour améliorer l'intégrité
de leurs documents. Les sondages nous réveélent en outre que
la majorité des Canadiens appuient les mesures susceptibles
d’accroitre la sécurité, la biométrie par exemple.

Malgré l'attention accrue des médias pour les questions de
protection de la vie privée, les appuis pour de meilleures
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mesures de protection des documents sont demeurés stables
tout au long de 'année, et continuent de rallier la majorite.
Certains groupes sont fortement en faveur d'un systéme
d'identification biométrique cbligatoire tandis que d'autres
préférent un programme facultatif.

Des questions difficiles subsistent

Une chose est certaine : les Canadiens veulent en savoir
davantage sur la biométrie et sur les questions relices a
l'intégrité des documents. Des questions difficiles doivent étre
posées et attendent une réeponse.

Nous devons établir la portée du programme.

A qui le programme devrait-il s’adresser? Ou et quand serait-il
nécessaire de I'appliquer?

Devrait-il &tre utilisé pour accéder aux services
gouvernementaux?

Devrait-il étre obligatoire ou facultatif?
Quelle information devrait-if stocker?
Quei est le type d'identificateur biométrique le plus prometteur?

Devrions-nous élaborer un systéme d'identification entiérement
nouveau ou apporter des changements progressifs aux
documents dont nous disposons déja?

Ce sont |1a des questions difficiles qui sont au coeur des
préoccupations des Canadiens.

De nombreux Canadiens ont par ailleurs exprimé des réserves
tout a fait légitimes au sujet des répercussions de la biométrie
sur la vie privée. Pourtant, le Commissaire a la protection de la
vie privée de I'Ontario a fait remarquer que les technologies
comme la biométrie peuvent en réalité contribuer a améliorer le
respect de la vie privée si elles sont adéquatement congues et
réglementées.

Définir une approche canadienne

Nous devons donc nous assurer que les mécanismes
appropriés sont en place pour améliorer le respect de la vie
privée. Cela souléve a son tour un certain nombre de points
importants.
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Comment Finformation peut-elle étre conservée de maniere a
protéger l'identité et la vie privée?

L’information devrait-elle &tre conservée dans une base de
données centrale?

Qui devrait avoir accés a cette information?
Cette information devrait-elle servir a d’autres applications?

Encore une fois, nous devons trouver des réponses
typiquement canadiennes et élaborer une approche
canadienne.

La meilleure fagon d’y parvenir consiste a consulter les
Canadiens et les Canadiennes de toutes les couches de la
société.

Conclusion

En tant que nation, nous n'avons jamais hésité a faire des
choix difficiles qui exigent des compromis. Et nous n‘avons
jamais tenté d'éviter la controverse.

Certains éléments peuvent pendant un certain temps nous
diviser mais, en définitive, ils nous rapprochent et nous rendent
plus forts en tant que pays.

Je crois que cette tradition nous sera utile au cours des jours et
des mois a venir. Le Canada doit tenir un débat sur sa politique
d'intégrité des documents.

Il nous faut une solution canadienne fondée sur des faits.
Chacun de vous ici présent doit nous faire connaitre son point
de vue, pour que notre politique traduise une approche
véritablement canadienne. Cela constitue la prochaine étape
du processus.

Je vous invite a participer activement au débat et c’est avec
plaisir que j'accueillerai vos suggestions.

Tous, nous avons a coeur I'aboutissement de ce projet.

Tous, nous avons un role a jouer dans I'élaboration de la
solution.

Je vous remercie.

Mise a jour ; 2003-09-19 ' Avis imporstants
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Tous les travaux de vérification dont traite le présent chapitre ont été menés conformément awx normes pour les missions de
certification établies par UInstitut Canadien des Comptables Agréés. Méme si le Bureau a adopté ces normes comme exigences
minimales pour ses vérifications, il s'appuie également sur les normes et pratiques d'autres disciplines.
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Elections Canada

[administration du processus
électoral fédéral

Points saillants

Objet  Envertu de 1a Loi électorale du Canada, Elections Canada est chargé de
tenir les élections fédérales et d’offrir une aide aux électeurs
admissibles au moyen de programmes d'information et d'éducation du
public. Nous avons examiné ce que fait Elections Canada pour
préparer la tenue d’une élection, améliorer le processus électoral,
éduquer et informer les électeurs ainsi que gérer ses activités.

Pertinence  Lors d’une élection fédérale, les électeurs choisissent les députés qui
représenteront I'ensemble de la population canadienne a la Chambre
des communes. Elections Canada contribue au maintien de la
démocratie au pays en veillant & ce que tous les électeurs admissibles
puissent voter et A ce que I'élection soit équitable et transparente. Ces
deux principes guident les activités d’Elections Canada.

Le processus électoral mobilise les citoyens A toutes ses étapes. Les
citoyens, le personnel électoral et les partis politiques ont tous un rdle
a jouer pour assurer le bon déroulement d'une élection.

Constatations - Elections Canada planifie, gere et administre bien le processus
électoral fédéral tout en respectant les autorisations pertinentes.

» Grace 4 une bonne planification et & une mise a jour régulitre de la
base de données géographiques et de la base de données renfermant
les renseignements sur les électeurs, Elections Canada est prét en
permanence 3 tenir une élection qui pourrait étre déclenchée a tout
moment. Lorganisme veille & ce que les électeurs admissibles puissent
voter en les aidant 3 se faire inscrire sur les listes électorales, en leur
communiquant les fagons de voter ainsi que les dates et les endroits
ot le faire, et en offrant & I'électeur plusieurs fagons d’exercer son
droit de vote. Il fournit également un appui important aux directeurs
du scrutin et a leur personnel lors de la tenue d'une élection.

Elections Canada joue un rdle essentiel en veillant a ce que I'élection
soit équitable et transparente. Pour ce faire, U'organisme enregistre les
entités politiques et surveille leurs activités financiéres; soutient et
surveille les activités des directeurs du scrutin et du personnel

électoral; et veille 2 Papplication de la Loi électorale du Canada.
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De plus, il offre des programmes d’éducation et d'information
populaires pour faire mieux comprendre le pracessus électoral fédéral
et améliorer la participation de certains groupes d'électeurs aux
élections. Nous avons constaté qu'Elections Canada travaille de
maniére efficace avec le Parlement et les autres parties intéressées
pour trouver des moyens d'améliorer le processus électoral.

Méme si Elections Canada a mis en place les principaux &léments
d’un bon cadre d’évaluation et de compte rendu du rendement, il n'a
pas établi de cibles ni d'indicateurs de rendement pour
quelques-unes de ses principales activités. Par conséquent, ses
rapports au Parlement n'indiquent pas clairement dans quelle mesure
ces activités atteignent leurs objectifs.

+ Flections Canada a mis en place certains éléments d'un plan de
ressources humaines, mais il se sert d'une information fragmentaire.
Il lui est donc difficile de prévoir ses besoins & venir en matiére de
personnel, plus particuliérement de planifier [a reléve.

Réaction d’Elections Canada. Pour chacune des recommandations
formulées dans le présent chapitre, Elections Canada indique les
mesures qu'il a prises, qu'il prend ou qu'il entend prendre pour mettre
en ceuvre la recommandation.

2 Chapitre 6
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Introduction

Mandat, financement et activités

61 Les Canadiennes et les Canadiens exercent leur droit de vote
dans le but d'élire les députés qui les représenteront & la Chambre des
communes. Tous les citoyens canadiens admissibles ont le droit de

vote — un droit garanti par la Charte canadienne des droits et libertés de
1982. La Loi électorale du Canada fixe 4 18 ans I'dge minimum pour
voter, définit les conditions permettant aux résidents canadiens qui se
trouvent a Pextérieur du Canada de votey, et interdit au directeur
général des élections et au sous-directeur général des élections de voter.

62  LActe des dlections fédérales de 1920 a établi la base juridique du
systéme électoral et créé le Bureau du directeur général des élections,
mieux connu aujourd’hui sous le nom d’Elections Canada. La loi a
évolué pour devenir la Loi électorale du Canada.

63  Elections Canada est un organe indépendant établi par le
Parlement pour administrer les élections, les référendums et les autres
aspects importants du systéme électoral canadien conformément 2 la
Loi électorale du Canada, 2 la Loi référendaire et 3 la Loi sur la révision des
limites des circonscriptions électorales.

64 Nommé sur résolution de la Chambre des communes, le
directeur général des élections du Canada dirige Elections Canada.

A titre de mandataire qui rend compte directement au Parlement,

le directeur général des élections du Canada est indépendant du
gouvernement et il exerce sa charge jusqu'a sa retraite a 65 ans, ou
jusqu'a sa démission. Il peut étre révoqué par le gouverneur général
seulement pour motif valable, aprés une demande conjointe et un vote
majoritaire de la Chambre des communes et du Sénat.

65 Mandat. Larticle 16 de la Loi électorale du Canada décrit le
mandat du directeur général des élections concernant la préparation et
la tenue d’une élection. La pitce 6.1 résume l'interprétation que fait
celui-ci des responsabilités qu'il doit assumer en vertu de ce mandat.
Ces dernizres années, Elections Canada a recu également le mandat
de mettre sur pied des programmes d’information et d’éducation
populaire, comme le stipule I'article 18 de la Loi.

66 Le directeur général des élections est chargé de gérer les activités
courantes d'Elections Canada. Cet organisme n’assure pas la prestation
d'un programme gouvernemental. La tenue d'une élection est une
activité civique, et les citoyens participent & toutes ses étapes.
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Elections Canada n'est donc pas ['unique responsable du succés d'une
élection. Les citoyens, le personnel électoral et les partis politiques
jouent un 16le sur lequel Elections Canada n'exerce aucun contrdle.

67 Financement. Les activités d’Elections Canada sont financées
au moyen d'un crédit parlementaire annuel et d’'une autorisation
législative. Le crédit parlementaire annuel couvre le salaire des
employés permanents et doit étre approuvé chaque année par le
Parlement dans le cadre du processus budgétaire annuel.

88  Toutes les autres dépenses engagées par le directeur général

des élections pour s'acquitter de son mandat sont couvertes par
l'autorisation législative (voir la pigce 6.2). Lautorisation législative
accordée au directeur général des élections est unique. Il s'agit d'une
autorisation permanente de tirer des fonds sur le Trésor sans autre
forme d'autorisation parlementaire. Cette autorisation est enchéssée
dans la Loi électorale du Canada depuis la création du Bureau du
directeur général des élections. Elle a probablement été instituée par
les législateurs dans le but d’assurer la tenue d’élections efficaces,
équitables et impartiales qui ne seraient pas influencées par le
gouvernement. De plus, Elections Canada ne peut estimer précisément
ses budgets de fonctionnement annuels puisque personne ne connait a
l'avance la date du déclenchement d'une élection générale ou partielle.

Pigce 6.1 Responsabilités du directeur général des éfections

Le directeur général des élections assume natamment les responsabilités suivantes :

« veiller & ce que tous les électeurs admissibles aient accés au systéme Electoral;
* renseigner les citoyens sur le systéme électoral;

* tenir le Registre national des électeurs;

faire appliquer la loi électorale;

former les fonctionnaires électoraux;

.

produire les cartes des circonscriptions;

-

enregistrer les partis politiques, les associations de circonscription et les tiers qui
font de la publicité électorale;

administrer les indemnités versées aux partis politiques enregistrés et les
remboursements des dépenses d'élection admissibles aux partis politiques
enregistrés et aux candidats;

surveiller les dépenses électorales des candidats, des partis politigues et des tiers;

publier de I'information financigre sur les partis politiques, les associations de
circonscription, les candidats, les candidats a P'investiture d'un parti, les candidats
a la direction d'un parti et les tiers;

appuyer le travail des commissions indépendantes qui révisent les limites des
circonscriptions fédérales aprés chaque recensement décennal (aux dix ans);

-

rendre compte au Parlement de I'administration des élections et des référendums.

Source : Elections Canada
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6.9 Lautorisation législative du directeur général des élections
couvre aussi les sommes versées aux partis politiques et aux candidats
pour les indemnités et les remboursements de certaines dépenses
précisées dans la Loi électorale du Canada. Enfin, la Loi référendaire et la
Loi sur la révision des limites des circonscriptions électorales accordent aussi
un pouvoir législatif de dépenser au directeur général des élections.

6.10 Bien qu'il ne soit pas tenu de le faire, le directeur général des
élections communique au Parlement, dans le cadre du processus
budgétaire annuel (Budget principal des dépenses}, le montant
qu'Elections Canada prévoit dépenser en vertu de "autorisation
législative.

611 Activités. En 2004-2005, Elections Canada comptait quelque
270 employés permanents, payés & méme le crédit parlementaire
annuel, et 117 employés temporaires, payés grice 4 'autorisation
législative. A I'approche d'une élection, le total des employés
permanents et temporaires peut atteindre plus de 60C personnes &
I'administration centrale 3 Ottawa. Elections Canada embauche
quelgue 170 000 citoyennes et citoyens pour la tenue de I'élection.

612 Les dépenses d'Elections Canada varient énormément d’une
année A I'autre et dépendent du moment choisi pour la tenue d’'une
élection générale ou d’élections partielles (voir la pigce 6.3). Depuis la
création d’un registre permanent des électeurs en 1997, qui a remplacé
le recensement porte-a-porte pour une élection, des changements et

Piéce 6.2 Dépenses couvertes par I'autorisation légisiative, non par le crédit parlementaire annuel

Larticle 553 de la Lo/ élecforale du Canada autorise les dépenses suivantes :

« e salaire du directeur général des élections;

* les dépenses engagées par le directeur général des élections dans I'exercice de ses
pouvairs et de ses fonctions pour :

— la rémunération de tout employé occupant un poste temporaire,

— la rémunération additicnnelle payée au personnel permanent pour les heures
supplémentaires,

- les frais d'administration;

les dépenses engagées pour abtenir des renseignements destinés & mettre a jour Je
registre permanent des électeurs;

les honaraires, les frais, les indemnités ou les dépenses des fonctionnaires
électoraux selon les taux établis par réglement;

les dépenses engagées pour préparer et imprimer le matériel électoral et acheter les
fournitures nécessaires;

les dépenses engagées par le commissaire aux élections fédérales dans I'exercice de
ses fonctions.

Source : Loi éleclorale du Canada
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des initiatives d’importance visant 2 améliorer le processus électoral
ont entrainé une augmentation des dépenses. Ces initiatives ont
notamment permis d’améliorer la qualité de U'information du Registre
national des électeurs, Uexactitude de la carte d'information de
'¢lecteur, les communications avec les électeurs et le systéme
d'information du public. En outre, la Loi électorale du Canada a été
modifiée en ce qui concerne le financement politique.

6.13 Selon les estimations, 1'élection générale de 2004 a cofité
212,4 millions de dollars en frais directs, contre 150,1 millions de
dollars pour 'élection générale de 2000. Le cofit par électeur
admissible est passé de 7,07 $ en 2000 2 9,45 $ en 2004.
Laugmentation générale des cotts s’explique par une hausse des
remboursements aux partis politiques et aux candidats, 'inflation, la
croissance démographique, une hausse des droits fixés par réglement
et le nombre accru de circonscriptions électorales.

6.14 D'autres intervenants clés participent 2 la planification et & la
tenue d'une élection. Il s"agit des directeurs du scrutin, des scrutateurs,
des greffiers du scrutin, du commissaire aux élections fédérales, des
commissions de délimitation des circonscriptions fédérales et de
I'arbitre en matire de radiodiffusion (voir 'annexe A).

Fonctionnement du systéme électoral

6.15 En vertu de la Constitution, une élection générale doit avoir lien
au moins tous les cing ans. Habituellement 4 la demande du premier
ministre, le gouverneur général dissout le Parlement, et le gouverneur
en conseil déclenche officiellement I'élection, en fixe la date et
ordonne au directeur général des élections de délivrer le bref,
c’est-a-dire le document donnant instruction a chacun des directeurs

Pidce 6.3 Wistorique des dépenses (en milliers de dollars)

Crédits

2 489

17 795

Autorisation 196 583 29 397 34 200 198 101 37 881 61 058 96 350 255 845
législative

Dépenses totales 199 072 31986 37 032 202 851 43 556 73 586 109 751 273 640
Normnbre 1 1 5 3 o 9 3 0
d’élections

partielles

* Année d'élection générale

Source : Rapports sur le rendement d'Elections Canada
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du scrutin des circonscriptions de tenir une élection & une date
donnée. La loi stipule que I'élection ne peut se tenir moins de 36 jours
aprés la délivrance du bref.

6.16 La majorité des électeurs admissibles vorent le jour de I'élection,
mais certains peuvent choisir de voter par anticipation, une semaine
avant. Les électeurs qui s'inscrivent 4 'avance en vertu des Régles
électorales spéciales peuvent poster leur bulletin de vote directement
a Elections Canada ou voter dans le bureau de scrutin de leur
circonscription. A Uexception de certains votes effectués en vertu des
Regles électorales spéciales, les bulletins de vote sont dépouillés le jour
de I'élection, peu importe le moment du vote.

617 De plus amples renseignements sur le processus de vote le jour de
I’élection, les Regles électorales spéciales et le dépouillement des votes
se trouvent aux annexes B, C et D ainsi que sur le site Web d’Elections
Canada, a I'adresse www.elections.ca.

Objet de la vérification

6.18 Notre vérification a porté essentiellement sur ce que fait
Elections Canada pour &tre toujours prét a tenir une élection et a la
mener A bien, pour améliorer le processus électoral, pour éduquer et
informer les électeurs et pour gérer ses activités.

6.19 Notre vérification visait & déterminer si Elections Canada :

» planifie, gére et administre correctement le processus électoral

fédéral;

= gére ses activités et ses ressources conformément aux autorisations
pertinentes, soit la Loi électorale du Canada, la Loi sur la révision des
limites des circonscriptions électorales, la Loi sur la protection des
renseignements personnels, la Loi sur la gestion des finances publiques
ainsi que les politiques et les directives du Conseil du Trésor;

+ cherche des moyens d'améliorer le processus électoral fédéral et
la Loi électorale du Canada et prend les mesures qui s'imposent;

+ évalue correctement son rendement et rend compte des résultats
obtenus.

820 Nous avons examiné uniquement les activités d'Elections
Canada relatives aux élections générales, non celles relatives aux
élections partielles ou aux référendums. Nous n'avons pas examiné
les activités des directeurs du scrutin et de leurs employés en période
d’élection ou le jour méme de I’élection. Par conséquent, nous ne
pouvons émettre de commentaires sur la tenue d'une élection. Enfin,
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Préparation au déclenchement

d'une élection

nous n'avons pas examiné les activités de I'arbitre en matiére
de radiodiffusion.

6.21 Pour de plus amples renseignements sur les objectifs, I'étendue, la
méthode et les critéres de la vérification, veuillez consulter la section
intitulée A propos de la vérification, & la fin du chapitre.

Observations et recommandations

Elections Canada veille a lre prét en permanence 3 tenir une élection

6.22 Dans le systéme parlementaire canadien, la période de temps
entre des élections fédérales n'est pas fixe. Cependant, la Chambre des
communes ne peut normalement pas siéger plus de cing ans. Elections
Canada doit se tenir prét en permanence 4 tenir une élection. Le fait
de ne jamais savoir 4 I'avance la date du déclenchement d'une élection
rend la planification difficile. Nous avons constaté que les systémes et
les pratiques de planification de 'organisme lui permettent d’&tre
toujours bien préparé i la tenue d’une élection.

623 Elections Canada surveille constamment les activités
parlementaires et politiques et leurs tendances pour cerner les facteurs
susceptibles d'influer sur la date de la prochaine élection. Le directeur
général des élections choisit, parmi les dates ol pourrait se tenir une
élection, celle ot Elections Canada doit étre prét. La date choisie
constitue ["échéance ou toutes les activités de préparation doivent
étre terminées. Elections Canada prépare un plan détaillé de plus de
800 activités de haute importance A exécuter avant la date de
préparation. Chaque activité figure sur un calendrier qui montre la
date du début et ceile de la fin de I'activité et sa relation avec les autres
activités. Si I'échéance passe sans qu'une élection ait été déclenchée,
Elections Canada établit un nouveau plan de préparation en fonction
de la date suivante choisie par le directeur général des élections.

Elections Canada consacre beaucoup de ressources pour tenir 3 jour I'information
nécessaire a la préparation des listes électorales préliminaires

624 En vertu de la Loi électorale du Canada, tous les électeurs
admissibles ont le droit d’&tre inscrits sur la liste électorale de la section
de vote ol ils résident. Il existe environ 58 000 sections de vote dans
308 circonscriptions électorales. Linscription sur la liste confirme le
droit de vote de I'électeur; son affectation & une circonscription
électorale et & une section de vote détermine I'endroit oi il ira voter
et la liste des candidats parmi lesquels il choisira son député. Pour
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attribuer aux électeurs la bonne section de vote, Elections Canada doit
connaitre leur adresse de résidence actuelle, et les fonctionnaires
doivent pouvoir la trouver sur des cartes indiquant les sections de vorte.

6.25 Tenue du Registre national des électeurs. En 1997, aprés une
modification de Ia Loi électorale du Canada, Elections Canada a changé
son mode d'inscription des électeurs. Il est passé du recensermnent & un
registre permanent, le Registre national des électeurs. Le Registre a été
utilisé la premiére fois & I'élection générale de 2000 et, depuis sa
création, Elections Canada consacre beaucoup de ressources pour tenir
et mettre régulidrement a jour les données du Registre (nom, adresses
résidentielle et postale, date de naissance et sexe des électeurs
admissibles). Depuis Pélection de 2000, la mise a jour du registre a
cotité 19,4 millions de dollars. Actuellement, 40 employés travaillent a
temps plein  la tenue du Registre. Cest & partir de cette information
qu'Elections Canada crée les listes électorales préliminaires (voir le
paragraphe 6.43).

6.26 Grice 2 36 ententes d'échange de données, Elections Canada
regoit régulierement des renseignements A jour concernant
I'identification des électeurs, et ce, de la part de '’Agence du revenu
du Canada, de Citoyenneté et Immigration Canada, de la Société
canadienne des postes, des commissions électorales provinciales et
territoriales, des registraires provinciaux et territoriaux des véhicules
automobiles et des données de I'état civil et de la Société d'évaluation
fonciere des municipalités de I'Ontario. Lorganisme se sert de ces

renseignements pour tenir  jour le Registre national des électeurs.

627 Elections Canada fait face 4 d’importantes difficultés pour
assurer la qualité des renseignements consignés dans le registre.
Premigrement, I'électeur doit consentir & &tre inscrit au registre.
Deuxieémement, environ 17 p. 100 des données sur les électeurs
changent chaque année, qu'il s’agisse d’'un changement d’adresse, de
Pinscription d'un nouvel électeur admissible ou de la radiation d'un
électeur décédé. Troisitmement, 4 cause de I'utilisation de nombreuses
sources d'information de P'extérieur, Elections Canada court le risque
de recevoir des renseignements contradictoires sur une méme
personne ou de recevoir des renseignements incomplets ou incorrects.
Ce probléme peut &tre causé par un délai entre la date o1 un
changement est apporté 4 la donnée de base et la date ol Elections
Canada regoit la nouvelle donnée. Des renseignements différents
peuvent aussi &tre attribuables au fait que I'organisme qui transmet
I'information ne recueille pas tous les renseignements dont Elections
Canada a besoin. Par exemple, le dossier d'un détenteur de permis

de conduire constitue une bonne source de renseignements sur un
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électeur qui vient d’avoir 18 ans, mais il ne permet pas de savoir si
cette personrie consent A ce que son noim soit ajouté au registre ni si
elle détient la citoyenneté requise.

628 Pour gérer ces risques et prévenir les erreurs, Elections Canada
prend des mesures de prévention et effectue des recherches
manuellement. Il a mis en place des contréles pour empécher que des
électeurs soient inscrits & partir d'une information qui n'est plus valable
ou que leur nom soit supprimé par erreur, ou encore que des électeurs
soient inscrits sans &tre admissibles. Par exemple, il a élaboré des
techniques de rapprochement pour identifier les entrées en double

et il envoie par la poste des formulaires demandant & I'électeur de
confirmer sa citoyenneté ou de consentir & ce que son nom soit ajouté
au Registre.

.29 Comme l'information qui se trouve dans le Registre national des
électeurs est trés importante, Flections Canada s'est fixé des objectifs
pour la qualité de celle-ci : 92 p. 100 pour la couverture (la proportion
du nombre approximatif d’électeurs admissibles qui sont inscrits au
registre) et 77 p. 100 pour exactitude (pourcentage de tous les
électeurs admissibles dont 'adresse est exacte). En mai 2004, les
estimations rendues publiques par Elections Canada sur les listes
électorales préliminaires indiquaient un taux de couverture de plus

de 95 p. 100 et un taux d'exactitude de plus de 81 p. 100.

.30 La proportion d'information sur les électeurs admissibles qui
change chaque année et le délai entre la date du changement et la date
a laquelle Elections Canada en est informé font que les renseignements
consignés dans le Registre national des électeurs 2 un moment donné
ne peuvent jamais étre complets et exacts. Comme nous U'expliquons
plus loin, Elections Canada apporte d’autres révisions au cours de la
période d’élection pour que les listes électorales préliminaires soient les
plus completes et exactes possible le jour de I'élection. Par conséquent,
pour que les activités de collecte et de gestion des données soient
efficientes et que les listes électorales soient aussi completes et exactes
que possible le jour de Iélection, Elections Canada doit bien doser ses
activités entre les élections et au cours de la période d’élection.

6.31 Tenue des bases de données géographiques. Elections Canada
tient et met 2 jour régulitrement des bases de données géographiques
complétes et des cartes numériques qu'il peut relier automatiquement
aux renseignements sur le lieu de résidence des électeurs. Les données
géographiques se trouvent dans la Base nationale de données
géographiques et la Base de données de la géographie électorale.
Depuis I'élection générale de 2000, 34 employés a temps plein
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travaillent 2 la tenue de ces données, ce qui a cofité 16,6 millions

de dollars.

6.32 La Base nationale de données géographiques contient les rues,
les odonymes et les plages d’adresses ainsi que d'autres caractéristiques
géographiques comme les rivigres et les lacs. En collaboration avec
Statistique Canada, Elections Canada a créé cette base de données en
1997, laquelle est gérée conjointement par les deux organisations afin
de soutenir leurs propres programmes. Elections Canada admet que

la tenue d’un réseau routier numérique ne fait pas partie de ses
principales responsabilités. Cependant, quand if a créé cette base

de données, aucune autre organisation ne possédait tous les
renseignements requis pour créer les bases de données géographiques
nécessaires 2 la production des cartes électorales et a la répartition des
€lecteurs entre les sections de vote. Elections Canada se sert aussi de
cette information pour faciliter le travail des commissions de
délimitation des circonscriptions électorales. La Base de données de la
géographie ¢lectorale précise les limites des 308 circonscriptions
électorales et d'environ 58 000 sections de vote. Les renseignements
consignés dans la Base nationale de données géographiques et la Base
de données de la géographie &lectorale servent ensemble & produire les
diverses cartes et les autres produits géographiques nécessaires & la
tenue des scrutins.

633 FEtablissement des limites des circonscriptions. Indépendances
d'Elections Canada, les commissions de délimitation des
circonscriptions électorales sont chargées d’établir les limites des
circonscriptions. Ces limites servent 2 répartir équitablement la
population entre les circonscriptions. Le dernier redécoupage a eu
lieu en 2003, a partir des données du recensement de 2001.

634 En vertu de la Loi sur la révision des limites des circonscriptions
électorales, Elections Canada appuie les commissions de délimitation et
assume leurs frais de fonctionnement. Le dernier redécoupage a cofité
10,1 millions de dollars, Elections Canada ayant engagé a l'interne

4,1 millions de cette somme pour aider les commissions. Elections
Canada les a notamment aidées ainsi : calculer le nombre de
circonscriptions électorales, selon les données du recensement de
Statistique Canada; donner des séances d'orientation & l'intention des
commissaires; offrit un soutien administratif et technique; et assurer
une communication avec le gouvernement et la population. Nous
avons constaté que I'aide fournie par Flections Canada satisfait aux
exigences de la Loi.
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§.35 Répartition des électeurs entre les sections de vote. Elections
Canada répartit les électeurs entre les sections de vote en se servant de
son systéme de géocodification qui est relié 4 la Base de données de la
géographie électorale. Ce systéme fait le lien entre les adresses
résidentielles du Registre national des électeurs et les adresses
cartographiées de la Base nationale de données géographiques.
Elections Canada se sert également de moyens manuels pour coder
géographiquement les électeurs qui ne peuvent I'étre
automatiquement. A cette fin, Elections Canada écrit aux électeurs
pour leur demander de confirmer leur adresse résidentielle, puis
embauche des directeurs du scrutin pour vérifier les adresses, Elections
Canada estime avoir effectué, grice aux procédés automatisés et
manuels, la géocodification de plus de 99 p. 100 des électeurs des listes
glectorales lors de I'élection générale de 2004.

11 est possible d'accroitre I'efficience des activités de collecte et de gestion de
données et d’en réduire les codts

6.36 Pour s’acquitter de son mandat, Flections Canada a besoin

de renseignements sur les électeurs admissibles et de données
géographiques, comme un réseau routier numérique national. De
nombreuses autres organisations du secteur public, tant fédéral que
provincial ou territorial, ont besoin des mémes types de
renseignements pour exécuter leurs programmes. Chacune consacre
des ressources pour mettre au point et faire fonctionner des systémes
de collecte, de gestion et de partage de renseignements ainsi que pour
mener des activités connexes.

637 Elections Canada admet qu'il est possible d’accroitre l'efficience
des activités de collecte et de gestion de ce type de renseignements et
d'en réduire les cotits 4 Péchelle gouvernementale et au sein de
plusieurs administrations. Corganisme a donc pris un certain nombre
de mesures 3 cette fin. Iévolution rapide de la technologie rendrait
aussi possible un accroissement de la rentabilité de la collecte et de la
gestion des données. Cependant, il faut tenir compte des diverses
exigences législatives lorsqu'on étudie les différentes possibilités.

638 FEn 2003, Elections Canada et Elections British Columbia ont
fusionné leurs listes électorales respectives. Elections British Columbia
a été le premier organisme électoral au Canada 2 érablir une liste
électorale permanente. Réalisée 2 la suite d'une vérification conjointe
de la qualité qui en a montré les avantages, tant pour Elections Canada
que pour Election British Columbia, la fusion des deux listes
glectorales a pu se faire lorsque les lois ont été modifiées en
conséguence. Elections Canada participe également & un projet avec
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Flections Ontario et la Société d’évaluation fonciére des municipalités
de 'Ontario en vue d'établir une liste électorale unique dans cette
province.

639 Flections Canada collabore avec d’autres organisations fédérales
pour établir un réseau routier numérique commun a 'échelle
nationale. Composé des ministéres fédéraux possédant une bonne
infrastructure en géomatique {I'informatique appliquée & la
géographie), le Comité mixte des organismes intéressés 2 la
géomatique est responsable de ce projet. Un sous-comité érudie la
possibilité de créer un réseau que tous les ministéres et organismes
fédéraux pourraient utiliser un jour. Enfin, Elections Canada et la
Société canadienne des postes discutent de moyens de collaborer au
maintien d'un réseau routier numérique et d'un répertoire d’adresses.

640 En 2002, Flections Canada a entrepris une étude de faisabilité
sur la conception et la mise en place d’un systéme d'inscription en ligne
des électeurs. Les résultats de étude indiquent qu'une telle initiative
serait trds avantageuse. Cependant, Elections Canada a déterminé
quil faudrait commencer par régler les problémes de sécurité et de
protection des renseignements personnels, modifier Ia loi et moderniser
les systémes existants, ce qui exigerait beaucoup de ressources
humaines et financieres. Néanmoins, Elections Canada a indigué

que Pinscription des électeurs en ligne demeurait une priorité.

841 Recommandation. En collaboration avec d'autres organisations
du secteur public, Elections Canada devrait continuer d'étudier

d’autres moyens de rationaliser la gestion et la collecte des données sur
Ia population et la géographie du Canada et d’en accroitre l'efficience.

Réponse d’Elections Canada. Conformément & cette
recommandation, Elections Canada continuera d’innover et d'exercer

. un leadership afin de rationaliser et d’accroitre Pefticience tout en
offrant le meilleur service possible aux électeurs canadiens.

Elections Canada tirera parti des 36 ententes conclues avec divers
organismes fédéraux, provinciaux, territoriaux et municipaux pour
soutenir l'inscription électorale. Jusqu'a maintenant, les partenariats de
mise en commun des données conclus avee des organismes électoraux
ont permis aux différents partenaires de réaliser des économies
importantes.

I’ Accord sur la rechnologie ¢lectorale, signé par tous les directeurs
généraux des élections provinciaux et territoriaux, s'appuie sur des
partenariats d'échange de données et constitue la preuve que les

organismes électoraux cherchent & collaborer davantage en vue de
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Tenue d’élections équitables et

transparentes

réaliser des économies et d'accroitre Uefficience grace & la mise en
commun de processus et de services ainsi qu'au partage de données
et & des compérences.

flections Canada continuera de maintenir la Base nationale de
données géographiques, de concert avec Statistique Canada, et de
cravailler en partenariar avec ce ministére et d’autres organisations
fédérales au développement d'un réseau routier commun a ['échelle
nationale par Pentremise du Comité mixte des organismes intéressés
3 la géomatique, présidé par Ressources naturclles Canada et le
ministere de la Défense nationale. Enfin, Elections Canada tentera
détablir d’autres partenariats en ce sens avec la Société canadienne
des postes.

En collaboration avec toutes les parties prenantes, Elections Canada
a entrepris en juin dernier un examen stratégique du processus
d'inscription éecrorale qui vise a améliorer la qualité de Ja liste et
les services d'inscription électorale. De nouvelles possibilités de
partenariat devraient découler de ce projet.

Dans son dernier rapport présenté au Parlement, le directeur général
des élections propose d’apporter certains changements 2 la Lot
dlectorale du Canada. 1l recommande plus particulierement de faciliter
Pinscription et les partenariats en matiere de géographie, comme
Vindiquent la recommandarion 2.20 « Communication de données
¢lecrorales aux autorités électorales provinciales pour la mise a jour des
listes » et la recommandation 2.21 « Communication des adresses et
renseignements géographiques neutres ».

Elections Canada veille 3 ce que tous les électeurs admissibles puissent avoir accés
au systeme électoral

642 Lune des priorités du directeur général des élections est de
veiller & ce que tous les électeurs admissibles puissent avoir accés au
systéme électoral. Elections Canada a la responsabilité d'inscrire les
nouveaux électeurs dans le Registre national des électeurs et de réviser
fes renseignements sur le lieu de résidence de ceux déja inscrits. Il est
aussi chargé de communiquer aux électeurs les fagons de voter ainsi
que les dates et les endroits ot le faire, en particulier aux électeurs qui
pourraient avoir de la difficulté  voter. Enfin, Elections Canada doit
offrir aux électeurs diverses facons de voter. Ces moyens doivent étre
adaptés 2 la situation personnelle des électeurs qui ne peuvent se
rendre 3 un bureau de vote, comme les personnes hospitalisées & long
terme, le personnel des Forces armées ou les personnes en détention.
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Nous avons constaté qu'Elections Canada appuyait grandement
les électeurs afin que tous aient accds au systéme électoral.

643 Préparation et mise a jour des listes électorales préliminaires.
Quand le directeur général des élections délivre le bref d'élection,
Flections Canada se sert du Registre national des électeurs en vue de
créer une liste électorale préliminaire pour chaque circonscription. Les
directeurs du scrutin se servent de ces listes en période d’élection pour
passer en revue les renseignements sur les électeurs admissibles (mises
3 jour, corrections, ajouts et suppressions). Les candidats s’en servent
quant & eux pour mener leur campagne. Enfin, Elections Canada se
sert de ces listes pour calculer les plafonds des dépenses d’élection des
partis politiques et des candidats.

844 Pour I'élection générale de 2004, Elections Canada a dépensé
50 millions de dollars pour des activité de révision des listes électorales
préliminaires. De ce montant, 14,9 millions de dollars ont été
consacrés aux cartes d'information de ’électeur, lesquelles servent

a la révision et A la communication de 'information {voir le
paragraphe 6.51}, et 10 millions de dollars au matériel informatique,
notamment les serveurs dans les bureaux des directeurs du scrutin.
Elections Canada a modifié environ 3,3 millions de données sur les
listes.

645 Selon la Loi électorale du Canada, une carte d'information de
1électeur doit étre envoyée par la poste 4 tous les électeurs dans les
24 jours précédant 'élection. Cette carte confirme aux électeurs qu'ils
sont inscrits sur les listes électorales préliminaires et leur donne de
linformation sur les fagons de voter ainsi que sur les dates et les
endroits ot le faire. Une semaine plus tard, une carte de rappe! est
envoyée 4 tous les ménages pour indiquer aux électeurs la marche &
suivre s'ils n'ont pas recu la premiére carte. Elections Canada mene
également des activités de révision ciblée (inscription porte-a-porte).
En dernier recours, la Loi électorale du Canada permet de §'inscrire aux
bureaux de scrutin par anticipation et le jour de 1'élection.

6.46 Dans'ensemble, nous avons constaté qu’filections Canada aidait
bien les électeurs en leur communiquant de l'information sur
I'inscription et sur la fagon de réviser leurs renseignements personnels
sur les listes €lectorales préliminaires. Nous sommes d’avis que les
mesures en place ont facilité 'accds au processus électoral.

647 En 2004, Elections Canada a consacré prés de 5 millions de
dollars a l'inscription porte-a-porte, laquelle vise surtout 2 joindre
les électeurs qui ne sont pas inscrits a leur adresse actuelle. Par
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conséquent, Elections Canada concentre ses activités dans des
quartiers ot il est fort probable que les électeurs ne sont pas inscrits
3 leur adresse actuelle, soit les nouveaux quartiers, les résidences
’étudiants ou les secteurs peuplés de personnes qui déménagent
fréquemment. Par rapport & 2000, les représentants d’Elections
Canada ont, en 2004, visité 780 000 adresses de plus, rempli
74 000 formulaires de révision de plus et laissé 140 000 formulaires
de plus aux résidents qui n’étaient pas A la maison (voir la piéce 6.4).
Cependant, Elections Canada ne sait pas combien d'électeurs ont
finalement rempli et retourné le formulaire laissé en leur absence. Ces
résultats indiquent néanmoins une nette amélioration de I'intégralité
et de P'exactitude du Registre national des électeurs. Etant donné le
colit de la révision ciblée, il serait important qu'Elections Canada, au
moment de déterminer dans quelle mesure il utilisera cette méthode
a I'avenir, en évalue le rapport cotit-efficacité comparativement a
d’autres types d'activités de révision.

648 Une fois que les listes électorales préliminaires sont prétes, les
directeurs du scrutin sont chargés de les réviser en période électorale.
Une application informatique appelée REVISE permet de répertoriet
les modifications A apporter aux listes électorales en période électorale.
Cette application a été élaborée avant I'élection générale de 2000, au
coiit de 4,6 millions de dollars. Elle a par la suite été améliorée en 2001
et en 2003, au coiit de 6,5 millions de dollars. REVISE nlest pas reliée
au Registre national des électeurs. Aprés I'élection, le personnel
d'Elections Canada intégre les modifications au registre.

649 Nous avons remarqué que l'utilisation de deux systémes distincts
a posé un certain nombre de problémes. En raison d’'une certaine
incompatibilité des deux systémes, le personnel n'a pu intégrer prés de
250 000 dossiers. La plupart de ces dossiers ont di &tre révisés avant

Pigce 5.4 Données sur la révision ciblée

Adresses oli des révisions étaient 266 000 21 % 192 000 37 % 74 000
nécessaires — formulaires remplis

Adresses ol il n'y a pas eu de 289 000 22% 149 000 29 % 140 000
réponse — formulaires laissés

Adresses confirmées 740 000 57 % 174 000 34 % 566 000
Total d'adresses visitées 1 295 000 100 % 515 000 100 % 780 000

Source : Elections Canada — Rapports préparés par les directeurs du scrutin (non vérifids)
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d’atre intégrés au registre. Elections Canada nous a informés que son
personnel avait terminé la révision  la fin d’avril 2005, soit dix mois
apres I'élection.

650 A notre avis, il serait avantageux pour Elections Canada
d'évaluer des solutions de rechange 2 l'utilisation de 'application
informatique REVISE.

651 Communication avec les électeurs. Elections Canada déploie
beaucoup d'efforts pour communiquer avec les électeurs. Il a établi une
stratégie de communication et utilise divers moyens de communication
3 différentes fins. Pour l'élection générale de 2004, l'organisme a
consacré 24,5 millions de dollars 3 la communication, sans compter le
cofit des cartes d'information de Pélecteur (14,9 millions de dollars},
qu'il inscrit dans les cofits de révision des listes électorales préliminaires.

852 Les cartes d'information de I'électeur indiquent les fagons de
voter ainsi que les dates et les endroits ol le faire. Des campagnes
publicitaires en plusieurs langues dans la presse et les médias
représentent environ la moitié des dépenses de communication. Ces
campagnes fournissent de l'information utile aux électeurs, comme les
dates du vote par anticipation, et les encouragent & exercer leur droit de
vote. Elections Canada communique aussi avec les électeurs au moyen
de son site Web, d'un service d’information pour I'électeur {un systeme
vocal de réponse sans frais combiné 2 un service Web) accessible en
tout temps en période électorale, d'agents de relations communautaires
qui ont pour mission de transmettre de l'information aux électeurs dans
leur collectivité ainsi que de guides d’information sur les élections
rédigés en plusieurs langues.

53 Elections Canada a établi un plan distinct pour chaque type de
communication, en se fondant sur son expérience et ses recherches sur
le comportement des électeurs et les moyens de communication. Un
comité directeur cootdonne et recommande toutes les activités de
communication pour qu'elles soient approuvées. Elections Canada a
également préparé un cadre qu'il propose d’adopter pour son plan de
communication stratégique. Cependant, ce document doit &tre mis &
jour et parachevé avant qu'il puisse devenir un cadre global destiné &
otienter les diverses activités de communication. Elections Canada a
par ailleurs établi un certain nombre d'indicateurs de rendement et
recueille de 'information par divers moyens, comme des sondages
postélectoraux et des analyses de données statistiques, pour évaluer
Pefficacité de ses activités de communication. Cependant, il n'a établi
qu'un trés petit nombre de cibles qui pourraient servir & mesurer la
réussite de ces activités.
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654 Nous avons observé un certain chevauchement entre les divers
movyens de communication utilisés en période d'élection. Ce
chevauchement fait souvent partie des stratégies de communication
prévues. Cependant, étant donné la portée et le cofit des activités de
communication, Elections Canada pourrait tirer profit d'une
évaluation complete et intégrée du rapport colt-efficacité de ces
activités. Lorganisme pourrait ainsi déterminer l'effet relatif des divers
moyens de communication et décider s'il convient d’essayer une
nouvelle stratégie. Une telle évaluation pourrait également fournir

de I"information utile pour planifier la prochaine élection générale.

655 Diverses facons de voter offertes aux électeurs. Elections
Canada offre aux électeurs diverses possibilités de voter et a intégré
des mesures de protection au processus de vote. Les électeurs peuvent
voter le jour de I'élection & un bureau de vote régulier ou itinérant,
mais ils peuvent aussi le faire au cours des trois jours de vote par
anticipation, ou encore par la poste 2 'aide d’un bulletin spécial. La
pidce 6.5 présente des données statistiques sur les fagons utilisées pour
voter lors de I'élection générale de 2004.

656 Elections Canada a mis en place des contréles pour offrir divers
moyens de vote et permettre aux électeurs de s'inscrire le jour de
1élection, sans toutefois compromettre I'intégrité du processus
&lectoral. Les controles font en sorte que le nom des électeurs qui
yotent sur un bulletin spécial ou par anticipation sont rayés sur les
listes électorales le jour de I'élection. De plus, aprés 'élection,
Elections Canada effectue des analyses pour s'assurer que des électeurs
n'ont pas voté plus d’une fois.

Pidce 8.5 Statistiques sur les fagons utilisées pour voter — élection générale de 2004

Jour de I'élection 12 070 222 89 %

Vate par anticipation 1248 469 9%
Bulletin spécial 246 011 2%
Total 13 564 702 100 %

Source : Elections Canada
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657 Recommandation. Elections Canada devrait évaluer :
+ le rapport cott-efficacité de ses activités de révision ciblée;

+ des solutions de rechange 2 Vutilisation de "application
informatique REVISE;

« Dlefficaciré de sa stratégie de communication.

Réponse d’Elections Canada. Dans son dernier rapport présenté au
Parlement, le directeur général des élecrions recommande que les
agents réviseurs ne travaillent plus deux par deux lorsqu'ils font I
révision ciblée. Cette mesure réduirait de moitié les cotts associés
aux honoraires des agents réviseurs, 2 la formation connexe et aux
allocations de déplacement. Compte tenu des données de Uélection
générale de 2004, les économies réalisées & cet égard devraient
totaliser environ 2,4 millions de dollars. Le directeur général des
élections recommande aussi que P'on fasse preuve d’une plus grande
souplesse en ce qui a trait & l'inscription des élecreurs qui sont absents
lorsque les agents réviseurs se présentent & leur domicile, c'est-a-dire
de permettre & I'électeur qui répond & la porte d'inscrire les autres
&lecteurs admissibles qui vivent sous le méme toit, et ce, sans avoir
3 présenter une preuve d'idencité pour ces personnes. Cette mesure
vise A augmenter fe taux dinscription sans entrainer de cotts
supplémentaires.

Flections Canada a déja entrepris un projet d’examen global de ses
processus d'inscription électorale. La gestion des données des listes
élecrorales et les systémes connexes feront lobjet d’un examen en
fonction des récentes percées technologiques.

La campagne publicitaire entourant 'élection générale de 2004 a été
congue 2 partir de I'évaluation de la campagne mise de 'avant pour
P'élection générale de 2000, et des commentaires qu'ont formulés les
parlementaires et d’autres intervenants a cet égard, ainsi que des
stratégies de rayonnement mises au point pour joindre les groupes
cibles. Puisque I'organisme n'a regu aucun commentaire négatif
concernant la campagne de 2004, le directeur général des clections
a décidé qu'lections Canada utiliserait le méme programme de
communication a la prochaine élection générale. Cette décision
permettait & 'organisme de disposer d'un programme qui a fair ses
preuves et qui suscite des économies considérables. Conformément a
la présente recommandation, Elections Canada examinera sa
campagne publicitaire apres la tenue de la prochaine élection générale.
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Elections Canada aide les directeurs du scrutin et leur fournit un soutien
considérable

6.58 Aide fournie aux directeurs du scrutin pour qu'ils soient
toujours préts en cas de déclenchement d’une élection. Les
directeurs du scrutin préparent et dirigent les élections dans leur
circonscription électorale et doivent &tre préts a assumer leurs
responsabilités en tout temps. Quand un poste de directeur du
scrutin se libere, le gouverneur en conseil nomme un remplagant.

859 FElections Canada aide de manitre adéquate les directeurs du
scrutin & étre préts A tenir une élection. Des qu'Elections Canada est
informé que le gouverneur en conseil a nommé un directeur du scrutin,
P'organisme communique avec lui et lui fait parvenir du matériel
d'information. Il met aussi 4 sa disposition un programme de formation
complet, un grand nombre de manuels expliquant la marche 4 suivre et
des outils de planification utiles 3 la préparation d'une élection.

6.60 La Loi électorale du Canada fixe & 60 jours le délai maximum pour
pourvoir les postes vacants par nomination. Nous avons constaté que
les nominations n'étaient pas toujours faites dans les délais prévus.

661 Flections Canada a exprimé des préoccupations au sujet des
compétences de certains directeurs du scrutin. Selon des tests de
compétences menés & partir de 2002 et de 2003 ainsi que des
évaluations de rendement préparées apres I'élection générale de 2000,
Elections Canada a jugé que certains directeurs du scrutin n'étaient pas
pleinement qualifiés. Lors d’entrevues, un certain nombre de parties
prenantes ont aussi soulevé ce point.

662 Soutien fourni aux directeurs du scrutin pour la tenue des
élections. Elections Canada fournit un soutien considérable aux
directeurs du scrutin et 4 leur personnel. Lorganisme est constamment
en communication avec les directeurs du scrutin et met & leur
disposition, et 4 celle de leur personnel, une ligne d’assistance 2
laquelle travaillent 120 conseillers qui ont pour mission d’aider 2
résoudre les problémes. Pour I'élection générale de 2004, Elections
Canada a embauché 24 agents de liaison en région, qui éraient chargés
de travailler directement avec les directeurs du scrutin.

663 Léquipe de gestion d'Elections Canada surveille jour apres jour
Iétat de préparation de chaque circonscription électorale. Le Cadre de
gestion du scrutin prévoit que le Comité exécutif se réunit tous les
jours. Un systéme informatisé de gestion des scrutins produit des
rapports quotidiens des anomalies permettant d'identifier les directeurs
du scrutin qui n'ont pas respecté des échéances, des cibles ou des
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obligations prévues par la loi destinées a faire en sorte que tout soit
prét au moment du déclenchement d'une élection. Elections Canada
utilise cette information pour aider les directeurs du scrutin visés.

664 Apres une &lection, Elections Canada prépare des évaluations
de rendement pour aider les directeurs du scrutin 2 mieux faire leur
travail. Lorganisme demande par ailleurs aux directeurs du scrutin
de formuler des commencaires.

6.65 Pour obtenir I'assurance que les directeurs du scrutin et le
personnel électoral agissent de maniére équitable et impartiale,
Elections Canada effectue un suivi des préoccupations soulevées grice
aux activités de surveillance qu'il mene jour aprés jour. De plus, le
personnel fait enquéte sur toutes les plaintes formulées par des
électeurs, des candidats ou d’autres parties prenantes relativement

au compottement des fonctionnaires électoraux.

Des contrdles sont en place pour surveiller le respect de la Lo/ électorale
du Canada

6.66 La Loi électorale du Canada exige que les entités politiques
senregistrent auprés d’Elections Canada pour avoir accés aux
avantages prévus par la Loi. Depuis 'adoption du projet de loi C-24
entré en vigueur le 1% janvier 2004, les « entités politiques »
comprennent maintenant les partis politiques, les candidats, les
associations de circonscription et les candidats 2 I'investiture ou a la
direction d’un parti politique. Tous les tiers qui dépensent 500 § et plus
en publicité pour une élection doivent aussi s'enregistrer.

6.67 La Loi électorale du Canada prévoit un certain nombre de
dispositions visant & assurer I'équité et la transparence des élections.
La surveillance du respect de la Loi est essentielle pour maintenir la
confiance du public quant a l'intégrité du processus électoral.

6.68 Ainsi, la Loi établit le plafond des contributions et des dépenses
d’élection et exige que des renseignements soient fournis. Elle interdit
aux électeurs de voter deux fois et aux fonctionnaires électoraux, de
mener des activités politiques. De plus, elle rend illégales 'utilisation
de renseignements personnels consignés dans le Registre national des
électeurs et 1a publicité le jour de 'élection.

6.69 En vertu de la Loi électorale du Canada, les partis politiques
enregistrés et les candidats admissibles ont le droit de recevoir un
remboursement partiel de leurs dépenses d'élection. Ils peuvent
également produire des regus d'imp6t pour les contributions qui leur
sont versées. En outre, les partis politiques recoivent des allocations
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trimestrielles qui sont calculées d’apres le nombre de votes obtenus lors
de la dernigre élection générale. Pour 2004, les partis politiques ont
recu des allocations d’environ 22 millions de dollars. Les partis
politiques et les candidats recevront des remboursements totalisant
prés de 57 millions de dollars — 31 millions de dollars aux partis
politiques et 26 millions de dollars aux candidats. Les entités politiques
(des seuils minimum ont été fixés pour les candidats & P'investiture
d'un parti et les tiers) doivent soumettre un rapport financier a
Elections Canada dans un délai prescrit pour prouver qu'elles
respectent la Loi.

670 Des contrdles sont en place pour assurer le respect de la Loi,
notamment :

» la surveillance des activités des directeurs du scrutin;

« des analyses postélectorales pour vérifier si des électeurs ont voté
plus d'une fois;

« des enquétes liées aux plaintes faites par diverses parties prenantes
et le public;

« P'exigence de joindre, 2 la plupart des rapports financiers, le
rapport d'un vérificateur certifiant qu'ils présentent de maniére
juste Pinformation contenue dans les dossiers sur lesquels ils
sont fondés;

s la vérification et I'examen des rapports par Elections Canada;

» I'exigence, pour les candidats et les agents officiels, de signer
des déclarations;

+ la présentation, sur le site Web d’Elections Canada, de tous les
rapports, ce qui permet aux entités politiques ainsi qu'aux autres
parties prenantes et au public de les examiner.

Ces contrdles visent A fournir une assurance raisonnable que les entités
politiques respectent la Loi. Cependant, il convient de noter que les
contrdles ne peuvent jamais fournir I'assurance absolue qu'il n'y a pas
eu de cas de fraude ou d’erreur.

611 La Loi électorale du Canada décrit diverses infractions qui
découlent de tentatives délibérées de contourner les plafonds de
contribution et les régles sur I'information & communiquer ou de faire
de fausses déclarations. Le commissaire aux élections fédérales a le
pouvoir de mener des enquétes sur les infractions possibles 2 la Loi.
Les contrevenants peuvent &tre poursuivis.

22

Chapitre &

Rappart de la vérificatrice générale du Canada — Novembre 2045



ELECTIONS CANADA — L'ADMINISTRATION DU PROCESSUS £LECTORAL FEDERAL

6.72 Examen des rapports financiers. Elections Canada a la
responsabilité d’obtenir 1'assurance que les rapports financiers
respectent les dispositions de la Loi. Lorganisme est également chargé
d’examiner et de traiter les remboursements des dépenses électorales
admissibles et des subventions des vérificateurs, lesquels sont calculés
en fonction du montant des dépenses d'élection admissibles. Les
remboursements aux candidats se font en deux étapes. En juillec 2004,
des remboursements initiaux d’une valeur totale d’environ 10 millions
de dollars ont été versés & tous les candidats admissibles, c’est-a-dire
tous ceux qui ont obtenu au moins 10 p. 100 de votes valides dans leur
circonscription. Les remboursements finaux, qui dépendent de
l'information contenue dans les rapports financiers des candidats,
sont traités aprés I'examen de ces rapports. Aprés I'élection générale
de 2004, plus de 400 candidats qui n'avaient pas soumis leur rapport a
la date limite, c’est-a-dire le 28 octobre 2004, ont obtenu plus de temps
pour le faire.

673 La Loi électorale du Canada exige que les partis politiques et les
candidats soumettent le rapport d’un vérificateur avec leurs rapports
financiers. Elle prévoit aussi l'octroi d’une subvention aux vérificateurs
des candidats pour couvrir une partie du coft de la vérification; ces
subventions représenteront 1,3 million de dollars pour 'élection
générale de 2004. La Loi exige aussi que les candidats soumettent des
pitces justificatives 2 'appui de leurs rapports financiers, ce que les
partis politiques n'ont pas A faire. Par conséquent, Elections Canada
doit se fier aux rapports que les vérificateurs soumettent & I'égard des
rapports financiers des partis politiques.

674 Conformément i l'article 465 de la Loi électorale du Canada, le
directeur général des élections doit avoir la conviction que tous les
candidats et leurs agents officiels ont respecté certains articles de la
Loi. Elections Canada examine donc tous les rapports soumis par les
candidats pour déterminer, dans la mesure du possible, s'ils respectent
les exigences de la Loi. Selon Elections Canada, I'examen des pigces
justificatives fournies par les candidats sert & effectuer des
remboursements et 4 octroyer des subventions pour la vérification
qui sont justes, et & déceler des cas possibles de non-conformité qui
n'auraient pas été découverts par le vérificateur du candidat. Cet
examen permet aussi & Elections Canada d’'informer I'agent officiel
du candidat des mesures qui pourraient étre prises pour corriger la
situation, dans la mesure du possible, par exemple, la modification du
rapport pour cortiger une erreur ou une omission ou le remboursement
des contributions auxquelles le candidat n'avait pas droit.
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Prestation de programmes
d’éducation populaire

675 Nous avons passé en revue la méthode d’examen utilisée par
flections Canada pour 35 rapporrs de candidats et 5 rapports de partis
politiques. Nous avons constaté que le personnel d'Elections Canada
avair appliqué la méthode de fagon uniforme dans tous les cas.

676 Lexamen des rapports financiers des candidats exige beaucoup
de travail. Pour 'élection générale de 2004, les candidats ont présenté
1 686 rapports, dont 837 donnaient droit & un remboursement. Le

31 mars 2C05, soit 5 mois aprés I'échéance pour la présentation des
rapports, Elections Canada avait examiné 256 rapports. La valeur des
remboursements A effectuer aprés examen des 581 autres rapports
atreignait pres de 15 millions de dollars. Sur les 849 rapports présentés
par les candidats qui n'avaient pas droit 2 un remboursement,

205 avaient été examinés. Enfin, 267 des 417 rapports de tiers et de
candidats 2 Pinvestiture ou & la direction d'un parti politique avaient
été examinés, Cependant, P'examen des 12 rapports des partis
politiques a été effectué rapidement.

677 Application de la Loi. Le commissaire aux élections fédérales
a 1a responsabilité de veiller au respect de la Loi électorale du Canada.

678 Elections Canada prend un certain nombre de mesures pour
déceler les possibles cas de non-respect et fait connaitre ses
préoccupations au commissaire aux €lections fédérales. Le commissaire
recoit aussi des lettres et des plaintes qui lui sont adressées directement
et il a le pouvoir de faire enquéte.

678 En période d'élection, le commissaire peut demander une
ordonnance d’un tribunal dans les cas ol il soupgonne qu'une
infraction pourrait compromettre le caractére équitable de Pélection.
I peut aussi conclure une entente de conformité (appelée transaction
dans la Loi) ou entamer des poursuites judiciaires.

6.80 Pour enquéter sur les cas d'infractions soupgonnées, le
commissaire a mis en place un processus d’enquéte complet, conforme
2 la Loi, et il fait appel 2 des enquéteurs qualifiés et expérimentés. Nous
avons examiné le processus suivi pour 41 enquétes et constaté qu'il
avait été suivi de facon uniforme dans tous les cas.

681 La Loi électorale du Canada donne au directeur général des
élections le mandat d'informer et d’éduquer le public. Ces programmes
visent & mieux faire connaitre le processus électoral fédéral et & aider
les &lecteurs admissibles a exercer leur droit de vote, particuligrement
les électeurs susceptibles d’avoir de la difficulté & voter. Bien que ces
programmes constituent un complément aux divers moyens utilisés
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pour communiquer de l'information sur les élections (informer les
électeurs sur les fagons de voter ainsi que les dates et les endroits ot le
faire, et sur la mani2re de réviser leurs renseignements personnels qui
figurent sur les listes électorales), ils ont une portée élargie et visent &
produire des effets 2 moyen et & long terme.

Elections Canada a ciblé des groupes pour accroitre le taux de participation
aux élections

6.82 En se servant des résultats des évaluations postélectorales, des
recherches, des analyses et des consultations qu'il méne, Elections
Canada a cerné les groupes d'électeurs qu'il veut atteindre par ses
programmes d'information et d’éducation populaire. Ces groupes sont
les jeunes, les Autochtones, les groupes ethnoculturels et les personnes
qui ont des besoins spéciaux.

683 Les plans d’action d'Elections Canada énumérent et décrivent
les diverses initiatives qu'il ménera pour atteindre des objectifs précis,
les principaux jalons et les fonds alloués. Méme si Elections Canada
effectue des sondages et réunit des groupes pour évaluer les résultats de
diverses initiatives, les plans d’action ne contiennent pas de cibles qui
lui permettraient d’évaluer ses résultats par rapport aux attentes et de
déterminer dans quelle mesure ses initiatives ont porté fruit.

6.84 En février 2004, la Chambre des communes a adopté la
résolution suivante pour réaffirmer 'importance de cet aspect
du mandat d’Elections Canada :

« la Chambre demande au directeur général des €lections et

3 Flections Canada d’étendre leurs activités pour inclure la
promotion de la participation des jeunes Canadiens et
Canadiennes au processus électoral et que ces activités
comprennent la fourniture de matériel pédagogique aux écoles

et 3 d’autres organismes et le soutien aux scrutins paralléles a
I'intention des futurs électeurs dans le cadre d’élections fédérales,
lequel soutien consisterait notamment dans la fourniture de
matériel de scrutin et la publication des résultats de tels scrutins
parallgles et qu'elle demande en outre & Elections Canada de
travailler de maniére créative en collaboration avec des
groupements tels que Vote Erudiant 2004 [sic], Scouts Canada
et Guides Canada, les enseignants, les clubs de bienfaisance et
d'autres, et de présenter des rapports périodiques sur ces activités
2 la Chambre des communes par I'entremise du Comité
permanent de la procédure et des affaires de la Chambre. »
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Evaluation et compte rendu du

rentiement

6.85 Pour |'élection générale de 2004, Elections Canada avait pris
certaines initiatives pour élargir ses activités visant 2 accroitre la
participation des jeunes Canadiens au processus électoral. Au nombre
de ces initiatives mentionnons Vote Etudiant 2004, qui donnait aux
¢érudiants de moins de 18 ans la possibilité de faire 'expérience du
processus électoral fédéral en participant 4 un scrutin simulé dans leur
école. Elections Canada a également participé, avec un partenaire de
I’extérieur, 2 la conception d’un guide pour Vote jeunesse 2004, une
initiative pédagogique et médiatique qui visait & donner aux étudiants
des écoles secondaires la possibilité de voter toutes les semaines en
ligne sur diverses questions au cours de la période électorale de 2004.
Elections Canada a l'intention de rendre compte de ces initiatives dans
son Rapport sur le rendement de 2004-2005 au Parlement.

685 Pour qu'il y ait reddition de comptes aux parlementaires et 3 la
population canadienne, il est essentiel de bien évaluer le rendement et
d’en rendre compte. Linformation sur le rendement est également
essentielle pour qu’ﬁlections Canada puisse prendre des décisions
éclairées sur sa gestion afin de produire les résultats atcendus.

Les principaux é1éments d'un bon cadre d'évaluation du rendement sont en place

6.87 Elections Canada a établi un certain nombre de mécanismes et
d’outils pour évaluer le rendement de ses activités. Il recueille et
analyse de l'information sur le rendement par divers moyens. Nous
avons constaté que, dans 'ensemble, les principaux éléments d'un bon
cadre d’évaluation du rendement sont en place.

638 Elections Canada effectue des évaluations poussées apres chaque
¢lection générale. Les résultats de ces évaluations lui permettent de
déterminer les améliorations que P'organisme doit apporter  la
prestation de ses services et & la gestion des élections. Ils lui servent
aussi a faire des propositions sur la fagon d’améliorer le processus
€lectoral fédéral et la Loi électorale du Canada. Elections Canada évalue
également ses programmes et ses projets. Il a notamment évalué de
nouvelles initiatives depuis I'élection générale de 2000, comme la
nomination d’agents de liaison en région et les activités destinées &
sensibiliser les jeunes électeurs.

6.89 Elections Canada a établi des cibles et des indicateurs pour
surveiller et évaluer le rendement des élections tenues. Son Systéme de
gestion des scrutins contient de l'information poussée sur 'avancement
des principales activités qui doivent étre menées 2 bien pour tenir une
élection, tant dans les 308 circonscriptions électorales qu’'a
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I'administration centrale. Aprés 'élection, cette information sert a
évaluer le rendement global au sujet de I'élection tenue et & cerner
les améliorations & apporter.

690 Elections Canada a établi des cibles de rendement et des
indicateurs de rendement quantitatifs et qualitatifs pour certaines de
ses activités permanentes, notamment, la couverture et Pexactitude
du Registre national des électeurs, les personnes que sa campagne de
publicité réussit A arteindre et la participation & ses programmes de
sensibilisation des jeunes électeurs. A notre avis, il reste des aspects
3 améliorer, particulierement en ce qui a trait aux programmes
d'information et d’éducation populaire, et nous encourageons
Elections Canada 2 poursuivre ses efforts dans ce domaine.

631 Recommandation. Elections Canada devrait améliorer la qualité
de ses évaluations de rendement et établir des cibles et des indicateurs
de rendement pour toutes ses activités.

Réponse d’Flections Canada. Elections Canada continuera de faire
fond sur son expérience et son expertise pour appliquer des indicateurs
de rendement complets 2 ses activités de préparation et de conduite
des élections, et ce, dans le but de dérerminer et de préciser les cibles
et les indicateurs liés aux programmes permanents de ['organisme,
notamment sa campagne publicitaire et ses programmes de
rayonnement et d'éducation auprés des jeunes, des collectivités
autochtones, des groupes ethnoculturels et des personnes handicapées.

Il faut améliorer linformation communiguée sur I'orientation stratégique a venir

692 Elections Canada présente aux parlementaires des rapports
annuels sur ses plans, ses priotités et son rendement. Le directeur général
des élections est également tenu, par la Loi, de soumettre d'autres
rapports au Parlement sur 'administration d’une élection générale et

de recommander des modifications 3 la Loi électorale du Canada.

693 Ces documents renferment des renseignements précis sur les
activités d'Elections Canada et sur le processus électoral fédéral;
cependant, ils ne montrent pas clairement le lien entre les activités
et les propositions, d’une part, et les buts et les objectifs stratégiques a
long terme, d’autre part. A notre avis, I'information présentée dans
tous ces documents doit &tre mieux intégrée.

684 Les rapports annuels sur les plans et les priorités indiquent la
raison d’étre d’Elections Canada, les risques et les défis externes
auxquels Porganisme fait face, ses résultats stratégiques et ses priorités
particulidres. Toutefois, & notre avis, Flections Canada doit mieux
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communiquer son orientation future en présentant plus d'information
stratégique sur les ressources dont il aura besoin et sur la fagon dont il
évaluera son succés. Nous avons également observé que le dernier plan
stratégique d’Elections Canada couvre la période terminée

en 2001-2002. Il est essentiel que Uorganisme mette ce plan a jour pour
érablir et communiquer son orientation future.

695 FElections Canada informe le Parlement de ses résultats dans
le rapport sur le rendement qu'il dépose chaque année. Le directeur
général des élections produit également un rapport aprés I'élection
pour donner au Parlement de l'information sur les résultats du
processus électoral et sur les activités d'Elections Canada depuis

le rapport précédent.

696 Nous avons examiné les rapports sur le rendement des quatre
dernigres années ainsi que le rapport du directeur général des élections
sur Pélection générale de 2004. Linformation était présentée
clairement et les cibles de rendement étaient claires et concrétes,
Cependant, pour exptimer un certain nombre de réalisations, Elections
Canada a présenté le nombre d’activités ou d'initiatives réalisées plutot
que d’indiquer dans quelle mesure celles-ci avaient été un succes.
Comme nous I'avons mentionné, 'établissement de cibles de
rendement pour toutes les activités principales aiderait & évaluer

les progrés réalisés en regard des objectifs établis.

697 Nous avons également examiné le rapport du directeur général
des élections 2 la suite de 'élection générale de 2004, dans lequel il
présente des suggestions de changement aux dispositions législatives.
Flections Canada avait analysé minutieusement les lacunes des
dispositions législatives.

698 Recommandation. Elections Canada devrait améliorer
l'information communiquée au Parlement sur son orientation
stratégique future et sur les progrés réalisés par rapport 2 ses objectifs.

Réponse d’Elections Canada. Flections Canada a commencé la mise 2
jour de son plan stratégique. Au cours de ses prochaines comparutions
devant le Parlement, le directeur général des élections continuera
d'érablir des liens entre Porientarion stratégique de P'organisme, les
modifications législatives recommandées pour améliorer le processus
slectoral et le rendement réel de Porganisme en période électorale et
non électorale.
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Gestion financitre et gestion des  Les ressources financiéres sont gérées conformément aux autorisations pertinentes

ressources humaines 639 Lors de notre examen du contrdle exercé par Elections Canada

sut les achats et les dépenses, nous n'avons pas constaté de lacunes
notables des contrdles. Les opérations que nous avons examinées
respectaient les politiques applicables du Conseil du Trésor et la Loi
sur la gestion des finances publiques.

6100 En 2003, Elections Canada a évalué son cadre de contréle de
gestion financidre et a constaté que celui-ci contribuait & assurer le
respect des autorisations pertinentes. Il a élaboré un plan d'action pour
répondre & certaines recommandations découlant de 1'évaluation.
Nous avons constaté que certaines de ces recommandations avaient
été mises en ceuvre alors que d'autres étaient toujours en voie de ['étre.

6101 La vérification interne est un élément essentiel de la
gouvernance. Elle fournit 4 la haute direction 'assurance que les
principales activités financiéres, administratives et opérationnelles
sont efficientes et efficaces. Les vérificateurs internes peuvent aussi
suggérer des améliorations. Nous avons noté quElections Canada avaic
une fonction de vérification interne et un comité de vérification.
Celui-ci est composé du directeur général des élections, de la
sous-directrice générale des élections, de la directrice principale,
Financement des élections et Services intégrés, d'un membre du
Comité exécutif {a tour de 16le) et du directeur, Financement politique
et vérification. Une pratique exemplaire de plus en plus appliquée dans
le secteur public consiste & nommer au comité au moins un membre
qui nest pas un fonctionnaire ou un membre du personnel de
I'organisme — ce qu’Elections Canada pourrait envisager.

6.102 Nous avons observé que le service de vérification interne avait
effectué ou commandé un certain nombre de vérifications internes au
cours des dernidres années. Il a également effectué une évaluation en
fonction du risque en vue de préparer un nouveau plan de vérification
interne et a proposé des modifications 2 la politique sur la vérification
interne d’Elections Canada. La direction nous a informés que la
composition du comité de vérification sera réévaluée, et que le plan
de vérification interne et la politique sur la vérification interne seront
parachevés lorsque le Secrétariat du Conseil du Trésor aura terminé
la vérification interne de I'ensemble du gouvernement.
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[l faut structurer la planification des ressources humaines

6.103 Nous avons examiné les syst2mes et les pratiques d’Elections
Canada en matiére de planification et de gestion des ressources
humaines, y compris les politiques sur les ressources humaines et le
Systéme d'information sur les ressources humaines, ainsi que les
analyses et ['utilisation du systéme.

6.104 Dans 'ensemble, Elections Canada a mis en place de bonnes
pratiques pour gérer ses ressources humaines. Cependant, il lui faut
structurer sa planification dans ce domaine.

§.105 Elections Canada ne recueille que trés peu d’information sur son
rendement en matidre de gestion des ressources humaines. Avec un
systéme d'information sur les ressources humaines renforcé et mieux
adapté 2 ses besoins, Elections Canada pourrait produire de
l'information pertinente et actuelle pour la prise de décision. En
établissant des indicateurs clés pour la gestion des ressources humaines
et le suivi de Pinformation sur le rendement, Flections Canada serait
mieux en mesure d’évaluer les tendances et de cerner les enjeux
importants en matiére de ressources humaines.

6.106 Les employés temporaires sont un élément important de l'effectif
d’Elections Canada. La pidce 6.6 présente un tableau du nombre
d’employés permanents (postes d'une durée indéterminée) et
d’employés temporaires au cours des derniéres années.

6.107 Comme nous 'avons mentionné dans introduction, les salaires
des employés permanents sont payés 2 méme un crédit parlementaire
annuel tandis que ceux des employés temporaires le sont grice 4 une
autorisation législative. Pour augmenter le nombre d’employés
permanents, Elections Canada a besoin d’une augmentation de son
crédit annuel, ce qui a été fait deux fois au cours des derniéres années.
En mai 2000, l'organisme a obtenu I'approbation d'une hausse
permanente de 10,1 millions de dollars de son crédit parlementaire

Pisce 6.6 Employés permanents {postes d'une durée indéterminée) et temporaires 4 Elections Canada

Permanents 52 191 194 200 269
Temporaires 227 177 179 287 100 146 152 117
Total 279 226 228 365 291 340 352 386

* Année d'élection générale

Source : Elections Canada
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pour convertir 156 postes temporaires en postes permanents. Il avait
alors indiqué qu'il aurait toujours besoin d’employés temporaires

pour effectuer des taches précises et ponctuelles lors des élections.

En 2001-2002, il a conservé environ 100 employés temporaires.

En février 2004, Elections Canada a obtenu 'approbation d'une
nouvelle hausse de 8,5 millions de dollars de son financement
permanent en vue de convertir 85 postes temporaires en postes
permanents et de créer 35 nouveaux postes. Ces nouveaux postes
devaient servir a appliquer les dispositions financieres du projet de

loi C-24, tandis que les postes convertis devaient permettre & Elections
Canada de respecter son engagement envers le Parlement d'améliorer
les services au public, aux parlementaires, aux partenaires et aux autres
parties prenantes.

6108 A notre avis, Elections Canada doit planifier ses ressources
humaines de manigre plus structurée. M&me s'il a déja mis en place
un plan des ressources humaines, ['information est fragmentaire. Plus
particuliérement, Porganisme doit bien définir le type de postes avant
d’entamer le processus de dotation.

6109 Enfin, nous avons constaté que, comme dans d’autres
organisations du secteur public, Elections Canada est touché par le
vieillissement de son effectif. 1 doit donc planifier la reléve pour avoir
les personnes ayant les compétences, les connaissances et I'expérience
nécessaires lorsqu'il en aura besoin et conserver la mémoire
institutionnelle lorsque les employés quitteront I'organisme.

6110 Recommandation. Elections Canada devrait :

+ élaborer et mettre en ceuvre un plan des ressources humaines et
un plan de reléve qui sera lié & son orientation et & ses objectifs
stratégiques a long terme;

« érablir des indicateurs de rendement principaux et obtenir de
Pinformation sur son rendement pour gérer les ressources humaines.

Réponse d’Elections Canada. Conformément & cette
recommandation, le plan des ressources humaines Jd'Elections Canada
sera mis au point dans le contexte de la Loi sur la modermisation de la
fonction publique; il continuera aussi de répondre aux exigences de la
Loi sur lemploi dens lu fonction publique et de la Loi électorale du Canada.
Ce plan sera lié au plan stratégique de l'organisme et intégré au cycle
annuel de planification des activités.

Elections Canada révisera aussi ses indicateurs de rendement en
matitre de gestion des ressources humaines et en établira de nouveaux
en fonction de ses besoins.
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Conclusion

6.111 Elections Canada planifie, gére et administre bien le processus
électoral fédéral tout en respectant les autorisations pertinentes. 1l
posséde de bons systdmes et pratiques de planification qui lui
permecttent d'étre prét en tout temps 2 tenir une élection. Il met a jour
régulierement ses données géographiques et les renseignements sur les
électeurs admissibles et méne d’autres activités au cours de la période
électorale pour recueillir I'information dont il a besoin pour préparer
les listes électorales.

6.112 Elections Canada fournit une aide adéquate et un soutien
approprié aux directeurs du scrutin pour que ceux-ci soient toujours
préts A tenir une élection dés son déclenchement. Il veille & ce que tous
les électeurs admissibles aient acces au processus électoral en les aidant
A réviser leurs renseipnements personnels sur les listes électorales, en
communiquant de 'information importante sur les fagons de voter
ainsi que les dates et les endroits o le faire, et en offrant diverses
facons de voter. [l administre aussi plusieurs programmes d’information
et d’éducation populaire afin de mieux faire comprendre le processus
électoral et de sensibiliser les groupes d’électeurs dont le taux de
participation a toujours été plus faible que la moyenne nationale.

6113 Elections Canada joue un réle essentiel pour assurer I'équité

et la transparence du processus électoral en enregistrant les entités
politiques et en surveillant leurs activités financitres, en surveillant
les activités des directeurs du scrutin et du personnel électoral, et en
veillant au respect de la Loi électorale du Canada. Lorganisme effectue
également des évaluations poussées aprés les élections et travaille de
concert avec le Parlement et les autres parties prenantes pour
améliorer le processus électoral.

6.114 Notre vérification a révélé des moyens d’améliorer Uefficience
de certains aspects des activités d'Elections Canada. Lorganisme doit
continuer & chercher d’autres moyens de rendre plus efficientes la
collecte et la gestion des données géographiques et des renseignements
sur les électeurs admissibles, et ce, pour 'ensemble du gouvernement
et plusieurs administrations.

§.115 Elections Canada a établi des cibles et des indicateurs de
rendement pour évaluer ses principales activités. Il communique aussi
beaucoup d'information au Parlement sur ses activités et le processus
électoral fédéral. 1l est important que P'organisme s'efforce d’améliorer
la qualité de ses évaluations du rendement, particulitrement en ce qui
a trait & ses programmes de communication et d’éducation populaire.
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I doit aussi améliorer l'information communiquée au Parlement sur
son orientation stratégique et sur la mesure dans laquelle il atteint
ses objectifs.

6.116 Enfin, nous n'avons pas trouvé de lacunes importantes pour
ce qui est des contrdles de gestion sur les achats et les dépenses.
Certaines améliorations pourraient étre apportées aux pratigues de
planification des ressources humaines et aux systémes d’information
dans ce domaine; ces améliorations pourraient permettre 3 Elections
Canada de mieux gérer ses activités actuelles et de mieux planifier
pour l'avenir.
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A propos de la vérification

Objectifs
La vérification visait & déterminer si Elections Canada :
+ planifie, gére et administre correctement le processus électoral fédéral;

- gére ses activités et ses ressources conformément 3 la Loi électorale du Canada, 4 la Loi sur la révision des
limites des circonscriptions électorales, 4 la Loi sur la protection des renseignements personnels, a la Loi sur la
gestion des finances publiques et aux autres politiques et directives pertinentes du Conseil du Trésor;

» cerne les améliorations possibles 4 apporter au processus électoral fédéral et  la Loi électorale du
Canada et s'il prend des mesures en conséquence;

» évalue adéquatement son rendement et rend compte des résultats obtenus.

Etendue et méthode

Nous avons examiné les activités que mene Elections Canada pour étre prét en tout temps 2 tenir une
élection et pour améliorer le processus électoral. Nous avons aussi examiné les activités lies aux
programmes d’information et d’éducation populaire, et la gestion d’Elections Canada.

Nous avons effectué de nombreuses entrevues avec le personnel d’Elections Canada et diverses parties
prenantes. Nous avons examiné des lois, des documents de programme, des notes de portée et des notes
d'information, des comptes rendus des réunions du Comité exécutif et du comité consultatif, 'information
financiere, des études et des évaluations, des communications avec le public, des dossiers d’examen et des
dossiers d’enquéte. Nous avons aussi rencontré des membres du personnel qui travaillent & I'organisation
des élections provinciales en Colombie-Britannique, en Alberta, au Manitoba, en Ontario et au Québec.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons examiné les activités d’Elections Canada pour les élections
générales. Nous n'avons pas étendu notre vérification aux élections partielles ni aux référendums. Nous
n'avons pas examiné non plus la tenue proprement dite des élections, ¢’est-a-dire que nous n'avons pas
vérifié les activités des directeurs du scrutin et de leur personnel pendant la période électorale ou le jour de
I'élection. Par conséquent, nous ne pouvons faire de commentaires sur la tenue des élections. Enfin, nous
n'avons pas examiné les activités de I'arbitre en matire de radiodiffusion.

Critéres

Nous nous attendions a ce qu'Elections Canada ait un plan pour gérer et administrer le processus électoral
fédéral de maniére :

« 2 respecter les autorisations pertinentes, telles que la Loi électorale du Canada, la Loi sur la révision
des limites des circonscriptions électorales et la Loi sur la protection des renseignements personnels;

« 2 faire en sorte que |'organisme soit toujours prét A tenir une élection dés son déclenchement;

« 4 prendre en compte les risques d’entreprise, y compris les risques liés aux technologies, dans le but
d’assurer la tenue réussie d'une élection;
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« A garantir que tous les électeurs admissibles puissent vater;
+ d assurer I'équité et la transparence du processus électoral;

« arespecter les principes d’économie et d'efficience.

Nous nous attendions aussi & ce qu'Elections Canada :

« établisse et maintienne des contrdles de gestion adéquats sur les ressources financiéres et humaines
et surveille leur efficacité;

+ s'assure que les autorisations pertinentes, telles que la Loi sur la gestion des finances publiques et
les autres politiques et directives pertinentes du Conseil du Trésor, soient respectées;

+ travaille avec le Parlement et les autres parties prenantes 3 améliorer le processus électoral fédéral et
surveille les progrés réalisés;

+ présente des attentes claires et réalistes en matiére de rendement et des résultats stratégiques précis et
concrets; qu'il rende compte de résultats crédibles et équilibrés en regard de ces attentes; et qu'il utilise
I'information sur le rendement pour améliorer 'administration du processus électoral fédéral et
favoriser une reddition de comptes adéquate au Parlement.

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Richard Flageole
Directrice principale : Louise Bertrand
Directrice : Linda Anglin

Samy Agha
Theresa Bach
Marc Bélanger
Richard Steele
Lucie Talbot
Julie Tremblay

Pour obtenir de l'information, veuillez joindre la Direction des communications en composant

le (613) 995-3708 ou le 1 888 761-5953 (sans frais).
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Annexe A Autres intervenants clés dans la planification et la tenue d’une élection

Directeurs du scrutin. Un directeur du scrutin est nommé dans chacune des 308 circonscriptions
électorales {(ou comtés) du Canada. Le directeur du scrutin est proposé par le parti au pouvoir et est nommé
par le gouverneur en conseil. Il prépare et tient 'élection dans sa circonscription électorale, sous la direction
et la supervision du directeur général des élections et avec I'aide d’un directeur adjoint. Il peut étre révoqué
par le gouverneur en conseil pour motif valable seulement. Il est payé par Elections Canada selon un taux
fixe établi par réglement lorsqu’il travaille & une élection. Entre les élections, il regoit une allocation.

Les directeurs de scrutin commencent leurs fonctions officielles dés la délivrance du bref d’élection et ils ont
36 jours pour effectuer leur travail. En moyenne, un directeur du scrutin gére environ 55 personnes & son
bureau, embauche et forme entre 500 et 600 personnes pour le jour de 1'élection, et administre un budget
d’environ 350 0C0 $. Les directeurs du scrutin ont la responsabilité de tenir I'élection dans leur
circonscription électorale de maniére 2 assurer P'équité et I'intégrité de Pélection. Elections Canada dirige,
supervise et guide les directeurs du scrutin, et surveille la fagon dont ils préparent et tiennent I'élection.

Scrutateurs et greffiers du scrutin. On compte prés de 58 000 sections de vote réparties dans les

308 circonscriptions électorales. Chaque section a un scrutateur qui est chargé de toutes les activités liées
aux bulletins de vote — par exemple remettre les bulletins de vote aux électeurs, et un greffier du scrutin
qui est chargé des activités lides 2 la liste électorale de la section de vote — par exemple trouver le nom de
I'électeur sur la liste. Les scrutateurs et les greffiers travailtent le jour de I'élection et lors des votes par
anticipation; ils sont payés par Elections Canada.

Commissaire aux élections fédérales. Le directeur général des élections nomme le commissaire aux
élections fédérales pour veiller au respect de la Loi électorale du Canada et de la Loi référendaire. Le
commissaire méne des enquétes sur les cas de non-respect soupgonnés et peut décider de poursuivre les
contrevenants. Les poursuites suivent la procédure judiciaire normale, sans l'intervention du procureur
général, ce qui garantit I'absence de parti pris dans le processus électoral.

Commissions de délimitation des circonscriptions fédérales. La Loi constitutionnelle de1867 et la Loi

sur la tévision des limites des circonscriptions électorales exigent que la représentation  la Chambre des
communes soit révisée aprés chaque recensement décennal (10 ans) pour tenir compte des changements
et des mouvements de la population au Canada. Le gouverneur en conseil crée une commission de
délimitation des circonscriptions fédérales dans chaque province pour étudier les changements & apporter
aux limites des circonscriptions électorales et faire rapport. Le dernier redécoupage remonte 4 2003 et les
nouvelles limites sont entrées en vigueur en 2004, pour Pélection générale de 2004. Elections Canada offre
des services d’appui aux commissions dans les provinces. Les Territoires du Nord-Ouest, le Yukon et le
Nunavut n'ont pas de commission puisqu’ils ne comptent chacun qu'une seule circonscription.

Arbitre en matidre de radiodiffusion. Six mois aprés I'élection, le directeur général des élections nomme
un arbitre en matiére de radiodiffusion en vue de la tenue de la prochaine élection. Larbitre répartit le
temps d'antenne payant et gratuit entre les partis politiques lors d'une élection générale, selon une formule
prévue dans la Loi électorale du Canada. 11 est aussi chargé d’arbitrer les conflits entre les partis politiques et
les radiodiffuseurs pendant une élection générale. Les activités de 'arbitre en matigre de radiodiffusion ne
faisaient pas partie de la présente vérification.
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Annexe B Déroulement du scrutin le jour de I'élection

Au lieu désigné pour le vote

Les heures d’cuverture des lieux désignés pour le vote varient selon les régions du
Canada en fonction des fuseaux horaires :

* Atlantique et Centre de8h30a20h 30

* Est de9h30a21h30
= Rocheuses de7h30al19h30
« Pacifique de7halgh

Au bureau de scrutin
» L'électeur déclare son nom et son adresse au scrutateur.

» Le greffier du scrutin repére le nom de |'électeur dans la liste des électeurs et le raye.

Si le nom n'est pas sur la liste, la personne doit s'inscrire pour pouvoir voter.

Le scrutateur retire un bulletin de vote du carnet et vérifie si ses initiales figurent
au dos du bulletin.

Le scrutateur plie le bulletin de vote deux fois et e remet & électeur.

|’électeur s'installe dans P'isoloir et choisit un candidat en faisant une marque sur

le bulletin dans I'espace prévu a cette fin. L'électeur replie le bulletin de vote comme
it 'a regu et le remet au scrutateur.

« Sans déplier le bulletin, le scrutateur vérifie les initiales et le numéro de série pour
g’assurer qu'il s'agit du bulletin remis a 'électeur.

Le scrutateur enléve le talon du bulletin de vote et le met dans up sac de plastique.

*» Le scrutateur remet le butletin de vote a I'électeur, qui le place lui-méme dans l'urne.

Le greffier fait un crochet dans 1a colonne « A voté » 3 ¢6té du nom de la personne
dans la liste des électeurs.

Les représentants des candidats abservent le processus et le contestent s'il y a lieu.

.

tnscription

Pour voter, un électeur doit &tre inscrit.
$'il n'est pas inscrit, il y a trois
possibifites :

1) Un autre électeur dont le nom se
trouve dans la liste peut attester de
I'identité de I'éfecteur non inscrit.
Les deux personnes doivent préter
serment, qui est enregistré par le
greffier. Le scrutateur peut alors
émettre un certificat d'inscription.

2) Le scrutateur peut émettre un
certificat d'inscription si le directeur
du scrutin lui a assigné la
responsabilité de recevoir et d'évaluer
la preuve d'identité et de résidence.

3) L'électeur se présente au bureau
d'inscription pour cobtenir un certificat
d'inscription. 1l doit présenter une
preuve d'identité.

Dépoutllement des bulletins de vate

* Le dépouillement des bulletins de vote doit commencer immédiatement aprés la
fermeture du bureau de vote. Au moins deux personnes doivent assister comme
témoins; cependant, le dépouillement peut se faire méme s'il n'y a pas deux
temoins. Les candidats et au plus deux représentants de chaque candidat peuvent
assister au dépouillement comme observateurs,

Le greffier compte et inscrit le nombre d'électeurs qui ont voté.

Le serutateur compte le nombre de bulletins de vote annulés et les ptace dans
une enveloppe.

Le scrutateur compte e nombre de bulleting de vote non utilisés.

Pour vérifier que tous les bulletins de vote ont été comptés, le greffier additionne le
nombre d'électeurs qui ont voté, les bultetins de vote annulés et les bulletins de vote
rion utilisés. Le total doit étre égal au nombre de hutletins de vote qui ont été regus.
Le scrutateur ouvre I'urne et la vide sur ia table.

Le scrutateur doit compter les bufletins de vote d'une fagon telle que toute personne
présente peut voir comment chaque bulletin de vote est marqué. Le scrutateur doit
déplier un seul bulletin 3 |2 fois et sassurer que ses initiales apparaissent au verso,
pronancer & haute voix le nom du candidat choisi et montrer le bulletin aux
représentants des candidats qui sont présents.

+ Le greffier appase une marque sous l¢ nom du candidat sur la feuille de décompte,
chague fois que le nom de ce dernier est appelé.

L_e scrutateur inscrit, sur le relevé du scrutin, le nombre de votes obtenus par
chagque candidat, le nombre de bulletins rejetés et le numéro du sceau apposé

sur 'urne aprés le dépouillement.

Les feuilles de comptage et les urnes sont ramassées et remises au directeur

du scrutin.
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Annexe C Regles électorales spéciales

Les Regles électorales spéciales, c’est-a-dire la partie 11 de la Lo électorale du Canada, stipulent que
les Canadiennes et les Canadiens peuvent voter par la poste & peu prés partout au monde. Les Regles
électorales spéciales s’appliquent A cing catégories d’électeurs :

o les électeurs des Forces canadiennes;
* les électeurs incarcérés;

 les citoyens canadiens résidant en dehors du Canada pendant moins de cing ans {les €lecteurs
internationaux);

« les résidents canadiens absents temporairement de leur circonscription électorale, au Canada ou
a l'extérieur (les électeurs nationaux);

« les résidents canadiens votant dans leur circonscription électorale (les électeurs locaux).
En vertu des dispositions des Regles électorales spéciales, les électeurs doivent :
« obtenir un formulaire de Demande d’inscription et de bulletin de vote spécial;
« remettre le formulaire au directeur du scrutin ou 2 Elections Canada, selon le cas, avant 18 h le jour 6;

« obtenir le nom des candidats de la circonscription électorale pour faire leur choix.

Les électeurs doivent remettre le bulletin de vote spécial de sorte qu'il soit regu au plus tard :

3 18 h, le jour de Pélection (jour 0) & Elections Canada {requ du scrutateur quia recueilli le vote des
électeurs des Forces canadiennes, aptds le vote, entre le jour 14 et le jour 9);

2 18 b, le jour de P'élection  Elections Canada (regu du scrutateur qui a recueilli le vote des électeurs
incarcérés aprés le vote le jour 10);

2 18 h, le jour de l'élection & Elections Canada (requ directement des électeurs nationaux
et internationaux);

« 3 la fermeture des bureaux de scrutin de la circonscription électorale le jour de 'élection (les électeurs
locaux).
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Annexe D Dépouillement des bulletins de vote

Bureaux de vote par anticipation

* Les bureaux sont ouverts pendant trois jours, une
semaine avant le jour de Félection.

¢ Le relevé du scrutin et 'urne sont envoyés au directeur
du scrutin.

* Les votes ne doivent pas étre comptés avant la fermeture
des bureaux de vote le jour de i'élection (par. 289[31).

Bureaux itinérants

+ Sous réserve des instructions du directeur général des
élections, les dispositions relatives aux bureaux de
scrutin ordinaires s'appliquent, dans 1a mesure ol elles
sont applicables, aux bureaux itinérants {par, 125[4)).

Jour de I'éiection

= Les feuilles de comptage et les urnes sont ramassées
par le scrutateur et envoyées au directeur du scrutin.

Builetins de vote spéciaux

+ Des bulletins de vote spéciaux sont remis aux électeurs
se trouvant en dehors du Canada, aux électeurs des
Forces canadiennes, aux éfecteurs incarcérés, et aux
personnes qui résident au Canada mais qui peuvent
avoir des difficultés a voter le jour de ['élection.

Le dépouillement des bulletins de vote se fait sous la
supervision d’'un administrateur des Régles électorales
spéciales, par au moins deux agents coordennateurs
des bulteting de vote spéciaux représentant les divers
partis enregistrés.

Les agents donnent a I'administrateur un relevé du
scrutin.

Immédiaternent aprés [e dépouillement, Yadministrateur
fournit au directeur général des élections fe nombre de
votes comptés pour chaque candidat dans chaque
circonscription &lectorale, le nombre total de votes
comptés pour chaque circonscription électorale et

le nombre de bulletins de vote rejetés pour chaque
circonscription électorale.

Les bulletins de vote spéciaux sont comptés a Flections
Canada le cinquigme jour précédant le jour de P'élection,
a moins que le directeur général des élections n'ait fixé
une autre date {art. 266).

Immédiatement aprés ia fermeture des bureaux de
scrutin, le directeur général des élections informe 1e
directeur du scrutin du résultat du dépouillement des
votes spéciaux. Le directeur du scrutin ajoute au
résultat du dépouiltement des bulteting de vote spéciaux
qu'il a compteés. (art. 280).

-

»

Validation des résultats par le directeur du scrutin

s Ala réception de chacune des urnes, le directeur du scrutin examine les sceaux et prend note de I'état de ceux-ci; une fois
qu'il a recu toutes les urnes, ii valide les résultats avec le directeur adjoint du scrutin.

Les résuliats doivent &tre validés au plus tard sept jours aprés le jour de 'élection.
Aprés la validation des résultats, le directeur du scrutin remet au directeur général des élections un certificat indiquant

Y

le nombre de votes donnés en faveur de chaque candidat.

(art. 298).

Aprés [a cldture du scrutin, les mesures imposées par le directeur général des élections sont prises a 'égard des urnes

(x) : article ou paragraphe de la Loi électorale du Canada
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Annexe E Tabieau des recommandations

Les recommandations formulées au chapitre 6 sont présentées ici sous forme de tableau. Le numéro du
paragraphe ol se trouve la recommandation apparait en début de ligne. Les chiffres entre parenthéses

correspondent au numéro des paragraphes ot le sujet de la recommandation est abordé.

Préparation au déclenchement d'une élection

641 En collaboration avec d’autres
organisations du secteur public,
Elections Canada devrait continuer
d’étudier d'autres moyens de
rationaliser la gestion et la collecte des
données sur la population et la
géographie du Canada et d'en accroitre
lefficience.

{6.22-6.40)

Conformément  cette recommandation, Elections Canada
continuera d’innover et d’exercer un leadership afin de
rationaliser et d’accroitre Pefficience tout en offrant le
meilleur service possible aux électeurs canadiens.

Elections Canada tirera parti des 36 ententes conclues avec
divers organismes fédéraux, provinciaux, territoriaux et
municipaux pour soutenir 'inscription électorale. Jusqu'a
maintenant, les partenariats de mise en commun des données
conclus avec des organismes électoraux ont permis aux différents
partenaires de réaliser des économies importantes.

I’Accord sur la technologie électorale, signé par tous les
directeurs généraux des élections provinciaux et territoriaux,
s'appuie sur des partenariats d’échange de données et constitue
la preuve que les organismes électoraux cherchent a collaborer
davantage en vue de réaliser des économies et d’accroitre
Iefficience grace & la mise en commun de processus et de
services ainsi qu'au partage de données et & des compétences.

Flections Canada continuera de maintenit la Base nationale de
données péographiques, de concert avec Statistique Canada,

et de travailler en partenariat avec ce ministére et d'autres
organisations fédérales au développement d’un réseau routier
commun i échelle nationale par l'entremise du Comité mixte
des organismes intéressés A la géomatique, présidé par
Ressources naturelles Canada et le ministére de la Défense
nationale. Enfin, Elections Canada tentera d’établir d’autres
partenariats en ce sens avec la Société canadienne des postes.

En collaboration avec toutes les parties prenantes, Elections
Canada a entrepris en juin dernier un examen stratégique du
processus d'inscription électorale qui vise 3 améliorer la qualité
de la liste et les services d'inscription électorale. De nouvelles
possibilités de partenariat devraient découler de ce projet.

40 Chapitre §
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Tenue d'élections équitables et transparentes

657 Elections Canada devrait
évaluer :

* le rapport cotit-efficacité de ses
activités de révision ciblée,

* des solutions de rechange &
l'utilisation de 'application
informatique REVISE,

« Pefficacité de sa stratégie de
communication.

(6.42-6.56)

Dans son dernier rapport présenté au Parlement, le directeur
général des élections recommande que les agents réviseurs ne
travaillent plus deux par deux lorsqu'ils font la révision ciblée.
Cette mesure réduirait de moitié les colits associés aux
honoraires des agents réviseurs, a la formation connexe et aux
allocations de déplacement. Compte tenu des données de
I'élection générale de 2004, les économies réalisées a cet égard
devraient totaliser environ 2,4 millions de dollars. Le directeur
général des élections recommande aussi que l'on fasse preuve
d'une plus grande souplesse en ce qui a trait & 'inscription des
électeurs qui sont absents lorsque les agents réviseurs se
présentent A leur domicile, c’est-3-dire de permettre a I'électeur
qui répond 2 la porte d'inscrire les autres électeurs admissibles
qui vivent sous le méme toit, et ce, sans avoir 4 présenter une
preuve d'identité pour ces personnes. Cette mesure vise &
augmenter le taux d'inscription sans entrainer de cofits
supplémentaires.

Elections Canada a déja entrepris un projet d’examen global de
ses processus d’inscription électorale. La gestion des données des
listes électorales et les syst2mes connexes feront P'objet d'un
examen en fonction des récentes percées technologiques.

La campagne publicitaire entourant 'élection générale de 2004
a été congue A partir de 'évaluation de la campagne mise de
P'avant pour I'élection générale de 2000, et des commentaires
qu'ont formulés les parlementaires et d’autres intervenants a cet
égard, ainsi que des stratégies de rayonnement mises au point
pour joindre les groupes cibles. Puisque 'organisme n’a regu
aucun commentaire négatif concernant la campagne de 2004,
le directeur pénéral des &lections a décidé qu'Elections Canada
utiliserait le méme programme de communication 2 la prochaine
élection générale. Cette décision permettait a I'organisme de
disposer d'un programme qui a fait ses preuves et qui suscite

des économies considérables. Conformément  la présente
recommandation, Elections Canada examinera sa campagne
publicitaire aprés la tenue de la prochaine élection générale.
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Evaiuation et compte rendu du rendement

891 Elections Canada devrait
améliorer fa qualité de ses évaluations

de rendement et établir des cibles et des

indicateurs de rendement pour toutes
ses activités.

(6.86-6.90)

698 Elections Canada devrait
améliorer 'information communiquée
au Parlement sur son orientation
stratégique future et sur les progrés
réalisés par rapport a ses objectifs.
(6.92-6.97)

Flections Canada continuera de faire fond sur son expérience
et son expertise pour appliquer des indicateurs de rendement
complets 3 ses activités de préparation et de conduite des
élections, et ce, dans le but de déterminer et de préciser les
cibles et les indicateurs liés aux programmes permanents de
['organisme, notamment sa campagne publicitaire et ses
programmes de rayonnement et d'éducation auprés des jeunes,
des collectivités autochtones, des groupes ethnoculturels et des
personnes handicapées.

Elections Canada a commencé la mise & jour de son plan
stratégique. Au cours de ses prochaines comparutions devant le
Parlement, le directeur général des élections continuera d’établir
des liens entre 'orientation stratégique de I'organisme, les
modifications législatives recommandées pour améliorer le
processus électoral et le rendement réel de 'organisme en
période électorale et non électorale.

Gestion financiére et gestion des ressources humaines

6.110 Elections Canada devrait :

» &laborer et mettre en ceuvre un plan

des ressources humaines et un plan de
reléve qui sera lié 4 son orientation et

4 ses objectifs stratégiques & long
terme;

établir des indicateurs de rendement

principaux et obtenit de 'information

sur son rendement pour gérer les
ressources humaines.

(6.99-6.109)

Conformément & cette recommandation, le plan des ressources
humaines d'Elections Canada sera mis au point dans le contexte
de la Loi sur la modernisation de la fonction publique; il continuera
aussi de répondre aux exigences de la Loi sur Pemploi dans la
fonction publique et de la Loi électorale du Canada. Ce plan sera li€
au plan stratégique de 'organisme et intégré au cycle annue] de
planification des activités.

Elections Canada révisera aussi ses indicateurs de rendement
en matire de gestion des ressources humaines et en établira
de nouveaux en fonction de ses besoins.

Chapitre 6
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CSLE - 49ME
C. G. - LOI ELECTORALE

Brossard - 2005 - Votes par sector

- Bvo Bleu: Vote par anticipation

e otes Distance Maron: Vute regulier

District | Secteur | Electeurs Bval % Bval % Totall % T
10 75 725 10] 1% 145[ 20% 155) 21% 1,62
10 74 731 271 4% 172] 24% 1991 27% 1,74
10 73 644 611 9% 131] 20% 192 30% 1,20
10 72 669 43| 6% 285 43% 3281 49% 0,73
10 71 585 27] 5% 255| 44% 282{ 48% 0,79
10 70 709 25] 4% 3041 43% 3281 46% 0.81
10 £9 638 58] 9% 255] 40% 3151 49% 0,51
10 €8 §18 36| 6% 1891 31% 225] 36% 0,81
10 67 670 271 4% 193] 29% 2201 33% 2,32
9 86 716 20| 3% 2281 32% 245} 35% 1,69
9 65 716 3} 4% 280| 39% 311| 43% 0,62
9 64 716 28] 4% 262(37% 29C| 41% 0,39
9 ] 716 15| 2% 236] 33% 251| 35% 0,70
g 62 Fals) 14 2% 221[31% 235| 33% 0,93
g 61 718 15 2% 288| 40% 303| 42% 0,73
] 60 718 7 1% 229(32% 236| 33% 1,04
] 59 716 15| 2% 180) 25% 185| 27% 1,38
8 58 522 44| 7% 185( 30% 229| 7% 342
8 57 B55 37| 6% 177| 27% 214[ 33% 3,52
8 56 676 39| 6% 238) 35% 2751 41% 3,38
8 55 659 64[10% 171] 26% 235| 36% 2,86
8 54 512 49 8% 175[29% 224(37% 2,66
8 53 643 37| 6% 152 | 24% 189 29% 2,21
8 52 599 45 6% 216]31% 261|37% 3,12
8 51 §39 31| 5% 150 23% 181 28% 3,09
7 50 711 15| 2% 198 [ 28% 213]{30% 2,14
7 45 711 22| 3% 2421 34% 2641 37% 1,86
7 48 711 18] 3% 214 30% 2321 33% 2,54
7 47 711 39] 5% 243! 34% 2821 40% 1,50
7 48 711 38| 5% 265t 37% 304 43% 1,81
7 45 711 35) 5% 298| 42% 331 47% 0,88
7 44 711 31 4% 262) 37% 293[41% 1,25
5 43 738 58] 8% 272|37% 331] 45% 0,93
6 42 738 27| 4% 170 23% 157 27% 0,50
B 41 738 57| 8% 305] 41% 362 49% 0,26
B 40 738 32| 4% 237] 32% 268( 36% 1,47
2] 39 738 33| 4% 250| 4% 283[ 38% 1,25
2] 38 738 17 2% 250| 34% 267 36% 2,18
B 37 738 15 2% 245| 33% 260[ 35% 111
5 36 668 20] 3% 223| 33% 243] 38% 1,71
5 35 668 22| 3% 224| 34% 246[ 37% 2,12
5 34 668 31| 5% 248| 37% 27| 42% 1,81
5 33 668 37| 6% 294| 44% 331| 50% 2,42
5 32 668 171 3% 191 29% 208| 31% 2,54
5 31 668 28| 4% 133| 20% 162( 24% 3,85
5 30 £68 1] 2% 145} 22% 156| 23% 2,03
5 29 668 271 4% 218] 33% 245| 37% 1,39
4 28 709 22| 3% 281| 40% 303 43% 0,49
4 27 696 20| 3% 231| 33% 251[ 36% 0,32
4 26 6895 28| 4% 150| 22% 178| 26% 1,61
4 25 707 421 6% 252] 36% 204| 42% 2,23
4 24 713 38| 5% 208] 29% 244 34% 2,97
4 23 749 121 2% 111 15% 123[ 16% 4,26
4 22 812 23| 3% 152} 19% 175 22% 5,54
3 Fil 709 18] 3% 186[ 26% 205( 28% 067
3 20 709 8{ 1% 1471 21% 153]| 22% 0,38
3 19 709 101 1% 171 24% 181[ 26% 0,49
3 18 709 26 4% 1361 19% 162| 23% 0,67
3 17 709 7l 1% 245 35% 252| 38% 0,67
3 16 709 12 2% 225, 32% 237 33% 0,89
3 18 709 13} 2% 178| 25% 191[ 27% 0,35
2 14 689 8l 1% 1581 25% 178[ 26% 0,75
2 13 689 43| 6% 253| 38% 302| 44% 0,86
2 12 659 241 3% 178} 26% 202( 28% 0,20
2 11 B89 28] 4% 251} 36% 280| 41% 0,68
2 10 689 171 2% 285| 41% 302( 44% 0,39
2 2 689 20] 3% 273| 40% 293[ 43% 0,76
2 8 689 28| 4% 235| 34% 263[ 38% 1,57
1 7 657 22| 3% 143| 22% 165| 25% 0,50
1 [ 657 18 2% 257] 41% 283] 43% 0,83
1 5 657 55| 8% 321| 49% 376[ 57% 0,36
1 4 657 81| 9% 274| 42% 335[51% 0.36
1 3 657 44| 7% 217| 33% 261[ 40% 1,10
1 2 657 30 5% 301 46% 331[ 50% 0.62
1 1 657 10 2% 116] 18% 126) 19% 1,19
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