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P1 — 1) NOMBRE TOTAL DE DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS ET DE PLAINTES ACHEMINEES A L'OFFICE DE LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR AINSI QU’A CHAQUE BUREAU REGIONAL POUR LES ANNEES 2011-2012

ET 2012-2013, PAR CATEGORIE, EN DISTINGUANT LES PLAINTES, LES DEMANDE
ADRESSEES A L'OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET LES DE

DE RENSEIGNEMENTS
ANDES ADRESSEES A

D’AUTRES MINISTERES ET ORGANISMES. NOMBRE DE PLAINTES TRAITEES, REJETEES ET TRANSFEREES

AVEC LES MOTIFS EVOQUES POUR CONCLURE AU REJET OU AU TRANSFERT.

1) NOMBRE TOTAL DE DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS ET DE SOUTIEN ET
BUREAU REGIONAL DU 1% AVRIL 2012 AU 30 NOVEMBRE 2012."

DE PLAINTES PAR

BR Rimouski 266 2883 _ 3149 101
BR Jonquiére 2038 15 347 17 385 1060
BR Québec ‘ ' 2957 15038 17 995 859
BR Trois-Riviéres 1015 - 12 059 - 13074 817
BR Sherbrooke 1952 12 141 14 093 710
BR Montréal 3556 22177 25733 1678
. | BR Gatineau 18 | 3795 4213 182
BR Rouyn-Noranda ' 275 1889 - 2164 110
BR Sept-lles 699 2343 3042 181
BR Saint-Jérome 514 8115 < 8629 525
BR Gaspé 586 3019 ' 3605 226
Direction - - ' - -

1 Ces statistiques ne sont pas représentatives de la demande des consommateurs de chaquq région. Les appels relatifs
aux demandes de renseignements et plaintes ne sont plus régicnalisés, mais plutdt regroupés par intermédiaire d'un

cenire de relation clientéle qui centralise virtuellement les effectifs régionaux.
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P1 — 2) NOMBRE TOTAL DE DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS ET DE PLAINTES ACHEMINEES A L'OFFICE DE LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR AINSI QU’A CHAQUE BUREAU REGIONAL POUR LES ANNEES 2011-2012
ET 2012-2013, PAR CATEGORIE, EN DISTINGUANT LES PLAINTES, LES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS
ADRESSEES A L’OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET LES DEMANDES ADRESSEES A
D’AUTRES MINISTERES ET ORGANISMES. NOMBRE DE PLAINTES TRAITEES, REJETEES ET TRANSFEREES
AVEC LES MOTIFS EVOQUES POUR CONGLURE AU REJET OU AU TRANSFERT. DE FACON PARTICULIERE :

A)_ NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX « REDRESSEURS » FINANCIERS., AUX COURTIERS EN PRETS ET
AUTRES « SPECIALISTES » FINANCIERS, LES SUIVIS ET LES RESULTATS OBTENUS EN PRECISANT LE
NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE REUSSITE;

B} NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX « PRETEURS SUR GAGEs"'», LES SUIVIS ET LES RESULTATS
OBTENUS EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE REUSSITE;

C) NOMBRE DE FLAINTES RELATIVES AU SECTEUR DE LA VENTE DE LAUTO OBILE, LES SUIVIS ET
RESULTATS OBTENUS, PAR SECTEUR, EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LES TAUX
DE REUSSITE; ' :

D) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AU SECTEUR DE LA LOCATIOCN AUTOMOBILE, LES SUIVIS EFFECTUES
ET LES RESULTATS OBTENUS EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE
REUSSITE;

E) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX AGENTS DE VOYAGES ET GROSSISTES, SUIVI ET RESULTATS
OBTENUS EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE REUSSITE;

F) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AU MARQUAGE UNITAIRE DES PRIX, .LES SU‘IVIS ET LES RESULTATS

OBTENUS, EN PREGISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE REUSSITE.

G) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES A L’APPLICATION DES NOUVELLES DISPOSITIONS DE LA Lot SUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR QUI DECOULENT DE L'ADOPTION DU PROJET DE LOI 60 EN
DECEMBRE 2009. ‘

1% avril 2012 au 30 novembre 2012

A} PLAINTES RELATIVES AUX « REDRESSEURS » FINANCIERS, AUX COURTIERS EN PRETS ET
AUTRES « SPECIALISTES » FINANCIERS . :

Le systéme de codification de I'Office ne fait pas la distinction entre ces différents types de
services. Le tableau ci-dessous présente donc des résultats pour la éatégorie « Argent »,
qui regroupe ce type de services.

B

- B) PLAINTES RELATIVES AUX « PRETEURS SUR GAGES »

Les plaintes relatives aux préteurs sur gages se retrouvent dans le tableau en A.

C) PLAINTES RELATIVES AU SECTEUR DE LA VENTE DE L’AUTOMOBILE

Direction des services aux consommateurs — 2013-01-09 . _ B 2




P1 — 2) NOMBRE TOTAL DE DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS ET DE PLAINTES ACHEMINEES A L'OFFICE DE LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR AINSI QU’A CHAQUE BUREAU REGIONAL POUR LES ANNEES 2011-2012
ET 2012-2013, PAR CATEGORIE, EN DISTINGUANT LES PLAINTES, LES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS
ADRESSEES A L’OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET LES DEMANDES ADRESSEES A
D’AUTRES MINISTERES ET ORGANISMES. NOMBRE DE PLAINTES TRAITEES REJETEES ET TRANSFEREES
AVEC LES MOTIFS EVOQUES POUR CONCLURE AU REJET OU AU TRANSFERT. DE FACON PARTICULIERE :

A) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX &« REDRESSEURS » FINANCIERS, AUX COURTIERS EN PRETS ET
-AUTRES « SPECIALISTES » FINANCIERS, LES SUIVIS ET LES RESULTATS OBTENUS EN PRECISANT LE
NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE REUSSITE;

B) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX « PRETEURS SUR GAGES », LES SUIVIS ET LES RESULTATS
-OBTENUS EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE R EUSSITE;

C) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AU SECTEUR DE LA VENTE DE L’ AUTOJJIOBILE LES SUIVIS ET

RESULTATS OBTENUS, PAR SECTEUR EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LES TAUX
DE REUSSITE;

D} NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AU SECTEUR DE LA LOCATION AUTOMOBILE, LES SUIVIS EFFECTUES _
ET LES RESULTATS OBTENUS EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE
REUSSITE '

E) NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AUX AGENTS DE VOYAGES ET GROSS]STE‘S, SUIVI ET RESULTATS
OBTENUS EN _PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LLE TAUX DE REUSSITE;

F} NOMBRE DE PLAINTES RELATIVES AU MARQUAGE UNITAIRE DES PRIX, LES SUIVIS ET LES RESULTATS

OBTENUS, EN PRECISANT LE NOMBRE DE PLAINTES REJETEES ET LE TAUX DE’ F\TEUSSiTE '
G) MNOMBRE DE PLAINTES RELATIVES A L’APPLICATION DES NOUVELLES DISPOSIT"IONS DE LA LOI SUR LA

PROTEGTION DU CONSOMMATEUR QUI DECOULENT DE L’ADOPTION DU PROJET DE LOI 60 EN
DECEMBRE 2009.

F) PLAINTES RELATIVES AU MARQUAGE UNITAIRE DES PRIX

Marquage unitaire des prix

G) PLAINTES RELATIVES A L’APPLICATION DES NOUVELLES DISPOSITIONS DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR QUI DECOULENT DE L’ADOPTION DU PHOJET DE LOI 60 EN
DECEMBRE 2009

Télécommunications ' 157 o238 66 %
Garantie suppiémentaire ' 3 6 50 %
Cartes prépayées 16 ' 30 50 %

N.B. : Les consommateurs dont la plainte n’a pu étre réglée a la suite de l'intervention de
' IOffice sont référés a un avocat ou ala Cour.

Direction des services aux consomméteurs - 2013-01-09 3




P1 - 3} Nombre total de demandes de renseignements et de soutien et de plaintes par catégorie

ler AVRIL 2012 au 30 NOVEMBRE 2012

Catégorie " |Domaine de renseignements Renséignements Form. de Total % du grand
- 9 ‘::::tt :2;:? plaintes || renseignements total
Véhicules Achat neuf 402 3299] 161 3701| 3,27%]
automobiles Achat usagé : 7 388 765 8 058 7,13%|
Reparation ’ 2 265 362" 2 553 2,26%
Biens et services relatifs & Faut i 2 311 2 2436 2.15%)]
e e el R e - T56] e T
IHabitation [Achat dimmeuble neuf 8 ; ; “ 0,5 o
Achat immeuble usagé 5 \ i 604 0,53%
Rénovation 3092 2,73%
Location 462| 0,41%
Energie 1849 1,64%
|Biens & sqwlces ar habltatlon _ -~ 408 7625 5201 § 033 7,10%
T Hlcdte b ey % d W G0}
Mobilier Meubles
' jElectroménagers achat 101
Electroménagers réparation 244
Audio-visuel B0
Ordinateurs 34
Services Assurances generales et personnelles
financiers Garanties supplémentaires sur autom. 12 111 ‘é 123 0,11%
Location & long terme . 54 959 7§ 1013 0,90%
Recouvrement 135 3693 652 3828 3,39%
Credit 243 2783 18%1 3026 2,68%
Autres 110 1173 13%
Services Agences {rencontre, placement) g
personnels Enseignement général 209 2814 44‘ 3023 2,67%]
Services funéraires préarrangements 54 215 39 ’ 269 . 0,24%
Services funéraires autres 22 104 ‘7 126 0,11%|
Services professionnels a5] - 915 c 2‘1 1010| 0,89%
Tourisme - voyage 587 2 351 21§ 2938 2,60%
Enselgnement siudios de sante _ 81 1080 116 1171 1,04%
L A e e e E e AT s 5%
|0rganismes OPC 950 273 i p 1223 1,08%
et entreprises - |Autres organismes et ministéres : 905 948| 1853 1,64%
Profil du commergant ’ 2 858 560 FJ 3418 3,02%
Occasion d’affaires et VPM : : 70 181 ? 251 0,22%
Autres . . 190 641 17 831
EE O Tahiean T e e e T O s T
Autre sujets Animaux 555 g 573
Autres 4 760 5785
| nm : IRt e L e wm e i
Commerce ’ 770 56| 845 0 75%
électronique s e el e ataaatic. e R T e L
Indication . 1 787 205 1932 1, 71% ‘
des prix i T iStalichtegone B012-901: 5 SFaas e
Biens Alimentation ] 54 914 1 1§ 968 0,86%
personnels Médicaments et protheses : i7 1561 g 173 0,15%
Publications - 21 418 6 439 0,39%
Sports - Loisirs 136| 3216 20E 3352 2,96%
Télécommunication - - 168 9391| 66‘ 9 559 8,45%
Vétements 36 1534 5 1570 1,39%
Autres 422 6 863 33 7 285 6,44%
| 3 : ‘wTH “W e T |||s¢.||'r| E- ; e P T TR P ; FiT B . ;"‘ b ‘: M Wm‘%ﬂggwi
T ) A el ou Sl.IIVI ' 1195 2 548 0| 3,31%
Administration T pp TTE P R TS T 5 TR
PRéférences 2 257 2,54%
: 2 057 2,16%
EhiganE T S

1er avril 2012 au 30 novembre 2012

LR
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P.2 EN 2011-2012 ET 2012-2013, LE NOMBRE ET LA NATURE DES PLAINTES QUI ONT MENE A DES INTERVENTIONS JURIDIQUES, EN DISTINGUANT CELLES QUI ONT ETE REFEREES A LA COUR DES PETITES

CREANCES, A UN AVOCAT ET CELLES DEFEREES A D’ AUTRES TRIBUNAUX, EN INDIQUANT LE CHEMINEMENT DES DOSSIERS ET LES RESULTATS OBTENUS.

1°" avril 2012 au 30 novembre 2012 — Les références’ et le résultat des plaintes, ventilés par nature

Plainte
régiée

Plainte non
réglee

Résultat
inconnu

41

B6

12

% de
plaintes
réglées

12

26

9

15

24 it Q,
Nature des plaintes | Cour des’ Aucune s pléir?tis
2012-2013 petites | Avocat’ | Autre | référence reférées
créances
Qualité du bien ou -
service ‘ 76 2 3 58 58
Probléme relié 2 la :
garantie 25 3 . 2 11 73
Travaux incomplets 17 0 0 11 61
Pratique commerciale 229 13 16 428 38
Annulation/Résiliation 136 4 14 309 33
Délais de livraison/Bien '
oU Service 36 1 3 26 61
Menaces/Harcélement - 10 - 3 2 94 14
Tout auire domaine 134 - 6 14 296 34
2

1 Les références présentées dans ce tableau concernent le volet civil des plaintes. Par ailleurs, ta plupart des plainies

32
42
50 .

29

80
45

traitées ont également une portée pénale, pour laguelle des interventions juridiques sont realisees a I'Office. Les
interventions juridiques réalisées & 'Office sont détailiées dans la fiche de renseignements particuliers 105,

2 Il-s'agit d'une référence & un avocat de pratique privée, lorsque la valeur du litige est supérieure & 7 000 §.

3 lIn'y a aucune référence lorsque le probléme du consommateur se régle en cours de traitement de [a plainte, ou a fa
suite d'une conclliation réalisée par un agent de protection du consommateur.

Direction des services aux consommateurs — 2013-01-09




P.3 EN 2011-2012 ET 2012-2013, LE NOMBRE ET LA NATURE DES PLAINTES QUI ONT ETE MENEES PAR LA
DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES DE L’OFFICE, LE MINISTERE DE LA JUSTICE OU LE PROCUREUR

GENERAL, EN INDIQUANT LE CHEMINEMENT DU DOSSIER, RESULTATS. OBTENUS ET RESULTATS DES
POURSUITES. '

- A) INTERVENTIONS JURIDIQUES, JUGEMENTS ET AMENDES POUR LA PERIODE DU 1°° AVRIL AU 30
NOVEMBRE 2012

Agents de voyages ‘ 42 -39 132070 $
Arrangements funéraires préalables 15 24 120541 %
Autormnobile 20 13 267304
Commercs itinérant 54 35 306719%
Crédit : : 2 1 ‘ 1260 $
E;(Stcéution successivej' et studios de 39 28 163313 §
Fiducie | o T 0%
Garanties T 12 o 469 $
Pratiques de commerce ' 148 50 : 320670 %
Recouvrement de créances | 0 20 | 1 8015%
Contrats a distance , 0 . 0 . - 0%
Autres ' 2 2 6700%
B) REPARTITION DES INTERVENTIONS JURIDIQUES ENTRE LES POURSUITES PENALES ET LES
AVIS PENAUX POUR LA PERIODE DU 1ER AVRIL AU 30 NOVEMBRE 2012

Agents de voyages 39 ‘ : 3 7 42
Arrangements funéraires préalables 13 2 | 15
Automobile ' 18 2 | 20
Commerce itinérant ' 52 2 7 - 54
Crédit | 2 0 2
E;(S%ution successive et sfudios de ’ 8 1 a9
Fiducie 0 0 ‘ 0
Garanties o 3 _ 0 ‘ 3
Pratiques de commerce 88 60 _ 148
Recouvrement de créances 0 0 0
Contrats a distance 0 O . 0
Autres | 2 0 | 2
Directj-.on des affaires juridiﬁues —2013-01 -is ' B




P.4 NOMBRE DE MEDIATIONS ENTREPRISES PAR SECTEUR ET NOMBRE DE DOSSIERS REGLES PAR MEDIATION,
EN 2012-2013, EN INDIQUANT LA DUREE MOYENNE DU TEMPS DE MEDIATION PAR SE!;:TEUR.JI

EEVIETE TR
MEDIATIONS Délai moy.
NATURE DES DOSSIERS - . . % | traitement
: - Entreprises | Réussies ours)
1000 - Aliments 8 7| 88 21
1100 - Agence/Placement/Emploi 1 1] 100 33
1200 - Animaux - Accessoires 0 0 0 0
1300 - Appareils électroménagers . 21 _ 11 821" 23
1400 - Argent : 54 40 74 25
1500 - Assurances 0 0 0] 0
1600 - Audiovisue! 3| 2| e7 19
1700 - Bijoux ¢ 0 0 0
1800 - Camping 1 - 1] 100 26
1900 - Télécommunications 76 54, 71 28
2000 - Déménagements 8 2| 25 24
2100 - Enseignement ’ 82 41 50 29
2200 - Appareils chauffage-énergie 31 8 26 ' 26
2300 - Feu/Voal , 6 3| 50 16
2400 - Services funéraires/Sépulture 8 8| 100 34
2500 - Immobilier - Habitation 34 9 26 24
2600 - Habitation - Rénovation 51 17] 33 29
2700 - Instruments de musique 0 0 0 0
2800 - Instruments de précision 0 0 0 0
2900 - Jouets ' 0 ol o 0
3000 - Machinerie/outils 2 2| 100 30
3100 - Médicaments/prothéses 4 3 75| | 27
3200 - Menus articles 5 . 4| 8o} 24
3300 - Meubles/mobilier 21 12| &7 .23
3400 - MO gouvermnementaux ‘ -0 0 0 0
3500 - Ordinateurs domestiques 10 5| so| | . 28
3600 - Produits de beauté 7 5| 71 18
3700 - Produits entretien ménager 0 0 0 0
3800 - Publications ' 6 51 83| | 15
3900 - Garanties supplémentaires 20 0 0 28
4000-- Services professionnels 3 2] 67 23
4100 - Sportsfloisirs 16 7| 44 21
4200 - Voyages 29 4 14 25
4300 - Vaissellerie 1 1] 0 37
4400 - Vétements ) 9 5| 56 24
4500 - Location & long terme . 14 5L 36| 36
5000 - Automobile ' 178 66| 37 23
5100 - Moto ' 4 2| 50 22
5200 - Autres véhicules 17 5| 29 28
5700 - Commerce élecfronique 8 5 63 23
5800 - Entreprises (Généralités) ‘ 35 27| 77 20
5900 - Dive 18 10 56 27
1 Nous ne possédons pas de données sur la durée des médiations. L'information disponible concerne le délai
moyen de traitement des dossiers de plainte (signalement) qu'ils aient ou non fait fiobjet d’une médiation.
Direction des services aux consommateurs — 2013-01-09 - 7




P.5 VENTILATION DES EFFECTIFS DE L’OFFICE ET DE CHAGUN DES BUREAUX REGIONAUX, AU 31 MARS 2010,
AU 31 MARS 2011, AU 31 MARS 2012 ET DEPUIS LE 31 AOOT 2012, EN SPECIFIANT LA CATEGORIE

D’EMPLOI AINSI QUE LE NOMBRE D’ EMPLOIS, EN DISTINGUANT LES POSTES PERMANENTS DES POSTES
_OCCASIONNELS. SPECIFIER ET DISTINGUER LE TOTAL DES EFFECTIFS AFFECTES

A. AUX ENQUETES ET A LA SURVEILLANCE;
. AU TRAITEMENT DES PLAINTES;

. ALAMEDIATION;

AUX DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS.

oom

EFFECTIFS — VENTILAT!ON PAR CATEGORIE ET PAR REGION

EFFECTIF REGULIER AUTORISE
VENTILATION AU 31 A0UT 2012

BUREAUX CENTRAUX
TROIS-RIVIERES ' 2 1 1
QUEBEC 1 4 21 8 6
MONTREAL 1 1 C12 8 1
GATINEAU |

BUREAUX REGIONAUX
QUEBEC ' ' 1 6
MONTREAL 11 12
GASPE 1
GATINEAU _ 1 3
SAGUENAY 1 : 13
RIMOUSKI 1
ROuUYN-
NORANDA
SEPT-ILES 1
SHERBROOKE 3
SAINT-JEROME : : ‘ 3
TROIS-RIVIERES 4

N.B. Aucun ETC occasionnel autorisé

R 1 Incluantles Junstes v
2 Incluant les agents de protection du oonsommateur

s

Services adminisiratifs — Ressources humaines — 2013-01-15 , 8




P.5 VENTILATION DES EFFECTIFS DE L’OFFICE ET DE CHACUN DES BUREAUX REGIONAUX, AU 31 MARS 201 0,
AU 31 MARS 2011, AU 31 MARS 2012 ET DEPUIS LE 31 A0DT 2012, EN SPECIFIANT LA CATEGORIE

Dl'EMPLOl AINSI QUE. LE NOMBRE D’EMPLOIS, EN DISTINGUANT LES POSTES PERMANENTS DES POSTES
OCCASIONNELS. SPECIFIER ET DISTINGUER LE TOTAL DES EFFECTIFS AFFECTES ;

. AUX ENQUETES ET A LA SURVEILLANCE;
AU TRAITEMENT DES PLAINTES;

A LA MEDIATION;

AUX DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS.

.

oCom»P

EFFECTIF AUTORISE AFFECTE AUX ENQUETES ET A LA SURVEILLANCE, AU TFFAITEMENT DES
PLAINTES, A LA CONCILIATION ET AUX DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS ET DE SOUTIEN

AU 31 AcUT 2012

BUREAUX ADMINISTRATIFS | 20 - | | g°

BUREAUX REGIONAUX 1 ,
Québec 6 6 6
Monfréal 12 | 12 12 12
Gaspé o 1 1 1
Gatineau 3 3 3 3
Jonquiére 3 3 3 3
Rimouski 1 1 1 1
Rouyn-Noranda 1 1 1 1
Sept-iles 1 1 1 1
Sherbrooke 3 3 3 3
Saint-Jérome 3 3 3 3
Trois-Riviéres 4 4 4 4

NOTE 1
Les effectifs indiqués dans la section « Enquétes et survelllance » du tableau sont| ceux qui consacrent
une part importante de leur tache a la realisation d’enquétes et d’activités de surveillance, soit :

- 9 postes d’enquéteurs au Service des enquétes; .
- 8 postes au Service des permis (contrdle a priori de la loi);, - =
- 3 postes de juristes {les tdches ne sont pas exclusivement liées a la surveillance);
- 1 poste de professionnel & la Direction des services aux consommateurs
- 38 postes d’agent de protection du consommateur

NOTE 2
Les 38 agents de protection du consommateur (APC) exercent les différenies responsabilités inhérentes
4 leurs taches dans chacun des domaines d'intervention que constituent la surveillance, le traitement des
plaintes, la congciliation et les demandes.de renseignements et de soutien. :

NOTE 3 -
Le personnel du Service des permis repond aux demandes de rensmgnements et de soutien de la
clientéle commergante. '

]

Services administrafifs-Ressources humaines - 2013-01-15 . : 9




P.6 VENTILATION DI'ETA'ILLEE. DU MONTANT DEPENSE PAR L’OFFIGE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
POUR LES ACTIVITES DE COMMUNICATION ET SA MISSION EDUCATIVE AINSI OQUE |COPIE DES DOCUMENTS

PUBLIES A CES FINS, ET CE, POUR LES ANNEES 2011-2012 T 2012-2013.

ACTIVITES DE COMMUNICATION REALISEES EN 2012-2013

lii!”li

Au cours de l'année financiére 2012-2013, la grande majorité des activité

Communiqué de presse : 116 mis 525,‘00 “
Salon | | 3785,00%
Production de dépliants et autres publications 1? 721,50 %
Développement du site Web  61010,258%

R e

s de communication

de POffice de la protection du consommateur ont été destinées au grand public. Parmi les

actions courantes réalisées pour informer et sensibiliser les consomm
I'émission de communiqués, la participation & des entrevues dans diffi
électroniques - qu'écrits, le soutien aux journalistes et aux recherc
d'information sur le site Web de I'Office ainsi que son développement, |la
salons ainsi que la distribution de documentation.

Service des communications et de education — 2013-01-25

‘ateurs, on retrouve

érents meédias, tant
histes, la diffusion
participation a des

10




P.7 REVENUS PROVENANT DES AMENDES EN 2010-2011 » 2011-2012 ET 2012-2013. '

L'Office de la protection du consommateur a imposé, entre le 1er avril et le 30 n
- amendes d’un montant de 1 096 787 $. '

Direction des affaires juridiques — 2013-01-18

ovembre 2012, des

11



P.8 LISTE DES ETUDES OU SONDAGES COMMANDES POUR L’ANNEE 2012- 2013 A LA DEMANDE DU MINISTRE
: OU DE L’ORGANISME !

A. LISTE ET COUTS;
B. COPIE DES SOUMISSIONS;
‘ " C.COPIE D’ETUDES OU SONDAGES.

Un seul so'ndage a été commandé en 2012-2013 par I'Office de| la protection du
consommateur :

‘Sondage téléphonigue sur.les besoins et attentes des Stratégie, organisatio‘n et

citoyens en matiére de protection des consommateurs méthode SOM

23 915,00 §

Services administratifs — Ressources financiéres et matérielies — 2013-01-17 12




P.9 NOMBRE D’ENQUETES REALISEES EN 2010-2011 2011-2012 ET 2012-2013 EN IND

LE RESULTAT DES

ENQUETES.

IQUANT LA NATURE ET

Au cours de l'exercice financier 2012%2013,
inspections, 135 enquétes judiciaires et 48 autres enquétes administrati
administratives comprennent principalement des vacations a la cour, de

procédures et des demandes de renseignements.

ENQUETES MENEES EN 2012-2013
PAR DOMAINE D'INTERVENTION

I'Office a réalisé 1 085 er

Aucune infraction

6000 — Contrat de 60nsommation

6100 — Conirat a distance 2
6400 —- Commerce itinérant 145
6500 — Contrat de crédit 15
6600 — Automobhile 88
6900 — Exécution successive 10
7000 - Studios de santé 54
7100 — Louage a long terme -
7200 — Cartes prépayées 4
7500 — Pratiques de commerce 336
7600 — Indication et exactitude des prix 280
7800 — Garanties suppiémentaires 2
8500 — Recouvrement de créances 17
8600 — Agents de voyages 104
8700 — Arrangements funéraires préalables 20
9900 — Divers 3

-

* Données au 30 novembre 2012.

RESULTAT DES ENQUETES EFFECTUEES
DU 1% AVRIL AU 30 NOVEMBRE 2012-2013

Autres actions

Action appropriée

Nombre dedosmers

A
@
8 A
3 g Mise en demeure o
3 [17] - . - . O
3 < | penale/Avis pénal/Avis Sa
2 & | régional 3%
. T 1 c
9 €| Opinion juridique 8 <
S | Poursuite pénale a &
7] . E" 7}
(o]
=
w

Aucune mfractlon

nquétes, dont 902
ves. Les enquétes
s significations de

Commerce inopérant

Commerce non localisé

Autres actions’

Nomination d’un fiduciz

lire

Avis pénal

Qpinion juridiqUe

Poursuite pénale

1 Les inspections et enquetes completees avec la recommandation « autres actions » signifient que les commercants ont
régularisé voiontairement leur situation a la suite de.lenquéte en corrigeant les irrégularités constatées, lesquelles étaient
souvent de nature mineure. L'intervention de I'enquéteur ou de Fagent a suffi pour assurer le respect de la loi sans qu'il ait été

nécessaire pourl Ofﬁce

de mener une autre intervention.

2 lis'agitde I’ ensembte des recommandations faites dans les dossiers d’ inspection et d’enquéte réalisés au cours de Ia période;
un dossier pouvant contenir une ou plusieurs recommandations.

3  Les autres enquétes admlnlstratlves comprennent principalement des vacations a la cour, des signifi
des demandes de renseignements, activités dévolues au Service des enquétes.

Direction des affaires juridiques — 2013-01-18
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P.1  INDIQUEZ LES SOMMES DEPENSEES VENTILEES PAR MOIS EN 2012-2013 (ET PREVISIONS POUR 2013-
2014) PAR VOTRE MINISTERE/ORGANISME POUR L’INFORMATIQUE _ET LE§‘ TECHNOLOGIES DE

L'INFORMATION. PRECISEZ S’IL S’AGIT D’ACHAT DE LOGICIELS, DE MATERIEL OU DE SERVICES
PROFESSIONNELS (INTERNE EXTERNE OU DU CSPQ).

- INFORMATIQUE ET TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION

LOGICIELS 17 120,35 %

MATERIEL 3 ' 24 356,21 %
SERVICES PROFESSIONNELS .

101 546,50
‘(INTERNE, EXTERNE OU DU CSPQ) $

SA = SRI - SCE - 2013-01-24 ‘ ‘ 14




P.2 POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES OU AUTRES RELEVANT DU MINISTERE POUR L’ANNEE
2012-2013 INDIQUER :

A. LA LISTE DES EMPLOYES ET/OU MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

B. LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT VU LEUR MANDAT ETRE RENOUVELE EN [NDIQUANT LEUR NOM,
LEUR TITRE ET LES DATES DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT INCLUANT LEUR REMUNERATION;

LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LA DATE
DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT INCLUANT LEUR REMUNERATION ET LEUR CV:

LEURS FRAIS DE DEPLACEMENT, FRAIS DE VOYAGE, FRAIS DE REPAS ET FRAIS DE REPRESENTATION.

0

o

A) LA LISTE DES EMPLOYES ET/OU MEMBRES DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Louis Borgeat président
Claude Plnault vice- preSIdent
Pierre Couture

Christian Fortin

Jocelyne Lévesque

Thérése Richer .

Geneviéve Saumier

Hind Sergieh |
Laurier Thibault ‘

YV VYV VVVYY

B) LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT VU LEUR MANDAT ETRE RENOUVELE EN INDIQUANT LEUR
NOM, LEUR TITRE ET LES DATES DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANIDAT INCLUANT LEUR
REMUNERATION

Le mandat de M. Christian Fortin & titre de membre de I'Office de la protection du

consommateur a été renouvelé pour une période de trois ans a compter du \30 septembre 2012

(décret 617-2012).

s . , |
C) LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES EN INDIQUANT LEUR NOM, LEUR TITRE ET LA
DATE DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT INCLUANT LEUR REMUNERATION ET LEUR CV.
\
Mme Geneviéve Saumier a été nommée a titre de membre de I'Office de la protection du
consommateur pour une période de trcns ans a compter du 13 juin 2012 (decret 617-2012);

Monsieur Laurier Thibault a ét&¢ nommé a titre de membre de I'Office de la protection du
consommateur pour une période de trois ans a compter du 13 juin 2012 (decret 617-2012);

M. Claude Pinault a été nommé a titre de membre et vice-président de IOfflce de la protection
du consommateur pour une période de cing ans a compter du 19 novembre 2012 (décret 1043-
2012).

Les membres de I'Office demeurent en poste tant qu l[S n ‘ont pas été renouvelés et ne sont pas
rémunérés.

Les curriculum vitae sont protégés par la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics

et sur la protection des renseignements personneis.

D) LEURS FRAIS DE DEPLACEMENT FRAIS DE VOYAGE, FRAIS DE REPAS. ET ' FRAIS. DE
REPRESENTATION - ,

Louis Borgeat 168,43 $
Pierre Couture 977,00 %
Christian Fortin - 437,31 %
Geneviéve Saumier 241,81 %
« [ Thérése Richer 241,75 %
Hind Sergieh ' 570,35 $

Note 1 — Données au 30 novembre 2012

Services administratifs — Ressources financiéres et matérielles — 2013-01-14 . 15




P.3 POUR L’ANNEE 2012-2013, LE NOMBRE D’EMPLOYES A STATUT OCCASIONNEL DONT LE CONTRAT EST
ARRIVE A ECHEANCE ET N’A PAS ETE RENOUVELE, PAR SECTEUR D’ACTIVITE.

PRESIDENCE -
SECRETARIAT GENERAL | 1

| AFFAIRES JURIDIQUES ' ) 1
SERVICES AUX CONSOMMATEURS ' -1
TOTAL 3

Services administratifs - Ressources humaines — 2013-01-11- o _ - 16




P.4 NOMBRE ET POURCENTAGE D’EMPLOYES OCCASIONNELS, PAR SECTEUR, AU MINISTERE EN 2012-2013 ET
COMPARAISON AVEC LES QUATRE ANNEES PRECEDENTES.

17

Services administratifs — Ressources humaines — 2013-01-11




P.5 NOMBRE ET POURCENTAGE D’EMPLOYES OCCASIONNELS, PAR SECTEUR, DEVENUS PERMANENTS POUR
2012-2013. '

Services administratifs — Ressources humaines — 2013-01-11 _ . : 1 3




P.6 PREVISIONS BUDGETAIRES POUR L’ANNEE EN COURS ET VEN'i;ILATION DETAILLEE DEPUIS LE
31 A0UT 2012 DES COMPRESSIONS DEMANDEES PAR LE CONSEIL DU TRESOR POUR LE MINISTERE ET

POUR TOUS LES ORGANISMES SOUS SA JURIDICTION POUR L’ANNEE 2012-2013.

. L'Office de la protection du consommateur prévoit dépenser la totalité |de son budget de

dépenses pour 2012-2013, qui est de 8 195,8 k$.

La reponse relativement a la ventilation détaillée depuis le 31 ao(t 2012 des compressions

demandées par le Conseil du trésor se retrouve & la question générale numéro 33!

Services administratifs — Ressources financiéres et matérielles — 2013-01-14
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P.7 CONCERNANT LE BUREAU DE LA PRESIDENCE DE TOUS ORGANISMES RELEVANT DU MINISTERE, INDIQUEZ

LE:

.U.OF’?’

NOMBRE DE RENCONTRES, DE REPAS OU DE REUNIONS ET LES FRAIS AFFERENTS;
LISTE DES PERSONNES A RENCONTRER, EN PRECISANT LE BUT ET LA DATE DE L RENCONTRE;
FRAIS DE DEPLACEMENT, FRAIS DE VOYAGE, FRAIS DE REPAS ET FRAIS DE REPRESENTATION;

LISTE DES PARTICIPATIONS A DES COLLOQUES, DES CONGRES ET LA LISTE DES PARTICIPANTS,
INCLUANT LES codTS AFFERENTS

A) NOMBRE DE RENCONTRES, DE REPAS OU DE REUNIONS ET LES FRAIS AFFERENTS

Données au 13 décembre 2012

B) LISTE DES PERSONNES A RENCONTRER, EN PRECISANT LE BUT ET LA DATE DE LA RENCONTRE

40 personnes de 'OPC

Rencontre des employés de I'Office des régions de
louest (Montréal, Gatineau, Rouyn-Noranda, et St-
Jérbme) pour une journée d'échanges

Date : 7 juin 2012 — Montréal

70 personnes de 'OPC

Rencontre des employés de I'Office des régions de
lest (Québec, Sherbrooke, Trois-Riviérés, Rimouski,
Saguenay, Sept-lles et Gaspé) pour une journée
d’échanges

Date : 14 juin 2012 — Québec

9 personnes de 'OPC
32 représentants des associations de
consommateurs ‘

Rencontre de I’Oﬁibe et des associations de
consommateurs R
Date : 11 octobre 2012 — Québec

3 personnes de I'OPC
8 membres du Conseil consultatif des
consommateurs

Renconfre du Conseil consultatif des consommateéurs
Date : 26 octobre 2012 - Montréai

65 personnes de 'OPC

Rencontre des employés de I'Office des régions de
fouest (Montréal, Gatineau, Rouyn-Noranda, et St-
Jéréme) pour une journée d'échanges

Date : 22 novembre 2012 — Montréal

70 personnes de 'OPC

Rencontre des employés de {'Office des régions de
I'est (Québec, Sherbrooke, Trois-Rivieres, Rimouski,
Saguenay, Sept-iles et Gaspé) pour une journée:
d'échanges :

Date : 29 novembre 2012 — Québec

Données au 13 décembre 2012

C) FRAIS DE DEPLACEMENT FRAIS DE VOYAGE, FRAIS DE REPAS ET FRAIS DE REPRESENTATION

894043 %

2719 10$

Données au 30 novembre 2012

D) LISTE DES PARTICIPATIONS A DES COLLOQUES DES CONGRES ET LA LISTE DES PARTICIPANTS

INCLUANT LES COUTS AFFERENTS

‘ 4" congres annuel delins |tut

Congrés d’administration publique du Louis Borgeat 3010,78 §
Canada ‘

\ 4° conférence nationale ,

Colloque sur le Pro Bono Louis Borgeat 487,45 %

Donneées au 30 novembre 2012

Services administratifs - Ressources financiéres et matérielles — 2013-01-30 ‘ 20 ‘




P.8 LISTE ET COPIE DE TOUS LES' SONDAGES COMMANDES APRES LE 31 A0UT 20
co0Ts.

12, EN INCLUANT LES

Un seul sondage a ét¢ commandé aprés le 31 ao(t 2012 par I'Office d
consommateur ;

Sondage téléphonique sur les besoins et attentes des Stratégie, organisatio

e la protection du

! o . p net | 53915008
citoyens en matiére de protection des consommateurs méthode SOM
Services administratifs — Ressources financiéres et matérielles — 2013-01-17 21




P.9 FRAIS DE TRADUCTION ET LISTE DES DOCUMENTS TRADUITS, INCLUANT LA LISTE DES CONTRATS ET LE NOM
DES FIRMES SELECTIONNEES, LA DATE DE LA DEMANDE DE TRADUCTION, DE MEME QUE LES COUTS.

Paul Raymond C6té' | Divers documents pour la mise & jour et | Du 2o1é-o¢01 698.25 §
(frangais vers anglais) I'entréetien du site Web de I'Office . au 2012-11-30 !
Communiqué (Loi sur les banques: Le .
Paul Raymond Coté gouvernement demande des explications a 2012-04-18 232,50 %
: Ottawa)
e Guide sur la publicité destinée aux enfants de
Paul Raymond Cgt_e moins de 13 ans _ 2012-10-17 1182,50 §
-| Traduction d’'une présentation PowerPoint
Madeleine Fex {Réglementer les services de 2012-11-05 186,20 $
{(anglais vers frangais) | télécommunications : une approche ‘ ’
consuliative et progressive)
1" demande :
Karen Williamson® 20121209
(frangais vers anglais) | Traduction de sections du site Web de 'Office o 109941 %
2° demande : ‘

Données au 30 novembre 2012

1. L'Office a un contrat de 5000 $ jusquau 31 mars 2013 avec la firme Paul Raymond Coté. Les
documents ont été traduits dans le cadre de cette entente. ,

2. - L'Office a un contrat de 15 000 $ jusqu‘au 31 mars 2013 avec Karen Williamson. Les.documents ont
été traduits dans le cadre de cette entente.

Service des communications et de !'éducation ~ 2013-01-18 - 22



P.12 MANI?ATS DONNES A‘ LA SCCIETE IMMOBILIERE DU QUEBEC POUR LA LOCA'i;ION, L’ACHAT,
L'AMENAGEMENT, LA DECORATION ET LES TRAVAUX DIVERS EN REGIE ET/OU PAR $OUS-CONTRAT, APRES
LE 31 A(_)UT 2012. |

. Capitale-Nationale et . : NOTE 1
Accroissement des espaces Chaudiére-Appalaches 20121 2-1 5 - 1336251%
Ameénagement des espaces Capitale-Nationale et 49, | . NOTE 2
additionnels Chaudiere-Appalaches 2012-12-15 12298251 %

Données en date du 30 novembre 2012 _%’

NOTE 1: Loyer supplémentaire pour la période du 15 décembre 2012 au 31 mars 2013 (3 817,86 $
par mois). '

NOTE 2: Suite a une décision du Conseil.du trésor, les colts d'aménagements de plus de 25 000 § et

de moins de 400 000 $ doivent dorénavant étre répartis sur la facture de loyer sur une
période de 5 ans. '

Services administratifs — Ressources financiéres et matérielles — 2013-01-30 : - 23



P.44 LISTE DE TOUS LES COMITES INTERMINISTERIELS FORMES EN 2012-2013 ET CEUX TOUJOURS ACTIFS FORMES AU COURS DES ANNEES PREGCEDENTES, DONT ONT FAIT PARTIE LE MINISTERE ET/OU SES
ORGANISMES, AGENCES OU AUTRES AVEC D'AUTRES MINISTERES, ORGANISMES, AGENCES OU PARTENAIRES. POUR CHAQUE COMITE, PRECISER LA DATE DE FORMATION, LE MANDAT, LES MEMBRES, LE
BUDGET, LES RESULTATS ET LE CAS ECHEANT, LE MOMENT PREVU POUR LE PEPQT DU RAPPORT. :

Comité interministériet de
développement durable (CIDD)

Concertation en matiere de développement
durable au gouvernement du Québec

e e e Al '{&w
Représentants de tous les ministéres et de
cerfains organismes du gouvernement du
Québec -

Politigus de développement durable

Stratégle gouvernementale  de
développement durable

Plan d'action gouvernemental de
promotion des saines habitudes
de vie (PAG)

Elaboration et mise e.n ceuvre des actions
du PAG

Ministéres et organismes gouvernementaux |-

participants (MAPAQ, MTQ, MFA, SAJ,
SCF, MELS, MESS, MSSS, MAMROT,
INSPQ et OPC)

0%

Diffusion d'un guide pédagogique a
lintention des enseignants du primaire,
concernant la publicité destinée aux enfants
Diffusion d'un guide d'application de la Loi
sur la protection du consommateur en
matiere de publicité destinée aux enfants

Comité consultatif du Secrétariat
a la réforme des institutions
démocratiques et a I'accés a
I'information {(SRIDAI)

Conseiller la Direction de [|'accés 3
Iinformation du Secrétariat quant aux
projets et activités du réseau et sur les
orientations |égislatives en matiére d’accés
a I'information

Ministéres et organismes gouvernementaux
participants

(MAPAQ, MELS, RQ, MSSS, MTQ, SAAQ
et OPC) ‘

05

Formulation de recommandations en
matiére d'accés & linformation, en tenant
compte de la réalité des divers ministéres et
organismes

Table des organismes de
protection du public

Concertation en matiére . d'interventions
publiques relatives au domaine de la
coensommation

Autorité.des marchés financiers

Office des professions du Québec

Office de [a protection du consommateur
Régie du batiment du Québec

Régie du logement du Québec

0%

Partage de bonnes pratiques en matiére de

gouvernance '

Réseau des répondants

“ministériels Politique
d’allégement réglementaire et
administratif

Mise en ceuvre de la politique d’aliégement

réglementaire ot administratif

.Représentants d'une

majorité  des
ministéres et de certains organismes du
gouvernement du Québec

0%

Mesures _d'allégement réglementaire et |

administratives introduites

Réseau de veille intégrée sur les
politiques publiques (RVIPP)

Partage d'informations et de veilie
stratégique sur les tendances et les faits
porteurs qui peuvent influer sur les
politiques publiques du Québec

Représentants d'une trentaine de minisiéres
et organismes du gouvernement du Québec

0%

Diffusion de documents de veille
stratégigue par 'ensemble des minisiéres
et organismes participants

Service dela planiﬁcation -2013-01-30
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P.14 LISTE DE TOUS LES COMITES INTERMINISTERIELS FORMES EN 2012 .
ORGANISMES, AGENCES OU AUTRES AVEC D'AUTRES MINISTERES, ORGANISMES, AGENCES OU P
BUDGET, LES RESULTATS ET LE CAS ECHEANT, LE MOMENT PREVU POUR LE DEPOT DU RAPPORT.

Comité interministériel sur
I’harmonisation dées activités
destinées au réseau scolaire

Favoriser 'harmonisation entre le matériel
&ducatif produit par les différents ministéres
et le programme de formation de I'école
québécoise et faciliter 'accés des écoles a
ce matériel '

Représentants  d’une  trentaine  de
ministéres, organismes, sociétés d'Etat du
gouvernement du Québec et organismes &
but non lucratifs

.2013 ET CEUX TOUJOURS ACTIFS FORMES AU COURS DES ANNEES PRECEDENTES, DONT ONT FAIT PARTIE LE MINISTERE ET/OU SES
ARTENAIRES. POUR CHAQUE COMITE, PRECISER LA DATE DE FORMATION, LE MANDAT, LES MEMBRES, LE

Partage de. bonnes pratiques en matiére
d'éducation auprés des clientéles jeunesse

Table de concertation des
directrices et des directeurs
responsables de la planification
stratégique

Lisu de réflexion, d'échanges, de
communication et de développement
d'expertise; en vue d'une action concertée,
encadrée adéquatement et alignée sur les
priorités gouvernementaies

Représentants des ministéres.. et des
organismes publics du gouvernement du
Québec

0%

Partage de bonnes pratiques en matiere
planification stratégique et gouverne

Groupe des responsables en
analyse et en évaluation de
programme (GRAEP)

Assurer le développement de la fonction
d'évaluation de programme au
gouvernement du Québec.

Représentants d'une
ministéres et organismes
gouvernement du Québec

guarantaine de

pubiics du

200 $

Partage de bonnes pratigues en matiere
d’évaluation de programmes
gouvermnementaux :

Réseau des répondants en
matiére de conflits ef de
harcélement

Favoriser activement I'amélioration continue

de leur expertise dans le dossier de la’

gestion des conflits et du harcélement en
milieu de travail. Le réseau est coordonné
par le Secrétariat du Conseil du trésor.

Représentants des ministéres - et
organismes relevant de la Loi sur la fonction
publique

0%

Partage de bonnes pratiques en matiére de

‘gestion des conflits et du harcélement en
" milieu de travail

Comité consultatif sur la
copropriété

Cette consuliation vise a compigter les
fravaux en cours pour revoir la |égislation
touchant la vente et la gestion des
copropriétés, en réponse aux nombreux
problémes vécus dans ce secteur en plein
ESSsor,

Représentants de la Ville de Montreal,
ministére de la Justice, Regroupement des
gestionnaires et copropriétaires du Québec,
Barreau du Québec et de la Ville de Québec

0%

Publication du Rapport du comité consuitatif
sur la copropriété en novembre 2012

Service de la planification — 2013-01-30
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P16 POUR 2012- 2013, LE NOMBRE TOTAL D’ ACCOMMODEMENTS QUI ONT ETE ACCORDES OU REFUSES POUR
LES EMPLOYES DU MINISTERE OU DES ORGANISMES DEPENDANT DU MINISTERE, LA VENTILATION PAR TYPE

D’ACCOMMODEMENT ET LA DATE DESDITS ACCOMMODEMENTS (HANDICAP GROSSESSE MOTIF RELIGIEUX,
ETC.).

Aucun accommodement n a été accordé ou refuse aux employés de I'Office de la protection du
consommateur lors de Pexercice financier 2012-2013.

Senriées administratifs — Ressources humaines — 2013-01-11 : o . 26



P.42 LISTE DES MANDATS ACCORDES EN 2012-2013, VENTILES PAR MOIS, A DES AVOCATS ET NOTAIRES DE LA

PRATIQUE PRIVEE, DES PROFESSEURS DE DROIT OU DES JUGES PAR LE MINISTERE | DE LA JUSTICE ET PAR
TOUS LES AUTRES MINISTERES ET ORGANISMES DU GOUVERNEMENT EN PRECISANT

A) LE NOM ET L’ADRESSE DU PROFESSIONNEL;

B} DESCRIPTION DE L’OBJET DU MANDAT, LE CAS ECHEANT, INDIQUER LES MANDATS QUI ONT FAIT
L'OBJET D’UNE PROLONGATION;

C) LE COOT HORAIRE ET LE COUT TOTAL DU MANDAT, LE CAS ECHEANT, INDIQUER LES MANDATS QUI ONT
FAIT L’OBJET D’UNE DEROGATION QUANT AU TAUX HORAIRE APPLICABLE;

D) LES PREVISIONS DES COUTS POUR 2013-2014 ET POUR L’ENSEMBLE DU MANQAT CONFIE;
E) LE NOM DE L’ETUDE DU CABINET OU DE LA SOCIETE DU PROFESSIONNEL, LE CAS ECHEANT.

Le seul mandat accordé en 2012-2013 a
Justice a été accordé 4 M® Pierre Landry.
mandat accordé en novembre 2012 :

Lnry

M"'_Pirre

111, rue Champ
Gatineau (Québec)
J8X 3R1

Correspondant a Ia
Cour supréme du
Canada dans les

dossiers suivants :

+» Réal Marcotte et
al. c. Banque de
Montréal et al.
CSC 35009;

» Reéal Marcotte et
al. c. Fédération
des Caisses
Desjardins, CSC
35018.

Taux horaire
100,00 $/heure
(aucune
dérogation)

Colt total du
mandat : 5 000 $

& ; el
Maximum de

5000 $

un avocat de pratique privé par le ministére de la
Le tableau suivant présente les caractéristiques du

associés,
s.e.n.c.lr.

Direction des affaires juridiques — 2013-01-18
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P.44 LISTE DES -DOSSIERS 'POUR LESQUELS LE GOUVERNEMENTADOIT lASSUMER LE§ DEPENSES ET LES
. HONORAIRES RELATIFS A UNE POURSUITE OU A UNE DEFENSE, AVEC LE NOM DES PARTIES ET DES

AVOCATS IMPLIQUES, LA NATURE DU DOSSIER ET LES MONTANTS DEPENSES PAl

2012-2013.

R CHAQUE PARTIE EN

Marcotte c.
les banques
(Cour
supréme du
Canada)

fitre de
correspondant
aupres de la Cour
supréme du
Canada

Réal Marcotte et
al. c. Banque de
Montréal et al. —
CSC 35009

et

Réal Marcotte c.
Fédération des
caisses
Desjardins du
Québec et al. —
CSC 35018

””Me Pierre Landry,

Noél & associés,
s.e.n.c.l.r.

Maximum de

5000$

Direction des affaires juridiques — 2013-01-18
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