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"Le 22 mal 2013

Moensieur Nicolas Marceau
Ministre des Finances et de 'Economie :
12, rue Salnt-Louls, 1% &tage !
Québec ({Québec) G1R 513

Monsieur, le Ministre,

Dans quelques jours, [a Commission de la santé et des services sociaux se réunira & Québec pour
axaminer une modiffcation réglementaire visant Paboiition de Finterdiction de vendre, de sepvir
et de consommer des bolssons alcoolisées dans les alres de jeu des casinos. A titre de membres
du conseil d’administration de Loto-Québec nous croyons, en raison de certalps commentaires
entendus. sur les différentes trlbunes, qu'il y a lieu de bien expliquer les raisons qui nous ont
amends & demander ce c_hangement réglementaire, '

Le conseil d’administration de Loto-Québec a soumls pour approbation au précédent
gouvernement sa planification stratégique 2010-2013. Cette planification stratégique s'articule
autour de trms grandes orlentatlons stratégiques :

o Canaliser Poffre de jeux de hasard et d’argent dans des circuits contrdlés,
v Encadrer efficacement la consommation des jeux de hasard et d’argent,
o Accroitre Fefficacité et la performance globale de la sociéts.

il est indlqué « que ['objectif de Loto-Québec est de mettre de Pavant une offre & la fols légale et
compétitive », Ce document a été approuvé par le Consell des ministres en septembre 2010,
C'est dans cet esprit que nous avens demandé au gouvernement actuel de changer la
réglementation relative & la consommation d'alcool dans les. aires de jeu de nos casinos afin que
la vente, le service et la consommation de boissons alcoolisées puissent se falre non seulement
a extérleur des aires de Jeu, mals également & intérieur de celles-ci.

. Nous comprenons-parfaitement bien Ia'senslﬁllité éprouvée tant par Fopinion publique que par.
la majorité de ceux qul occupent une charge publique lors de discussions portant sur Vopération
des casinos. D'autant plus gue cette actlvité de dwertlssement n‘est pratiquée que par une
faible partie de la population
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En éffet, chez nos volsins {que ce sbit en Ontarlo, au Nouveau-Brunswick ou dans 'Etat de New
York), les casinos sont visités en moyenne par 25 % 3 28 % de |2 population adulte locale. Au
Québec, depuis quelques années, la proportion de la population adulte fréguentant un casing
d'Etat au Québec a balssé de 21 % & 17 %. Pourquol une telle balsse au Québec? Il y a
essentiellement deux raisons, soit les produits que nous pouvions offtir et la concurrence.

 Le cadre réglementalre de nos casinos Imaginé en 1993, au moment oi1 nous étions en situation
de monopole territorial, navalt pas été congu pour s'adapter aux changements dus 3 Vévolution
de Findustrie et aux besoins ekprlmés par la clientéle. A titre d’exemple, jusqu’a tout
récemmem‘. I'autorisation d’offtir un nouveau jeu de table dans un de nos casinos nécessitait
une autorisation formellé du Consell des ministres. La certification d’une nauvelle machine &
sous devalt étre effectuée par le Laboratolre d’expertises judiciaires, qui se speciahse plutdt
dans les autopsies et les anaiyses d’ADN. Convenons ensemble qu'il auralt été anormal que nos

demandes répétitives, mais nécessalres, accaparent sans cesse ordre du Jour du Conseil des
mlmstres.

Cette incapacité de renouveler adéquatement nos prodults, ajoutée 4 Fouverture de 80 maisons
de jev a Jpeine a quelgues heures de route de Montrdal, a amené cette diminution de la
fréquentation. Nois estimons d‘ailieurs que cette diminution de 4 % du taux de fréquentation.
représente des pertes de 90 millions de dollars par année, A I'évidence, ce déplacement de la
-clientele sest fait ay profit de nos voisins et du jeu illégal sur internet.

1)

C'est dans le but d'endiguer ce glissement que le . gou\:ernement précédent appuyé par

Popposition officielle, a modifié certaines mesures reglementaires et législatives. C'étalt un
premier pas dans la bonne direction, mais ce n’était pas suffisant. Nous aurlons d( moderniser
plus t&t nos casinos. Dans industrie, c'est d'ailleurs une norme de se moderniser tous les sept ]
ans, Au Casino de Montréal, nous avions dépassé cette marque depuis fort 1ongtemps.

C'est pour cette raison que nous avons fait des Investissements majeurs dans nos casinos ces
derniéres anndes; notre objectif était de les rendre plus attrayants et compétitifs, Au Casino de
Montréal, I'investissement se chiffre & 305 millions de dollars, Au Casino du Lac—Leam-\;,‘nous
venons. d’entamer des travaux de 50 millions de dollars. Au Caslno de Charlevoix, quelques
millions ont été dépeiisés pour améliorer la fluldlié et agrandir certaines sections tandis qu'a
Mont-Tremblant, nous avons ouvert un restaurant et aménagé des salles de réunlon pour les
congfess!stes, sans compter les colts liés & la construction de I'établissement, ouvert en 2009,
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En tenant compte de Ja fln imminente des travaux au Casino de Montréal, Loto-Québec a
convenu avec le gouvernement de remettre 40'millions de plus'en dividende cette année et 70
millions Fan prochain. Cette hausse s’appule sur'une série d’actions visant 3 accroftre notre
compétitivité et repose ‘sur trols grands volets: une gestion rigoureuse de nos dépenses,
Pamélioration de I'expétience de divertissement et une publicité accrue pour inviter la
population & visiter nos établissements. Oui, nos investissements seront appuyés par des efforts
supplémentaires de mise en ‘marché afin que les retombées de ces investissements publics
prafitent 3 tous les Québécols, '

‘Dans ce contexte nous avons demandé au gouvernement a modification de la réglementation
afin de permetire la vente, le service et la_consommation des boissons alcoolisées tant 3
Vintérieur des aires de jeu qu'a 'extérieur de celles-ci. Partout dans le monde, la consonimation
d’alcool dans un casino falt partie des exigences de la clientdle. En effet, cette cohabitafion de
Valcool et du jeu est pratiquée partout sauf au Québec.

Est-ce ﬁue cela veut dire que nous serlons les seuls 3 &tre conscients des probiémes teliés au jeu
‘excessif ‘ou encore que nous serions les seuls 3 ne pas &tre’en mesure de gérer. une telle
situation? Bien slr que nonl Tous les gouvernements des provinces canadiennes ol Y¥on
dénombre des malsons de jeu ont développé des moyeris efficaces pour lutter conire le jeu
- excessif, mais cette préoccupation envers le jeu excessif n'est pas en contradiction avec la
possibllité de botre un verre de vin 3 une table de jet ou & uné machine & sous.

Ceci est d’autant plus vral au Québec olt nous avons mis en place dans nos casinos une sétie de
mesures pour s‘assurer qu'il n'y ait pas de stuations d‘abus I'égard de [a consommation
d’atcool, notamment : ’ )

¢ Tousles empioves qui servent de I'alcool ont I'chligation de suivre la formation « Action -
-+ Service : pour un serwce responsable des holssons alcooliques » de l’lnstitut de tourlsme
et d’hbtellerie du Québec et Educ‘alcooi
¢ Le programme d'auto-exclusion au caslno, appuyé par la procédure d'intervention
* « Chalrie d’entraide » est en place afin que les employés soient habllités identifier et &
soutemr les joueurs ayant un comportement i risque;
¢ Un infirmier est en devoir pendant les heures d"ouverture et il v a aussi un service de
_ premiére ligne, sur appel, de centres de traitement.
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Cette fagon unigue d’'opérer ne répond plus aux exigences du marché. Nos concurrents Tont
compris. En 2013, la capacité de vendre de Falcool fait partie de Foffre-naturelie et habituelle-
d’un casino, En tout respect, cette spécificité du Québec de ne pas consommer de alcool dans
les aires de jeu des casinos peut &tre vue de fagon positive par ceux qui ne fréquentent. ]ama;s
les caslnos, mais elle ne répond pas aux exngences de ceux qui les frequentent

‘Nous ne sommes plus en sitdation de monopole. Le vent freid de la concurrence existe ausst
dans le domaine du jeu, A titre indi'r:_atif; la ville d’Ottawa travaille actuellement pour qu’un
nouveau casino s'installe su coeur de.son centre-ville. Ce nouveau casino se situera 3 quelques

- kilométres seulement de celui de Gatineau. Il est donc évident que nous devons redoubler
d’efforis pour nous assurer que notre prodult soit le plus compétitif possible, Par 'addition de
tous ces changements réglementaires et législatifs - non seulement la vente d'alcool — fjue nous
pourrons offelr un produit compétitif et reprendre progressivement nas parts de marché. -

La modernisation de notre cadre reglementalre incluant la modification visant Ia vente, -le
service et [a consommation de boissons alcoolisées dans les aires de jey, nous permettra dans
les prochaines annges de poursuivre notre mandat, le réle de Loto- O.uébec est tout aussi
pertinent aujourd’hul qu’ll ne I'était &-sa création en 1969, Depuis plus de 40 ans, Loto-Québec
canalise Poffre de jeu dans des circuits contrdlés en prenant solh de mettre en apphcation ses
* principes de commercialisation responsable, Notre engagement  cet égard est Indéfectiblel

Celui-ci nous a permis, entre autres, sur recommandation d’ui panel Indépendant d’experts en
responsabilité soclétale, d’obtenir le plus haut niveau de certification de jeu responsable de
l’AssncIatfon mondiale des loterles, soit le niveau 4,

Nous entendons poursulvre nos efforts dans ce sens aﬁn de maintenir les plus hauts standards
en m tidre de commerclaltsatton responsable.
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Mme Héléne F. Fortlnw /ﬁ Gérard Bibeau, administrateur
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