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Monsieur le Ministre,

C’est avec plaisir que je vous présente, conformément à la Loi 
sur les musées nationaux, le rapport des activités du Musée 
de la civilisation pour l’exercice qui s’est terminé le 31 mars 
2013, accompagné de ses états financiers.

Espérant que vous y trouverez tous les renseignements désirés, 
je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, l’assurance de ma 
considération très distinguée.

La présidEntE du ConsEiL d’adMinistration,

MargarEt F. dELisLE

LettRe au MiniStRe  
de La cuLtuRe et 
deS coMMunicationS 
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Le projet culturel et scientifique du Musée de la civilisation 
guide son action et assure sa cohérence et sa pertinence. 
Comme toutes les institutions complexes et dynamiques, le 
Musée doit tenir compte de l’évolution de son environnement et 
du développement du savoir pour continuer à offrir aux visiteurs 
des activités de qualité. En cette matière, rien ne peut être pris 
pour acquis.

au cours de la dernière année, tout en assurant une démarche 
intégrée, le Musée a apporté une attention particulière à 
l’ensemble de ses responsabilités muséales et institutionnelles 
et s’est fixé des objectifs pluriannuels fondés sur une planifica-
tion stratégique. Le Musée doit, en effet, demeurer un lieu de 
référence pour l’ensemble des citoyens.

La fonction recherche, qui constitue un volet fondamental d’une 
institution muséale, a assuré sa présence par des ententes avec 
les milieux universitaires et scientifiques, par la mise en œuvre 
d’une école internationale d’été, par la programmation d’une 
revue scientifique ou par la réalisation de séminaires et collo-
ques. Les collections, tout en s’engageant dans un programme 
numérique et une consolidation de secteurs d’expertise, ont 
ouvert de nouvelles voies, notamment dans la conservation du 
patrimoine lié au spectacle vivant, à la création et au design 
industriel. La médiation culturelle et éducative a réussi, encore 
une fois, à créer l’événement et à offrir aux publics des occa-
sions uniques d’enchantement et de réflexion. Le Musée de la 
civilisation ne peut se concevoir sans la force et la justesse de 
cette programmation. 

Les expositions auront, par ailleurs, offert des expériences  
privi légiées de découvertes de collections nati o nales et inter-
nationales. En effet, les chefs-d’œuvre de la collection Barbier-
Mueller ou des arts du nigéria auront bouleversé des milliers 
de visiteurs. Les équipes du Musée continuent à explorer la 
grammaire muséographique et à révéler la créativité d’individus 
(diane Landry et renée april) ou de sociétés (Mãori) tout en 
mettant en valeur les collections du Musée (objets de référence).

Les équipes administratives n’ont pas seulement appuyé cette 
recherche incessante de qualité, elles ont mis aussi de l’avant 
programmes et activités de développement et d’amélioration 
continue. Elles ont entrepris des travaux majeurs sur les sites et 
dans les espaces publics, en matière de gestion des ressources 
humaines, de technologies, de gestion financière, de services 
adaptés ou de ressources matérielles. Elles se sont également 
assurées de notre intégration aux objectifs gouvernementaux 
liés au développement durable et à l’accessibilité universelle.

Le Musée reçoit l’appui du ministère de la Culture et des 
Communications. il doit cependant, afin de maintenir ses acti-
vités, continuer à développer ses revenus autonomes et béné-
ficier de la collaboration soutenue de la Fondation du Musée, 
de centaines de bénévoles et de nombreux partenaires. il nous 
serait impossible d’atteindre nos objectifs institutionnels sans 
l’engagement et l’efficacité de ces collaborateurs.

Le Musée existe d’abord et avant tout parce qu’il y a les citoyens 
et que ces citoyens sont désireux de découvrir la multiplicité des 
mondes. nous entendons les rejoindre hors de nos murs institu-
tionnels, dans d’autres lieux culturels, d’autres espaces de vie, 
avec de multiples moyens de diffusion parce que nous croyons 
que la culture est une composante essentielle de la société.

nous savons que le conseil d’administration et sa présidente 
nous accompagnent dans cette volonté d’offrir à tous des 
moments privilégiés de découvertes. nous les remercions pour 
leur dévouement et leur apport.

LE dirECtEur généraL 

MiChEL Côté

MeSSaGe du  
diRecteuR GÉnÉRaL
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comité de vérification
Monsieur pascal Moffet, président

Monsieur Louis Bouchard

Madame Margaret F. delisle

Madame araceli Fraga

comité d’orientation
Monsieur gilles Bibeau

Monsieur steve Blanchet

Monsieur Milad doueihi

Monsieur Yves gingras

Monsieur Bruno guglielminetti

Monsieur simon Langlois

Madame sylvie poirier

Monsieur raymond Montpetit

Madame dominique payette

Monsieur Jonathan roberge

Madame diane saint-pierre

Le conseil d’administration du Musée de la civilisation est formé 
de neuf membres nommés par le gouvernement du Québec. 
un de ces membres est désigné sur la recommandation de la 
Communauté métropolitaine de Québec. Les autres membres 
sont choisis après consultation d’organismes socioéconomiques 
et culturels, notamment d’organismes intéressés à la muséologie.  
À la fin de l’année financière, un poste était vacant.

Madame Margaret F. delisle, présidente

Madame Julie-suzanne doyon, vice-présidente

Monsieur pascal Moffet, trésorier

Monsieur Louis Bouchard

Monsieur Michel dallaire

Monsieur paul dupont-hébert 

Madame araceli Fraga

Madame audrey gagnon

comité de développement  
des collections
Monsieur Michel Côté, président

Monsieur dany Brown, secrétaire

Monsieur pierre Bail

Monsieur Michel dallaire

Madame Marie émond

Monsieur simon Langlois

Madame Mélanie Lanouette

Monsieur rémi Lavoie

Madame Jocelyne Mathieu

Monsieur Marcel Moussette

Madame nicole Vallières

conSeiL d’adMiniStRation  
et coMitÉS      A U  3 1  M A R S  2 0 1 3

de gauche à droite : pascal Moffet, araceli fraga, Michel dallaire,  
Margaret f. delisle, paul dupont-hébert, audrey gagnon, louis Bouchard,  
Julie-suzanne doyon. 
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Conseil d’administration

MARGARET F. DELISLE
Présidente

Direction des expositions  
et des affaires internationales

HÉLÈNE BERNIER

Secrétariat général  
et Direction de l’administration

DANIELLE POIRÉ

Direction des communications  
et du développement

JULIE GAGNON

Secrétaire générale  
adjointe et  

affaires juridiques

SYLVIANE MORRIER

Direction générale

MICHEL CÔTÉ

Service
des expositions

MARIE ÉMOND

Service de la  
muséographie

MARIE BEAUDOIN

 

Évaluation
et projets spéciaux

Relations
internationales

Service des  
communications

GENEVIÈVE DE BLOIS

Service du  

développement

FRANCIS MORIN

Service de la  
diffusion numérique

JULIE GAGNON

 
 

Service des collections, 
des archives historiques 

et de la bibliothèque

PIERRE BAIL

Service des ressources  
matérielles

FRANÇOIS PLAMONDON

Service des technologies  
de l’information

GUYLAINE BELLEY, imtérim

Service des ressources  
humaines

NADIA LAZZARI

Service des ressources  
financières

DANIELLE POIRÉ, intérim

Service de la
recherche

MÉLANIE LANOUETTE

Service de la médiation

HÉLÈNE PAGÉ

Coordination 
Musée de l’Amérique 

française et Place-Royale

culturelle et éducative
et des relations avec

les musées québécois 

le Musée de l’amérique française, le centre d’interprétation de place-royale et la Maison chevalier  
sont des composantes du complexe muséal du Musée de la civilisation.

oRGaniGRaMMe
A U  3 1  M A R S  2 0 1 3
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Le Musée de la civilisation est une société d’état constituée le 
19 décembre 1984 en vertu de la Loi sur les musées nationaux, 
laquelle établit les grandes fonctions de l’institution :

•	 faire	connaître	l’histoire	et	les	diverses	composantes	de	notre	
civilisation, notamment les cultures matérielle et sociale des 
occupants du territoire québécois, de même que celles qui 
les ont enrichies;

•	 assurer	la	conservation	et	la	mise	en	valeur	de	la	collection	
ethnographique et des autres collections représentatives de 
notre civilisation;

•	 assurer	une	présence	du	Québec	dans	le	réseau	international	
des manifestations muséologiques par des acquisitions, des 
expositions et d’autres activités d’animation.

La mission, le concept et les orientations du Musée ont, par ail-
leurs, été précisés dans un document approuvé par le Conseil 
des ministres, le 26 août 1987. on y mentionne que le Musée 
de la civilisation place la personne humaine au centre de ses 
préoccupations; que sans négliger la recherche et la conservation, 
il donne priorité à la diffusion; qu’il est un musée ouvert, popu-
laire, polyvalent et orienté vers la participation et l’interaction. Le 
Musée se veut donc plus qu’un lieu d’exposition : animation et 
activités éducatives complètent sa programmation et en font un 
véritable centre de diffusion de la culture.

au fil des ans, le gouvernement du Québec confie des respon-
sabilités supplémentaires au Musée de la civilisation tant et si 
bien qu’il est aujourd’hui plus qu’un musée de société mais 
un véritable complexe muséal composé, outre du Musée de la 
civilisation, du Musée de l’amérique française, de la Maison 
Chevalier, du Centre d’interprétation de place-royale et de la 
réserve muséale de la Capitale nationale. 

Le Musée de l’amérique française est intégré en juin 1995 à la 
société d’état que constitue le Musée de la civilisation et pro-
pose à ce dernier un nouveau défi : poursuivre le mandat qui lui 
a été confié tout en développant les personnalités spécifiques à 
chacun des établissements.

Les activités du Musée de la civilisation s’étendent, par ailleurs, 
à la Maison Chevalier, dont il est propriétaire, et à place-royale, 
dont il assure l’interprétation et l’animation, en vertu d’une 
entente avec le ministère de la Culture et des Communications. 
À cet égard, le Musée de la civilisation a la responsabilité du 
Centre d’interprétation de place-royale qu’il a ouvert au public 
en novembre 1999. 

C’est en 2000 que le gouvernement autorise le projet de cons-
truction de la réserve muséale de la Capitale nationale dont le 
Musée de la civilisation sera le propriétaire. inaugurée officiel-
lement en mai 2005, celle-ci répond aux besoins de conserva-
tion des collections du Musée de la civilisation, mais contribue 
également à la sauvegarde du patrimoine d’autres institutions 
muséales de la capitale nationale. s’il occupe la majorité des 
espaces, le Musée n’en partage pas moins ses lieux, selon ses 
capacités, avec d’autres musées dont le Musée national des 
beaux-arts du Québec qui y loge une partie de ses collections. 

institution nationale du Québec, le Musée de la civilisation fait 
partie du réseau canadien et du circuit international des grands 
musées. ses visiteurs ont ainsi l’occasion de découvrir l’histoire 
et l’expression de la culture du Québec, mais encore de partager 
celles de sociétés différentes. tenir ouvertes des fenêtres sur 
le monde est l’un des objectifs prioritaires du Musée. Le faire 
grâce au dialogue des cultures, tout en privilégiant l’expérience 
québécoise, tel est aussi un objectif de première importance 
que s’est donné le Musée de la civilisation.

PRÉSentation du MuSÉe  
de La ciViLiSation 
e t  d e  S o n  c o M p l e x e  M U S é A l

pour refléter cette réalité d’un complexe muséal composé de 
cinq lieux culturels différenciés, une nouvelle signature institu-
tionnelle a été adoptée en avril 2013, sous la grande appellation 
LEs MuséEs dE La CiViLisation. L’image de chacune de ses 
composantes est aussi renforcée, faisant ressortir leur nature et 
leur mission et, à l’exception du Musée de la civilisation qui 
conserve son appellation d’origine, leur nom a été modifié : le 
Musée de l’amérique française devient le Musée de l’amérique 
francophone, la maison Chevalier devient la Maison historique 
Chevalier, le Centre d’interprétation de place-royale devient le 
Musée de la place royale et la réserve muséale de la Capitale 
nationale devient le Centre national de conservation et d’études 
des collections.

Ces appellations ne sont pas utilisées dans le présent rapport 
annuel qui fait état des activités du Musée de la civilisation et 
de son complexe muséal, au 31 mars 2013.
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PRoGRaMMation 
du coMPLexe MuSÉaL

leS noUveAUtéS
dans cet esprit d'ouverture sur le monde, trois grandes 
expositions d’envergure internationale ont été présentées 
au Musée de la civilisation. deux mettaient en valeur de 
prestigieuses collections privées, Samouraï. Chefs-d’œuvre 
de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller et Arts du 
Nigeria dans les collections privées françaises. Quant à 
la troisième, E TÛ AKE – Mãori debout, elle livrait tout un 
pan de la culture mãori grâce aux trésors nationaux et aux 
œuvres contemporaines mãori du Museum of new Zealand 
te papa tongarewa. 

Les objets des collections du Musée ont également eu droit 
aux honneurs puisque 70 d’entre eux ont été judicieuse-
ment sélectionnés pour composer le corpus de l’exposition 
Objets de référence. Ces pièces identitaires illustraient 
l’art de vivre et le savoir-faire de leur époque construisant 
habilement la culture matérielle de la société québécoise et 
animant sa mémoire collective.

au Musée de l’amérique française, c’est dans la perspec-
tive de l’art et de la création moderne que les échanges se 
sont établis célébrant le talent d’artistes québécoises rayon-
nant sur la scène internationale. d’abord, celui de diane 
Landry dans l’exposition Correspondances, où ses œuvres 
d’art contemporain ont occupé l’espace dans le cadre de 
la Manif d’art 6, la biennale de Québec. par la suite a pris 
place l'exposition De film en aiguille. Les créations de Renée 
April à Hollywood, cette québécoise qui a travaillé pour de 
grandes productions cinématographiques américaines et 
pour le Cirque du soleil, à tokyo. 

Finalement, l’exposition Révélations. L’art pour comprendre 
le monde a plongé le visiteur au cœur de la magnifique col-
lection beaux-arts des prêtres du séminaire de Québec qui, 
en raison de leur dynamisme et de leur vision avant-gardiste, 
ont eu un impact indéniable sur le développement et la dif-
fusion des arts au Québec et au Canada. Cette exposition 
était la première manifestation entourant le 350e anniver-
saire de la fondation du séminaire de Québec. 

À la lumière de ces nouvelles expositions, on peut affirmer 
que l’ensemble de la programmation du complexe muséal 
aura conduit les visiteurs vers un accès privilégié à des 
pièces inédites et, par la même occasion, aux savoirs qui 
s’y rattachent.

cUltURe d’ici, cUltUReS d’AilleURS  
AU MUSée de lA civiliSAtion

Samouraï. chefs-d’œuvre de la collection  
ann et Gabriel Barbier-Mueller 
4 avril 2012 au 17 février 2013 

« Mon épouse Ann et moi sommes heureux et fiers de dévoiler 
une importante partie de notre collection d’armures de samou-
raïs pour la première fois au Canada. Au fait de la réputation 
du Musée de la civilisation, nous savons que la scénographie 
contribuera à mettre en valeur ces pièces remarquables que 
nous accumulons depuis plus de 20 ans »
gaBriEL BarBiEr-MuELLEr, CoLLECtionnEur

une incursion dans le monde mystérieux et fascinant des 
samou raïs, peuplé de combats, d’un code d’honneur et 
d’armures uniques, voilà ce que proposait cette exposition. 
plus de 150 ensembles, dont 22 armures complètes aux 
extravagances esthétiques les plus soignées étaient présen-
tées. Véritables œuvres d’art par la variété et le raffinement 
des matériaux utilisés et par la qualité de leur exécution, ces 
pièces datant principalement de la période Edo (1603-1868), 
témoignaient éloquemment de l’univers des samouraïs et de la 
place qu’ont occupée ces guerriers dans l’histoire du Japon.

À l’intérieur d’une scénographie empreinte des couleurs du 
pays du soleil levant, cinq thèmes étaient abordés. Les guerriers  
samouraïs dévoilaient le rôle de ces valeureux guerriers, leur 
hiérarchie et leur code d’honneur, le bushido, ce qui menait 
naturellement à la découverte des différentes composantes et 
des sources d’inspiration de l’armure du samouraï, symbole 
de protection, d’apparat et de prestige. par la suite, une mise 
en valeur exceptionnelle de trois rarissimes armures équestres 
surmontées de leurs cavaliers présentait le lien privilégié entre 
le samouraï et sa monture.

Le thème suivant abordait les armes du samouraï et témoignait 
notamment de leur grande habileté comme archers, de leur 
grande	maîtrise	des	armes	et	des	techniques	liées	aux	arts	mar-
tiaux. Les armes à feu, quant à elles, prouvaient leur admirable 
capacité d’adaptation au fil des siècles. 

La dernière section, et non la moindre, proposait un ensemble  
fabuleux ayant appartenu aux Mõri, une importante famille de 
daimyos (samouraïs formant la noblesse militaire qui dirigeait le 
pays). À la fin du parcours, une dernière et spectaculaire armure, 
montrée pour la toute première fois à sa pleine hauteur avec 
l’imposant sashimono (étendard), s’offrait dans toute sa splendeur.

« S’il est fondamental d’inscrire nos 
propres références culturelles à l’inté-
rieur de la programmation du Musée, il 
l’est tout autant de jeter des ponts avec 
celles des autres peuples »

MiChEL Côté, dirECtEur généraL
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À cette majestueuse présentation s’est ajoutée, de juin à  
septembre 2012, une exposition de photographies d’anderson 
& Low intitulée Rêves de manga. 

Le Carrefour nippon : un complément enrichissant 
Ces deux expositions ont inspiré, pour toute la durée de l’été, 
une programmation Tout Japon! foisonnante et diversifiée 
principalement déclinée dans un espace appelé Le Carrefour 
nippon. Y étaient regroupées des activités de la médiation 
culturelle et éducative ainsi qu’une splendide mise en valeur 
de quelques-uns des plus beaux spécimens de kimonos de la 
collection Miwa appartenant au Musée. 

ainsi, de la série de conférences sur le Japon à la cérémonie 
de thé en passant par des démonstrations sur le sabre japonais 
(Kantei-kai), le port du kimono (kitstuke), l’art de l’emballage 
(furoshiki), la calligraphie et la gastronomie au temps des 
samouraïs, les visiteurs ont pu découvrir le raffinement de la 
culture japonaise. Kendo, Jiujitsu, Aïkibudo et Kobudo, les arts 
martiaux ont aussi eu la cote. 

Ces activités ont bénéficié de la généreuse présence de mem-
bres de la communauté japonaise du Québec ainsi que de la 
compagnie professionnelle de marionnettes traditionnelles, 
puppet Kuruma qui, grâce à l’exceptionnelle collaboration du 
Consulat général du Japon à Montréal, a offert une classe de 
maître	pour	les	comédiens	de	Québec.	

À cela se sont ajoutés des concerts de musique traditionnelle, 
une chorégraphie originale et une programmation cinéma des 
grands réalisateurs nippons. Même le Chœur du Musée de la 
civilisation a consacré ses concerts à un programme inspiré 
du code bushido. des dizaines de milliers de personnes auront 
suivi 1 850 visites guidées, les jeunes auront créé un anime, 
inspiré des mangas pour mieux appréhender la collection, ou 
parcouru l’exposition à l’aide d’une production inventive sur 
ipod pour Deviens Samouraï, sans compter des visites conçues 
spécialement pour les groupes scolaires.

La communication autour des samouraïs
Compte tenu du fort potentiel d’attraction de l’exposition 
Samouraï. Chefs-d’œuvre de la collection Ann et Gabriel Barbier-
Mueller, quelques objets ont été dévoilés à la presse deux 
semaines avant son inauguration officielle. présent par le biais 
de la magie de la vidéoconférence directement de dallas, 
gabriel Barbier-Mueller a séduit l’assistance en répondant aux 
questions et en partageant ses connaissances et sa passion de 
collectionneur.

une fois la date de l’inauguration officielle arrivée, plusieurs 
centaines de personnes se sont déplacées pour voir l'exposition 
en primeur. un groupe d'invités a eu le privilège de la visiter en 
compagnie du collectionneur Barbier-Mueller et de sa famille 
et aussi d'assister à la cérémonie du thé, le Hachiôgi Kuruma 
Ningyô, offerte par des membres de l’association de Chado 
urasenke tankokai de Québec. Ce fut également le moment idéal 
d’inaugurer, en présence de l’ambassadeur du Japon au Canada, 
sEM Kaoru ishikawa, et du consul général du Japon à Montréal, 
M. takanari Kakuda, l’exposition de photographies La région du 
Tõhoku − Reconstruire un avenir prometteur présentée en col-
laboration avec l’ambassade du Japon au Canada. 

au plan de la publicité, le Musée n’a ménagé aucun effort pour se 
démarquer et mettre en relief le côté exceptionnel de la collection 
Barbier-Mueller. C’est dans cet esprit que l’ensemble du déploie-
ment publicitaire composé notamment d’affiches, de pavoisement, 
d’un autobus du rtC maquillé et d’une campagne touristique a 
été conçu. un nouvel ingrédient promotionnel s’est ajouté à cette 
recette gagnante : la création d’un personnage fictif, Naoki Sam, 
fils et petit-fils de samouraïs qui, en plus de servir d’intercept 
auprès des passants, détenait une page Facebook qui a été vue 
12 346 fois (76 % directement sur la page de naoki et 24 % 
viral sur la page d’un ami) ainsi qu’un compte twitter. 

au cours de l’été, Naoki Sam a fait la promotion de l’exposition 
et de la programmation estivale Tout Japon! en portant fièrement 
son armure à travers les rues du Vieux-Québec, en participant à 
plusieurs	 activités	 publiques	 afin	 de	 faire	 connaître	 sa	 culture	
tout en découvrant celle des Québécois. de septembre à la fin 
octobre, notre samouraï a profité de la saison des croisières pour 
circuler à l’intérieur du terminal de croisières du port de Québec 
en remettant plus de 3 000 feuillets promotionnels. pendant 
cette même période, le Musée avait une entente avec ppi group 
pour la distribution d’un document d’information sur le Musée et 
d’un feuillet auprès des croisiéristes à bord de 6 navires, ce qui 
représente 25 escales à Québec. des guides du Musée faisaient 
également la promotion de ce dernier à bord de ces navires.

durant les neuf mois de la présentation de Samouraï. Chefs-
d’œuvre de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller,  
481 096 personnes ont franchi les portes du Musée. Cette 
exposition figure donc parmi les expositions les plus fréquentées 
dans l’histoire du Musée. Et à en juger les commentaires des 
visiteurs, elle fut appréciée :

Superbe! Quelle culture!
De tous les musées que j’ai visités, cette exposition est la plus 
magnifique.L’application Devenez Samouraï est très stimulante 
pour motiver les enfants. De toute beauté. Merci de nous avoir 
fait découvrir ces chefs-d’œuvre. 

Finalement, après Québec, les samouraïs sont partis pour le 
Museum of Fine arts de Boston avec, dans leurs bagages, un 
assortiment de supports fabriqués par le Musée spécifiquement 
pour cette collection et gracieusement offerts au collectionneur.
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objets de référence 
10 octobre 2012 au 1er septembre 2013

C’est à partir du livre objets de référence – 122 témoins de 
l’histoire, paru à l’automne 2011, que l’exposition a vu le jour. 
parmi ceux-ci, 70 ont été sélectionnés par les conservateurs 
du Musée parce qu’ils représentaient des moments clés de 
l’évolution sociale, portant dans leurs spécificités une charge 
historique, scientifique, culturelle, esthétique, sociale ou tout 
simplement émotive. des objets forts et chargés de sens met-
tant en valeur toute la richesse et la diversité de la collection 
nationale sous la responsabilité du Musée de la civilisation. 

ainsi, on retrouvait dans l’exposition des objets utilitaires ou 
d’une beauté esthétique certaine, documents officiels, manus-
crits originaux ou costumes d’apparat, objets de passion, de 
désir ou d’exception... ils formaient un corpus divisé sous trois 
grands thèmes. Le premier, Structures et pouvoirs, prenait racine, 
notamment, dans le Wampum du grand chef, dans la mitre 
précieuse de Monseigneur de Laval ou encore à travers l’habit 
de cérémonie du premier ministre honoré Mercier. pouvoirs 
religieux, politique et économique, de ces témoins d’hier se déga-
gent richesse, prestige ou charge symbolique. autour du thème 
Échanges et communications étaient regroupés des objets tels 
une	boîte	à	chapeau	haut-de-forme,	des	moules	à	sucre	d’érable,	
une caméra de Livernois porteurs d’une histoire bien vivante, 
ponctuée d’échanges entre les racines françaises et les traditions 
anglo-saxonnes. Quant au dernier thème, Création et innovations, 
il était mis en relief par des pièces célébrant l’art de vivre à tra-
vers le temps et l’histoire comme en témoignent le coffret des 
Jésuites, la robe de mariée, la chaise d’esprit Louis Xiii ou encore 
la machine à coudre de cordonnerie.

arts du nigeria dans les collections privées 
françaises 
24 octobre 2012 au 21 avril 2013 

Conçue et réalisée en collaboration étroite avec alain Lebas, 
commissaire et collectionneur spécialisé dans l’art du nigeria, 
cette exposition était la manifestation tangible des échanges 
fructueux que le Musée de la civilisation entretient avec les 
grands collectionneurs étrangers. C’était une occasion unique 
d’admirer des œuvres rares et d’une qualité esthétique excep-
tionnelle, porteuses de sens profond, levant le voile sur un 
territoire géographique riche de cultures apparentées, mais 
aussi diversifiées. une mise en valeur singulière d’une partie de 
l’histoire de l’art encore mal connue.

Le parcours de l’exposition a été conçu en tenant compte du fait 
qu’il s’agissait d’une première rencontre avec l’art du nigeria 
pour un grand nombre de visiteurs. L’espace était aménagé et 
subdivisé	en	 îlots	alignant	des	séries	d’objets	 représentant	de	
grandes régions du nigeria : la Cross river, le delta du niger, 
la haute, la Basse et la Moyenne Bénoué ainsi que la région 
frontalière avec le Cameroun. d’autres pièces étaient regroupées 
par ethnies telles les Yoruba* et les Igbo*.

Le visiteur avait le loisir de s’asseoir à différents endroits pour 
admirer certains objets, écouter le récit de la passion de trois 
collectionneurs français pour l’art du nigeria (Yves develon, 
Max itzikovitz et alain Lebas) et pour visionner les vidéos eth-
nographiques de danses et de rituels nigérians dans lesquels 
on pouvait voir certains des objets présentés dans la salle. de 
plus, les caractéristiques des matériaux et les sujets des chefs-
d’œuvre présentés étaient décrits à l’intérieur d’un dépliant à 
l’esthétique singulière mais extrêmement efficace.

*La forme invariable des ethnies est utilisée par respect pour la langue vernaculaire.

le directeur général du Musée, M. Michel côté,  
lors du déballage de pièces uniques de l’exposition  
Arts du Nigéria dans les collections privées françaises.
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une telle exposition méritait un catalogue éponyme de grande 
qualité textuelle et visuelle. Ce qui fut fait par le Musée de 
la civilisation et 5 Continents éditions, qui ont coédité une 
magnifique publication où les textes étaient signés du commis-
saire de l’exposition, alain Lebas; de la conservateur en chef et 
responsable de l’unité patrimoniale afrique du musée du Quai 
Branly, hélène Joubert; de l’éminent professeur et historien, 
toyin Falola, de l’université du texas à austin; et de  alexandre 
Espenel, qui signait Les entretiens avec des collectionneurs. 
Les très belles photographies des pièces présentées étaient en 
majorité l’œuvre du photographe hughes dubois. 

e tû ake – Mãori debout 
21 novembre 2012 au 8 septembre 2013

« E TÛŪ AKE – Mãori debout est un récit indigène de la 
continuité, de la résistance culturelle et de la fierté d’une 
identité qui a traversé le temps grâce à sa force culturelle 
et à la diversité artistique non seulement de son patrimoine 
matériel, mais aussi des traditions orales et des nombreux 
efforts pour faire revivre les pratiques traditionnelles »

MiChELLE hippoLitE,  ChEF MÃori du MusEuM oF nEW 

ZEaLand tE papa tongarEWa

Les thématiques abordées dans l’exposition reflétaient la pensée, 
le mode d’existence, les valeurs et les coutumes du peuple mãori. 
I Mua, I Muri – le passé est devant, l’avenir est derrière –, était 
l’un des deux concepts majeurs qui sous-tendaient l’exposition, 
rappelant que ce peuple garde au fond de lui la parole des 
ancêtres. au cœur même de l’exposition se trouvait le concept 
de l’autodétermination (tino rangatiratanga), associé au contrôle 
des Mãori sur toute chose de leur culture. Les trésors ancestraux 
mãori de nouvelle-Zélande aotearoa (appellation qui exprime la 
reconnaissance du biculturalisme néo-zélandais) côtoyaient des 
œuvres contemporaines afin de montrer la profondeur artistique 
et les aspirations politiques de cette culture autochtone.

En guise d’introduction, les fondements de cette culture, les 
concepts de temps interrelié et de l’autodétermination étaient 
expliqués et illustrés à l’aide d’une immense pierre mãori que le 
public était invité à toucher, d’une bande-son de taonga püoro, 
de dessins et de textes extraits du traité de Waitangi, déclaration 
d’indépendance signée en 1840, et d'œuvres contemporaines 
de reuben patterson et de saffron te ratana.

pour saisir davantage leur démarche visant à se réapproprier 
leur culture, l’importance du rapport au territoire, des filiations, 
leurs luttes, leurs victoires, leurs forces vives créatrices, des 
éléments supplémentaires ont été livrés au cours des visites 
dirigées ainsi que lors des multiples approches de médiation 
utilisées : ateliers de contes, de danses, de chants, initiation à 
l’art du tatouage dans le processus identitaire, cinématographie 
nationale, conférences. 

La conférence de presse et l’inauguration ont été des moments 
forts pour les représentants du Museum of new Zealand te 
papa tongarewa. grâce à une cérémonie de purification, ils 
ont démontré concrètement, tant à la presse qu’aux invités 
au vernissage de l’exposition, que leur culture était toujours 
bien vivante. Le Musée a profité de l’occasion pour inviter une 
délégation de la nation huronne-Wendat de la réserve Wendake 
menée par le grand chef Konrad sioui à participer à ces cérémo-
nies empreintes d’une solennité propre à leur culture respective 
et ainsi établir des contacts entre les peuples. 

La délégation du Museum of new Zealand te papa tongarewa, 
accompagnée par les représentants du Musée de la civilisation, 
s’est déplacée vers Montréal pour une cérémonie de restitution 
d’une tête mãori par le Musée des beaux-arts de Montréal.  

*La forme invariable du mot Mãori et de l’adjectif mãori est utilisée par respect  
 pour la langue vernaculaire. 

plusieurs visiteurs ont découvert le haka, une danse mãori rituelle.

avant d’y permettre l’accès aux journalistes, l’exposition E TÛ AKE – Mãori 
debout et tout son contenu ont fait l’objet d’une cérémonie de purification dans 
la plus pure tradition mãori.
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l’ARt S’Affiche AU MUSée de l’AMéRiqUe fRAnçAiSe

diane Landry-correspondances 
4 mai au 12 août 2012

dans le cadre de la Manif d’art 6, cette exposition singulière 
mettait en lumière le travail de création de diane Landry. artiste 
contemporaine au talent connu et reconnu, elle aime trans-
former l’objet et le déplacer de sa fonction utilitaire vers une 
fonction poétique. sous le thème du mouvement, différentes 
machines et inventions, dont une motoneige à hélice conçue 
autour des années 1930 et faisant aujourd’hui partie des collec-
tions du Musée de la civilisation, étaient mises en relation avec 
des sculptures et des installations de diane Landry, réalisées 
entre 1996 et 2012. Ces créations étaient toutes influencées 
par l’idée du mouvement, dont Épuisement, une œuvre magis-
trale et inédite faite d’un millier d’ustensiles de plastique.

de film en aiguille. Les créations  
de Renée april à Hollywood 
21 septembre 2012 au 10 mars 2013

dans l’ombre, la costumière renée april a travaillé sur de 
grandes productions cinématographiques québécoises dont 
Robe Noire (1991) et Le violon rouge (1998), américaines, 
dont Confession d’un homme dangereux (2002), Une nuit au 
Musée (2006) et La fontaine (2006) ainsi que sur les costumes 
du spectacle Zed du Cirque du soleil présenté à tokyo (2008-
2011). près de 125 artefacts, dont une trentaine de concep-
tions originales accompagnées d’objets et de photos, étaient 
mis en contexte par des extraits de films et des entrevues. 

Cette facette cachée du 7e art a été explorée lors d’un atelier 
invitant le public à réaliser une patine d’effet spécial sur un vête-
ment : t-shirt troué, maculé, ensanglanté.. une activité inusitée!

afin d’atteindre une nouvelle clientèle, le Musée de l’amérique 
française s’est associé au 2e Festival du Cinéma de la Ville 
de Québec et a offert aux détenteurs de laissez-passer de 
l’événement l’accès gratuit à l’exposition pendant 3 jours.

Révélations. L’art pour comprendre le monde
6 mars 2013 au 28 février 2016

un titre évocateur pour des raisons très éloquentes : révélation 
de pièces méconnues de notre patrimoine, révélation de con-
texte particulier de création et d’acquisition, révélation d’une 
extraordinaire collection qui, grâce aux actions des prêtres du 
séminaire de Québec, a contribué à ouvrir la société québécoise 
sur le monde et a ainsi participé à son émancipation culturelle. 
Révélations. L’art pour comprendre le monde offre un pano-
rama tant stylistique qu’historique par le biais d’une centaine 
d’œuvres tirées de la collection des prêtres du séminaire, qui 
compte environ 900 peintures européennes et canadiennes, 
près de 25 000 œuvres sur papier, une centaine de sculptures 
et plus de 1 000 pièces d’orfèvrerie.

Cette exposition a été réalisée par le Musée de la civilisation 
pour célébrer le 350e anniversaire du séminaire de Québec. 

lA MédiAtion cUltURelle et édUcAtive :  
poUR lA connAiSSAnce, lA SenSibiliSAtion  
et le plAiSiR
En cours d’année, un grand volume d’activités ont contribué 
à la compréhension de l’organisation, de la créativité et de 
l’inventivité de notre société tout comme celles des autres, avec 
leurs problèmes et leurs défis. 

L’événement annuel de réflexion à l’automne s’est penché sur le 
thème	Aimer!	à	travers	les	sages	paroles	du	père	Benoît	Lacroix,	
la douce folie créatrice de la plasticienne Josée Landry-sirois, 
la visite de plusieurs expositions avec l’historien amoureux Jean 
provencher, la chorégraphie bouleversante de Jocelyne Montpetit, 
le parcours lyrique si émouvant de sylvie Malenfant et de Marc 
dugay, le récital hommage à Claude Léveillée par la sensible 
paule-andrée Cassidy, les tendres poésies récitées et chantées par 
Maude guérin et Christian Vézina et la conférence sur la chi mie 
de l’amour par le scientifique normand Voyer. de leur côté, les 
étudiants de la Faculté des sciences sociales de l’université Laval 
auront été inspirés par ces thèmes de l’amour, de la solida rité et 
de la réconciliation pour leur colloque et pour la Nuit de la liberté.

les créations de renée april pour les films Une nuit au Musée (2006)  
et Le violon rouge (1998) ont dévoilé son talent méconnu des québécois.

l’artiste diane landry et son œuvre La table-neige.
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Les visiteurs ont eu le privilège de rencontrer des artistes, 
chercheurs, spécialistes, scientifiques dont gilles archambault, 
hugo Latulippe, Laure Waridel, denis Vaugeois, georges Leroux 
et Yvan dutil venus partager leurs con naissances dans leurs 
champs professionnels respectifs. À l’occasion de la série Le 
monde vu par… Lise payette, Fred pellerin, Yves de Koninck 
et Josée Blanchette se sont ouverts davantage en offrant leur 
vision personnelle sur le monde et son évolution. des moments 
intenses de découvertes, d’échanges et d’émotions.

autre événement fort de la programmation est nul doute la 
relâche élaborée sous le thème : Départ pour le monde. neuf 
journées intensives pendant lesquelles les jeunes visiteurs, 
munis d’un passeport, découvraient avec un bonheur partagé 
par leurs parents, diverses destinations culturelles : haïti avec 
la conteuse Joujou turenne, l’afrique de l’ouest en jouant du 
djembé, le Brésil en s’initiant à la capoeira, le pays mãori avec 
le haka et le tititora, le Japon en fabriquant un Koï-nobori. Les 
visiteurs pouvaient également découvrir les tatouages et les 
peintures corporelles de par le monde, s’initier aux saveurs du 
monde, rencontrer les hurons-Wendat. des dizaines de destina-
tions conçues par la dynamique équipe de médiateurs éduca-
tifs, transformés en convaincants agents de voyages!

Le Temps des Québécois, Territoires, Tour de Terre, Il était une 
fois…, Nous, les Premières Nations, L’Œuvre du Séminaire, 
Ambiance d’autrefois, Place Royale en 1800, sont des exem-
ples d’expositions ayant fait l’objet de nouvelles médiations 
diversifiées, de visites accompagnées, d’ateliers ludiques, de 
rencontres étonnantes! Et pour approfondir les sujets sont 
ajoutées des projections, des tables rondes, des causeries, des  
conférences avec des spécialistes. autant d’occasions de 
découvrir notre monde, autrement!

alors que le projet Culture-santé essaime par le biais du concept 
du Magasin général qui fait appel à la réminiscence dans 31 
centres d’hébergement pour personnes âgées au Québec et que 
se poursuivent les activités de sensibilisation et d’information 
sur les enjeux du développement durable, toute la programma-
tion de médiation culturelle et éducative s’incarne avec perti-
nence dans l’agenda 21 de la culture. semaine d’action contre 
le racisme, semaine de la langue française, Journée de soli-
darité nord-sud, événement sénégal au Musée, 24 heures des  
sciences, Journée de la danse, interventions de différents 
groupes vivant avec des handicaps, instantanés d’architecture, 
Festival Vues d’afrique, contribution à la programmation du 
Festival d’opéra de Québec, de l’événement Québec en toutes 
lettres, des Fêtes de la nouvelle-France, de l’international des 
musiques sacrées de Québec, le Musée de la civilisation est aussi 
un espace d’accueil et de collaboration pour de très nombreux 
acteurs de la vie culturelle, sociale et intellectuelle à Québec.

Quant au Musée de l’amérique française, y ont été présentés 
la nouvelle série Les Amériques littéraires, en collaboration 
avec le Centre de la francophonie des amériques, les inspirants 
rendez-vous des Poètes de l’Amérique française ainsi qu’une 
programmation mettant en vedette un patrimoine musical 
bien spécifique grâce à la générosité des donateurs Florence 

et hubert Laforge. Leur don aura favorisé la présentation de 
concerts exceptionnels mettant à l’honneur l’orgue 1753 ainsi 
qu’un clavecin qu'ils ont également offert en don. 

La place royale a aussi son fidèle partenaire, le Centre de valori-
sation du patrimoine vivant, qui contribue toujours à la dynamique 
programmation au parc La Cetière en saison estivale et qui fait 
danser flâneurs et touristes en provenance de l’étranger. 

lA diffUSion nUMéRiqUe 

toujours à l’affût des grandes tendances qui catalysent les 
mutations numériques que vivent nos sociétés, le Musée a 
poursuivi quatre grands chantiers : l’élaboration d’une stratégie 
numérique institutionnelle, la mise en place d’un plan d’action 
sur les médias sociaux, la refonte du site Web et la production 
d’une création numérique participative sur le patrimoine ali-
mentaire intitulée Manger ensemble.

Site Web
une structure innovatrice de développement du site a été adop-
tée afin d’assurer une mise en valeur optimale des productions 
du Musée. Elle favorise la découverte des produits liés entre eux 
par une thématique ainsi que l’exploration en fonction de ce 
qui était prioritairement recherché par la clientèle générale, soit 
la programmation des expositions. un parcours de navigation 
conçu pour les professionnels, les chercheurs, les étudiants et 
les enseignants facilitera, par ailleurs, l’exploration des produc-
tions s’adressant à des groupes plus spécialisés. L’information 
institutionnelle, la mission du Musée et son rayonnement 
international pourront être clairement perçus par les diverses 
clientèles visitant le site Web. 

parallèlement à cela, l’offre numérique du Musée s’est enrichie 
d’une émission en baladodiffusion, Les Amériques littéraires, et 
d’un minisite relié à l’exposition Samouraï. Chefs-d’œuvre de la 
collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller. Ce dernier a été conçu 
spécifiquement pour les téléphones intelligents, ce qui en a fait 
un outil promotionnel immédiatement accessible, en continuité 
aux différents formats publicitaires véhiculant son adresse Web.

Médias sociaux
La présence institutionnelle sur les médias sociaux s’est carac-
térisée par une recherche de nouvelles voies de médiation 
numérique. Ce fut notamment le cas avec la présence sur 
Facebook de Naoki Sam, prolongement virtuel du personnage 
réel effectuant la promotion de l’événement Tout Japon!. un 
compte Slideshare institutionnel a également été créé, afin 
de favoriser la diffusion des présentations effectuées par les 
employés et donc leur réseautage professionnel. La diffusion 
numérique de contenus et d’informations dans les divers 
comptes de médias sociaux du Musée a contribué à une nette 
augmentation de la fréquentation et du réseautage avec les 
citoyens. un plan d’action décrivant la contribution des médias 
sociaux à l’expérience muséale globale a donc été élaboré 
définissant les actions à poser afin de favoriser l’accès aux con-
tenus et d’améliorer l’interaction avec les citoyens.
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Applications mobiles
des applications permettent au Musée d’offrir en tout temps 
des activités de médiation autonomes en plusieurs langues et 
pour divers publics.

application MCQ : Cette application générale du Musée ras-
semble trois activités qui sont actualisées au fil de sa program-
mation. En 2012-2013, elle offrait :

•	 Deviens samouraï! : jeu pour explorer l’exposition Samouraï. 
Chefs-d’œuvre de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller;

•	 Balade	 au	 Musée	 :	 une	 visite	 guidée	 multimédia	 des	 trois	
expositions permanentes du Musée;

•	 Objets	de	référence	:	présentation	de	12	objets	tirés	de	cette	
exposition, choisis pour la richesse de leur témoignage.

parcours LsQ : Cette application permet l’exploration de deux 
expositions permanentes à un tout autre public du Musée : les 
personnes sourdes qui communiquent avec la langue des signes 
québécoise (LsQ). une interprète LsQ y signe les messages des 
expositions Le Temps des Québécois et Territoires.

L’application parcours LsQ a reçu le prix Multimédi’Art 
Interactif de bronze lors du Festival international de l’audio-
visuel et du multimédia sur le patrimoine 2012 organisé par 
aViCoM, le Comité international pour l’audiovisuel et les tech-
nologies de l’image et du son dans les musées. En félicitant le 
Musée de la civilisation, le jury a souligné l’esprit novateur qui 
anime cette institution et a fortement recommandé aux mem-
bres de aViCoM de s’en inspirer. 

lA fRéqUentAtion dU coMplexe MUSéAl
L’achalandage cumulé aux portes en 2012-2013 des quatre 
institutions publiques du complexe muséal soit le Musée de 
la civilisation, le Musée de l’amérique française, le Centre 
d’interprétation de place-royale et la Maison Chevalier était de 
847 343 visiteurs.

La fréquentation du Musée de la civilisation 
En 2012-2013, le Musée de la civilisation a enregistré 546 165 
entrées aux portes contre 644 233 en 2011-2012, ce qui 
représente une baisse de 15,33 %. il faut cependant mention-
ner que l’exposition Rome. De ses origines à la capitale d’Italie, 
présentée lors du précédent exercice financier, avait sus-
cité un engouement exceptionnel. par conséquent, en faisant 
plutôt la comparaison avec l’année 2010-2011, l’année 
2012-2103 enregistre une légère hausse de l’achalandage. 
C’est donc dire que le Musée de la civilisation maintient son 
pouvoir d’attraction auprès de ses nombreuses clientèles. au 
31 mars 2013, l’institution de la rue dalhousie avait cumulé, 
depuis son ouverture officielle en octobre 1988, un total de  
15 913 366 entrées.

Une visite au Musée de la civilisation appréciée 
Le taux de satisfaction générale a augmenté de 5 % au cours 
de la dernière année, pour atteindre le sommet visé de tous! En 
effet, selon les données recueillies lors d’une enquête estivale, 
100 % des visiteurs se disent très satisfaits ou assez satisfaits 
de leur visite au Musée. En ce qui a trait à l’exposition vedette 
Samouraï. Chefs-d’œuvre de la collection Ann et Gabriel 
Barbier-Mueller, 98 % des personnes interrogées se sont dites 
très satisfaites ou satisfaites, 65 % d’entre elles la mentionnant 
d’ailleurs comme étant leur exposition préférée. Enfin, 98 % 
des visiteurs ont exprimé l’intention de faire des commentaires 
positifs sur le Musée.

au plan touristique, le Musée de la civilisation demeure un 
acteur de premier ordre, surtout lorsque des univers aussi fasci-
nants que celui des samouraïs sont présentés :

•	 les	touristes	hors	Québec	représentent	45	%	des	visiteurs	de	
l’exposition Samouraï. Chefs d'œuvres de la collection Ann et 
Gabriel Barbier-Mueller, comparativement à 27 % en 2011-
2012 pour Rome. De ses origines à la capitale d’Italie; 

•	 la	moyenne	du	nombre	de	nuits	passées	à	Québec	est	de	3,3	et	
les visiteurs touristes ayant séjourné au moins une nuit à Québec 
ont augmenté de 15 % par rapport à l’année précédente;

•	 87	%	des	personnes	interrogées	ont	visité	Samouraï. Chefs-
d’œuvre de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller et  
78 % d’entre elles l’ont mentionnée comme motif principal 
de leur venue au Musée tandis que 24 % des visiteurs tou-
ristes sont venus à Québec en partie ou surtout pour la voir;

•	 l’exposition	 a	 attiré	 un	 nouveau	 public	 puisque	 41	 %	 des	
visiteurs en étaient à leur première visite au Musée et 33 % 
à leur première visite à Québec, comparativement à 20 % en 
2011-2012.



15

La fréquentation des autres composantes du complexe muséal
En 2012-2013, le Musée de l’amérique française a enregistré 
une augmentation de 7,41 % du nombre de visiteurs, pour 
un total de 116 255 comparativement à 108 233 en 2011-
2012. Cette hausse de l’achalandage est en partie attribuable 
à l’exposition De film en aiguille. Les créations de Renée April 
à Hollywood présentée de septembre 2012 à mars 2013 ainsi 
qu’à la nouvelle exposition Révélations. L’art pour comprendre 
le monde inaugurée en mars 2013, l’achalandage ayant doublé 
durant ce mois comparativement à l’année précédente. 

au 31 mars 2013, le Musée de l’amérique française avait 
enregistré 2 555 649 entrées aux portes depuis son intégra-
tion au Musée de la civilisation, le 1er juin 1995 et le Centre 
d’interprétation de place-royale, 2 612 882 entrées depuis 
son ouverture officielle en novembre 1999. Cette dernière 
composante du complexe muséal a enregistré, entre le 1er avril 
2012 et le 31 mars 2013, 144 095 entrées aux portes, com-
parativement à 120 332 en 2011-2012, ce qui représente une 
augmentation de 21,99 %.

Finalement à la Maison Chevalier, au cours de la dernière 
année, 40 828 entrées ont été comptabilisées, représentant 
une légère diminution de 3,06 %, ce qui est peu compte tenu 
du fait que l’entrée est désormais payante. 

Les invitations de la médiation courues
L’augmentation de la fréquentation in situ en médiation cul-
turelle a été de l’ordre de 20 % par rapport à l’an dernier, pas-
sant de 70 267 à 88 438 personnes en 2012-2013. L’offre 
de la saison estivale Tout Japon! y a grandement contribué. 

L’invitation au Départ pour le monde de la semaine de relâche a 
reçu, pour sa part, un millier de visiteurs-voyageurs de plus que 
l’an dernier, atteignant ainsi 23 279 participants. 

Quant à la programmation des activités dirigées en médiation 
éducative, elle a séduit plus de 109 384 personnes. s’ajoutent 
53 850 visiteurs pour l’espace découverte Tour de Terre,  
79 995 autres à l’espace découverte Place-Royale en 1800 
et 31 981 jeunes de cœur qui ont été séduits par le monde 
enchanté de l’espace Il était une fois...

Bien que la lecture de ces statistiques donne un bon aperçu de 
l’importance de la fréquentation des productions  de médiation, 
elle ne rend pas totalement compte de leur réelle portée. ainsi, 
Réminiscence, quand le passé aide le présent fait l’objet de ren-
contres hebdomadaires ou bimensuelles lors d’animations, auprès 
de 1 000 personnes en centre d’hébergement de soins de longue 
durée. La série Le monde vu par... est consultée par le biais du 
Web, les disques coréalisés par le Musée et l’Ensemble nouvelle-
France sont diffusés dans toutes les bibliothèques du Québec et 
divers produits éducatifs téléchargeables sont offerts en ligne.

Visites virtuelles
Le site Web demeure un moyen d’information extrêmement 
prisé par la population puisqu’il a enregistré au cours de la 
dernière année, 765 097 visites. notons que les réseaux 
sociaux prennent une place de plus en plus importante : la 
page Facebook du Musée compte maintenant plus de 6 000 
membres tandis que le compte twitter du Musée est suivi par  
3 981 abonnés. L’exposition virtuelle Place-Royale d’aujourd’hui  
à hier a toujours la cote avec 32 263 visiteurs de même que le 
jeu Code perdu avec 35 513 visites.
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RaYonneMent et action 
inteRnationaLe

lA collAboRAtion et le pARtAge d’expeRtiSe 
Le Musée de la civilisation demeure sensible tant aux appels de 
la communauté muséale que des autres milieux indirectement 
reliés à son secteur d’activité, aux projets de partenariat, à la 
nécessaire solidarité et pose des gestes concrets : don de maté-
riel, prêts d’objets des collections, fonction-conseil, contribution 
aux formations offertes par la société des musées québécois. 

au cours de la dernière année, une entente de partenariat a été 
signée avec la Commission de toponymie pour la présentation, 
à l’automne 2012, de l’exposition Le nom de lieu, signature du 
temps et de l’espace ainsi qu’avec le Conseil des arts et des 
lettres du Québec relativement à un concours, sous forme de 
bourses destinées aux créateurs autochtones, pour la réalisation 
de trois œuvres originales dans le cadre de l’exposition C’est 
notre histoire dont l’ouverture est prévue pour la fin de 2013.

Le Musée contribue par ailleurs à la diffusion de son expertise 
dans différents milieux : les arts et la Ville, l’archéologie, la santé, 
contribution à des émissions à Canal-savoir, Culture-Montréal, 
école d’été, participation à des colloques et séminaires.  
par exemple, le Musée de la citadelle de Québec a demandé 
conseil au Musée pour l’emprunt et le transport d’une exposition 
en provenance de paris. 

le développeMent et le pARtAge deS SAvoiRS 
Les projets de la dernière année, ainsi que l’entente-cadre 
visant à favoriser et à développer les échanges d’information, 
d’expertise et de services avec l’université Laval, ont permis de 
développer et de renouveler des alliances stratégiques avec des 
centres de recherche, des laboratoires et des chaires de recher-
che du Canada. s’inscrivant tant dans le domaine muséologique 
que dans d’autres champs disciplinaires pour lesquels le Musée 
a développé une expertise, ces collaborations ont été l’occasion 
de renforcer des partenariats nationaux et internationaux. 

En	collaboration	avec	 le	Musée	et	La	Boîte	Rouge	Vif,	 les	11	
nations du Québec ont terminé, en mai 2012, un processus 
collaboratif de création, impliquant plus de 500 personnes dans 
18 communautés qui ont identifié les éléments de l’héritage 
qu’elles veulent transmettre aux générations futures. La scénari-
sation de leur vision s’est poursuivie toute l’année et sa mise 
en espace sera incarnée dans l’exposition C’est notre histoire. 

À la suite du succès de la première édition en juin 2012, sur 
le thème Nouveaux patrimoines et musées, le Musée a travaillé 
à la réalisation d’une seconde université internationale d’été, 
conjointement avec le Centre interuniversitaire d’études sur les 
lettres, les arts et les traditions de l’université Laval (CELat) 
sur le thème Culture(s), musée(s) et société(s). Cette forma-
tion intensive, offerte aux étudiants de 1er, 2e et 3e cycles ainsi 
qu’aux professionnels, permettra de réunir des conférenciers 
réputés en provenance du Québec, de la Colombie-Britannique, 
de la France et de la suisse en mai 2013.

Le Musée a renouvelé son partenariat avec le Centre interuni-
versitaire d’études québécoises (CiEQ) pour créer et mettre en 
ligne, en février 2013, un microsite internet en marge de la 2e 
édition de l’événement Rares et précieux, dont le thème était les 
archives du séminaire de Québec inscrites dans le prestigieux 
registre Mémoire du Monde de l’unesco. Cette collaboration 
avec le CiEQ s’est également manifestée dans un projet de col-
loque ayant pour thème Dire la diversité culturelle du Québec, à 
travers le temps et l’espace qui a eu lieu en octobre 2012. Cet 
événement visait à susciter des échanges entre des chercheurs 
de différents horizons et des muséologues avec comme objectif 
principal de nourrir la compréhension de la diversité culturelle 
par un dialogue multidisciplinaire. En complément de cette 
rencontre,	une	publication	paraîtra	à	l’automne	2013.

afin de poursuivre dans ce même élan d’échange, le Musée s’est 
associé au Centre d’histoire de Montréal pour proposer un atelier 
de réflexion sur la place de l’histoire et des historiens dans les 
musées. intitulé Passés exposés, cet atelier réunira au Musée 
près d’une vingtaine d’historiens et de muséologues en mai 2013.

La formation de la relève en muséologie a toujours occupé 
une place très importante au Musée de la civilisation. depuis 
2001, c’était l’excellence au plan académique d’une étudiante 
ou	d’un	étudiant	finissant	à	la	maîtrise	en	muséologie	qui	était	
soulignée par l’attribution du prix roland-arpin. En 2012, 
cette reconnaissance s’est transformée en Bourse roland-arpin 
qui	a	été	remise	à	Catherine	Lavallée	étudiante	de	maîtrise	en	
muséologie à l'université du Québec à Montréal, pour son travail 
La vocation des musées de communautés religieuses catho-
liques féminines enseignantes : De la didactique à la gestion 
du patrimoine historique. pour les prochaines années, le Musée 
s’est associé avec le Fonds de recherche du Québec – société et 
culture (FrQsC) pour offrir une bourse de recherche en milieu 
de pratique (BMp-innovation) pour l’étude des collections du 
Musée. un premier concours a été lancé à l’hiver 2013.

toujours soucieux de favoriser des moments de partage des 
savoirs et des expertises au sein même de son équipe de travail, 
le Musée a poursuivi ses activités d’échanges sous la forme des 
Cafés-muséo, organisés par et pour les membres du personnel 
afin de leur donner l’occasion de discuter librement de sujets 
d’intérêt au Musée tels l’importance des relations internationales, 
l’expérience client, le choc des générations.
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lA diffUSion deS pRodUctionS dU MUSée
animé par la volonté de faire rayonner son projet culturel, le 
Musée de la civilisation a poursuivi en 2012-2013 l’actualisation 
de la stratégie de diffusion de ses produits amorcée l’an dernier 
par la réalisation d’une nouvelle série de documents promotion-
nels, tant au niveau national qu’international, et par une réflexion 
portant sur la mise en marché de ses produits.

au plan national, deux ententes ont été conclues avec 
Bibliothèque et archives nationales du Québec (BanQ). L’une 
concerne la présentation à Québec, au printemps 2013, et à 
Montréal, en 2014, d’une exposition d’affiches touristiques 
intitulée Destinations Québec tandis que l’autre entente est 
reliée à l’exposition L’Univers de Michel Tremblay qui devrait 
prendre place à la grande Bibliothèque à compter d’avril 2014. 
Cet événement aura une résonnance significative pour le public 
montréalais puisque l’exposition et le lieu seront étroitement 
liés tant du point de vue du contenu que du contexte. 

Mentionnons également que le Musée McCord a été séduit par 
l’exposition Chapeau! et a signé une entente pour la présenter 
dès la fin du mois d’avril 2013. Finalement, comme par les 
années passées, des organismes et des entreprises ont fait 
appel à l’expertise développée par le Musée dans le secteur des 
expositions mobiles.

au plan international, en collaboration avec le partenaire néer-
landais du Musée, le stichting rijksmuseum van oudheden de 
Leiden, pays-Bas, l’exposition Fascinantes Momies d’Égypte a 
poursuivi son périple en Espagne au CaixaForum Lleida, du 19 
décembre 2012 au 28 avril 2013 tandis que des ententes ont 
été signées avec CaixaForum tarragona, CaixaForum palma et 
CaixaForum Zaragoza, où l’exposition sera présentée, entre mai 
2013 et janvier 2015. par ailleurs, l’exposition Cinéma del 
Québec, à laquelle le Musée de la civilisation a collaboré étroite-
ment avec le Bureau du Québec à Barcelone, a été présentée 
dans cette même ville du 20 septembre au 2 octobre 2012 
dans le cadre de l’événement Mercè de Barcelone, où Montréal 
était la ville invitée.

Enfin, en France, le petit palais, Musée des beaux-arts de la 
Ville de paris a intégré à l’exposition Dieu(x), modes d’emploi, 
présentée d’octobre 2012 à février 2013, l’interactif portant sur 
les fêtes religieuses calendaires que le Musée de la civilisation 
et le Musée canadien des civilisations avaient conçu et réalisé à 
l’occasion de la présentation, à Québec et à gatineau, de cette 
même exposition pensée par tempora. 

le MUSée et le Monde 
En appui à la vision énoncée dans le projet culturel du Musée 
de la civilisation, une politique de relations internationales a été 
adoptée en mai 2012, laquelle tient compte dans ses orienta-
tions de la politique à l’égard des peuples autochtones et de la 
politique de développement durable de l’institution.

Fort d’une lecture avant-gardiste des enjeux sociaux, culturels et 
muséaux actuels, le complexe muséal s’inscrit dans ses réseaux 
de contacts internationaux comme une institution de référence 
pour la connaissance de la société québécoise, ses commu-
nautés, son histoire, sa relation au monde et sa vision des 
enjeux contemporains. L’univers de la francophonie demeure 
un ancrage privilégié parmi les réseaux culturels. toutefois, des 
vecteurs d’influences variés ont forgé le Québec d’aujourd’hui. 
L’institution a donc amorcé en 2011 avec Rome. De ses ori-
gines à la capitale d’Italie, la présentation du panorama des élé-
ments fondateurs de notre société québécoise. durant l’année 
2012-2013, l’équipe du Musée a finalisé la scénarisation et le 
choix des œuvres qui constitueront le deuxième volet de cette 
fresque, Paris en scène. 1889-1914. Cette importante exposi-
tion, réalisée en partenariat avec les grands musées de paris, 
sera inaugurée en juin 2013. Le troisième volet portera sur 
Londres et sera présenté en 2016. Les contacts avec les institu-
tions les plus significatives pour traiter de ce sujet ont déjà été 
établis afin de jeter les bases des partenariats souhaités.

Les cultures lointaines et les grandes civilisations demeurent un 
autre ancrage important de la programmation. Le raffinement et 
les codes ancestraux des samouraïs ont pu ravir les publics du 
Musée jusqu’en février 2013, grâce à la collection unique de 
ann et gabriel Barbier-Mueller. Civilisation tout aussi fascinante, 
les Mãori de nouvelle-Zélande expriment leurs traditions et leurs 
espoirs dans la grande exposition E TÛ AKE – Mãori debout 
réalisée par le Museum of new Zealand te papa tongarewa. de 
plus, le regard du Musée s’est posé sur les arts du nigéria, une 
convergence des collections inédites de 26 passionnés, présen-
tant des créations aussi troublantes qu’énigmatiques.

Le Musée s’intéresse également à des phénomènes de société 
qui ont une envergure universelle : les jeux vidéo, notamment, 
qui ont inventé un langage qui transcende les cultures. À la 
suite de la signature en 2012 d’une entente avec la réunion des 
Musées nationaux − grand palais de paris et l’association Mo5.
CoM, l’exposition Une histoire de jeux vidéo, sera inaugurée en 
avril 2013.

l’exposition L’univers de Michel Tremblay sera prochainement présentée  
à la grande Bibliothèque à Montréal.
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Contribuant de façon remarquable au rayonnement et 
à la diffusion de la culture québécoise, plus particu-
lièrement de la muséo logie, tant au Québec, en 
France que sur la scène internationale, le directeur 
général du Musée de la civilisation, M. Michel Coté,  
a reçu au cours de l’année dernière, les honneurs suivants :

•	 Prix	Samuel	de	Champlain	2012	décerné	par	l’institut	
France-Canada

•	 Officier	de	l’Ordre	des	Arts	et	des	Lettres	de	la	
république française

•	 Médaille	du	jubilé	de	diamant	de	la	reine	Elizabeth	II

•	 Lauréat	de	la	semaine	Le Soleil-radio-Canada

Ces reconnaissances rejaillissent inévitablement sur le 
Musée de la civilisation et son complexe muséal.

L’exercice 2012-2013 a permis la négociation de partenariats 
avec le Fowler Museum de Los angeles pour la réalisation d’une 
exposition sur les artistes émergents d’haïti et leur expression 
des drames récents de ce pays, avec le Musée d’ethnographie 
de genève pour une présentation des rois Mochica du pérou 
et avec la direction des antiquités de la Ville de Berlin pour 
une grande exposition sur les dieux de la mytho logie grecque et 
romaine. Enfin, le Musée a reçu à deux reprises les représen-
tants des musées de la province du shandong en Chine, avec 
lesquels un processus d’échanges d’expositions et d’expertise 
est à l’étude.

Le Musée porte une attention particulière à la communauté 
autochtone internationale comme en témoigne éloquemment 
l'exposition E TÛ AKE – Mãori debout, inaugurée en novembre 
2012, et le travail de développement réalisé pour une exposi-
tion sur les aborigènes d’australie.

Finalement, le Musée a amorcé une stratégie de développe-
ment axée sur l’amérique latine, qui devrait donner lieu dans 
les années futures à de nombreux projets de collaborations 
scientifiques et d’expositions. C’est dans cet esprit qu’a émergé 
un projet d’entente-cadre avec l’universidad del Museo. En 
partenariat avec la FadaM (Fédération argentine des amis des 
musées) et avec le soutien d’iCoM argentine, de la Fédération 
internationale des amis des musées et de la Fondation proa, le 
Musée a aussi organisé le colloque « C’est mon musée! impacts 
citoyens et communautaires sur la muséologie actuelle », lequel 
aura lieu à Buenos aires en mai 2013.

veRS Une pRéSence AccentUée de lA cUltURe 
qUébécoiSe SUR lA Scène inteRnAtionAle
Le	 Musée	 expose,	 le	 Musée	 exporte.	 Il	 fait	 connaître	 son	
approche particulière, ses stratégies de médiation, ses recher-
ches et ses expositions phares. L’institution a toujours consenti 
une place privilégiée aux créateurs, les intégrant souvent dans le 
développement des projets. il les fait également découvrir dans 
sa programmation et dans les tournées internationales en prépa-
ration. un parfait exemple sera l’exposition consacrée à la danse 
contemporaine qui prendra l’affiche au Musée en 2014 et qui 
entreprendra une tournée européenne en 2015, en partenariat 
avec des institutions de Lyon, Bruxelles et Londres.

dans la même veine, le Musée a mis sur pied un réseau de cher-
cheurs qui ont contribué à la préparation d’une revue savante en 
ligne : THEMA, la revue du Musée de la civilisation. Cette revue 
internationale et interdisciplinaire avec comité de lecture encou-
ragera la diffusion de recherches inédites, d’essais, de notes 
critiques, de commentaires originaux, d’entrevues, ainsi que de 
comptes rendus d’exposition, dont l’ensemble portera un regard 
critique et innovateur sur des sujets de société. Coordonnée par 
le secteur de la recherche, la revue sera publiée deux fois par 
année en format numérique seulement et sera disponible en libre 
accès. Le premier numéro, sous le thème « partages et échanges 
du	savoir	à	l’ère	de	la	démocratie	culturelle	»	paraîtra	en	octobre	
2013, à l’occasion du 25e anniversaire du Musée.

le directeur général du Musée, M. Michel côté, en compagnie du consul 
général de france à québec, M. nicolas chibaeff, lors de sa nomination au 
titre d’officier de l’ordre des arts et des lettres de la république française.
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conSeRVation

leS AcqUiSitionS 
Le	Musée	reconnaît	l’apport	des	créateurs	à	la	culture	québé-
coise et à son ouverture au monde. ses collections se sont 
notamment enrichies de la production du designer industriel 
Michel dallaire, créateur de la torche olympique des jeux de 
1976 et du concept du vélo Bixi. Cette acquisition trace la 
brillante carrière de Michel dallaire, permettant l’étude de la 
création	des	objets	industriels	et	de	ses	processus.	De	surcroît,	
le designer a fait don au Musée de ses archives, lesquelles don-
nent tout leur sens aux prototypes, ébauches et produits finis 
qui composent cette importante donation. un événement de 
presse étoffé, impliquant une présentation des principaux objets 
offerts en don, a été réalisé à Montréal.

Le Musée a investi davantage le champ des arts d’interprétation 
et des médias. À la suite de l’exposition Radio-Canada, une 
histoire à suivre, il a accepté en don des costumes à forte valeur 
d’exemplarité, reliés principalement aux émissions Jeunesse, 
et de l’équipement technique reflétant les 75 ans de la société 
d’état. un costume du capitaine Bonhomme, offert en don par 
la conjointe du comédien Michel noël, a ajouté, quant à lui, un 
volet à l’histoire du petit écran. Qui plus est, la succession Claude 
Léveillée a offert 82 objets personnels et des archives illustrant la 
carrière de l’auteur-compositeur tandis que son piano, son instru-
ment de prédilection, est entré dans les collections grâce à un 
don de Québécor. La succession Lady alys robi a aussi remis des 
archives et des objets dressant le profil de la chanteuse de caba-
ret, première star internationale du Québec. La soprano interna-
tionale Colette Boky a donné 14 de ses costumes, la plupart étant 
des créations québécoises. Le rideau s’est levé aussi sur la dan-
seuse Carlotta, muse du peintre F. s. Coburn, avec l’acquisition 
d’un fonds d’archives et d’objets leur ayant appartenu. Ce don de 
teresa Coburn a été complété par celui de Jacqueline reid qui a 
cédé au Musée une robe de danse de Carlotta. 

dans le même esprit, la succession Joseph-pierre rouleau a 
offert la table des Chevaliers de la table ronde, sur laquelle, 
de 1943 à 1956, un groupe d’artiste de l’avant-garde montré-
alaise dont Madeleine arbour, amulette garneau, saint-denys 
garneau, alain grandbois ont laissé leur griffe. par ailleurs, 
le cinéaste richard Lavoie a fait don de ses appareils ciné-
matographiques. Le Musée pose son regard sur les pionniers 
québécois du septième art.

de nouveaux dons étoffent les collections historiques et reflètent 
l’évolution des modes de vie. annie Cantin a fait don d’une 
collection de costumes et de textiles domestiques. outre la 
représentation d’un type de collectionneur où rareté et exemplar-
ité priment, les pièces témoignent d’innovations techniques pour 
leur confection. richard gauthier a confié au Musée sa collection 
d’objets et d’ouvrages documentaires associés à la pêche sportive 
au Québec. scrupuleusement documentée par le donateur, cette 
collection constitue un outil de référence en la matière. pour 
sa part, paul-henri Martineau a remis sa collection d’objets et 
de documents reliés à la poste, illustrant tout le parcours d’une 
lettre, du dépôt au comptoir à sa livraison. 

Denise,	Jean-Yves	et	Monique	Papineau	ont	fait	don	d’un	boîtier	
à ustensiles de l’orfèvre anglais robert trickett. L’ensemble 
provient de Joseph papineau, père de Louis-Joseph papineau. 
Les collections du Musée ne renfermaient aucun ensemble 
bourgeois de cette importance pour cette période historique. 
Céline g. Lapointe a offert une voiture d’hiver [sleigh] pour 
enfant. Celle-ci raffine élégamment la déclinaison sur le trans-
port d’hiver et donne la réplique en miniature aux voitures hip-
pomobiles de la collection paul Bienvenu. de son côté, hélène 
Bourque-roy a contribué au développement des collections par 
le don d’objets des 19e et 20e siècles : appelants, moules à 
sucre, moules à pâtisserie, mobilier de créateurs des décennies 
1960 et 1970. Le Musée a également acquis des pièces eth-
nologiques collectionnées et documentées par pierre Lessard et 
Jocelyne Mathieu, notamment des maquettes et des sculptures 
sous verre.

de plus, le Musée poursuit l’acquisition de biens offerts par les 
sœurs de la Charité de Québec pendant que l’honorable serge 
Joyal effectuait un autre don, soit un ensemble de raquetteurs, et 
que le créateur de mode Jean-Claude poitras donnait des acces-
soires complétant le précédant don de ses créations en 1996.

Le Musée s’intéresse aux rapports tissés entre image et société. 
À ce titre, mentionnons Invitation au voyage, une œuvre de 
Marcel Barbeau, un don de l’artiste qui témoigne de la portée 
du Refus global et propose une mise au point sur l’implication 
de celui-ci au sein du mouvement. raymond Brodeur et Marc 
Lussier ont proposé l’installation Oro y Sal/Or et sel de rené 
derouin, une œuvre engagée cadrant avec les orientations du 
développement des collections. Michel Lorrain a offert 42 des-
sins préparatoires de l’œuvre Paraíso : La dualité du baroque, 
une véritable « porte d’entrée » sur l’œuvre de derouin. par 
ailleurs, Yvan gauthier a augmenté le fonds sur la famille 
painchaud, une famille bourgeoise du 19e siècle, par cinq 
peintures miniatures sur ivoire et sur carton. Ce fonds ras-
semble notamment un très grand nombre de miniatures pour 
une même famille. Le Musée a également fait l’acquisition de 
Water Spirits, une œuvre de l’artiste anishinaabe roy thomas 
qui met en lumière les traditions de sa culture, l’art autochtone 
contemporain devant être renforcé au sein de la collection des 
premières nations et des inuit. Les langages publicitaire et 
graphique autorisant un regard interrogatif sur la société, le 
Musée a accepté la donation d’une série d’affiches sur les Jeux 
olympiques de 1976. 

d’autres acquisitions, grandes et petites, gravitent autour des 
différents secteurs des collections. parmi celles-ci, hubert 
Laforge a présenté au Musée des objets antiques gréco-romains 
ainsi qu’un clavecin. Ce dernier sera réservé aux fins de la 
médiation culturelle. Enfin, rose Marie et alain dufour ont fait 
don d’appuie-nuque éthiopien, du début du siècle dernier à 
la suite de l’ouverture de l’exposition Arts du Nigeria dans les 
collections privées françaises.

la crèche de philippe roy (1899-1982)
véritable joyau de notre patrimoine populaire, cette 
crèche a fait le bonheur des visiteurs au cours de la 
période des fêtes.
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par ailleurs, le Musée développe ses cadres de référence. il 
gèrera dorénavant le patrimoine immatériel de manière globale 
et intégrée. déjà une dimension incontournable des activités de 
diffusion, de médiation et du collectionnement, le patrimoine 
immatériel et le patrimoine matériel demeurent insécables; l’un 
fait la force de l’autre. un musée de société a tout intérêt à systé-
matiser la documentation et la collecte du patrimoine immatériel.

hoMMAge AUx donAteURS 
Les nouvelles acquisitions ainsi que l’importance que revêt le 
geste de donation ont été soulignées au cours de la dernière 
année par la tenue d’événements de presse et de relations 
pu bliques. au printemps 2012, à la réserve muséale de la 
Capitale nationale, un hommage particulier a été rendu aux 
récents donateurs avec la présentation d’une sélection de 
pièces nouvellement entrées dans les collections. 

de plus, afin de faire découvrir ces nouvelles acquisitions aux 
visiteurs, une vitrine leur est maintenant dédiée en permanence 
au Musée de la civilisation. La première à avoir bénéficié de 
cette visibilité est celle concernant Lady alys robi.

lA geStion deS collectionS

par ailleurs, le Musée est à remplacer ses différentes bases de 
gestion des collections en mettant en place un outil de gestion 
intégrée. La plupart de celles-ci sont dorénavant fusionnées dans 
une base transitoire. L’outil vise l’optimisation des processus de 
gestion des informations patrimoniales, leur accessibilité, leur 
partage et leur diffusion. En parallèle, les états des inventaires et 
la réorganisation des fonds et collections d’archives se sont pour-
suivis afin de déterminer les mesures de conservation préventive 
adéquates pour les collections localisées au Musée de l’amérique 
française.	Le	travail	d’amélioration	de	ces	conditions	entraîne	la	
prolongation du moratoire sur les prêts de documents reliés aux 
archives historiques, à la bibliothèque de livres anciens et aux col-
lections d’œuvres sur papier ainsi qu’à la reproduction d’images. 

Les collections hors les murs
Les collections contribuent à la mise en valeur de maisons 
histo riques et de lieux culturels au Québec. Elles figurent 
notamment en bonne place à la Maison des Chapais à saint-
denis-de La Bouteillerie, au Vieux presbytère de Batiscan, à la 
seigneurie des aulnaies à saint-roch-des-aulnaies, à la Maison 
sir étienne-paschal-taché à Montmagny, au Musée Laurier à 
Victoriaville comme à l’institut culturel cri aanischaaukamikw à 
oujé-Bougoumou. outre ces prêts de longue durée, le Musée de 
la civilisation participe à maintes expositions dans les institu-
tions muséales.

lA RéSeRve MUSéAle de lA cApitAle nAtionAle
Le projet d’agrandissement de la réserve muséale de la Capitale 
nationale se conjugue avec sa transformation en Centre national 
de conservation et d’études des collections. Le Musée vise à 
regrouper en un seul lieu l’ensemble de ses collections – objets 
et œuvres, archives historiques et bibliothèque de livres rares et 
anciens – en assurant les conditions de conservation requises. 
Le Musée est à raffiner son programme des besoins pour tenir 
compte de l’arrivée des collections localisées au Musée de 
l’amérique française et de la croissance des différents secteurs 
de collectionnement. Cette transformation de la réserve en un lieu 
de savoir sur le patrimoine matériel, archivistique et documentaire 
maximisera l’accessibilité des collections à des fins d’étude et de 
recherche tout en augmentant les surfaces d’entreposage.

le centRe de RéféRence de l’AMéRiqUe fRAnçAiSe

Le Centre de référence de l’amérique française détient les clés 
d’accès d’un patrimoine historique exceptionnel. Les cher-
cheurs y consultent archives et livres rares conservés depuis 
l’éclosion de la nouvelle-France. 

parmi ces trésors sont conservées les archives provenant du 
fonds du séminaire de Québec 1623-1800, inscrit au prestigieux 
registre Mémoire du monde de l’unEsCo depuis 2007. pour la 
deuxième édition de l’événement Rares et précieux, le Musée en a 
présenté un échantillonnage d’exception, soulignant aussi le 350e 
anniversaire du séminaire de Québec. une des rares lettres auto-
graphes de Louis XiV ainsi que l’acte de fondation du séminaire 
ont été proposés au public par des archivistes chevronnés. 

La fréquentation du Centre de référence de l’Amérique française

1 207 services personnalisés de référence  
et de consultation sur place
5 776 documents consultés

Les prêts d’objets de collection et de documents d’archives

64 prêts courants pour 1 681 objets
15 prolongations de prêts pour 134 objets
19 nouveaux contrats de prêts pour 166 objets
4 nouveaux contrats de prêts pour 14 documents d’archives

La numérisation des collections et des archives historiques

2 048 documents numérisés et diffusés
3 792 nouveaux objets enregistrés dans la base de données
3 792 nouveaux objets numérisés (pour 4 052 photographies)

La restauration par le Centre de conservation du Québec

31 œuvres ou artefacts entièrement restaurés
78 œuvres ou artefacts en cours de restauration
2 507 heures consacrées aux collections du Musée
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adMiniStRation

lA SitUAtion finAncièRe
Fonds d’exploitation
La subvention accordée par le ministère de la Culture et des 
Communications pour le fonctionnement du Musée de la civilisa-
tion s’est élevée, au cours de la dernière année, à 19 274 900 $. 

Les revenus autonomes du Musée présentent une diminution 
de 271 262 $ par rapport à 2011-2012. une part importante de 
cette diminution est due aux revenus de la billetterie du Musée. 
Ceux-ci terminent l’année avec une baisse de 465 779 $ compara-
tivement à 2011-2012, année exceptionnelle avec la présentation 
de l’exposition Rome. De ses origines à la capitale d’Italie. 

il faut signaler également l’apport en commandites financières 
de 1 072 396 $ ainsi que la contribution fort appréciée de la 
Fondation du Musée de la civilisation qui se chiffre à 287 500 $ 
pour la dernière année.

une grande portion de la baisse des autres subventions reçues 
du gouvernement du Québec est attribuable aux travaux de réfec-
tion majeure de l’enveloppe extérieure du bâtiment du Musée 
entrepris en 2011-2012. pour cette même année, des revenus 
totalisant 2 244 871 $ et représentant le virement des apports 
reportés correspondants furent enregistrés en contrepartie d’une 
charge d’amortissement accéléré et d’une perte sur radiation 
d’immobilisations en lien avec ces travaux. Ces importants travaux 
de réfection se sont poursuivis en 2012-2013, mais aucune 
charge extraordinaire ni revenu équivalent n’a été constaté.  

Les dépenses globales du Musée, excluant les dépenses liées 
aux immobilisations, le coût du financement de la dette à long 
terme et l’échange de biens et services reçus, sont allées dans 
le même sens que les revenus, et ont, par conséquent, subi une 
baisse de 906 891 $. Les dépenses moins élevées en lien avec la 
programmation 2012-2013 ont affecté plus particulièrement celles 
concernant le transport et les communications pour 475 198 $  
de moins que l’année précédente. Les dépenses relatives aux 
acquisitions de collections et aux traitements ont également été 
en baisse respectivement de 277 716 $ et de 380 179 $ par 
rapport à l’année 2011-2012. 

Fonds des réserves 
L’exercice 2012-2013 se termine avec une insuffisance des 
produits sur les charges de 335 660 $. Comme prévu au bud-
get original, le solde entier de la réserve pour les expositions de  
324 000 $ a été utilisé pour réduire ce déficit. Le solde du 
Fonds des réserves s’élève maintenant à 25 000 $ et représente 
le montant pour l’auto assurance.

Fonds de maintien des actifs et Fonds des projets spéciaux 
Les autres subventions reçues du gouvernement du Québec 
constituent les seuls revenus de ces deux fonds. Ces revenus 
permettent de financer le service de la dette sur les emprunts 
autorisés et l’amortissement des immobilisations acquises grâce 
à ces emprunts, ou encore les charges, lorsque les critères de 
capitalisation ne sont pas satisfaits. Les revenus de subventions 
relatifs au Fonds de maintien des actifs ainsi qu’au Fonds des 
projets spéciaux sont supérieurs cette année de 116 089 $, 
principalement en raison de la charge d’amortissement des 
immobilisations corporelles plus élevée dans ces fonds.

Le Musée présente, au 31 mars 2013, un solde des fonds de  
2 770 375 $, composé de 2 744 937 $ investis en immobili-
sations, de 25 000 $ affectés à la réserve pour auto assurance, 
et de 438 $ non grevés d’affectations.

leS ActivitéS coMMeRciAleS 
Les événements privés et spéciaux
En 2012-2013, l’objectif des événements privés a été dépassé 
de plus de 21 %, alors que les revenus bruts ont atteint  
454 000 $. par l’entremise de plus de 250 événements, 
aussi uniques les uns que les autres, c’est environ 26 000 
personnes qui ont pu découvrir ou redécouvrir le complexe du 
Musée. plusieurs événements privés et spéciaux ont marqué 
l’année 2012-2013 dont le tournage de certaines scènes du 
prochain film du cinéaste denys arcand, la projection des 
films québécois sélectionnés aux oscars (Rebelle et Henry) en 
présence de la première ministre, pauline Marois, et du ministre 
de la Culture et des Communications, Maka Kotto, ainsi que 
l’événement très couru Made with Love Québec 2013, la plus 
grande compétition de cocktails en amérique du nord.

La commandite
Les entreprises apprécient la qualité des expositions présentées 
et l’éventail des exploitations pouvant être développées sur 
mesure en fonction de leurs objectifs et de leurs besoins. par 
conséquent, le Musée fait preuve d’un grand intérêt et d’une 
flexibilité	face	à	ces	entreprises	afin	de	conserver	et	d’accroître	
ce revenu autonome important. dans la dernière année, le 
Musée a bénéficié d’une somme de 1 072 396 $ en comman-
dites financières, souscrites par 29 partenaires financiers.

La boutique
Le nouvel aménagement de la boutique s’est avéré une straté-
gie efficace en regard de la satisfaction de la clientèle, mais 
également d’un point de vue financier. À cet effet, pour l’année 
financière 2012-2013, la boutique a dépassé de 15 % son 
objectif en réalisant des revenus bruts de 373 104 $, ce qui 
correspond à sa mission de générer le maximum de revenus 
pour le Musée, en offrant une variété de produits actuels et 
thématiques qui se distinguent et plaisent à la clientèle.

Le réaménagement de la voûte de la boutique a permis de rece-
voir, pendant la période des fêtes, la crèche de philippe roy 
appartenant aujourd’hui à l’antiquaire et collectionneur Louis 
Bolduc. Ce dernier a offert aux visiteurs de précieux renseigne-
ments sur cet ensemble unique. Cette présentation a été suivie 
de l’exposition des œuvres artistiques de Vincent et moi, un 
programme	visant	à	faire	reconnaître	la	contribution	culturelle	
des artistes qui vivent avec la maladie mentale. L’utilisation 
de ce nouvel espace s’intègre parfaitement au projet culturel 
du Musée tant au plan social et culturel que commercial et se 
poursuivra au cours de la prochaine année. 
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Le service de restauration
À la suite de travaux de réaménagement, le restaurant du 
Musée de la civilisation a rouvert ses portes en avril 2012 sous 
le nom Café 47, clin d’œil au nouveau concessionnaire, le  
47e Parallèle. Ces travaux ont permis l’élaboration d’un menu 
varié, cuisiné sur place avec des produits d’ici, sous forme 
d’une cafétéria urbaine. 

L’inauguration du Café 47, à l’aube de la saison estivale, fut un 
succès. un cocktail dinatoire inspiré de l’exposition Samouraï. 
Chefs-d’œuvre de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller a 
su ravir les 500 invités rassemblés sur les magnifiques terrasses 
du Musée.

des démarches auprès de la Ville de Québec et du ministère 
de la Culture et des Communications ont permis l’exploitation 
d’une offre complémentaire en restauration, dans la cour inté-
rieure du Musée, durant la belle saison. En janvier 2013 a 
débuté une seconde phase de réaménagement au Café 47 afin 
de permettre un service aux tables, lequel comble les attentes 
des différentes clientèles du Musée et des environs.

leS ReSSoURceS hUMAineS
au 31 mars 2013, l’effectif du Musée comptait 156 employés 
réguliers et 87 occasionnels pour un total de 243 employés. au 
cours de la dernière année, des efforts ont été déployés pour 
mettre à jour la planification de main-d’œuvre et pour élaborer 
un plan d’action en fonction de celle-ci. différentes actions ont 
été entreprises dans le cadre du transfert de l’expertise et des 
connaissances, du développement de vie professionnelle, de la 
mobilité interne, des modalités d’attraction ciblée pour certains 
corps d’emploi, de la redéfinition de l’organisation du travail. 
un comité pluridisciplinaire de travail a, par ailleurs, été mis 
en place pour intégrer l’approche matricielle dans les pratiques 
quotidiennes. 

pour favoriser le développement des compétences et des con-
naissances du personnel, 4 306 heures ont été investies en 
formation, en 2012-2013. Cela inclut, notamment, les heures 
de formation continue planifiées annuellement pour l’ensemble 
des guides-animateurs, la mise à jour des normes en matière de 
sécurité au travail, la prise en compte des principes de déve-
loppement durable ainsi que la gestion du développement et de 
la rétroaction.  

au 31 décembre 2012, en application de la Loi favorisant 
le développement et la reconnaissance des compétences de 
la main-d’œuvre, le Musée a déclaré un investissement de  
181 811,46 $, représentant 1,6 % de la masse salariale. Le nom-
bre moyen de jours de formation par personne est de 2,11 pour 
l’ensemble du personnel, incluant le personnel à temps partiel.  

L’intérêt pour effectuer des stages en nos murs est toujours 
présent, 65 demandes ayant été déposées. Le Musée a pu 
accueillir 10 stagiaires au cours de l’exercice 2012-2013, dont 
8 étudiants du Québec et 2 étudiants de France, et ce, dans 
divers domaines d’études: muséologie, informatique, ressources 
humaines, médiation, affaires internationales, conservation, 
technique de documentation et archivistique

le pARc iMMobilieR
Le Musée de la civilisation gère un parc immobilier très diver-
sifié dont certains bâtiments sont des éléments marquants 
du patrimoine historique du Québec. de plus, la nature des 
activités de chacun des édifices représente un défi constant 
afin d’en assurer l’intégrité et la pérennité. Le ministère de la 
Culture et des Communications contribue, par les programmes 
de maintien des actifs et de résorption du déficit d’entretien, à 
la planification et la réalisation des travaux majeurs.

au Musée de la civilisation, en collaboration avec la société 
immobilière du Québec à qui la gestion du projet a été confiée, 
les travaux de réfection de la maçonnerie de parement se sont 
déroulés dans le respect des budgets et des échéanciers. La 
réfection des cheminées de la maison Estèbe est maintenant 
complétée. Le plancher du hall du Musée a été agrandi en 
vue d’y installer une scène permanente. L’intégration d’une 
structure architecturale adaptée au lieu permet d’ajouter une 
superficie utilisable pour les multiples activités culturelles, 
éducatives et privées, libérant ainsi les zones de circulation. La 
boutique du Musée ainsi que le Café 47 ont, par ailleurs, fait 
l’objet de réaménagements.

du côté du Musée de l’amérique française, le pavillon Jérôme-
demers a fait l'objet de travaux de restauration de plusieurs 
fenêtres tandis que des travaux à la toiture de la réserve 
muséale de la Capitale nationale ont permis de remédier aux 
problèmes d’infiltrations d’eau.

leS technologieS de l’infoRMAtion (ti)
La première année de mise en place d’un plan directeur infor-
matique quinquennal s’est achevée. L’exercice de réingénierie 
de la fonction ti s’est conclu par la livraison d’une offre de ser-
vices bonifiée pour supporter le personnel administratif. sur le 
plan de l’infrastructure, les efforts de l’équipe « ti-opération » 
ont été concentrés sur le rehaussement de la sécurité du réseau, 
sur l’ajout substantiel de capacité de stockage et sur la mise en 
place de services de télétravail sécurisé.  L’équipe « ti-projet » 
a, quant à elle, travaillé sur plusieurs dossiers visant à optimiser 
l’efficacité des processus administratifs, notamment en ce qui 
a trait à la gestion de l’inventaire de la boutique ainsi qu’au 
processus de traitement des feuilles de temps.  
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Le Musée a débuté un projet d’envergure de modernisation 
de ses systèmes de gestion. L’implantation d’une solution 
logicielle de type gestion de la relation Client (CrM) permet-
tra d’améliorer la relation avec les contacts et d’optimiser 
les processus d’affaires. plus précisément, le Musée sera en 
mesure d’assurer plus efficacement un suivi personnalisé avec 
la clientèle en mettant en place des moyens de communication 
conviviale autant à l’externe qu’à l’interne; de promouvoir ses 
produits et ses services selon les profils d’intérêt de la clientèle; 
d’optimiser la collaboration entre les différents secteurs du 
Musée. La première mise en service de ce logiciel est prévue 
pour l’automne 2013. L’accès à un profil client par le biais d’un 
portail Web est prévu pour 2014.

par ailleurs, l’étude d’opportunité pour l’acquisition d’un système 
de gestion des collections est presque terminée. La première 
phase d’acquisition et d’implantation du projet gipa (gestion 
des informations patrimoniales et associées) débutera en 2013. 
Le Musée vise à doter le futur Centre national de conservation et 
d’études des collections d’un outil permettant de faire des recher-
ches au sein des collections tout en assurant aux chercheurs une 
certaine autonomie. En plus d’être accessible directement sur 
place, cette base de données sera disponible en ligne, sur le site 
internet du Musée. Le Musée envisage également de mettre une 
partie de ces renseignements en relation avec d’autres banques 
de données (muséales, archivistiques ou autres) grâce à des liens 
urL en fonction de thèmes particuliers. 

l’engAgeMent et le pARtenARiAt  
poUR Un développeMent dURAble
Le Musée de la civilisation a placé l’année 2012-2013 sous le 
signe de la continuité, de l’engagement citoyen, du développe-
ment d’ententes intersectorielles et de la mise à jour de son 
plan d’action de développement durable au regard de l’agenda 
21 de la culture. 

dans le cadre du chantier « culture » du gouvernement du 
Québec, le Musée a renouvelé sa stratégie de mise en œuvre 
du plan d’action de développement durable 2009-2015 en y 
intégrant trois nouvelles actions favorisant la prise en compte 
de la culture : le développement d’ententes nationales et 
internationales avec différents secteurs (universités, création, 
musées, affaires, associations, etc.), l’implication citoyenne 
et artistique ainsi que le développement de partenariats sur le 
territoire québécois tant avec le milieu touristique, des affaires, 
de la philanthropie, du numérique que des premières nations et 
inuit, des chercheurs et cliniciens spécialistes du handicap, des 
galeries d’art et des universités d’ici et d’ailleurs. 

L’implication des artistes a été mise de l’avant au cours de 
la dernière année par l’entremise d’expositions, d’acquisitions 
d’objets et d’activités de médiation. de multiples thèmes ont 
été abordés tels que le leadership en développement durable, 
l’eau, les changements climatiques, l’économie responsable, 
l’engagement citoyen, l’avenir du nord, le recyclage, l’art africain, 
l’apocalypse ou encore les rivières par l’intermédiaire de con-
férences, de rencontres, de poésie, de cinéma, de théâtre ou 
de rencontres en collaboration avec des organismes tels que 
Cascades, Cégep bleu, production nhK international inc., 
la Fondation david suzuki, la Fondation Monique-Fitz-Back,  
télé-Québec, Jour de la terre, Festival Vues d’afrique ou pan-
africa international. 

du point de vue environnemental, une politique interne sur les 
achats écoresponsables a été adoptée et un plan d’action est 
opérationnel. Le Musée consolide ses actions quotidiennes en 
regard des achats, de l’entretien des bâtiments, des livraisons, 
des fournisseurs ou encore des espaces de travail. Le secteur de 
la recherche a organisé une université internationale d’été éco-
responsable tandis que le secteur de la muséographie poursuit 
les dons et les prêts de matériaux. Les secteurs des expositions 
et des communications réduisent quant à eux certaines de leurs 
consommations (déplacements, affiches, invitations aux inau-
gurations, etc.). Enfin, le secteur des collections, des archives 
historiques et de la bibliothèque poursuit ses actions de sauve-
garde, d’acquisition et de diffusion du patrimoine.

La mise en œuvre des principes de développement durable 
a été intégrée à deux nouveaux projets en lien avec les tech-
nologies de l’information, soit ceux de la gestion de la relation 
Client (CrM) et du stockage des données. un article signé 
par le directeur général sur l’expérience du Musée quant à 
l’intégration de la culture dans son approche de développement 
durable a été publié dans la revue de la terre, magazine géo-
politique traitant de questions environnementales, d’économie 
circulaire et de développement durable. Enfin, le Musée a été 
invité à rejoindre le groupe de lecture de la prochaine stratégie 
nationale de développement durable.

grâce à la fondation alcoa, les visiteurs du Musée disposent de 12 bacs de recyclage 
entièrement fabriqués en aluminium. de gauche à droite : francis Morin, directeur, 
service du développement, Musée de la civilisation; lysane Martel, directrice des 
communications et affaires publiques, alcoa canada; et sylvain poissant,  
directeur général, alcoa – aluminerie de deschambault.
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l’AcceSSibilité UniveRSelle 
avec l’objectif d’implanter une structure de gouvernance 
pérenne, la responsabilité du dossier de l’accessibilité univer-
selle a été confiée au secteur de la recherche. Les négocia-
tions se sont poursuivies en vue de signer une entente avec la 
faculté de Médecine de Mcgill, l’université de Montréal et 
l’université Laval, dans le cadre d’un projet pilote Living Lab 
afin d’identifier les obstacles à l’accessibilité universelle dans 
les expositions présentées au Musée et d’améliorer les con-
ditions de visite de ces dernières. 

En ce qui a trait à la sensibilisation auprès du personnel, le 
plan de formation sera revu, le Musée désirant s’associer à 
d’autres organismes pour élaborer des activités adaptées à notre 
réalité à partir de contenu existant. une formation immersive a 
ainsi été dispensée à l’équipe du projet de l’exposition sur les 
premières nations et les inuit, afin de la sensibiliser à la notion 
d’obstacles en cas de déficiences visuelles, auditives, motrices 
et de multihandicaps. 

Le site internet et l’intranet du Musée ont accueilli un volet  
« accessibilité universelle » où sont diffusées des informations 
portant sur la politique et le plan d’action ainsi que les services 
offerts par type de déficiences, des actions et des engagements, 
des définitions et autres informations utiles pour la mise en 
œuvre et la réflexion. au cours de la semaine québécoise des 
personnes handicapées, les actions en cours au Musée de la 
civilisation y ont été valorisées, incluant des activités qui ont 
été organisées avec des organismes du secteur du handicap, 
tels qu’Enfant soleil et autisme Québec.

En termes de diffusion, d’éducation et d’innovation, deux comi-
tés de travail internes ont été mis en place. Le premier portant 
spécifiquement sur la conception universelle de l’exposition 
de synthèse et de référence sur les premières nations et les 
inuit, C’est notre histoire, projet auquel se sont joints des cli-
niciens de l’institut de réadaptation en déficience physique de 
Québec (irdpQ) et des chercheurs du Centre interdisciplinaire 
de recherche en réadaptation et intégration sociale (Cirris). 
une revue de littérature a, par ailleurs, été produite par deux 
chercheurs du Cirris en vue de faire état de la situation de la 
conception universelle des expositions dans les musées.

Quant au comité ad hoc sur la conception universelle des 
expositions, son mandat est de produire un cahier des charges 
afin d’optimiser le processus de réalisation d’une exposition. 
La volonté est d’instaurer une méthodologie de travail efficace 
associée à une période de formation par de multiples ateliers 
pour faciliter le changement de culture organisationnelle.

après deux ans d’exercice, la politique, le plan d’action et la 
démarche en matière d’accessibilité universelle au sein du Musée 
ont été présentés comme novateurs et efficients par l’office pour 
les personnes handicapées du Québec. Les engagements pren-
nent forme par des actions concrètes, des ententes avec des 
partenaires scientifiques, médicaux et asso ciatifs. Ces résultats 
positifs sont possibles grâce à l’engagement du personnel du 
Musée et de ses partenaires dans le cadre d’une démarche pro-
gressive, respectueuse et participative de gestion du changement. 

lA fondAtion dU MUSée lA civiliSAtion
La Fondation du Musée de la civilisation, depuis sa création il y 
a 22 ans, apporte un soutien financier important au Musée con-
tribuant par le fait même à son rayonnement national et inter-
national. pour mener à bien ses différents projets, l’organisation 
philanthropique œuvre en étroite collaboration avec le milieu 
des affaires et les individus touchés personnellement par la mis-
sion du Musée. Les revenus sont générés au moyen d’activités-
bénéfice et d’une campagne annuelle de financement.

La Fondation bénéficie de l’expertise d’un conseil 
d’administration composé de 11 membres. M. Christian goulet, 
vice-présent adjoint secteur public chez Bell Canada, assure la 
présidence de ce conseil qui s’affaire à gérer les actifs de la 
Fondation et à déployer les moyens nécessaires pour en garantir 
l’essor. En 2012, M. goulet a été récipiendaire du prix Arts 
et Affaires, catégorie Mécène, de la Chambre de commerce 
et d’industrie de Québec et désigné Lauréat de la semaine Le 
Soleil-radio-Canada.

outre sa campagne annuelle, la Fondation a réalisé son banquet 
annuel sous la présidence d’honneur de M. Michel dallaire, 
président et chef de la direction du Fonds de placement immo-
bilier Cominar. La Fondation a, de plus, participé à la réalisa-
tion et au succès de Osez le Mont-Sainte-Anne, s’est associée à 
l’organisme gLBt Québec/Lutte à l’homophobie pour souligner 
la Journée internationale contre l’homophobie par la tenue d’un 
coquetel-bénéfice au profit des deux organismes, en compagnie 
de son président d’honneur, le dramaturge Michel tremblay, et 
a réalisé un tirage dont le prix à gagner était un séjour au pays 
des samouraïs (tokyo et Kyoto) pour deux personnes.

les partenaires de la relâche 2013 ont constaté le vif succès de cette semaine 
d’activités. derrière, de gauche à droite : Mme gina savard, chef d’équipe 
relations avec le milieu chez hydro-québec;  M. Michel côté, directeur général 
du Musée de la civilisation; ludger le douanier zélé (le comédien Marc duval); 
et M. christian goulet, président de la fondation du Musée de la civilisation et 
vice-président adjoint, secteur public chez Bell canada. devant : deux jeunes qui 
ont eu beaucoup de plaisir à cette activité : Juliette legendre et anaïs leblond, 
de ste-croix.
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au cours de la dernière année, la Fondation a également 
établi les bases d’une campagne de financement qui sera 
lancée à l’automne 2013 et qui vise à soutenir la documenta-
tion, la préservation et la diffusion de l’important patrimoine 
que représentent les collections du Musée de la civilisation, 
permettant ainsi de les développer à l’intérieur de nouvelles 
perspectives. Ce fonds de développement des collections faci-
litera également l’acquisition de pièces significatives dans des 
secteurs tels l’art autochtone, les arts d’interprétation ainsi que 
le mobilier d’art et de design.

L’apport total de la Fondation aux activités de l’institution 
muséale en 2012-2013 s’est élevé à 287 500 $, investis dans 
la mise en œuvre de projets rivalisant d’audace et d’originalité 
les uns avec les autres, et ce, pour le grand plaisir des visiteurs. 
parmi les projets soutenus, la programmation des expositions, 
dont principalement les expositions Samouraï. Chefs-d’œuvre 
de la collection Ann et Gabriel Barbier-Mueller et De film en 
aiguille. Les créations de Renée April à Hollywood, la program-
mation de noël et deux ateliers spectacle de la semaine de 
relâche 2013. Cette contribution financière comprenait égale-
ment un soutien spécial pour l’acquisition du piano du regretté 
Claude Léveillée et pour la mise en valeur de l’orgue 1753 
installé dans la Chapelle du Musée de l’amérique française 
depuis 2009 ainsi que du clavecin offert en donation au Musée 
par hubert Laforge et son épouse, Florence Beaulac-Laforge.

La diversité des projets auxquels la Fondation prend part est à 
l’image du Musée qui se veut avant tout un vecteur moderne 
de connaissances et de découvertes liées à l’art, à l’histoire et 
à la culture. Fière collaboratrice du Musée depuis 1991, elle 
continue de relever de nouveaux défis qui laissent entrevoir un 
avenir des plus prometteurs. ses actifs présentaient une valeur 
au livre de 1 725 323 $ au 31 mars 2013.

leS AbonnéS et leS bénévoleS
L’abonnement au Musée est une façon d’appuyer l’ensemble de 
la programmation du complexe muséal, mais aussi de bénéficier 
de multiples avantages. Fréquenter le Musée, c’est aller à la 
découverte du monde et c’est plus de 4 300 personnes qui ont 
saisi cette opportunité dans la dernière année. il s’agit d’une 
belle augmentation considérant que ce regroupement comptait 
3 863 personnes en 2011-2012.

La grande majorité des abonnéEs s’inscrivent lors d’un premier 
passage au Musée tandis que les autres ont répondu à l’appel 
lancé lors de campagnes de sollicitation au cours de l’année. Le 
défi réside toujours dans la fidélisation. 

Les bénévoles, une précieuse richesse
devant les besoins croissants, une nouvelle opération de 
recrutement et de formation de bénévoles, parmi les abonnéEs, 
a été nécessaire au cours de la dernière année. Ces personnes 
sont essentielles à l’image du Musée, contribuant au visage 
accueillant tant de fois mentionné et apprécié par les visiteurs. 
une générosité qui ne se dément pas, une présence exigeante, 
beau temps, mauvais temps, à toutes les heures d’ouverture 
aux publics. Que ce soit pour les prêts de casque d’écoute ou 
pour la location de ipods, les bénévoles accompagnent le Musée 
dans ses avancées vers de nouveaux outils technologiques. 

Mais là ne s’arrêtent pas leurs contributions : il faut les voir 
accompagner les milliers de jeunes avides de découvrir le monde 
lors de la période de la relâche scolaire, ou encore, s’assurer que 
les abonnéEs reçoivent cartons d’invitations et programmations 
dans les délais requis. C’est avec le sourire qu’ils accueillent 
les visiteurs et les incitent à devenir abonnéEs, présentant 
avec conviction et tact, les avantages à joindre les rangs d’un 
organisme stimulant pour la vie culturelle. ils s’assurent d’offrir 
un accueil chaleureux lors d’activités spéciales, servir gâteaux, 
rafraîchissements	et	autres	douceurs	au	temps	des	fêtes	ou	en	
diverses occasions, préparer du matériel d’ateliers de bricolage, 
etc. il n’y a pas de tâches que les bénévoles refusent, sachant 
que tous ces gestes contribuent à des services et un accueil de 
qualité pour les visiteurs qui fréquentent le complexe muséal.

Ce sont également des bénévoles qui conçoivent et organisent 
des activités culturelles qui passionnent les abonnéEs. Chaque 
année, ils choisissent de nouvelles destinations à la découverte 
des lieux culturels du Québec, témoins de sa richesse patrimo-
niale et artistique. au cours de 2012-2013, ils auront finalisé 
la planification d’un voyage d’exception vers paris, ce qu’il leur 
permettra de se préparer à découvrir la magistrale exposition sur 
la Ville Lumière présentée au Musée à compter de juin 2013. 

Mais la gestion et l’organisation des horaires de ces 12 946 
heures de bénévolat ne s’improvisent pas. il faut recruter de 
nouveaux bénévoles chaque année, offrir des sessions de forma-
tion sur mesure pour chaque nouvelle tâche, rendre compatibles 
les intérêts des 164 bénévoles, les disponibilités et les besoins 
institutionnels, un travail de patience, de conviction, de pas-
sion. À ces femmes et ces hommes de cœur, le Musée de la 
civilisation tient à exprimer sa profonde reconnaissance.
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d U  M U S é e  d e  l A  c i v i l i S A t i o n

MuSÉe de La ciViLiSation

expoSitionS teMpoRAiReS
Sciences en direct [350 m2]

8 juin 2011 au 29 avril 2012
une réalisation du Musée de la civilisation avec la collaboration de l’office national 
du film du Canada ainsi que la participation de Mitacs et de l’université Laval. 
présentée grâce au soutien financier de patrimoine canadien, de la Fondation du 
Musée de la civilisation et du Fonds québécois de la recherche sur la nature et les 
technologies. 

F=ma, E=mc2... adn, ogM... évolution, révolution... galilée, 
newton, de Lavoisier, Edison, darwin, pasteur, Einstein, 
schrödinger... sciences en direct tente de rendre la science atti-
rante, surprenante et surtout… humaine! grands savants ayant 
écrit une page de la captivante histoire des sciences côtoient 
les huit équipes de scientifiques recrutées d’un océan à l’autre 
et leurs expériences d’aujourd’hui illustrées.

chapeau! [170 m2]

12 octobre 2011 au 12 août 2012

s’il révèle le goût de celui ou celle qui le porte, le chapeau, 
accessoire universel, revêt également le caractère culturel de la 
société à laquelle il appartient. incontournable dans l’histoire 
du costume, le chapeau impose par sa seule présence : charme 
protection, prestige, élégance, fantaisie… un hommage aux 
chapeaux où se déclinent photos d’époque et créations con-
temporaines de modistes. une mise en valeur de la collection 
nationale dans une magnifique scénographie évoquant la foule.

Gravures inuit.  
Histoire d’une collection unique [100 m2]

12 octobre 2011 au 30 septembre 2012 

dès 1961, une coopérative d’artistes inuit* est mise sur pied 
à puvirnituq au nunavik (povungnituk au nouveau-Québec). 
L’atelier de gravures, géré par la coopérative, sert de lieu de 
rassemblement et d’émulation pour les artistes qui échangent 
sur leurs productions afin de mettre sur le marché des œuvres 
de grande qualité. 

Maintenant reconnues à l’échelle internationale, les estampes 
des débuts de cette production ont une composition où les 
formes simples et le dépouillement prédominent. s’inspirant 
des pratiques traditionnelles et de la réalité du quotidien, ces 
gravures témoignent d’une pratique significative sur les plans 
culturel, social et économique pour cette collectivité. 

* Le Musée utilise la forme invariable du nom inuit et de l’adjectif inuit par respect  
 pour la langue vernaculaire. 

Radio-canada, une histoire à suivre [796 m2]

2 novembre 2011 au 23 septembre 2012
une exposition présentée par teknion. Elle a été conçue et réalisée par le Musée 
de la civilisation avec la participation de radio-Canada.

de Fanfreluche à Bernard derome, en passant par La soirée du 
hockey, Les Beaux dimanches et La petite vie, depuis 75 ans, 
radio-Canada a contribué à l’essor de la société québécoise en 
témoignant des enjeux et des préoccupations de l’ensemble de 
ses citoyens. une exposition sur la diffusion de l’information et 
le divertissement présentant de nombreux objets-vedettes ayant 
marqué l’enfance de plusieurs, des extrait mémorables et des 
témoignages de spécialistes des médias qui posent un regard cri-
tiques sur les choix faits par radio-Canada au cours des années. 

Exposition récipiendaire du prix grafika 2013 pour son design 
et son graphisme réalisés en collaboration avec l’atelier in situ 
et uniform.

L’univers de Michel tremblay [405 m2]

14 mars 2012 au 18 août 2013

pour rendre compte de toute la puissance de l’œuvre de 
tremblay, le Musée a choisi de faire appel aux sens et aux émo-
tions des spectateurs. présentés dans un environnement multi-
média immersif innovateur, inspiré de l’imaginaire de l’auteur, 
les principaux objets mis en valeur dans l’installation sont 
des images, de nombreux extraits sonores et visuels (extraits 
de nombreuses pièces, entrevues, témoignages…), des textes 
tirés de son œuvre, quelques photos de famille… et une vieille  
«	boîte	de	cinq	livres	de	chocolats	Lowney’s	»	dans	laquelle	sa	
mère conservait ses photographies.

Les belles-sœurs [130 m2]

14 mars 2012 au 19 mai 2012

Exercice de scénographie pour Les belles-sœurs. Les étudiants 
de première année en scénographie du Conservatoire d’art dra-
matique de Québec  proposent leur mise en espace d’une pièce 
culte du dramaturge Michel tremblay.

Samouraï. chefs-d’œuvre de la collection ann 
et Gabriel Barbier-Mueller [795 m2] 

4 avril 2012 au 27 janvier 2013
réalisée en collaboration avec the ann and gabriel Barbier-Mueller Museum, à 
dallas (états-unis). une présentation de La Capitale groupe financier et de Fujitsu, 
avec la collaboration de tourisme Québec, de l’office du tourisme de Québec, du 
Loews Le Concorde à titre d’hôtel officiel, du quotidien Le soleil, de radio-Canada, 
de la toshiba international Foundation et de l’organisation commémorative de 
l’Exposition universelle de 1970, au Japon. La collection a été présentée au musée 
du quai Branly à paris (France) à l’automne 2011. Ce projet a été soutenu par le 
ministère des relations internationales du Québec dans le cadre de la 63e session 
de la Commission permanente de coopération franco-québécoise.

Maintes fois représentés au cinéma, dans la littérature, les 
jeux vidéo et les mangas, les samouraïs demeurent toujours 
aussi fascinants que le pays qui leur a donné vie, le Japon. 
Voici l’univers mythique de ces guerriers à la fois redoutables 
et féroces, cultivés et raffinés, à partir de la collection unique 
et exceptionnelle rassemblée au cours des 20 dernières années 
par ann et gabriel Barbier-Mueller.
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Rêves de Manga [205 m2]

12 juin 2012 au 3 septembre 2013
inaugurée à Londres (hiver 2011), parallèlement présentée à la Maison européenne 
de la photographie à paris et au Musée de la civilisation à Québec à l’été 2012.

Le photographe britannique, Jonathan anderson, et le photo-
graphe chinois-malaisien, Edwin Low, collaborent depuis 1990. 
Leur dernier projet, rêves de manga, explore les notions 
d’identité et de culture japonaises ainsi que la fantaisie asso-
ciée à cet univers. des clichés étonnants qui s’inspirent de la 
culture manga, bande dessinée japonaise, en introduisant des 
effets visuels graphiques, numériques et calligraphiques.

kimono dans le carrefour nippon [350 m2]

12 juin 2012 au 8 septembre 2013

La présentation de l’exposition sur l’univers des samouraïs était 
l’occasion de mettre en valeur quelques-uns des somptueux 
kimonos entièrement confectionnés à la main dans l’un des 
deux ateliers-boutiques que le donateur, hajime Miwa, possé-
dait à tokyo. aux kimonos d’hommes, de femmes et d’enfants 
s’ajoutent quelques accessoires associés à son port : obi (cein-
ture), haori (manteau court), nagajuban (sous-vêtement).

objets de référence [170 m2]

10 octobre 2012 au 2 septembre 2013

À partir du livre Objets de référence – 122 témoins de l’histoire, 
paru à l’automne 2011, près de 70 objets ont été judicieuse-
ment sélectionnés. objets utilitaires ou d’une beauté esthétique 
certaine, documents officiels, manuscrits originaux ou costumes 
d’apparat, objets de passion, de désir ou d’exception... ils sont 
tantôt de précieux témoins de notre identité québécoise, tantôt 
ils participent à la connaissance des cultures du monde. Mais 
tous ces trésors nationaux illustrent l’art de vivre et le savoir-
faire de leur époque. ils construisent habilement notre culture 
matérielle et animent notre mémoire collective.

arts du nigeria dans les collections privées 
françaises [555 m2]

24 octobre 2012 au 21 avril 2013

Avec	 mission	 de	 faire	 connaître	 l’exceptionnelle	 qualité	 et	
la diversité de l’art nigérian, 26 collectionneurs français ont 
accepté de prêter exceptionnellement, le temps d’une exposi-
tion au Musée de la civilisation, 187 objets provenant de 44 
ethnies du nigeria. Ces œuvres offrent une vue fragmentaire, 
mais pénétrante, sur un art peu connu. Ces œuvres, souvent 
rares et dont certaines sont exposées pour la première fois, invi-
tent à une rencontre, de celles qui parfois produisent un choc 
qui, parfois, se transforme en passion.

e tû ake – Mãori debout [796 m2]

21 novembre 2012 au 8 septembre 2013
une exposition du Museum of new Zealand te papa tongarewa

une incursion captivante dans l’univers du peuple mãori, ce 
peuple indigène de la nouvelle-Zélande. L’exposition témoigne 
du courage, de la fierté, de la dignité et des aspirations du peu-
ple mãori à travers des trésors ancestraux inestimables (taonga) 
et des œuvres contemporaines remarquables. En tout, quelque 
155 objets d’un extrême raffinement dont 68 trésors nationaux 
rarement vus à ce jour : proues de pirogues, emblématiques 
panneaux de maisons de réunion, élégants pendentifs, armes, 
instruments de musique, parures... ils sont faits en bois, en 
pierre, en jade, en coquillages... démontrant à quel point les 
Mãori vivent en communion avec la nature.

expoSitionS de SYnthèSe et de RéféRence
territoires [925 m2]

19 septembre 2007au 1er avril 2013
réalisée en étroite collaboration avec l’office national du film du Canada et 
Bibliothèque et archives nationales du Québec et grâce au support du programme 
de renouvellement des expositions permanentes du ministère de la Culture et des 
Communications.

Le territoire du Québec recèle des empreintes visibles de cette 
humanisation et celles-ci témoignent de projets liés à l’occupation 
du territoire, à l’exploitation des ressources naturelles, à la quête 
de nature et de notre adaptation à l’hiver. Le territoire québécois 
n’est pas figé : il est toujours projet.

Le temps des Québécois [670 m2] 

depuis le 23 juin 2004
une collaboration de l’office national du film du Canada et de radio-Canada.

une synthèse des grands événements qui ont construit le pays 
depuis 400 ans. 

nous, les Premières nations [580 m2]

depuis le 20 octobre 1998
En collaboration avec le ministère des affaires indiennes et du nord canadien, 
patrimoine canadien, le secrétariat aux affaires autochtones du Québec, le 
ministère des ressources naturelles et de la Faune et le ministère des affaires 
municipales et des régions.

Que savez-vous de l’histoire et de la culture des quelque  
700 000 autochtones vivant aujourd’hui au Québec? Venez 
découvrir leur histoire, leur mode de vie et leur vision du monde.
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qUARtieR deS décoUveRteS

il était une fois… [220 m2]

depuis le 22 juin 2010

une création du Musée de la civilisation présentée par la Banque 
Laurentienne.

plongez dans ce monde imaginaire qui berce depuis toujours 
les rêves d’enfants! Magnifiques costumes de personnages 
populaires, décors somptueux de lieux incontournables et objets 
empreints de magie laissent toute la place au jeu! une occasion 
unique de vivre nos histoires préférées ou de les réinventer! il ne 
suffit que d’un zeste d’imagination! 

tour de terre [150 m2]

depuis le 10 octobre 2007 
Conçu et réalisé en partenariat avec le Centre de démonstration en sciences  
physiques du Collège François-Xavier-garneau de Québec.

Quelles sont les forces qui modèlent la terre dans son ensem-
ble? pour comprendre son langage, que faut-il observer? prenez 
le pouls de notre planète de manière ludique!

expoSitionS hoRS SAlle
La région du tohoku : reconstruire  
pour un avenir prometteur [70 m2]

4 avril au 3 septembre 2012
En partenariat avec le Consulat général du Japon à Montréal

un an après le tsunami, une sélection de photographies démon-
trent les efforts investis pour reconstruire les zones touchées par 
cet élément dévastateur.

Wapikoni [130 m2]

20 juin au 26 août 2012
présentée en collaboration avec le Wapikoni mobile – un studio ambulant de  
création audiovisuelle et musicale – une projection/installation Wapikoni mobile – 
courts métrages des jeunes des premières nations.

une occasion privilégiée de voir une sélection surprenante 
et touchante de 11 courts métrages réalisés par des jeunes 
autochtones lors du passage de la roulotte du Wapikoni mobile 
dans leur communauté. Wapikoni mobile donne aux jeunes 
des premières nations la chance de s’exprimer au moyen de 
réalisations cinématographiques et musicales, de sortir de leur 
cadre de vie habituel et de rayonner autant dans leur milieu 
qu’ailleurs dans le monde.

Le nom de lieu, signature du temps  
et de l’espace [70 m2]

21 septembre 2012 au 14 avril 2013

En partenariat avec la Commission de toponymie du Québec

Les noms de lieux du Québec, de son reflet identitaire et de son 
histoire sont révélés grâce à un visuel et une interactivité éton-
nants. a l’occasion du 100e anniversaire de la fondation de la 
Commission de toponymie du Québec.

donation Lady alys Robi [10 m2- vitrine nouvelles acquisitions]

10 octobre 2012 au 1er avril 2013

des lettres, un manteau, des trophées ont été tirés de 
l’importante donation provenant de la succession de Lady 
alys robi composé d’un fonds d’archives majeur couvrant 
l’ensemble de la carrière, ainsi que certains aspects de la vie 
privée, de celle qui fut la première star du Québec.

Rares et précieux. Les archives et la Mémoire 
du monde
du 14 au 17 février 2013

En raison du 350e anniversaire du séminaire de Québec, la 
deuxième édition de cet événement annuel mettait en valeur de 
véritables trésors d’archives provenant du fonds du séminaire 
de Québec 1623-1800, inscrit au prestigieux Registre Mémoire 
du monde de l’unEsCo depuis 2007. 

une des rares lettres autographes de Louis XiV, l’acte de fonda-
tion du séminaire de Québec, un livre de compte de 1688, des 
notes de physique datant de 1751 font partie des documents 
que le public a pu admirer sur place tout en bénéficiant des 
explications d’archivistes chevronnés. 

expoSitionS viRtUelleS
Le site Web du Musée de la civilisation compte plus d’une tren-
taine de jeux et d’expositions virtuelles qui explorent les faits de 
société, l’histoire et les collections du Musée. 

expoSition en toURnée
Fascinantes momies d’Égypte (Espagne)

MuSÉe de L’aMÉRiQue FRançaiSe

expoSitionS teMpoRAiReS 
diane Landry – correspondances [416 m2] 

4 mai au 12 août 2012

En collaboration avec la Manif d’art 6, la biennale de Québec, 
cette exposition singulière cette l’artiste diane Landry en a surpris 
plus d’un. sous le thème de Machines — Les formes du mouve-
ment, l’espace était habité par différentes machines et inventions, 
dont une motoneige à hélice, provenant de la collection du Musée 
de la civilisation. Cet objet des années 1930 est mis en relation 
avec des sculptures et des installations de diane Landry, réalisées 
entre 1996 et 2012 ainsi qu’une œuvre magistrale et inédite faite 
pour l’exposition, Épuisement. Cette machine à rêver l’espace et le 
temps aborde l’air comme matériau et l’onde comme mouvement.

de film en aiguille. Les créations de Renée 
april à Hollywood [436 m2]

21 septembre 2012 au 10 mars 2013
Cette exposition a reçu l’appui financier du mécène Marc LeBel, président de 
production glaciel.

Qu’ont en commun les films québécois Robe Noire (1991), 
Le violon rouge (1998), les productions américaines Confession 
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d’un homme dangereux (2002), Une nuit au Musée (2006), La 
fontaine (2006) et le spectacle Zed du Cirque du soleil présenté 
à tokyo (2008-2011)? tous ont bénéficié de l’imagination et 
de la dextérité de la Québécoise renée april pour la conception 
et la réalisation de leurs fabuleux costumes! 

près de 125 artefacts, dont une trentaine de conceptions originales 
accompagnées d’objets et de photos reliés à la passion de renée 
april, sont mis en contexte par des extraits de films et des entre-
vues qui nous font découvrir l’une des facettes cachées du 7e art!

Révélations. L’art pour comprendre le monde 
[275 m2]

6 mars 2013 au 28 février 2016
une exposition conçue et réalisée par le Musée de la civilisation avec la participa-
tion du séminaire de Québec.

À l’occasion du 350e anniversaire du séminaire de Québec, une 
exposition mettant en valeur la riche collection beaux-arts confiée 
au Musée en 1995. une occasion de contempler des œuvres des 
écoles européennes datant du XVe au XiXe siècle et d’artistes cana-
diens réputés tels que Joseph Légaré, théophile hamel, antoine 
plamondon, Marc-aurèle de Foy suzor-Coté, James pattison 
Cockburn, Jean-paul Lemieux, simone hudon, alfred Laliberté.  

reflet du rôle du séminaire de Québec dans le champ artistique 
au Québec, cette collection est composée de 900 peintures 
européennes et canadiennes, de 20 000 œuvres sur papier et de 
100 sculptures. un trésor artistique à découvrir ou à redécouvrir.

expoSitionS de SYnthèSe et de RéféRence
L’Œuvre du Séminaire de Québec [275 m2]

4 mai 2005 au 6 janvier 2013

Le séminaire de Québec a, depuis sa création en 1663, tenu un 
rôle de premier plan dans l’évolution de la société québécoise, 
entre autres, en jetant les bases de ce qui allait devenir le sys-
tème d’éducation du Québec et en créant la première université 
francophone en amérique du nord.

Partir sur la route des francophones [416 m2]

depuis le 10 mars 2010

pour en savoir plus sur les francophones qui sont allés au-delà 
des frontières et sur leurs rôles dans le développement du 
continent nord-américain. Que ce soit par les routes d’eau, de 
terre ou de fer, ils se sont approprié de nouveaux lieux pour y 
faire vivre des communautés à l’image de leur culture d’origine.

Le circuit d’interprétation du site  
du Séminaire de Québec
depuis le 19 septembre 2006
réalisé en partenariat avec la Commission de la capitale nationale et le séminaire 
de Québec

neuf panneaux d’interprétation trilingues, avec iconographie, 
permettent au visiteur en circulation libre de découvrir ce haut 
lieu d’activités religieuses, éducatives et sociales.

MaiSon cHeVaLieR
ambiances d’autrefois [375 m2]

depuis le 14 juin 2000

des intérieurs québécois des XViiie et XiXe siècles recréés à 
partir des collections de mobilier et d’arts décoratifs du Musée 
de la civilisation permettent de voir et de comprendre comment 
on vivait à ces époques. 

centRe d’inteRPRÉtation  
de PLace-RoYaLe

expoSitionS peRMAnenteS
Place-Royale en pleine croissance
depuis le 18 novembre 1999

place-royale s’est agrandie rapidement… en gagnant sur le 
fleuve! une présentation en accéléré nous fait découvrir cette 
formidable expansion.

trois siècles de commerce
depuis le 18 novembre 1999

Que ce soit sous le régime français ou anglais, place-royale se 
trouve au cœur des activités d’import-export entre la colonie et 
l’Europe, et ce, jusque dans les années 1950.

comme nulle part ailleurs
depuis le 18 novembre 1999

située en bordure du fleuve, place-royale, au fil des siècles, 
offre un milieu de vie exceptionnel d’hier à aujourd’hui.

champlain retracé, une œuvre en trois dimensions
depuis le 14 mai 2008

une création de l’office national du film du Canada, partenaire majeur

En évoquant quelques-uns des faits et gestes du fondateur de 
Québec, ce court métrage en 3d amène le visiteur-spectateur 
sur les sentiers de l’imaginaire à la recherche de la représenta-
tion de cet homme dont il n’existe aucun portrait. outre cette 
projection unique, une impressionnante maquette de Québec en 
1635 peut être admirée.

eSpAce décoUveRte
Place-Royale en 1800
depuis le 18 novembre 1999

plongez dans la vie quotidienne de Charles-édouard grenier, 
maître-tonnelier,	et	de	sa	famille.	Enfilez	leurs	habits,	person-
nifiez l’un d’eux et découvrez leur façon de vivre.



30

FRÉQuentation

Fréquentation du complexe muséal - comparaison entre 2011 - 2012 et 2012 - 2013 
 Site 2011-2012 2012-2013 écARtS   

 Musée de la civilisation 644 233 546 165 - 15,33 %

 Musée de l’amérique française 108 233 116 255 + 7,41 %

 centre d’interprétation de place-royale 120 332 144 095 + 21,99 %

 Maison chevalier 42 173 40 828 - 3,06 %

 complexe muséal 914 971 847 343 - 7,39 %

Fréquentation des activités de médiation éducative par site, en 2012-2013
 Site pARticipAntS pARticipAntS  totAUx 
  AUx ActivitéS diRigéeS AUx ActivitéS libReS

 Musée de la civilisation 109 384 40 178 149 562

 Musée de l’amérique française 2 655 797 3 452

 centre d’interprétation de place-royale 25 288 4 068 29 356

 Maison chevalier 795 135 930

    183 300 
 

Fréquentation des activités de médiation culturelle, par type d'activité et par site, en 2012-2013
 Site cinéMA SpectAcleS conféRenceS colloqUeS événeMentS ActivitéS pARtenARiAtS totAUx
       AbonnéeS dU MUSée 

 Musée de  
 la civilisation 2 387 4 980 10 609 5 231 15 843 380 3 150 42 580

 Musée de l’amérique  
 française — 4 787 1 233 — 799 — 140 6 959

 centre d’interprétation  
 et du site de place-royale — 11 500 — — — — 500 12 000

         61 539
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arcand, Michelle

archives nationales du québec

Bail, pierre

Boky, colette

Bourque-roy, hélène

Brodeur, raymond

cantin, annie

caron, hélène

coburn, teresa

côté, hervé

croteau-céré, rita

dallaire, Michel

dubois, Bruno

dufour, rose-Marie et alain

fortin, richard

garneau-larivière, Jean

gauthier, richard

gauthier, yvan

hazzi, nabil

Joyal, serge

laforge, hubert et florence

donateuRS 2012-2013

Le Musée de la civilisation témoigne sa gratitude aux personnes qui, au cours de l’année 2012-2013, ont aidé à enrichir ses collections 
de précieux objets témoins de notre identité.

lagueux, andrée

lapointe, céline g.

laurent, Michel

lavoie, richard

leclerc, gaétan

lorain, Michel

lussier, Marc

Martineau, paul-henri

Mathieu, Jocelyne

paré, Jean-pierre

reid, Jacqueline

rondeau, françois

roy, louis-philippe

société radio-canada

sœurs de la charité de québec

succession lady alys robi

succession claude léveillée

toupin, guy

ursulines de québec
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diRection généRAle ∗

directeur général
 Michel côté
adjointe à la direction générale
 dominique forgues

SecRétARiAt généRAl et 
diRection de l’AdMiniStRAtion

secrétaire générale et
directrice de l’administration
 danielle poiré
secrétaire principale
 Johanne leclerc
secrétaire générale adjointe  
et affaires juridiques
 sylviane Morrier
agente de recherche
 lucie daignault

Service des ressources humaines
directrice
 nadia lazzari
conseillère en gestion des ressources humaines
 héloïse dostie
technicienne en ressources humaines
 Manon coulombe

Service des ressources financières
directrice par intérim
 danielle poiré
secrétaire
 lise audet
agent de gestion financière
 yanick Marchesseault
techniciennes en administration
 sylvie Bilodeau
 ann Jobidon
agents-vérificateurs
 hélène duclos
 carmen hattote
 pierre proulx

Service des ressources matérielles
directeur
 françois plamondon
secrétaire
 guylaine Bertrand-couture
Menuisier-ébéniste
 gilles carré
ouvrier certifié d’entretien du bâtiment 
 rené couillard
électriciens
 Kaven feeney
 denis laflamme

responsable de la sécurité
 richard Boulet
agent de l’approvisionnement
 Jasmin tessier
techniciens en administration
 guylaine Blouin
 camile labrie
Magasinier 
 pierre Bissonnette
préposé au matériel et à la reprographie
 serge larochelle
responsable des services auxiliaires
 louis tremblay
responsable de la gestion mécanique
et électrique des bâtiments
 yvon alain
Manutentionnaires
 rené laverdière
 robert légaré
 daniel thériault
secrétaire
 lorraine guay

Service des technologies de l’information
analyste de l’informatique et des procédés 
administratifs
 roch Moreau
techniciens en informatique
 yannick despins
 esther gagnon
 carole laberge
 Martin lévesque

diRection deS expoSitionS  
et deS AffAiReS inteRnAtionAleS

directrice
 hélène Bernier
secrétaire
 simon cliche-lamoureux

Relations internationales
chargée de projets d’expositions en tournée
 ginette caron

Service des expositions
directrice
 Marie émond
secrétaire
 guylaine Montagnon

chargés de projets
 thérèse Beaudoin
 lise Bertrand
 anouk gingras
 caroline lantagne
 Monique lippé
 coline niess
 danielle rompré
 sylvie thivierge
 Béatrice verge
coordonnatrice de la planification et
du soutien administratif aux expositions
 sylvie Bergeron
agente-vérificatrice
 andrée Bélanger
secrétaires
 céline dionne
 lynn lamer

Service de la muséographie
directrice
 Marie Beaudoin
secrétaire
 denise dumont
designer
 Jeanne poulin
technicien en design
 charles st-gelais
technicien principal en muséologie
 gaétan gagné
techniciens en muséologie
 victor d’aoust
 Jeanne Méthé
 luc st-amand
technicien à l’éclairage
 yvon harton
technicien principal en audiovisuel
 pierre paquet
techniciens en audiovisuel
 serge Brousseau
 Mélissa galipeau
 andré Julien
 denis lachance
 louis lamontagne
 pierre poliquin

* en vertu du c.t. 196755 du 26 juin 2001 concernant l’application 
de l’article 37 de la loi sur l’administration publique au Musée de la 
civilisation, le conseil du trésor requiert du Musée qu’il rende public 
dans son rapport d’activités le traitement de son personnel de direc-
tion constituant le premier niveau suivant celui des administrateurs 
nommés par le gouvernement. ce traitement est de 171 175 $. 

PeRSonneL RÉGuLieR au 31 MaRS 2013
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Service de la recherche 
directrice
 Mélanie lanouette
secrétaire
 danielle roy
agent de recherche
 Mathieu viau-courville
responsable du centre de documentation
 pierrette lafond

diRection deS coMMUnicAtionS  
et dU développeMent

directrice
 Julie gagnon
secrétaire
 caroline carrier
agente-vérificatrice
 sylvie paquet

Service des communications 
directrice
 geneviève de Blois
secrétaire
 céline simard
agents d’information
 agnès dufour
 serge poulin
agente de recherche – édition
 hélène dionne
agente de la promotion touristique
 francine desbiens
agente de développement
 samantha McKinley
technicienne en graphisme
 chantal demers
technicienne en administration
 Jacinthe gionet
secrétaires
 Josée panaroni
 nancy trépanier
préposée principale aux renseignements
 Marie chartrain
préposés aux renseignements
 henri chalifour
 alina chmielewska
 pierre gosselin

Service du développement 
directeur
 francis Morin
secrétaire
 Marie-france lévesque
assistante-gérante boutique
 geneviève soucy
préposée à la billetterie et à la vente
 diane roy
régisseurs
 alain Bazinet
 catherine garneau
 isabelle toth
 Brenda tuppert
agente de développement
 annie robitaille

Service de la diffusion numérique 
directrice 
 Julie gagnon
secrétaire
 caroline carrier
analyste de l’informatique et des procédés 
administratifs
 Jules Morissette
technicienne en information
 Marie-claude Mailhiot

Service de la médiation culturelle et éducative 
et des relations avec les musées québécois
directrice
 hélène pagé
secrétaire
 louise Brousseau
chargés de projets
 Milène essertaize
 Josée laurence
 Martin le Blanc
secrétaires
 nathaly Bergeron
 guylaine verret
 faye villeneuve
spécialistes en sciences de l’éducation 
 Marie-christine Bédard
 Monique Blouin
 france gagnon
 sophie giroux
coordonnateur des guides-animateurs
 Marc-andré paquet
adjointe à la coordination des guides-animateurs
 hélène guillot

guides-animateurs
 lyne Bélanger
 anne Bernatchez
 Micheline Bergeron
 hélène Bourbeau
 denis Breton
 anne-Marie gagnon
 france lacroix
 Marc simard
techniciennes en administration
 caroline dumas
 carole goulet

Service des collections, des archives  
historiques et de la bibliothèque
directeur
 pierre Bail
secrétaire
 Marie Barnard
conservateurs
 christian denis
 nicole grenier
 philippe a. hamel
 valérie laforge
 sonia Mimeault
 Marie-paule robitaille
 sylvie toupin
coordonnateur de la planification
et du soutien administratif
 dany Brown
archivistes
 Juliette delrieu
 anne laplante
Bibliotechniciens 
 linda Bélanger
 Madeleine faucher
 suzie hudon
 pauline grégoire
 christian lemire
 Martine Malenfant
Manutentionnaires
 gaétan giguère
 hélène giguère
technicienne en muséologie
 isa Mailloux
secrétaires
 lorraine Blanc
 francine lafrance

bonis au rendement - au cours du dernier exercice financier, aucun 
boni au rendement n’a été accordé à des cadres, pour la période 
d’évaluation du rendement du 1er avril 2011 au 31 mars 2012. aucun 
boni n’a par ailleurs été attribué à un titulaire d’un emploi supérieur.
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donAteURS 2012-2013

10 000 $ et plus
Banque nationale
BMo Marchés des capitaux
fonds de placement immobilier cominar
laforge, hubert et florence Beaulac-laforge
les sœurs de la charité de québec
québecor
société des alcools du québec
voyages lambert

5 000 $ à 9 999 $
Bell canada
davies Ward phillips & vineberg
desjardins, caisse populaire de québec
dessau-verreault
employé-e-s du Musée de la civilisation
ernst & young
groupe régis côté inc.
loto-québec
pricewaterhousecoopers
restaurant le saint-amour

1 000 $ à 4 999 $
alcoa canada
ameublements tanguay
anglocom
auberge saint-antoine
Banque laurentienne
Banque nationale financière
BMo Banque privée harris
Bpr-Bâtiment inc.
cgi
challenge Bell, présenté par Banque nationale
cohn & Wolfe
dx design
epsylon concept
fairmont le château frontenac
fasken Martineau duMoulin s.r.l.
financière sun life
fondation la capitale groupe financier
fondation rona
fujitsu
heenan Blaikie aubut
hr stratégies inc.
industrielle alliance
l-ipse services conseil
la capitale assurances et gestion du patri-
moine
la fleur d’europe
la société conseil lambda
le 47e parallèle
location gervais québec inc.

location imafa inc.
Mallette
Mda architectes
Mouvement des caisses desjardins
norton rose
numérix média
optimum réassurance inc.
raymond chabot grant thornton
roche ltée, groupe-conseil
séminaire de québec
société des établissements de plein air du 
québec
teknion roy et Breton inc.
terrasses du vieux-port inc.
unibéton, une division de ciment québec inc.
Welch, Bussières avocats inc.

500 $ à 999 $
administration portuaire de québec
armeco
autrefois saïgon
Bétoxy inc.
Bijouterie Wr savard
Boutique livia
caisse desjardins de limoilou
caisse desjardins du vieux-Moulin
caisse populaire desjardins Mont-sainte-anne
club entrain
delisle, pierre
eBc inc.
fairmont château laurier
gestion placements desjardins
groupe vat
le Bonne entente
le soleil
Mont-sainte-anne
office du tourisme de québec
place de la cité
rebelle, style et image
rousseau Métal inc.
toitures r. Martin
trane québec
via rail canada
vinci park

Le Musée de la civilisation exprime sa reconnaissance aux donateurs de la Fondation 
qui, par leur soutien financier, contribuent au rayonnement de cette grande institution. 

Fondation du MuSÉe de La ciViLiSation

499 $ et moins
angers, pierre
chagnon, anne-Marie
daoust, Jeannine
darisse, thérèse
Morin, céline l.
amiot Bergeron architectes
Boutique du Musée de la civilisation 
camellia sinensis
club de golf le grand portneuf
club de golf royal québec
communication demo inc.
croisières aMl
derko ltée
école de psychologie – université laval
fairmont le Manoir richelieu
grand théâtre de québec
groupe germain hospitalité/hôtels alt
hôtel château laurier
hôtel le priori
huot, Margo
infinima le spa sens et Beauté
la Baie, laurier québec
la guilde culinaire inc.
leméac éditeur
Monnaie royale canadienne
Musée des beaux-arts du canada
Myco anna
poulin, sarah
québec Montgolfières
restaurant louis-hébert inc.
resto-Bar savini
ristorante il teatro
rousseau, anne dre
soba, bistro asiatique
société du Musée canadien des civilisations
sœurs de la charité de saint-louis du québec
stein Monast
telus
transparence, boutique et atelier
tryp hôtel pur
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pARtenAiRe pRéSentAteUR
fonds de placement immobilier cominar

pARtenAiRe pRincipAUx

Banque nationale
BMo Marchés des capitaux

pARtenAiReS ASSociéS

Bell canada
davies Ward phillips & vineberg
desjardins, caisse populaire de québec
dessau-verreault
ernst & young
groupe régis côté
loto-québec
pricewaterhousecoopers

pARtenAiReS collAboRAteURS

le saint-amour, restaurant
locations luxe
numérix média
saq

pARtenAiReS pARRAinS

Magazine prestige
société radio-canada

MeMbReS dU conSeil 
d’AdMiniStRAtion AU 31 MARS 2013
Monsieur christian goulet, président
Monsieur Bernard gaudreault, vice-président
Monsieur claude gauvin, trésorier
Madame Julie gagnon, secrétaire
Madame christiane Barbe
Madame chantal Bourgault
Monsieur richard fecteau
Me audrey gagnon
Madame frédérique garnier-Waddell
Madame Marie-andrée giroux
Monsieur sylvain poissant

Les partenaires du grand banquet de la Fondation du Musée  
de la civilisation, édition 2012

grâce à leur soutien, 200 000 $ de bénéfice net ont été récoltés, le 20 octobre 2012.  
Cet événement était sous la présidence d’honneur de M. Michel dallaire, président et chef 
de la direction, Fonds de placement immobilier Cominar.

les membres de la table d’honneur du grand Banquet de la fondation du Musée de la civilisation. de gauche à droite : sœur carmelle landry, mère supérieure des sœurs 
de la charité de québec; M. Michel côté, directeur général du Musée; Mme Margaret f. delisle, présidente du conseil d’administration du Musée; M. Michel dallaire,  
président et chef de la direction de cominar et président d’honneur de la soirée; M. christian goulet, président de la fondation du Musée et vice-président adjoint, 
secteur public de Bell canada; et Mme Julie lemieux, responsable de la culture, des communications et du patrimoine à la ville de québec.
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pARtenAiReS finAncieRS pRivéS et pUblicS

alcoa ltée
association des musées canadiens
Banque laurentienne du canada
Bureau de la capitale-nationale du québec
commission de la capitale nationale du québec
commission de toponymie (québec)
conseil canadien des archives
fondation alcoa
fondation du Musée de la civilisation
fujitsu
hydro-québec
Japan foundation, toronto
Japan World exposition commemorative fund
la capitale groupe financier
loto-québec
Ministère de la culture et des communications (québec)
Ministère des relations internationales (québec)
Ministère du patrimoine canadien (canada)
office national du film du canada
réseau canadien d’information sur le patrimoine (canada)
secrétariat aux affaires autochtones (québec)
séminaire de québec
société radio-canada
toshiba international foundation
université de Montréal
université du québec à Montréal
université laval
université laval – département d’histoire 
ville de québec

pARtenAiReS de bienS et SeRviceS

Banque laurentienne du canada
centre de conservation du québec
centre interuniversitaire d’études québécoises (cieq)
consulat général du Japon à Montréal
fairmont le château frontenac
fujitsu
hilton québec
hôtel château laurier québec
idéeclic
Japan foundation
la mangue verte
le soleil
les débrouillards
location gervais
loews hotel le concorde québec
paul Bienvenu
société radio-canada
réseau de transport de la capitale (rtc)
université laval
valérie Busque, photographe

Le Musée de la civilisation tient à remercier tous les commanditaires et les organismes subventionnaires qui, par leur contribution 
financière ou en services, ont permis la réalisation de ses expositions et de ses autres activités.

PaRtenaiReS FinancieRS et de SeRViceS 2012-2013

PuBLicationS

L’orgue de 1753 renaît de ses cendres
élisabeth gallat-Morin
Musée de la civilisation, Québec
2012, 85 p.

L’art du Nigéria dans les collections privées françaises
Collectif sous la direction de alain Lebas
Musée de la civilisation, Québec / 5 Continents éditions, Milan
2012, 290 p.
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l’art du  
nigeria 
dans les  
collections  
privées  
françaises

L’Art du Nigeria dans les collections privées françaises pro-
pose une incursion dans la riche production artistique du 
Nigeria à travers un choix d’œuvres toutes plus belles les 
unes que les autres provenant de collections privées fran-
çaises. L’exceptionnelle sélection ici présentée est le fruit 
du travail et de la passion du commissaire de l’exposition, 
Alain Lebas qui, grâce à la générosité de nombreux collec-
tionneurs, a pu rassembler un ensemble unique de pièces 
magnifiques. Des auteurs de renommée internationale ont 
été invités à nous faire découvrir le Nigeria, ses populations 
et leurs cultures diversifiées. Une présentation de leur uni-
vers mythologique nous permet de mieux saisir la nature 
et l’importance des pièces exposées. Puis un retour histo-
rique sur l’apparition des pièces nigérianes sur le marché de 
l’art en France met en perspective plus de cinquante années 
d’intérêt et de collection. Finalement, quatre collection-
neurs chevronnés nous livrent leur passion et l’émotion que 
suscitent en eux les œuvres d’art du Nigeria. De très belles 
photos de la majorité des pièces présentées dans l’exposi-
tion et signées Hughes Dubois ne manqueront pas de ravir 
les amateurs aussi bien que les grands connaisseurs.

Diffusion Seuil : € 00,00



37

conformément au Règlement sur l’éthique et la déontologie des 
administrateurs publics, le conseil d’administration du Musée de la 
civilisation a adopté, le 24 septembre 1998, son propre code d’éthique 
et de déontologie. Aucun manquement à ce code n’a été constaté au 
cours du dernier exercice financier. en vertu de la loi sur le ministère 
du conseil exécutif, ce code doit être publié dans le rapport annuel.

attendu que les membres du conseil d’administration souhaitent se 
doter de règles de conduite pour promouvoir, dans l’exercice de leurs 
fonctions, l’intégrité, l’impartialité et la transparence de même que pour 
préserver leur capacité d’agir au mieux des intérêts et de la mission du 
Musée de la civilisation;
À ces fins, le conseil d’administration adopte les règles qui suivent :

i.  chAMp d’ApplicAtion dU pRéSent code

1. le présent code s’applique à toute personne nommée en vertu de  
l’article 7 de la loi sur les musées nationaux pour siéger avec ou sans 
droit de vote au conseil d’administration du Musée de la civilisation.

ii. devoiRS généRAUx deS MeMbReS

2. un membre du conseil d’administration est tenu de respecter les prin-
cipes d’éthique et les règles de déontologie prévus par la loi, par le 
règlement sur l’éthique et la déontologie des administrateurs publics 
adopté en vertu de la loi sur le ministère du conseil exécutif et par le 
présent code. en cas de divergence, les principes et les règles les plus 
exigeants s’appliquent.

3. un membre du conseil d’administration doit, dans l’exercice de ses 
fonctions, agir avec honnêteté, indépendance, loyauté et bonne foi.

iii.  obligAtionS pARticUlièReS deS MeMbReS

4. un membre du conseil d’administration doit gérer ses affaires de 
façon à toujours distinguer et à ne jamais confondre les biens ou les 
fonds du Musée avec les siens.

5. un membre du conseil d’administration ne peut utiliser indûment ou 
sans autorisation préalable les biens et les ressources matérielles, 
physiques ou humaines du Musée à son profit ou au profit de tiers, ou en 
permettre l’usage à des fins autres que celles approuvées par le Musée.

6. un membre du conseil d’administration doit éviter de se placer  
dans une situation de conflit entre son intérêt personnel et ses  
devoirs d’administrateur.

7. un membre du conseil d’administration qui a un intérêt direct ou  
indirect dans une entreprise, un organisme ou un contrat mettant 
en conflit son intérêt personnel et celui du Musée, doit dénoncer son 
intérêt par écrit au conseil. il est fait mention de sa divulgation au 
procès-verbal de la réunion où le sujet est à l’ordre du jour.

8. un membre du conseil d’administration ne peut prendre part aux 
délibérations ni voter sur une question dans laquelle il a un intérêt 
personnel; il doit se retirer de la séance. le conseil peut, avant son 
retrait, lui poser toute question jugée nécessaire ou utile.

9. un membre du conseil d’administration doit, en toutes circons-
tances, préserver la confidentialité des délibérations du conseil 
d’administration ou de ses comités et des renseignements obtenus 
dans l’exercice ou à l’occasion de l’exercice de ses fonctions et qui ne 
sont pas destinés à être communiqués au public. il ne peut utiliser, à 
son profit ou au profit de tiers, l’information ainsi obtenue.

 10. un membre du conseil d’administration ne peut conserver, à  
l’occasion ou en considération de sa charge, aucun cadeau, 
marque d’hospitalité ou autre avantage que ceux d’usage et d’une  
valeur modeste.

11. un membre du conseil d’administration ne peut, directement ou  
indirectement, accorder, solliciter ou accepter une faveur ou un avan-
tage indu pour lui-même ou pour un tiers.

12. un membre du conseil d’administration ne doit pas outrepasser ses 
fonctions pour venir en aide à des personnes physiques ou morales, 
dans leurs rapports avec le Musée, lorsque cela peut donner lieu à un 
traitement de faveur.

13. un membre du conseil d’administration qui a cessé d’exercer ses 
fonctions doit se comporter de façon à ne pas tirer un avantage indu 
de celles-ci, que ce soit en utilisant l’information confidentielle ou 
l’influence acquises à l’occasion de l’exercice de ces fonctions.

14. un membre du conseil d’administration qui détient de l’information 
non disponible au public concernant une procédure, une négociation 
ou une autre opération impliquant le Musée ne peut, dans l’année qui 
suit la fin de ses fonctions, agir au nom ou pour le compte d’autrui 
relativement à ces questions, ni en traiter avec les personnes qui y 
sont impliquées sans y être autorisé par le Musée.

iv. MécAniSMeS d’ApplicAtion dU pRéSent code

15. au moment de son entrée en fonction, le membre du conseil prend 
connaissance du présent code et se déclare lié par ses dispositions.

16. le président du conseil d’administration doit s’assurer du respect 
des prin cipes d’éthique et des règles de déontologie par les membres  
du conseil.

17. l’autorité compétente pour agir dans le cadre du processus  
disciplinaire est le secrétaire général associé responsable des 
emplois supérieurs au ministère du conseil exécutif.

18. l’autorité compétente fait part au membre des manquements qui lui 
sont reprochés ainsi que de la sanction qui peut lui être imposée et 
l’informe qu’il peut, dans les sept (7) jours, lui fournir ses observa-
tions et, s’il le demande, être entendu à ce sujet.

19. sur conclusion que le membre a contrevenu à la loi, au règlement sur 
l’éthique et la déontologie des administrateurs publics ou au présent 
code, une sanction lui est imposée, laquelle doit être écrite et motivée.

20. la sanction qui peut être imposée est la réprimande, la suspension 
d’une durée maximale de trois (3) mois ou la révocation.

21. la sanction est imposée par le secrétaire général du conseil exécutif, 
sauf si la sanction proposée consiste en la révocation, laquelle ne 
peut être imposée que par le gouvernement; dans ce dernier cas, le 
secrétaire général du conseil exécutif peut immédiatement suspendre 
le membre pour une période d’au plus trente (30) jours.

v. diSpoSitionS diveRSeS

22. le présent code entrera en vigueur à la date de son adoption par le 
conseil d’administration.

exiGenceS LÉGiSLatiVeS et GouVeRneMentaLeS
c o d e  d ’ é t h i q U e  e t  d e  d é o n t o l o g i e  d e S  M e M b R e S  d U  c o n S e i l  
d ’ A d M i n i S t R A t i o n  d U  M U S é e  d e  l A  c i v i l i S A t i o n
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PLan d'action de dÉVeLoPPeMent duRaBLe 
SYntHèSe deS actionS

en vertu de la loi sur le développement durable, le Musée de la civilisation a adopté son plan d’action de développement durable 2009-2013. 
voici le bilan des activités réalisées au cours de l’année financière 2012-2013. le plan d’action de développement durable 2009-2015 est effectif 
depuis le 1er avril 2013.

orientation # 1 : informer, sensibiliser, éduquer et innover
obJectif goUveRneMentAl # 1 :  Mieux faire connaître le concept et les principes de développement durable et favoriser le partage des expériences  
et des compétences en cette matière et l’assimilation des savoirs et savoir-faire qui facilitent la mise en œuvre.

obJectif oRgAniSAtionnel :  Mettre en place un programme de formation aux principes de développement durable pour l’ensemble des employés du Musée et 
offrir des activités de sensibilisation à la problématique du développement durable pour ses publics et ses partenaires.

Action 1 geSteS SUiviS

Mettre en œuvre des activités contribuant  
à la réalisation du plan gouvernemental  
de sensibilisation et de formation du personnel 
œuvrant au Musée de la civilisation

participer aux activités de formation offertes pour 
les ministères et organisations

(achevé)
2 formations, 1 séance d’information 

analyser la politique de gestion du personnel  
du Musée

(achevé)

revoir le programme de formation continue (entrepris)

élaborer et offrir des activités de sensibilisation  
et de formation pour le personnel

(achevé)
voir résultats de l’année

produire et diffuser régulièrement des capsules 
électroniques de sensibilisation et d’information 

(achevé)
17 capsules sur les 16 principes
3 capsules sur le bulletin des communicateurs

créer et diffuser un guide portant sur l’écorespon-
sabilité adapté aux besoins du personnel du Musée

(achevé)

créer un comité de développement durable  
multipartite

(achevé) 

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
80 % du personnel rejoint d’ici 2011

50 % du personnel ayant acquis une connaissance suffisante de la démarche de développement durable 
pour la prendre en compte dans leurs activités régulières en 2013

indicateurs 
taux du personnel rejoint par les activités de sensibilisation au développement durable

taux de personnel ayant acquis une connaissance suffisante du concept de développement durable  
pour le prendre en considération dans ses activités

Résultats de l’année
le Musée a modifié son plan d’action de développement durable en tenant compte 
des objectifs du chantier « culture » du gouvernement. trois actions ont été 
ajoutées. il participe également au groupe de lecture de la prochaine stratégie 
nationale de développement durable.

l’officière au développement durable et le personnel ciblé ont participé à plusieurs 
formations données par le Bureau de coordination au développement durable. par 
ailleurs, l’officière au développement durable a mis en place des formations sur 
les 16 principes auprès du personnel ciblé. elle poursuit également les rencontres 
de sensibilisation du nouveau personnel.

•  10 octobre 2012 : formation sur la prise en compte des principes de développement  
 durable pour les chargés de projet en élaboration et analyse politique.
•  17 octobre 2012 : séance de formation sur la démarche gouvernementale  
 du chantier «culture».
•  14 novembre 2012 : formation sur la reddition de comptes pour les résultats   
 finaux des plans d’action de développement durable.
•  15, 17, 22, 29 et 31 mai 2012 : formations sur la prise en compte  
 des 16 principes du développement durable. 45 participants au total.  
 durée : 2 heures par groupe. cible atteinte : 50 % du personnel ciblé.



39

Action 2 geSteS SUiviS

élargir la diffusion d’information et l’intégration 
des pratiques respectueuses d’un développement 
durable aux visiteurs (clientèle) et aux partenaires 
du Musée

Mettre en œuvre une démarche de communication 
auprès du réseau professionnel

(achevé)
voir résultats de l’année

réaliser des activités de sensibilisation  
et de formation auprès du grand public

(achevé)
voir résultats de l’année

accueillir des organismes culturels  
écoresponsables

(achevé)
voir résultats de l’année

accueillir divers organismes impliqués dans  
le développement durable

(achevé)
voir résultats de l’année

réaliser des activités de sensibilisation en 
collaboration avec des partenaires scientifiques

(achevé)
voir résultats de l’année

poursuivre la démarche de partenariats et de 
communication avec le milieu des premières 
nations et des inuit

(entrepris)
processus de consultation des premières nations 
et des inuit pour la réactualisation de l’exposition 
permanente

élaborer un processus pour intégrer les messages 
de développement durable dans les outils de 
promotion et de formation

(à réaliser)

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
environ 15 activités ou événements de sensibilisation ou de formation à l’écoresponsabilité par année 
s’adressant aux publics et aux parties prenantes

indicateurs 
intégrer divers segments du grand public, des publics avertis et des parties prenantes à l’ensemble  
du processus de sensibilisation et de formation au développement durable

Résultats de l’année
de multiples actions artistiques ont été proposées aux différents publics et pro-
fessionnels et développées en partenariat avec des organismes engagés dans le 
développement durable et des partenaires scientifiques. environ 15 activités ont été 
offertes au grand public. le partenariat avec les premières nations et les inuit s’est 
poursuivi à travers 9 rencontres.
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orientation # 2 : réduire et gérer les risques pour améliorer la santé, la sécurité et 
l'environnement
obJectif goUveRneMentAl # 4 :  poursuivre le développement et la promotion d’une culture de la prévention et établir des conditions favorables à la santé,  
à la sécurité et à l’environnement.

obJectif oRgAniSAtionnel :  collaborer avec des partenaires pour élaborer une offre culturelle en santé ainsi que maintenir la santé physique et psychologique  
du personnel pour offrir des services de qualité et ainsi remplir adéquatement la mission du Musée.

Action 3 geSteS SUiviS

intégrer une perspective de développement durable 
aux activités d’information et d’éducation en 
matière de santé publique en mettant en évidence 
les retombées des comportements responsables

Mettre en place le chantier de travail  
Le Musée dans la cité

(achevé)
en continu

développer un protocole d’entente avec  
des organismes liés à la santé

(achevé)
en continu

poursuivre le programme d’aide et d’écoute  
du Musée pour ses employés

(achevé)
en continu

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
signer une entente avec un organisme partenaire en santé pour la  réalisation du projet  
Le Musée dans la cité entre 2009-2010

planifier un projet-pilote d’intervention muséale en milieu de santé entre 2010-2011

indicateurs 
négocier et signer un protocole d’entente avec un organisme partenaire en santé 2009-2010 – projet pilote

poursuivre le programme d’aide aux employés

Résultats de l’année
cette action est achevée conformément à la terminologie employée dans la 
stratégie nationale de développement durable du gouvernement du québec. 
toutefois, nous poursuivons les activités et leur développement. 
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orientation # 3 : produire et consommer de façon responsable
obJectif goUveRneMentAl # 6 :  appliquer des mesures de gestion environnementale et une politique d’acquisition écoresponsable dans les ministères  
et les organismes gouvernementaux.

obJectif oRgAniSAtionnel :  promouvoir des pratiques et des activités contribuant à l’intégration de comportements écoresponsables dans  
et à l’extérieur de l’organisation.

Action 4 geSteS SUiviS

Mettre en œuvre des pratiques et des activités 
contribuant aux dispositions de la politique  
pour un gouvernement écoresponsable

élaborer un cadre de gestion environnementale et 
d’achats responsables uniforme et intégré

(achevé)

élaborer un programme d’évaluation des rebuts 
générés par chaque exposition et fixer une cible  
de réduction

(entrepris)
Maximisation de la réutilisation et de la récupération, 
le cas échéant, plus de 80 % des rebuts étant 
réutilisés et récupérés

réduire l’utilisation de ressources dans les 
pratiques quotidiennes, dans les échanges  
avec la clientèle et dans la mise en marché  
de biens et de services

(entrepris)
adoption d’une politique interne d’achats 
écoresponsables

poursuivre le programme de gestion 
environnementale des produits toxiques utilisés  
en conservation

(entrepris)

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
avoir adopté un cadre de gestion environnementale 2011-2012

indicateurs 
état d’avancement de mise en œuvre d’un cadre de gestion environnementale, de mesures contribuant  
à l’atteinte des objectifs nationaux de gestion environnementale et de la mise en œuvre de pratiques  
d’acquisition écoresponsables

Résultats de l’année
une politique interne d’achats écoresponsable a été adoptée. le service des  
ressources matérielles a la responsabilité de mettre en place un mécanisme de 
suivi et un plan d’action est déjà produit.
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orientation # 7 : sauvegarder et partager le patrimoine collectif
obJectif goUveRneMentAl # 21 :  renforcer la conservation et la mise en valeur du patrimoine culturel et scientifique.

obJectif oRgAniSAtionnel :  informatiser les collections du Musée de la civilisation.

Action 5 geSteS SUiviS

intégrer une perspective de développement durable 
aux activités de conservation du patrimoine 
matériel et immatériel

assurer la mise en valeur du patrimoine (entrepris)
voir résultats de l’année

prendre en compte les principes de la conservation 
préventive

(entrepris)
en continu

assurer l’identification du patrimoine et 
l’informatisation des collections

(entrepris)
1er avril 2011 au 31 mars 2012 : 2 763 objets
1er avril 2012 au 31 mars 2013 : 3 792 objets 

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
30 % d’objets non informatisés en 2009 à informatiser pour 2012

50 % d’objets non informatisés en 2009 à informatiser pour 2013

politique d’informatisation des archives et livres rares pour 2012-2013

indicateurs 
actualiser la problématique de l’informatisation des collections (objets, archives et livres rares)

Résultats de l’année
l’équipe du service des collections, des archives historiques et de la bibliothèque 
a mis en valeur au Musée de la civilisation :  
•  23 prêts internes pour 2 587 objets
•  11 nouveaux prêts internes pour 877 objets
•  6 nouveaux prêts internes pour 66 documents d’archives. 

les objets et documents qui ont été mis en valeur dans les autres institutions : 
•  64 prêts en cours pour 1 681 objets
•  15 prolongations de prêts pour 134 objets
•  23 nouveaux contrats de prêts pour 166 objets
•  14 documents d’archives. 

le projet d’inventaire des archives et de conservation préventive est prioritaire. il 
vise à inventorier les archives et à mettre aux normes les conditions de conservation 
préventive des collections localisées au Musée de l’amérique française. le chantier 
des archives va directement contribuer à partager le patrimoine collectif et renforcer 
la conservation et la mise en valeur du patrimoine culturel et scientifique du québec.

enfin, la réserve muséale de la capitale nationale sera renommée le centre 
national de conservation et d’études des collections et jouera un rôle en con-
séquence. ce centre va permettre l’ouverture des collections au milieu de la 
recherche pour étudier et valoriser le patrimoine québécois, pour développer les 
connaissances, favoriser la diffusion et promouvoir l’identité québécoise. 
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Action 6 geSteS SUiviS

déterminer les besoins d’infrastructures pour 
assurer la protection du patrimoine

élaborer une politique de conservation des 
collections, des archives et des livres rares 
uniforme et intégrée

(entrepris)
Mai 2011 - politique sur le patrimoine religieux
décembre 2011 - politique sur les premières nations

Mettre en place un cadre de gestion des collections 
adapté aux différents types de collections

(à réaliser)

poursuivre et mettre à jour l’inventaire des produits 
utilisés et des pratiques de conservation

(entrepris)

assurer la protection du patrimoine et planifier  
la rénovation des réserves

(entrepris)
le programme d’inventaire et de conservation 
préventive se poursuit
la planification de la réserve est retardée.

offrir un programme de formation ou de stage aux 
conservateurs

(entrepris)
2009 : 1 formation
2010 : 2 formations
2011 : 2 formations
2012 : 3 formations

cibles et indicateurs cible gouvernementale 
débuter le programme de rénovation des réserves d’archives et de livres rares d’ici 2011

terminer le programme de rénovation des réserves d’archives et de livres rares d’ici 2014

indicateurs 
travaux réalisés pour réhabiliter les lieux de conservation du Musée de la civilisation

Résultats de l’année
afin de favoriser l’intégration des actions dans le projet culturel du québec, 
le service des collections, des archives historiques et de la bibliothèque avait 
pour mandat de définir les axes de développement des collections et également 
d’adopter des politiques. depuis 2011, la politique du patrimoine religieux et celle 
sur les premières nations ont été adoptées. une fois l’ensemble des politiques 
pertinentes au projet culturel adopté, un cadre de gestion des collections sera mis 
en place pour 2015. durant cette période, l’inventaire des produits utilisés et des 
pratiques de conservation se poursuit ainsi que le programme d’inventaire et de 
conservation préventive. les conservateurs continuent d’être formés. par contre, le 
projet de planification de la réserve est retardé.
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eMPLoi et QuaLitÉ de La 
LanGue FRançaiSe danS 
L’adMiniStRation

 
la politique linguistique du Musée de la civilisation a été adoptée le 24 avril 1997. 
celle-ci est actuellement en révision afin d’adapter à sa mission la nouvelle politique 
gouvernementale relative à l’emploi et à la qualité de la langue française dans 
l’administration. aux fins de la révision et de la mise en œuvre de sa politique linguis-
tique, le Musée a créé un comité permanent. la direction générale est responsable 
de veiller au respect et à l’application de la charte de la langue française et de la 
politique linguistique du Musée.

accèS à L'inFoRMation  
et PRotection deS  
RenSeiGneMentS PeRSonneLS

 
conformément au règlement sur la diffusion de l’information et sur la protection 
des renseignements personnels, le Musée de la civilisation diffuse sur son site 
Web divers documents visant à accroître la transparence de son fonctionnement 
et de ses activités.

au cours de l’année 2012-2013, le Musée a reçu une seule demande d’accès à 
l’information, laquelle a été traitée et acceptée dans les délais prévus par la loi. 
elle était relative aux comptes de dépenses du directeur général depuis son entrée 
en fonction en août 2010 et à son salaire pour l’année 2012.
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le Musée de la civilisation participe audit plan et a posé plusieurs gestes concrets au 
cours de l’année 2012-2013 afin de rejoindre les communautés culturelles et permettre 
une meilleure intégration de leurs membres à la vie culturelle de notre société. divers 
spécialistes de la médiation culturelle et éducative ainsi que du personnel technique 
ont été affectés à la réalisation d’un grand nombre d’activités.

toUt JApon!
programmation culturelle majeure, intégrant artistes et artisans de la communauté 
japonaise du québec 

art et patrimoine culturel japonais : 
•  4 concerts de musique traditionnelle et contemporaine japonaise  
 par l’ensemble Matsu take

•  1 classe de maître de céramique et démonstration devant public  
 avec improvisation musicale

•  présentation de 15 films de réalisateurs japonais 

•  1 représentation de théâtre de marionnettes par la compagnie japonaise :   
 hachiyoji Kuruma ninggyâ et 1 classe de maître pour le milieu professionnel  
 du théâtre avec ses spécialistes

•  6 spectacles de l’ensemble de percussions arashi daïko 

•  démonstration d’aïkibudo

•  8 ateliers de manga, calligraphie, kitsuke 

•  4 ateliers de furoshiki

•  1 cours d’ikabena

gAStRonoMie JAponAiSe 
•  2 rencontres démonstration-dégustation

•  40 démonstrations par des membres de la communauté pour la cérémonie du thé

hiStoiRe 
•  8 conférences sur la société et l’histoire du Japon

•  réalisation d’un anime pour près d’un millier de jeunes

•  parcours ipod pour comprendre l’univers social au temps des samouraïs

•  1 850 visites dirigées pour la connaissance de la société nipponne  
 au temps des samouraïs

débAtS 
les défis de la représentation de l’autre dans les musées  
(Musée de la civilisation, Musée du quai Branly)

tAbleS RondeS 
•  la question de l’humanitaire versus le développement économique dans les   
 pays en voie de développement

•  comment le patrimoine peut contribuer à la réconciliation et à la solidarité

•  processus de médiation de paix au rwanda

•  cercles de paroles multilingues sur la réconciliation

PLan d’action GouVeRneMentaL 2008-2013  
La diVeRSitÉ : une VaLeuR ajoutÉe

conféRenceS 
•  après le printemps arabe, défis pour la démocratie

•  les collections nigérianes

•  paradis fiscaux et impacts dans les pays du sud

•  4 conférences sur l’histoire et la société mãori

inStAllAtionS  
•  15 maquettes d’habitations vernaculaires de dakar et 15 autres  
 d’un quartier en banlieue

•  installation d’une vingtaine de photographies (projet à préciser)

•  découverte gastronomique de la cuisine sénégalaise

SpectAcleS
•  para quedar - pour rester humains, spectacle de poésie multimédia  
 avec artistes professionnels québécois et mexicains

•  chanter la solidarité sur 3 continents

•  théâtre : le pays d’où je viens, le pays où je vais. (venant Mboua et Zagor essouma)

•  femmes d’ici et d’ailleurs : toutes en une (Bebeto lonsili, lasso sanou, iris lindsay)

•  Journée interculturelle québec Juntos spectacles, dégustations, littérature   
 québec-amérique latine

•  soirée thématique sur le vivre ensemble : Mange, pense, danse et vis à québec  
 dans un contexte interculturel

•  souper–conférence : les valeurs communes québécoises et l’interculturalisme

•  rencontres littéraires, les amériques littéraires : haïti, louisiane, québec 

cinéMA 
•  festival vues d’afrique : projection d’une douzaine de films (afrique, antilles)  
 et rencontres avec les réalisateurs

•  rencontre avec le cinéaste et performeur John porter

•  présentation de films produits par des jeunes de la francophonie dans le cadre  
 du forum mondial

•   carnets de route : la france à la découverte de la culture américaine

•  festival d’animation : films en provenance de corée du sud, royaume-uni,   
 Japon, suisse, Belgique, portugal, chine, italie, pays-Bas

•  cycle de cinéma mãori

•  ateliers éducatifs sur la culture mãori : danse, musique, tatouage, revendica-  
 tions territoriales. visites dirigées sur cette société pour différentes clientèles.

événeMent Départ pour le monDe! 
dans le contexte de la semaine de relâche, 10 journées d’activités mettant à 
contribution des membres de diverses communautés culturelles (Japon, nouvelle-
Zélande, premières nations, Brésil, haïti) pour diverses activités : danses,  
pratiques culturelles, habitudes alimentaires, musique, contes, tatouages.
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Revenus provenant de la tarification
visite d’exposition par comparaison 1er avril 2012 refixation annuelle  1 506 714      16 110 830     9 % 6 % 3 %
  Billetterie        
  abonnements        
  vestiaire        
activités éducatives et culturelles coût 1er avril 2012 refixation annuelle  116 055      4 674 930     2 % 3 % -1 %
location et diffusion d’expositions (1) coût selon les ententes refixation annuelle  —        195 224     0 % 27 % -27 %
Boutiques (1) valeur marchande 1er avril 2012 refixation annuelle  373 104      656 079     57 % 40 % 17 %
événements privés valeur marchande 1er avril 2012 refixation annuelle  458 679      546 683     84 % 84 % 0 %
locations - baux coût selon les baux refixation annuelle  294 226      664 583     44 % 44 % 0 %
services alimentaires coût selon le contrat refixation annuelle  37 527      236 696     16 % 11 % 5 %

TOTAL     2 786 305      23 085 025       

Revenus provenant d’une autre source que la tarification       
subventions du gouvernement du québec    24 698 298       
autres subventions pour projets spécifiques     283 423        
ventes de produits et services n’entrant pas dans la tarification    371 931       
intérêts sur l’encaisse     77 218        
autres revenus n’entrant pas dans la tarification     68 114        
commandites en échange de biens et services reçus    710 256       

coûts inhabituels non liés à la prestation de produits ou de services      
dépenses liées aux subventions reçues pour des projets spécifiques     803 548       
dépenses liées aux ventes de produits et services n’entrant pas dans la tarification    371 932       
dépenses liées aux autres revenus n’entrant pas dans la tarification     68 114       
échange de biens et services reçus      710 256       
acquérir et conserver des artefacts, œuvres d’arts, documents d’archive et livres rares   4 290 314       
perte sur radiation d’immobilisations corporelles      2 017      

Revenus ayant servi à réduire les dépenses liées aux services tarifés       
commandites financières     1 072 396      1 072 396       
contributions - fondation du Musée de la civilisation    287 500      287 500     
concessions et autres locations     97 632      97 632       
ventes de produits et services     69 982      69 982       
autres     12 422      12 422

totAl deS RevenUS et dépenSeS     30 535 477      30 871 137      

(1) la location et diffusion d’expositions étant une source de revenu très variable d’une année à l’autre, il n’y a eu aucun revenu provenant de cette source au cours de l’exercice, ce qui explique l’écart défavorable.  
d’autre part, l’écart favorable au niveau de la boutique est en grande partie le résultat de la revue de son modèle de gestion, amorcée en 2011-2012 et qui s’est poursuivie l’année dernière.   
           

 Méthode date de la  Mode revenus coûts niveau de niveau de écart (1)
 de fixation dernière révision d’indexation de tarification des biens et financement financement 
 du tarif tarifaire du tarif perçus ($) services ($) atteint visé

la politique de financement des services publics, vise, par de meilleures pratiques, 
à améliorer le financement des services pour en maintenir la qualité et s'assurer 
de la transparence et de la reddition de comptes du processus tarifaire. dans le 
cadre de cette politique, le Musée a procédé à l’évaluation systématique des coûts 
de tous les services pour lesquels une tarification aux utilisateurs est exigée, et a 
établi ensuite les niveaux de financement atteints.   

À la lecture du tableau, il faut se rappeler que le Musée est financé principalement 
par les subventions reçues du ministère de la culture et des communications. ces 
subventions représentent en effet près de 81 % de ses sources de financement 
totales. c’est donc dire que, de façon globale, le Musée s’autofinance à la hauteur 
de 19 %, par des revenus provenant d’autres sources.  

les subventions ainsi reçues permettent au Musée de la civilisation de présenter à 
la population des expositions de grande qualité ainsi que des activités de média-
tion éducative et culturelle en lien avec ces expositions, à des tarifs abordables. 

la nature particulière des expositions présentées au Musée de la civilisation, où 
l’on veut faire connaître notamment l’histoire et les diverses composantes de notre 
civilisation ainsi que la mise en valeur de la collection ethnographique et des 
autres collections représentatives de notre civilisation, entraîne des coûts liés à la 
recherche, à la scénographie, à la muséographie, à des technologies interactives, 
que l’on ne retrouve pas nécessairement dans tous les types de musées. 

il faut se rappeler finalement que les coûts des biens et services apparaissant au 
tableau, incluent toutes les dépenses, qu’elles soient directes ou indirectes, lesquelles 
ont été réparties aux différentes sources de revenus de tarification perçus. elles 
incluent donc, en plus des coûts directement en lien avec le revenu, une portion des 
coûts liés à l’entretien et au maintien des divers bâtiments faisant partie du complexe 
muséal, les coûts liés à l’administration ainsi que les dépenses de communication. 
 

PoLitiQue de FinanceMent  
deS SeRViceS PuBLicS
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À la suite de l’adoption par le gouvernement du québec de la loi 100, laquelle 
mettait en œuvre certaines dispositions visant le retour à l’équilibre budgétaire 
en 2013-2014 et la réduction de la dette, le Musée devait déposer en août 2010, 
auprès du ministère de la culture et des communications, une politique concer-
nant la réduction de ses dépenses de fonctionnement de nature administrative. ce 
document devait démontrer les efforts qui seraient déployés afin d’atteindre les 
cibles attendues.  

faisant suite à l’adoption de la loi sur la gouvernance et la gestion des ressources 
informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement 
du québec, le Musée a dû mettre en œuvre des outils de gestion aux fins de la 
gouvernance et de la gestion de ses ressources informationnelles.  

la loi prévoit la préparation, conformément aux conditions et modalités fixées par 
le conseil du trésor : 

1.  d’une planification triennale des projets et des activités en matière de  
ressources informationnelles;  

la politique qui a été approuvée par le conseil d’administration permettait 
d’effectuer ces coupures, lesquelles devaient représenter 10% des dépenses de 
nature administrative, dont 25 % en ce qui a trait à la publicité, à la formation et 
aux déplacements, plus 1 % de l’équivalent de la masse salariale, le tout basé sur 
les chiffres aux états financiers 2009-2010.  

les résultats attendus de ces mesures et les résultats atteints après la troisième 
année d’application sont les suivants :  

2.  d’une programmation de l’utilisation des sommes que le Musée prévoit  
consacrer à cet effet pendant son exercice financier;  

3.  du suivi d’un projet, dans les cas déterminés par le conseil du trésor; 
4.  d’un bilan pour chaque projet ou, selon le cas, chaque phase d’un projet  

ayant fait l’objet d’une autorisation délivrée conformément à la loi; 
5.  d’un bilan annuel des réalisations du Musée et des bénéfices réalisés.

les tableaux suivants démontrent l’apport qu’ont les ressources informationnelles 
sur la prestation de services et l’efficience du Musée :

PLan d’action 2010-2014 PouR La RÉduction  
et Le contRôLe deS dÉPenSeS

Mesures de réduction des dépenses pour l’exercice financier clos le 31 mars 2013  

 cible de réduction à terme cible de réduction 2012-2013  
 $ $

dépenses de fonctionnement de nature administrative 51 500 47 200
réduction de l’équivalent de 1 % de la masse salariale 74 100 55 600

réduction totale 125 600 102 800

la réduction réelle des dépenses de fonctionnement de nature administrative fut de 126 721 $ en 2012-2013, dépassant la cible fixée à 102 800 $ pour la même période. 
les dépenses de publicité, de formation et de déplacement ont augmenté de 12 313 $ pour l’année, alors que la cible était une réduction de 38 400 $  

dépenses et investissements prévus et réels en ressources informationnelles  

total dépenses et investissements prévus dépenses et investissements réels explication sommaire des écarts 
 (000 $) (000 $)

activités d’encadrement  154,7      164,8     quelques activités de  
activités de continuité  1 720,0      1 362,9  continuité ont été reportées  
projets  300,2      397,6     voir le tableau ci-dessous

dépenses et investissements en ressources informationnelles  2 174,9      1 925,3    

liste, état d’avancement et ressources affectées aux principaux projets en ressources informationnelles     

liste des projets  avancement ressources humaines ressources humaines ressources financière ressources financière explication
  % prévues utilisées prévues utilisées sommaire des
   etc etc (000 $) (000 $) écarts

amélioration du système de gestion       la phase de réalisation du projet 
  des clientèles et ressources (crM) 15  0,9      0,5      251,0      244,5     a débuté plus tard que prévu

analyse et mise à niveau du logiciel 
  de gestion des collections (logis) 100  0,3      0,3      49,2      49,2     

refonte du site mcq.org 0 —        0,6     —        96,2     le projet était en phase préalable
implantation d’un help desk 5 —       0,1     —        7,7     ajout du projet 

utiLiSation deS ReSSouRceS inFoRMationneLLeS




