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C d 13]
SUR LA SOCIETE ' k]
D'HABITATION DU QUEBEC*

2012-2013  2011-2012

ORGANISATION

Nombre d'employés au 31 mars 400 402
Charges totales (en milliers de dollars) 969 114 882 263
Sommes consacrées aux programmes d'aide (en milliers de dollars) 746 414 754115
Frais d'administration (en milliers de dollars) 37114 36 036
Nombre d'immeubles d'habitation & loyer modique 7 403 7 334
Nombre d'appels fraités par les préposés du Centre des relations avec la clientéle 22 205 35890
Nombre de visites du site VWeb 328 993 398 140

INTERVENTIONS AUPRES DES MENAGES QUEBECOIS

Habitations & loyer modique (HUM) public et privé! 73 664 73524
Accéslogis Québec [ACL) — phases | et 112 21 806 20 528
logement abordable Québec (LAQ)? 8 557 8 557
Adapfation de domicile pour les personnes handicapées (PAD) 1347 1287
Llogements adaptés pour ainés autonomes (LAAA) 1 005 1095
Allocationlogement (PAL)® 105 006 102 423
Supplément au loyer (PSL)! 23203 22 269
Rénovation Québec [PRQ) 6425 / 832
RénoVillage (RVI) 1934 2 341
Réparations d'urgence (PRU) 498 502
Amélioration des maisons d'hébergement (PAMH) 40 47
Aide aux propriétaires de batiments résidentiels endommagés par |'oxydation de la pyrite - 124
Programme pour les résidences endommagées par la pyrrhotite 100 60
Total des interventions* 243 585 240 589
AIDE AUX ORGANISMES

Programme d'aide aux organismes communautaires (PAOC) (organismes ef projefs) 53 52

Nombre de projefs soutenus par |'entremise de ['Initiative de développement durable,

d'entraide et de mobilisation (ID2EM) 44 43

APPUI A 'INDUSTRIE QUEBECOISE

Nombre de projets subventionnés 27 19

Période de 12 mois se terminant le 31 décembre.

Logements liviés depuis le début du programme (ACL : 1997, LAQ : 2002).

Période de 12 mois s'éfendant du 1% octobre au 30 septembre.

Certains ménages dont le logement se voit atiribuer un supplément au loyer bénéficient également d'une autre forme d'aide au logement.
les données sont actualisées & chaque reddition de comptes afin de refléter avec exactitude la situation et peuvent, dans certains cas,
présenter des différences par rapport aux résuliats publiés dans les rapports annuels antérieurs.
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Monsieur Jacques Chagnon

Président de I'’Assemblée nationale du Québec
Hétel du Parlement

Québec (Québec) GTA TA3

Monsieur le Président,

J'ai le plaisir de vous transmetire le rapport annuel de gestion de la Société

d’habitation du Québec pour I'exercice 2012-201 3.

Il constitue la deuxiéme reddition de comptes portant sur I'afteinte des obijectifs
fixés dans le Plan stratégique 2011-2016 de la Société.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma considération distinguée.

le ministre des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire,

Gl M

SYLVAIN GAUDREAULT

Monsieur Sylvain Gaudreault

Ministre des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du terrifoire
Hatel du Parlement

Québec (Québec) GTA 1A3

Monsieur le Ministre,

Nous vous présentons le rapport annuel de gestion de la Société d'habitation du Québec

pour 'exercice 2012-201 3.

Dans son rapport, la Société expose les résultats obtenus au terme de lo deuxieéme année
d'application du Plan stratégique 2011-2016. En outre, elle rend compte du respect de ses
engagements ef de |'utilisation de ses ressources.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, |'expression de nos sentiments distingués.

la présidente du conseil d'administration, le présidentdirecteur général par intérim,
GINETTE FORTIN, FCPA, FCGA, ASC JEAN-FRANCOIS ARTEAU, Ad. E.

Québec, 25 septembre 2013 Québec, 25 septembre 2013
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Message

DU CONSEIL |
D’ ADMINISTRATION

A titre de présidente du conseil
d'administration de la Société
d'habitation du Québec, je me
réjouis des excellents résultats
publiés dans le Rapport annuel de

gestion 2012-2013.

Vous constaterez que nous avons consacré . K.,
beaucoup d'énergie & continver & remplir nofre e .
mission, qui vise & favoriser 'accés des citoyens i des T
conditions adéquates de logement.

Mentionnons d'abord que durant |'exercice financier 2012-2013, la
Société d'habitation du Québec a aidé plus de 232 000 ménages
partout au Québec grace & ses divers programmes. Plus de 90 %
de ces ménages ont un faible revenu, ce qui les rend vulnérables et
susceplibles d'éprouver certaines difficultés, comme des problémes de
santé, et de vivre des situations d’exclusion sociale.

C'est la raison pour laguelle nos interventions ont un effet considérable
sur la vie de ces familles, ef c'est également ce qui nous motive &
poursuivre, jour aprés jour, nofre travail pour les aider & améliorer leur
qualité de vie.

les données publiées dans le présent rapport nous prouvent que nofre
travail donne de bons résultats. A titre d'exemple, en 20122013, ce
sont plus de 210 600 ménages a faible revenu qui ont eu accés &
un logement social ou communautaire gréce aux interventions de la
Société d'habitation du Québec et de ses partenaires.

Afin de continuer sur cette lancée, la Société d'habitation du Québec a
poursuivi ses discussions avec le gouvernement fédéral pour frouver une
solution au probléme que pose la fin des conventions d'exploitation des
72 000 HIM qui regoivent annuellement un financement conjoint des
gouvernements provincial et fédéral.
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Puisque les unités du programme Supplément au loyer cesseront
graduellement de recevoir une subvention du gouvernement fédéral ¢&
partir de 2013, la Société d'habitation du Québec a travaillé & mettre
sur pied un programme spécial de supplément au loyer qui permettra
d'éviter, & court terme, que des ménages vulnérables soient fouchés par
cette situation.

Sur le chapitre des réalisations de 2012-2013 qui méritent d'étre
soulignées, mentionnons que la Société d'habitation du Québec
a poursuivi la mise en ceuvre de son programme d'aide pour les
propriéfaires de résidences endommagées par la pyrrhotite. Gréce
aux ressources foumies, une cenfaine de propriétaires de bdatiments
résidentiels ont pu réaliser les fravaux nécessaires pour assurer |'intégrité
des fondations de leur résidence.

Ces résultats témoignent assurément de la participation active du
personnel et des partenaires de la Société d'habitation du Québec.
Je profite de |'occasion pour les remercier chaleureusement de leur
précieuse collaboration.

Je tiens aussi & souligner le professionnalisme ef I'engagement des
membres du conseil d'administration ainsi que de la haute direction de
la Sociétée d'habitation du Québec, que je #licite pour leur excellent
fravail.

Enfin, je me réjouis de pouvoir compter sur le soutien inconditionnel du
ministre des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du
ferritoire, et ministre des Transports, monsieur Sylvain Gaudreault.

la présidente du conseil d’administration,

Mﬁ@\

GINETTE FORTIN, FCPA, FCGA, ASC
Québec, 10 septembre 2013



Message

p—

DU PRESIDENT-
DIRECTEUR GENERAL

Je suis fier de vous présenter
le Rapport annuel de gestion
20122013 de la  Société
d'habitation  du Québec.  Vous
pourrez constater, & la lecture de ce
document, que la demiére année a été
riche en réalisations.

En conformité avec les orientations du plan

stratégique quinquennal lancé en 2011, nous avons poursuivi

les démarches entreprises pour assurer la pérennité de nos logements
sociaux. Ainsi, les investissements pour les travaux de remplacement,
d'amélioration et de modernisation du parc de HIM sont passés de
103, 1 millions de dollars en 2007 & 308 millions de dollars en 2012.

Plus de 105 000 ménages bénéficient actuellement du programme
Allocationlogement. I s'agit d'une augmentation de plus de 2 500 ménages
par rapport & 2011-2012. Ces résultats sont notamment affribuables & la
baisse graduelle de I'ége d'admissibilité au programme.

la Société d'habitation du Québec a par ailleurs collaboré avec ses
partenaires pour soutenir la construction de logements communautaires
et abordables un peu partout au Québec. Elle a contribué a la livraison
de quelque 1300 logements cefte année.

le gouvernement fédéral a également annoncé la prolongation des
budgets alloués pour le logement abordable pour une période de cing
ans, & partir de 2014. Ces sommes nous aideront & poursuivie nos
inferventions pour améliorer la qualité de vie des ménages les plus
vulnérables.

Lannée 2012-2013 fut aussi marquée par le renouvellement du plan
d'action de la Société et par la mise en place du Bureau de projets,
une structure inferne qui facilite la mise en place de projets porteurs
gréce & une meilleure coordination et & un suivi plus rigoureux des
opérations. Cette innovation a déja commencé & porter ses fruits! L'an
dernier, I'équipe du Bureau de projefs a mis en ceuvre une stratégie
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de déploiement régional qui s'est concrétisée notamment par la
participation de représentants de nofre organisme aux conférences
administratives régionales de toutes les régions.

En plus de nous aider & prendre le pouls des régions, cette stratégie
de régiondlisation nous permet de poursuivie ef d'intensifier les
collaborations interministérielles, notamment entre le secteur de
'habitation ef celui de la santé. D'ailleurs, je souligne au passage que

la Société d'habitation du Québec a contribué & l'atteinte des objectifs

de 16 plans d'action gouvernementaux en 2012-2013.

Ces excellents résultats témoignent de la participation active du
personnel de la Société d'habitation du Québec et de la précieuse
collaboration de ses partenaires, que je remercie chaleureusement.

Clest aussi grace & l'engagement de ces personnes que nos
inferventions ont des refombées si importantes sur I'ensemble de lo
société. Grace a une étude réalisée en 201 1-2012, nous avions déj¢
déterminé les répercussions économiques et sociales de nos activités
sur le développement durable des communautés et sur la trame sociale
du Québec. Une nouvelle étude, entamée lors du dernier exercice
financier, nous permet maintenant de mesurer I'ampleur des codts
évités & la société québécoise grace aux interventions de la Société
d'habitation du Québec. Cette étude a démontré que |'aide offerte
par l'infermédiaire de nos programmes permet aux ménages usagers
d'accroitre leur revenu disponible pour I'achat de biens de consommation
essentiels. Cette aide permet aussi de réduire ['utilisation des services
publics ef les colts qui y sont liés, comme les frais d'hospitalisation ou
de services juridiques.

Bien que nous soyons exirémement fiers de ces réussites, nous sommes
foujours & la recherche de pistes d'amélioration. Cest pourquoi
nous avons entrepris une démarche d'analyse de I'ensemble de nos
programmes afin de les rendre plus efficaces. Par I'entremise de
rencontres et de consulfations, nous allons explorer différents scénarios,
en collaboration avec nos partenaires, pour faire en sorfe que nos
programmes soient plus adaptés & la clientéle et qu'ils répondent mieux
aux besoins actuels et futurs.

Nous avons également créé des groupes de travail pour réduire de
fagon trés importante les délais de traitement des dossiers du Programme
d'adaptation de domicile. Il en découle un projet prometteur qui, nous
'espérons, nous permettra d'infervenir beaucoup plus rapidement pour
assurer la sécurité des personnes handicapées en leur facilitant |'acces
& leur logement.

Autre fait & souligner : en 2012-2013, nofre organisation s'est donné
une politique de gestion intégrée des risques qui assure un meilleur
suivi de ces derniers dans I'ensemble de ses activités stratégiques et
opérationnelles.



la Société d'habitation du Québec fait aussi figure de précurseure
en développant des projefs innovateurs et écologiques, comme
celui de la résidence Gérard-Blanchet, située & Desbiens, au
Saguenay—Lac-SaintJean.

Par ailleurs, la Société d'habitation du Québec a ratifié une entente de
collaboration avec la province de Trento, en ltalie, qui a pour objectif
de favoriser 'échange des connaissances sur le bois et de stimuler le
parfage des connaissances techniques relatives & son utilisation dans
les projets d'habitation. Les projefs qui seront réalisés dans le cadre
de cefte entenfe nous permetiront de comparer deux techniques de
construction en bois, fout en démontrant les excellentes propriétés de
ce matériau en matiére d'efficacité énergéfique.

Un profotype d'habitation pour le Nunavik a aussi vu le jour. Ce
modéle d'habitation, qui se distingue notamment par sa haute
efficacité énergétique, est adapté au mode de vie des Inuits et & leur
environnement. Nous avons également poursuivi nos inferventions pour
améliorer les conditions de logement au Nunavik. Sur ce chapitre, le
Plan Pivallianiq a donné d'excellents résultats en 2012-2013. Ce plan
vise & aider les ménages & apprendre & entrefenir un logis et & leur
permetire d'acquérir un sentiment de responsabilite & 'égard de leur
logement. De plus, des 340 logements dont la création a été prévue
lors du renouvellement de I'entente concernant la mise en ceuvre de la
Convention de la BaieJames et du Nord québécois pour la période

20102015, 212 ont été construits.

Ces excellents résultats sont le fruit du travail d'une équipe formidable
et engagée dans cette mission sociale extrémement importante qu'est
celle d'aider les ménages plus démunis & améliorer leur qualité de vie.
Je suis trés fier de tous les membres de cette équipe ef je les remercie
sincérement.

le présidentdirecteur général,

____JJL

WILLIAM JOHN MACKAY, ing., ASC
Québec, 10 septembre 2013



Déclaration

DE FIABILITE DES DONNEES
ET DES CONTROLES AFFERENTS

A titre de présidentdirecteur général, j'ai la responsabilité d'assurer
'exactitude des données contenues dans ce rapport annuel de gestion.

le Rapport annuel de gestion 2012-2013 décrit fidélement la
mission, |'organisation administrative, les mandats et les orientations
de la Société pour la deuxiéme année que couvre le Plan stratégique
2011-2016. Il porte sur I'ensemble des actions entreprises, expose les
résultats affeints, ef les données qu'il contient sont fiables.

Un examen sur le caractére plausible et sur la cohérence de
'information présentée dans ce rapport a été fait par la Direction de lo
vérification. Un rapport de validation a été produit & cet effet.

Je déclare que, & ma connaissance, I'information contenue dans ce
rapport présente fidélement la situation de la Société au 31 mars 2013.

le présidentdirecteur général,

WILLIAM JOHN MACKAY, ing., ASC
Québec, 10 septembre 2013




Rapport

DE VALIDATION DE LA DIRECTION
DE LA VERIFICATION

Monsieur William John MacKay
Présidentdirecteur général
Société d'habitation du Québec

Monsieur le Président-Directeur général,

Nous avons procédé & I'examen de |'information présentée dans le
Rapport annuel de gestion 2012-2013 de la Société d'habitation
du Québec. la responsabilité de l'exactitude, de l'intégralite, de la
fiabilité et de la divulgation de ces données incombe & la direction de
la Société.

Notre responsabilité consiste & en évaluer le caractére plausible et la
cohérence en nous fondant sur les travaux réalisés au cours de notre
examen.

Notre examen a été conduit conformément aux Normes internationales
pour la prafique professionnelle de I'audit interne. Nos fravaux ont
consisté & recueillir des renseignements, & obtenir des pieces justifico-
fives, & mettre en ceuvre des procédés analytiques, & réviser des calculs
et & susciter des discussions au sujet de I'information fournie par la
Société. Un examen ne constitue pas une vérification. Par conséquent,
nous n'exprimons pas une opinion de vérificateur sur |'information
examinée et confenue dans le rapport annuel de gestion.

Au ferme de nofre examen, nous n'avons rien relevé qui nous porte
croire que les résultafs et les renseignements présentés dans le Rapport

annuel de gestion 2012-2013 de la Société d'habitation du Québec

ne sont pas, & fous égards imporfants, plausibles et cohérents.

La directrice de la vérification,

Ques

ANNIE TREMBLAY, CPA, CGA, Adm. A., MAP
Québec, 10 septembre 2013
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LA SOCIETE D’HABITATION DU QUEBEC




LA SOCIETE

Principal organisme gouvernemental responsable de |'habitation sur le territoire québécois, la Société
d’habitation du Québec contribue par ses actions au mieux-vivre des citoyens du Québec.

SA MISSION

Pour mener & bien sa mission, qui consiste & favoriser 'accés des citoyens & des conditions

adéquates de logement, la Société :

»

»

»

avise le ministre des besoins, des priorités et des objectifs & atteindre dans tous les secteurs

de I'habitation au Québec;

stimule les initiatives publiques et privées ainsi que la concertation dans le milieu de

I'habitation;

offre des logements & loyer modique aux citoyens du Québec;

favorise |'élaboration ef la mise en ceuvre de programmes de construction, d'acquisition,

d'aménagement, de resfauration et d'administration d'habitations;

facilite I'accession des citoyens du Québec & la propriéfé;

promeut I'amélioration de I'habitat.

Par ailleurs, la Société adhére aux orientations gouvernementales, particulierement en ce qui a

frait au développement durable, & I'occupation et & la vitalité du territoire, au développement

nordique ainsi qu'a la solidarité et & l'inclusion sociale.

SA VISION

La vision de la Société, Batissons ensemble du mieux-vivre, refléte le réle mobilisateur qu’elle
! ’ q

entend jouer tant auprés de ses partenaires qu'auprés de son personnel, tout en demeurant

fidele & sa vocation premiére. Lla Société compte sur |'apport de ses partenaires pour optimiser

ses interventions et ainsi améliorer davantage la qualité de vie de la population québécoise.

Prenant appui sur son patrimoine, elle se tourne résolument vers |'avenir pour contribuer au

mieux-vivre de la population québécoise :

»

»

en permettant aux ménages d'accéder plus facilement & des logements adéquats;

en confribuant & dynamiser les milieux de vie urbains et ruraux ef & revitaliser les milieux
en déclin;

en collaborant & la réalisation d'autres stratégies gouvernementales;
en contribuant & rendre le milieu propice aux interventions sociales et communautaires;

en établissant et en entretenant des partenariats solides et respectueux, en agissant en
concerfation avec ses partenaires et en favorisant les interactions entre le gouvernement,
les organismes sociaux et communautaires et le secteur privé;

en participant & I'évolution ainsi qu'au déploiement des connaissances et des fagons de
faire du marché de I'habitation, en accord avec les principes de développement durable.



SES VALEURS

les valeurs fondamentales de la Société sont la compétence, |'impar-
fialité, l'intégrité, la loyauté ainsi que le respect et elles concordent
avec celles de I'administration publique québécoise.

SA CLIENTELE

la Société soutient principalement les ménages & revenu faible ou
modeste en leur facilitant I'accés & des conditions adéquates de
logement. Sa clientéle comprend foute personne ou organisation qui
a des besoins particuliers en habitation et qui désire obtenir un service
de la Société, soit directement, soit par l'entremise de 'un de ses
partenaires.

LES SERVICES QU’ELLE OFFRE

la Société offre des services d'aide et de soutien en matiére de logement au moyen de différents
programmes qui sont sommairement décrits & 'annexe 1 du présent rapport. Lleur présentation
détaillée ainsi que celle des ménages qui'y sont admissibles sont disponibles sur le site VWeb de la
Société & I'adresse www.habitation.gouv.gc.ca.

le logement social et communautaire est accessible par 'enfremise des programmes Habitations
& loyer modique [HUM) public ef privé, Accéslogis Québec ef Logement abordable Québec. Ces
programmes permettent & un grand nombre de ménages dans le besoin, y compris ceux qui vivent
au nord du 55° paralléle, d'avoir accés & un logement.

Au moyen du Programme d'amélioration des maisons d'hébergement et du volet 3 du programme
Accéslogis Québec, la Société soutient aussi les ménages et les personnes qui éprouvent des
besoins particuliers, comme les sans-abri ou les victimes de violence familiale. Les personnes qui ont
des limitations fonctionnelles peuvent bénéficier d'un soutien financier en vue d'adapter leur domicile
gréce aux programmes d'adaptation de domicile et Logements adaptés pour ainés autonomes.

Par I'entremise des programmes Allocationlogement et Supplément au loyer, une aide financiére
peut éfre consentie aux personnes qui n‘ont pas la capacité de payer le loyer d'un logement
adéquat.

l'aide aux initiatives sociales et communautaires permet & des offices d'habitation, & des organismes
communautaires et & des associations de bénéficier d'une aide financiére aux fins de soutien,
d'encadrement et d'animation de leur milieu.

l'amélioration des conditions d'habitation touche une clientéle plus diversifiee. L'aide offerte par
les programmes Rénovation Québec, RénoVillage et Réparations d'urgence ainsi que celle dont
peuvent bénéficier les propriétaires de résidences endommagées par la pyrrhotite prennent la forme
d'une subvention pour couvrir une partie des dépenses d'immobilisation ou les frais de réparation.
De plus, le Plan québécois des infrastructures (PQI) prévoit des sommes importantes pour I'amélio-
ration des HLM.

la Société contribue en outre & stimuler 'essor de I'industrie. Par ses recherches, elle favorise
'enrichissement du savoir et offre au public les services d'un cenfre de documentation spécialisé
en habitation.



SES PARTENAIRES ET MANDATAIRES

la Société intervient en matiére de logement en collaboration avec la Société canadienne
d'hypothéques et de logement (SCHL). Elle s'appuie sur un réseau bien établi de partenaires et
de mandataires parmi lesquels figurent

» les offices d'habitation;

» les organismes d'habitation sans but lucratif;

» les coopératives d'habitation;

» les municipalités, municipalités régionales de comté et communautés métropolitaines;

» les regroupements, associafions, fédérafions, unions municipales et autres organismes du

milieu de I'habitation;

» les organismes communautaires;

» les propriéfaires de logements locatifs privés;

» les groupes de ressources techniques;

» les acteurs de I'industrie;

» les institutions financiéres;

» les ministéres et organismes gouvernementaux;

» les universités et les centres de recherche spécialisés;

» les regroupements représentant les divers segments de la clientéle.

la réussite de certains de nos programmes repose également sur la confribution financiére de

nos parfenaires. L'annexe 1, qui porte sur les programmes de la Société, souligne |'apport de

ces organismes.

Ao~

RIRQ, chapitre S-8.
RIRQ, chapitre G-1.02.

LA GOUVERNANCE

la Société d'habitation du Québec est une société d'Etat qui reléve du ministre des Affaires
municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire. Elle est principalement assujettie ¢ la
Loi sur la Société d'habitation du Québec', & la Loi sur la gouvernance des sociétés d'Erat” et
& plusieurs autres lois et réglements”.

les affaires de la Société sont administrées par un conseil d'administration composé de neuf
membres, dont la présidente du conseil ef le présidentdirecteur général de la Société”. Le
conseil éfablit notamment les orientations stratégiques de la Société et s'assure de leur mise en
application. Il a également la responsabilite d’adopter les plans d'action et de superviser la
conduite des affaires de I'organisation. Les administrateurs sont nommés par le gouvernement et
les décisions que rend le conseil d’administration lui sont imputables devant le gouvernement.

le présidentdirecteur général, nommé par le gouvernement sur recommandation du conseil
d'administration, assume la direction et la gestion de la Société. Il est appuyé dans I'exercice
de ses foncfions par la vice-présidente & I'habitation sociale et communautaire, le vice-président
au développement de I'habitation et le directeur général de I'administration.

Voir I'annexe 2, Principaux textes législatifs et réglementaires d'importance pour la Société d'habitation du Québec.

Au 31 mars 2013, deux postes d'administrateurs éfaient & pourvoir au sein du conseil d'adminisfration.



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Concemant ses prérogatives en matiére de gouvernance, le conseil d'administration de la
Société a procédé, en 2012-2013, & une actualisation de cerfains objectifs du Plan stratégique
2011-2016°. Il a également adopté la Politique ef stratégie de placements et de gestion des
liquidités de la Société ainsi que la Politique de vérification interne.

Afin que les programmes de la Société répondent aux besoins évolutifs de la clientéle et pour
faciliter la réalisation des projets, le conseil a approuvé certaines modifications au programme
Accéslogis Québec, en 2012-2013. Il a également approuvé le renouvellement des supplé-
ments au loyer d'urgence pour 2013-2014. Enfin, le conseil a adopté le plan d'action
2012-2013 de la Société & I'égard des personnes handicapées.

Pour ses fravaux, le conseil d'administration est appuyé par deux comités, le comité de gouver-

nance, d'éthique ef de ressources humaines ef le comité de vérification, qui exercent un suivi sur
. - R

plusieurs aspects stratégiques de |'organisation”.

PROFIL DE COMPETENCES ET D’EXPERIENCE DES ADMINISTRATEURS’

Ginette Fortin

Présidente du conseil d'administration

Nomination : 30 janvier 2007

Nomination ¢ titre de présidente : 1 juillet 2009
Renouvellement : 22 juin 2011

Fchéance : 1% juillet 2014

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec, Ginette Fortin a obtenu
son fitre de Fellow et détient un dipléme de I'Institut québécois de planification financiére. Elle
a des compétences dans les domaines de la gestion, de la comptabilité et de I'administration
des affaires. Au cours de sa carriére, elle a agi a fitre de présidente et d'administratrice de
plusieurs organismes dans les milieux socioéconomiques ef coopérafifs. Elle est également
administrafrice de société certifiée et siége au conseil d'administration de I'Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec comme administratrice et présidente du comité RH de I'Ordre.

John MacKay

Présidentdirecteur général de la Société
Nomination : 15 février 2010
Echéance : 15 février 2015

Responsable de la direction ef de la gestion de la Société, ingénieur et administrateur de carriére,
John MacKay possede une vaste expérience de gestionnaire en entreprise. Il a siégé au consell
d'administration d'un grand nombre de sociétés privées et d'organismes de bienfaisance. Il est
administrateur de société certifié. Vice-président du conseil d'administration du Réseau habitat ef
francophonie, il siége aussi au conseil d'administration du centre de réhabilitation CASA.

5. les modifications concernent la cible des objectifs stratégiques 1.1 et 3.1 ainsi que le libellé, I'indicateur et la cible du sousobjectif stratégique 4.4.3.
6. Voir I'annexe 4, note 1, Sommaire des activités des comités du conseil d'administration.
7. Profil de compétences et d'expérience des membres du conseil d'administration au 31 mars 2013, conforme au profil général adopté par le conseil

d'administration le 7 décembre 2007, puis modifié par celuicile 11 mars 2013.



André Des Rochers
Nomination : 2 avril 2008
Renouvellement : 22 juin 2011
Fchéance : 21 juin 2014

Membre de |'Ordre des évaluateurs agréés du Québec, André Des Rochers a des connaissances
en matiere d'administration des affaires, d'évaluation et d'états financiers. Il connait également
les conditions de vie des personnes & revenu faible ou modeste, des ainés en perte d'autonomie
et des personnes handicapées. |l a une vaste expérience de I'industrie de |'habitation et dispose
aussi d'une expérience d'administrateur acquise dans des sociétés privées. Il siege au consell
d'administration des Ateliers TAQ inc. et est titulaire d'une licence en administration des affaires.

Héléne Fréchette
Nomination : 30 janvier 200/
Renouvellement : 31 mars 2010

Fchéance : 30 mars 2013

Hélene Fréchette est titulaire d'une mafirise en administration publique. A son expérience de la
fonction publique du Québec s'ajoute une connaissance de la fonction publique du Canado.
Elle agit & fitre d'administratrice d'une société privée. Elle posséde une vaste expertise en
développement organisationnel, plus particuliérement en gestion du changement.

Eve-Marie Rioux

Présidente du comité de gouvernance, d'éthique et de ressources humaines
Nomination : 2 avril 2008

Renouvellement : 22 juin 2011

Fchéance : 21 juin 2014

Eve-Marie Rioux a des compétences en administration des affaires, en services sociaux et en
comptabilite. Venant du domaine des arts, elle a travaillé comme intervenante sociale et est
gestionnaire d'immeubles locatifs privés depuis 17 ans. Ces activités lui ont permis d'acquérir
une profonde connaissance des personnes vulnérables et des ménages & revenu faible ou
modeste. De plus, elle connait bien la clientéle des ainés en légére perte d'autonomie puisqu’elle
administre une résidence pour personnes égées autonomes. Elle est également administratrice
de société certifiée et membre du conseil d'administration du Centre de santé et de services

sociaux de Rimouski-Neigette depuis février 2012.

Jasmine Sasseville

Présidente du comité de vérification
Nomination : 30 janvier 200/
Renouvellement : 31 mars 2010

Fchéance : 30 mars 2013

Membre de |'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec et administratrice de
société certifiée, Jasmine Sasseville a des compétences en matiére comptable ef financiére.
Elle a agi comme administratrice dans le milieu des coopératives et des organismes sans but
lucratif et elle dispose d'une expertise en matiére de gestion des offices d'habitation. Elle siége
au conseil d'administration de la Coopérative funéraire de I'Outacuais et a été nommée par
I'Office des professions au conseil d'administration de |'Ordre des technologues en imagerie
médicale et en radioc-oncologie du Québec.

i



Bernard Tanguay
Nomination : 1% juillet 2009
Fchéance : 1% juillet 2012

Bernard Tanguay est fitulaire d'une licence en droit et d'un dipléme en droit notfarial de
I'Université de Sherbrooke. En 1977, il fonde I'étude Paré, Tanguay, au sein de laquelle il
est associé depuis. Il posséde une trés vaste expérience de |'administration municipale et de
la gestion des offices municipaux d'habitation. Il siége aux conseils d'administration de PME
INTER Notaires et de la Caisse d'économie Desjardins des Cantons.

Tous les membres du conseil d’administration ont le statut de membre indépendant ef sisgent® &
fitre bénévole, & |'exception du présidentdirecteur général, M. John MacKay. Cependant, ils ont
droit au remboursement des dépenses faites dans I'exercice de leurs fonctions, aux conditions
que le gouvernement détermine.

LA GESTION DE LA SOCIETE

En 20122013, la Société d'habitation du Québec a poursuivi la mise en ceuvre du Plan
stratégique 2011-2016 et a instauré un ensemble de conditions lui permettant d'atteindre les
objectifs qu'elle s'est fixés.

En ce qui a frait & lo prestation de ses services, la Société a réévalué les risques stratégiques
associés a la conduite de ses affaires en fonction de son modéle d'affaires et de son réle
d'encadrement et de soutien. Parallélement, elle a poursuivi l'analyse de ses systemes
d'information pour améliorer I'efficacité de ses processus d'affaires, nofamment en matiere
d'habitation sociale. De plus, elle a entrepris les fravaux de modemisation de ses programmes
afin de mieux répondre aux besoins de la clientéle.

Au cours de la demiére année, la Société a fait I'objet de quatre vérifications externes. Outre
I'audit annuel des étafs financiers par le Vérificateur général du Québec, les interventions en
habitation de la Société ont été scrutées lors de |« Audit conjoint des enfentes fédéralesprovinciales
pour le Québec”», de I'audit sur <la certification des ententes Canada-Québec (SCHI-SHQ)
de l'exercice financier 2011-2012'% et du «Suivi d'une vérification de I'optimisation des
ressources' . les résultats de ces vérifications confirment la saine gestion de la Société et son
respect des ententes fédérales-provinciales.

Dans un souci d'efficacité et d'efficience, la Société donnera suite aux recommandations émises
lors de ces audits dans la mise en ceuvre de sa gestion intégrée des risques.

8. Voir 'annexe 4, note 2, tableau sur I'assiduité des administrateurs aux séances du conseil d'administration et de ses comités.
9. Société canadienne d'hypothéques et de logement et Société d'habitation du Québec, Rapport d'audit, Audit conjoint des ententes fédérales-provinciales pour le Québec,
14 décembre 2012.
10. Certification des ententes Canada-Québec SCHLI-SHQ de I'exercice financier 2011-2012, menée par un auditeur indépendant, 22 mars 2013.
1

. Vérificateur général du Québec, Rapport du Vérificateur général du Québec & |'Assemblée nationale pour I'année 2012-2013, Suivi d'une vérification de I'optimisation
des ressources, Inferventions en matiére d'habitation, chapitre 6, automne 2012.



LE FINANCEMENT DES PROGRAMMES

Un des enjeux majeurs de la Société demeure le financement des programmes pour assurer la
prestation des services et répondre aux besoins évolutifs de la clientéle. En 2012-2013, les
dépenses de la Société ont été de plus de 969 millions de dollars, incluant un montant de plus
de 746 millions pour les programmes. Par 'entremise de la Société canadienne d'hypotheéques
et de logement, le gouvernement fédéral contribue pour un montant de 405 millions de dollars,
soit une proportion de 54 % du budget consacré aux programmes. Cetfe contribution est versée
en vertu d'ententes bilatérales signées entre la Société et la SCHL ou entre le gouvernement du
Québec et le gouvernement fédéral.

L'année 2012-2013 consfituait la deuxieme année de mise en ceuvre de |'Enfente concernant
I'investissement dans le logement abordable 2011-2014, conclue entre la Société et la SCHL,
qui prévoit que la Société pourra réclamer un montant total de 173,055 millions de dollars & la
SCHL pour la période du 18" avril 2011 au 31 mars 2014. En 20122013, la Société a pu
bénéficier de la flexibilite prévue a I'entente afin d'utiliser les 57,685 millions de dollars reus
de la SCHL pour aider le plus grand nombre possible de ménages québécois tout en simplifiant
la reddition de comptes.

Dans son budget 20132, le gouvernement fédéral a annoncé la prolongation du financement
du logement abordable pour une période de cing ans, soit de 2014-2015 & 2018-2019. les

discussions quant au renouvellement des ententes et & leurs modalités sont en cours.

la Société compte également poursuivre ses démarches en vue d'aborder la question de son
financement & long terme avec le gouvernement fédéral, ce qui inclut les contributions pour le
logement social ainsi que celles destinées au logement abordable et & la rénovation résidentielle.

LA GESTION DES PROGRAMMES

Un autre enjeu, tout aussi important, consiste & maximiser la synergie entre la Société et son réseau
étendu de mandataires et de partenaires, acteurs importants dans I'administration des programmes
au sein des communautés. A cet égard, l'intensification de la complémentarité des acfivités de
lo Société avec ses mandataires et partenaires passe simultanément par une optimisation des
processus d'affaires de I'organisation et un renforcement des mécanismes de concertation.

En 20122013, les travaux de consolidation des responsabilités confiées aux centres de
services et ceux relafifs & la gestion déléguée des programmes de la Société se sont poursuivis.
En 2013-2014, de nouvelles responsabilités seront atiribuées & certains centres de services
dans le cadre de projets pilotes pour leur permettre d'accroitre graduellement leur offre de
service auprés des offices d'habitation.

Soucieuse d'accroiire son efficacité, la Société a poursuivi I'analyse de ses systemes d'infor-
mation afin de mieux appuyer ses processus d'affaires et la prestation des services par ses
mandataires. En 2013-2014, des solutions informatiques seront proposées et mises en ceuvre
pour les processus de gestion des programmes d'habitation sociale.

la réalisation de plusieurs objectifs stratégiques de la Société contribue & renforcer les partenariats
et & valoriser la participation des partenaires afin de mieux répondre aux besoins de la clientéle.
A cet égard, le début des travaux de modermisation de ses programmes au cours de la derniére
année mettra & confribution I'ensemble des acteurs du milieu de I'habitation en 2013-2014.

12. Le Plan d'action économique du Canada 2013, Emplois, croissance et prospérité & long terme, déposé le 21 mars 2013.



LA GESTION INTEGREE DES RISQUES o
DYNAMIQUE DE LA GESTION INTEGREE DES RISQUES

En 20122013, la Sociéte a réévalué ses risques et élaboré une
politique d'encadrement de la gestion intégrée des risques associés & ~  ACTUAUSER DETERMINER LES RISQUES

. . VST N~ . LES RISQUES
la conduite des affaires de la Société d'habitation du Québec. ,
DETERMINER LES ACTIONS
. ) - , DE MITIGATION

Aspectimportant de la gouvernance, le cycle d'actualisation dynamique DU RISQUE
du profil de risque de la Société, mis en place au cours de la demiére

. T o : : — AJUSTER E PLAN ELABORER LE PLAN DE
année, assure une intégration et un suivi de la gestion des risques pour GESTION DU RISQUE
I'ensemble de ses activités stratégiques et opérationnelles.

_ MODULERR METTRE EN CEUVRE

En 20122013, la Sociéfé a identifi¢ 12 risques majeurs ou sérieux JEC BHECUES L:\?T?AGEASTL:SES ETE
dans ses grands secteurs d'activité. LES MESURES

DE CONTROLE

EVALUER LES RESULTATS

SECTEUR D’ACTIVITE RISQUE EXIGEANT DES MESURES DE MITIGATION

les programmes d'habitation sociale mettent & la disposition des clientéles & faible » la perfinence des demandes d'investissement de
revenu des logements de qualité répondant & leurs besoins et a leur capacité finan- la part des offices d'habitation.
ciere. Afin de remplir sa mission, la Société doit s'assurer de la disponibilité de I'offre » Lo respect du plan dinvestissement.

de logements et de la pérennité du parc immobilier dont elle est propriétaire. ) ) )
» Lallocation adéquate ef cohérente des fonds aux

organismes.

» la disponibilité des fonds pour le maintien du
parc immobilier en bon état.

les programmes d'habitation communautaire mettent & la disposition des citoyens a » le respect des régles d'attribution des logements.
faible revenu ou & revenu modeste des logements privés répondant & leurs besoins et & -
leur capacité financiére. Dans le cadre de ces projets d'habitation communautaire, la
Société contribue financigrement & |'accroissement de |'offre de logements. Le maintien
de I'offre de logements ef la pérennité des immeubles sont assurés par des organismes
qui doivent éfre autonomes et viables financiérement.

lopplication de régles de saine gestion
administrative de I'organisme visant & assurer son
aufonomie.

» la gesfion financiére des organismes.
» le suivi de la qualité des constructions.

®» e suivi des études de viabilité financiére.

Afin de remplir sa mission, la Société doit s'assurer que les services aux cifoyens sont » Lo reddition de comptes auprés de la Société
rendus adéquatement ef que les ressources en place permettent d'offrir ces services canadienne d'hypothéques et de logement.
avec efficacite et efficience. » 'inadéquation des systemes d'information avec la
Quatre préoccupations en lien avec le soutien & la prestation de services ont été prises nouvelle réalité de fonctionnement de la Société.
en compte lors des réflexions enfourant les fravaux d'actudlisation des risques, soit : » Lo disponibilite des fonds fédéraux apres 2014
% s'assurer de disposer de I'expertise requise pour faciliter la prestation de services; nofamment en ce qui a frait & l'entente IDIA
2011-2014.

» s'assurer d'atteindre les objectifs de la reddition de comptes;

% s'assurer que les outils technologiques couvrent les besoins pour une gestion
opfimale de la prestation de services;

=» s'assurer de la contribution fédérale & I'Entente concernant I'investissement dans

le logement abordable 2011-2014 (IDLA).
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LES MESURES D’EFFICACITE ET DE PERFORMANCE

Audeld de l'implantation des outils de suivi du nouveau plan stratégique pour mesurer |'atteinte
des cibles et exercer un contréle sur sa progression, la Société a entrepris des travaux pour
déterminer des mesures d'efficacité et de performance, incluant I'éfalonnage. En 2012-2013,
la Société a dégagé plusieurs mesures dont certaines avaient un potentiel d'étalonnage.
En 20132014, les démarches se poursuiviont auprés d'autres organisations publiques
pour évaluer la possibilite d'établir des comparaisons. Lles résultats seront soumis au conseil
d'administration au cours de la prochaine année et les mesures retenues seront ensuite harmo-
nisées aux activités stratégiques de veille et de balisage déja en cours au sein de 'organisation.

LA VEILLE ET LE BALISAGE

les activités de veille et de balisage constituent des occasions favorables d'acquisition de savoirs,
d'amélioration des pratiques et de partage permettant & la Société de s'améliorer en continu.
Membre du Mouvement québécois de la qualité, la Société s'inspire des meilleures pratiques de
gestion pour accroitre la performance de |'organisation. Elle est également membre de plusieurs
organisations reconnues dans le domaine de |'habitation, parmi lesquelles se trouvent le Comité
national de recherche sur le logement (CNRL), I'Association canadienne d'habitation et de
rénovation urbaine (ACHRU et le Réseau habitat ef francophonie (RHF), dont le vice-président
du conseil d'administration est le présidentdirecteur général de la Société.

la Société a également poursuivi son étroite collaboration avec un certain nombre de partenaires
& I'éfranger, notfamment en France avec 'Union sociale pour I'habitat (USH) et I'lmmobiliére
Caisse des Dépots (ICADE), en Wallonie avec la Société wallonne du logement (SWWL),
aux Etats-Unis avec le National Association of Housing and Redevelopment Officials (NAHRO)
ainsi qu'avec ONU-Habitat, |'organisation responsable du logement au sein des Nations Unies.
Ces collaborations lui permettent de s'inspirer des meilleures pratiques pour les différents aspects
de sa mission, d'améliorer ses méthodes et de metire en valeur son expertise et son savoirfaire
& l'infernational.

Parmi les nombreux apports positifs qu'entrainent ces collaborations internationales, le projet
de coopération entre la Société et 'USH, financé en partie par la Commission permanente
de coopération franco-québécoise (CPCFQ), s'est révélé tres utile pour le développement d'un
outil de mesure d'efficacité et de performance pour les projets d'habitation des programmes
Accéslogis Québec et logement abordable Québec, et la mise en place d'un programme
préventif d'infervention afin de mieux cerner les efforts requis auprés des organismes en difficulté.

Enfin, dans ses activités de soutien & I'exportation, la Société assure une veille des principaux
indicateurs dans le secteur de la construction résidentielle aux EtatsUnis de méme qu'une
analyse des sfatistiques d'exportation vers le marché américain. la Société exerce également
une veille des occasions d'affaires découlant des projets d'aide humanitaire et d'aide au
développement. Pour ce faire, elle répertorie les projets de construction d’habitations
femporaires et permanentes, procéde & leur analyse et porte & I'attention de |'industrie
québécoise les occasions d'affaires intéressantes.



LES PRATIQUES INNOVANTES

Ces activites de veille et de balisage vont de pair avec le partage de pratiques innovantes
en habitation. En 20122013, lo Société a accueilli plusieurs délégations étrangéres, dont
prés de la moitié éfaient constituées de ministres ou d'élus. Ces délégations, qui viennent
majoritairement de la France et de la Wallonie, rencontrent la Société et les membres de son
réseau pour en apprendre davantage sur les initiatives novatrices mises en ceuvre au Québec,
nofomment en matiére de soutien communautaire en logement social, et sur les avenues
développées pour répondre aux besoins des citoyens en matiére d’habitation, dans un contexte
de vieillissement de la population.

l'étude des refombées des investissements publics en logement pour la société québécoise,
une démarche mise en ceuvre par la Société, a également fait I'objet de beaucoup d'intérét &
I'étranger en 2012-2013, nofomment lors du 29° Congreés infernational du Centre infernational
de recherches et d'information sur |'économie publique, sociale et coopérative (CIRIEC) ef du
62 Forum urbain mondial, organisé par ONU-Habitat.

Afin de favoriser le développement de I'industrie de |'habitation au Québec et de promouvoir
I'innovation, la Société a aussi participé financierement & divers projets, dont la réalisation
d'un guide de conception et de réalisation de batiments modulaires préfabriqués & |'intention
des architectes, ingénieurs, promoteurs et enfrepreneurs. En 2012-2013, la Société a en outre
amorcé la conception de trois projets d’habitation innovateurs :

» Un immeuble de six étages & ossature de bois, pour faire la démonstration de la faisabilité
d'un tel immeuble et en faire la promotion.

Alors que la Régie du batiment du Québec balise la construction de batiments en bois de
plus de quatre étages, la Société d'habitation du Québec fait office de précurseure en
construisant ce type d'immeuble par 'entremise du programme Accéslogis Québec.

» Un immeuble & basse consommation d'énergie a la Cité verte de
Québec, comporfant deux types d'ossature de bois, pour
comparer leur performance énergétique.

la Société est I'instigatrice de ce projet de démonstration d'un
batiment de 40 logements sur le site de la Cité verte de Québec
et, pour ce faire, compte sur la collaboration de I'Office municipal
d'habitation de Québec et de la Ville de Québec. Le batiment de
quatre étages comportera deux parties distinctes abritant chacune
20 logements : I'une sera construite avec une ossature légére en
bois tandis que |'autre sera constituée de panneaux massifs en
bois lamellé-croisé. Le batiment offrira une performance supérieure
en matiére de consommationd'énergie etd'impactenvironnemental.
A T'occasion de ces fravaux, des échanges de connaissances
techniques s'effectuent entre la Société et |'organisme ITEA (lstituto
Trentino per I'Edilizia Abitativa — I'équivalent de la Société pour la
province de Trento en lialie] qui construira des immeubles similaires.

» Un profotype d'habitation pour le Nunavik, un projet de démonstration & haute efficacité
énergétique qui tient compte de certaines particularités socioculturelles exprimées par les Inuits.

la conception de ce profotype tiendra compte des quatre caractéristiques suivantes : des
aménagements extérieurs ef intérieurs harmonisés au mode de vie des Inuits, des techniques
de fondation adaptées, une volumétrie bétie plus oérodynamique ainsi que la haute
efficacité énergétique de I'immeuble.

—

Source : Bernard Mercier Drouin Architectes |



Enfin, dans ses activités de soutien & I'exportation, la Société d'habitation du Québec a
participé & la mise en place de plusieurs initiatives innovatrices en collaboration avec le Bureau
de promotion des produits du bois du Québec (QWEB). Elle a notamment soutenu le processus
d'accréditation aux normes européennes d'usines québécoises de traitement des bois ainsi
que le développement de concepts d'habitation destinés & loger les sinistrés victimes de catas-
frophes naturelles, principalement dans la zone des Caraibes et de I'Amérique centrale.

LES RESPONSABILITES ETHIQUES ET SOCIALES

En tant qu'organisme public, la Société doit s'assurer que ses actions sont guidées par des
principes d'éthique, de fransparence et de responsabilité sociale envers les parlementaires et la
société québécoise.

LA DEONTOLOGIE ET LETHIQUE

La déontologie et I'éthique sont, pour la Société, de précieux instruments de saine gouvernance.
Au cours de I'exercice 2012-2013, aucune dérogation au Code de déonfologie des adminis-
trateurs et des dirigeants de la Société d’habitation du Québec n'a été signalée'.

Comme dans |'ensemble de la fonction publique, les employés de la Société sont assujettis au
Reglement sur I'éthique et la discipline dans la fonction publique. Un guide sur la déontologie
et I'éthique développé par |'organisation est disponible sur l'intranet. De plus, tous les nouveaux
employés bénéficient d'une formation en ligne sur I'éthique et des capsules de sensibilisation
sont diffusées périodiquement sur l'infranet.

les dirigeants ef les administrateurs des offices d'habitation sont également soumis & un code de
déontologie depuis 2007'*. En 20122013, la Société a recu huit dénonciations en vertu de ce
code. Parmi cellesci, une dénonciation a éfé accueillie ef la sanction appliquée a été une révocation.

LEXERCICE DU POUVOIR D’EXCEPTION

la Société dispose d'un pouvoir d'exception en ce qui a frait aux conditions ou aux régles
daftribution des logements & loyer modique'”. En 2012-2013, elle a exercé ce pouvoir & une
seule occasion, en reconduisant, pour une période d'un an, l'aide versée par |'entremise de
programmes d'aide d'urgence, en 2004 eten 2005, aux ménages sans logis et aux municipalités
connaissant une pénurie de logements locatifs.

13. Voir 'annexe 3.

14. Code de déontologie des dirigeants et administrateurs d'un office d'habitation RIRQ, chapitre $-8, r. 2) — disponible en version électronique
a l'adresse www.habitation.gouv.qe.ca/la_shq/acces_a_linformation.himl.

15. les réglements découlant de la Loi sur la Société d'habitation du Québec fixent les régles d'attribution des logements & loyer modique. Toute-
fois, lorsque des circonstances exceptionnelles I'imposent, le cinquiéme alinéa de I'article 3.1 de cette loi prévoit que la Société peut, avec
I'autorisation du gouvernement, metire en ceuvre tout programme spécial afin de tenir compte de la situation. Les conditions ou les régles
d'attribution peuvent alors différer de celles prescrites.



LA TRANSPARENCE

Dans un souci de fransparence, la Société s'assure de rendre disponible I'information utile, pertinente
et d'inférét pour le public sur son site VWeb et de faciliter I'accés & I'information aux citoyens, fout en
protégeant les renseignements personnels. En 2012-2013, la Société a recu 25 demandes d'acces
a l'information'©. Parmi ces dernigres, 22 ont éfé fraitées dans un délai de 20 jours ou moins.

la Société rend également publique la rémunération de ses dirigeants'”. Pour la
période 2012-2013, aucun boni fondé sur le rendement n'a été affribué aux cadres, aux
cadres juridiques ou aux fitulaires d'un emploi supérieur & temps plein.

LA RESPONSABILITE SOCIALE

la Société contribue aux grandes orienfations gouvernementales visant & relever les défis qui se
posent & la société québécoise. Ses choix stratégiques infégrent les principes de développement
durable et contribuent & I'occupation et & la vitalité des territoires. Elle participe notamment & la
o o . 18 | . . ,
réalisation de 16 plans d'action gouvernementaux et |'ensemble de ses interventions confirme
son engogemem]? Par sa mission, la Société partage avec la population ses préoccupations
d'égalité, de diversité et de solidarité sociale. Elle s'assure que son personnel est représentatif
de lo société québécoise et que ses pratiques facilitent I'accés, I'intégration et le maintien en
emploi des membres des groupes cibles™.
la Société fait aussi la promotion de la qualité du frangais, langue de travail de I'organisation
P : / o 2
et de la société québécoise, et ceci, dans I'ensemble de ses activités” .

. Voir 'annexe 4, note 3.

6

7. Voir I'annexe 4, note 4.

8. Voir la section 2, Résuliats, La contribution de la Société aux différentes stratégies gouvernementales, page 51.
Q. Voir le Plan stratégique 2011-20106, page 28, et I'annexe 5 du Bilan environnemental.

20. Voir I'annexe 4, note 5.

21. Voir 'annexe 4, note 6.



L'ORGANIGRAMME AU 31 MARS 2013

MINISTRE DES AFFAIRES MUNICIPALES, DES REGIONS ET DE L'OCCUPATION DU TERRITOIRE

Sylvain Gaudreault

Comifé de gouvernance
d'éthique et de ressources
humaines

Comité de vérification

Nathalie Mallard

BUREAU DE PROJETS

VERIFICATION*
Annig Tremblay

RESSOURCES HUMAINES
Genevieve Bastille

COMMUNICATIONS
Josiane Lamothe

SECRETARIAT
Marc Tessier

AFFAIRES JURIDIQUES
Marilyn Thibault

Bureau des plaintes

D"Eicf'ﬁ’{'sfri'#fgﬁ . DIRECTION GENERALE
SOCIALE DE L'ADMINISTRATION
Hélene Gauthier Michel Bettez
BUDGET ET
CONSEIL EN HABITATION RESSOURCES
GESTION QUEBEC — COMMUNAUTAIRE ~ WATERIELLES

Suzanne Minvil Valois Bérube Caroline Bernard

CONSEILEN DEVELOPPEMENT COMPTABILITE
GESTION MONTREAL — DE PROJETS — ET FINANCEMENT
Dominic Cousineau it Gt Nothalie Bussiere

SUIVI DES RESSOURCES
CONVENTIONS — INFORMATIONNELLES
Jean Beaudoin Diane Bédard

*Sous 'autorité du conseil d'administration, cetfe direction reléve administrativement du présidentdirecteur général.

24

PROGRAMMES, RECHERCHE
ET PARTENARIAT
Guylaine Marcoux

PLANIFICATION
Nathalie Mallard

AFFAIRES
INTERGOUVERNEMENTALES
ET AUTOCHTONES
Alain Bellefeuille

AMELIORATION
DE L'HABITAT
Sylvie Veilleux p.i.

RENOVATION
ET ADAPTATION
DE DOMICILE
Francoise Thibault p.i.

EXPERTISE TECHNIQUE
Annie Grégoire




LES RESULTATS




26

Cette section présente les résultats obtenus par la Société d’habitation du Québec au regard des
obijectifs fixés dans son plan stratégique 2011-201622, des engagements contenus dans sa déclaration
de services aux citoyens, de sa contribution aux plans d’action gouvernementaux et des recomman-

dations du Vérificateur général du Québec.

LES PRINCIPAUX RESULTATS

Plusieurs facteurs déterminent la performance d'une organisation. Parmi ces derniers figurent sa capacité & atteindre ses

objectifs stratégiques, la safisfaction de sa clientéle, la satisfaction de son personnel ainsi que sa gestion financiére.

la Société exerce un suivi rigoureux des indicateurs clés dans chacun de ces volets.

ATTEINTE DES OBJECTIFS STRATEGIQUES

NOMBRE D’OBJECTIFS STRATEGIQUES ATTEINTS ET PARTIELLEMENT ATTEINTS

2012-2013

ATTEINT : 13

2011-2012

ATTEINT : 13

SATISFACTION DE LA CLIENTELE

les sondages menés auprés de la clientéle
et l'évaluation de programmes permettent
de dégager des pistes d'amélioration. En
20122013, la Société a rendu publique
I'évaluation du programme  Supplément au
loyer.

CIBLE : 14

Au terme de la deuxiéme année de mise
en ceuvre du Plan stratégique 2011-2016,
la Société a atteint presque toutes les cibles

qu'elle s'était fixées et progresse normalement

vers |'accomplissement de  ses

stratégiques.
CBLE: 14

SATISFACTION DE LA CLIENTELE

objectifs

TAUX DE SATISFACTION

Service de réparation d'équipements spécialisés pour les personnes handicapées —
citoyens et usagers (2011)

RESULTAT : 93 % 100 %

Centre des relations avec la clientéle — partenaires et mandataires (2011)

100 %

RESULTAT : 75 %

Centre des relations avec la clientéle — citoyens et usagers (2011)

100 %

RESULTAT : 81 %

MOYENNE DE SATISFACTION

Bénéficiaires du programme Supplément au loyer (2011)

100 %

RESULTAT : 89 %

Habitation & loyer modique - volet public (2009)

RESULTAT : 88 % 100 %

22. les résuliats relatifs aux objectifs stratégiques présentent les données sur une base historique lorsque celles<i sont disponibles. Ces données sont actualisées & chaque reddition de
comptes afin de refléter avec exactitude la situation et peuvent, dans certains cas, présenter des différences par rapport aux résultats publiés dans les rapports annuels antérieurs.



SATISFACTION DU PERSONNEL

la qualité des services rendus par la Société
s'appuie sur l'expertise de son personnel
et sur son dévouement. la Société exerce
un suivi particulier du climat de travail dans
I'organisation et mesure périodiquement le
niveau de mobilisation de son effectif.

SATISFACTION DU PERSONNEL

JE PARLE POSITIVEMENT DE LA SHQ A MON ENTOURAGE

2012

RESULTAT : 90 % 100 %

2010

RESULTAT : 89 % 100 %

JE SUIS FIER DE TRAVAILLER POUR LA SHQ

2012

RESULTAT : 93 % 100 %

2010

RESULTAT : 92 % 100 %

J’AIME LE TRAVAIL QUE JE FAIS

2012

RESULTAT : 94 % 100 %

2010

RESULTAT : 94 % 100 %

RESSOURCES FINANCIERES

POURCENTAGE DES DEPENSES ATTRIBUEES AUX PROGRAMMES

2012-2013

RESULTAT : 96,2 % 100 %

2011-2012

RESULTAT : 95,8 % 100 %

2010-2011

RESULTAT : 95,2 % 100 %

En fant qu'organisme gouvernemental, la
Société est soucieuse de confréler ses coits
d'exploitation et de consacrer la plus grande
portion de ses dépenses & ses programmes
afin de répondre aux besoins de sa clientéle.
Au cours des derniéres années, la Société a
confenu ses frais d'administration & moins de
5 % de ses dépenses totales.

2/



LE PLAN STRATEGIQUE 2011-2016

MISSION

ENJEUX
DES LOGEMENTS ADEQUATS ET DURABLES DANS UN MILIEU DE VIE SAIN

ORIENTATIONS

l ‘ Assurer la disponibilité ef la pérennité
du parc de logements publics ef privés

AXES D’INTERVENTION

Le soutien au logement
pour les ménages qui en onf besoin

OBIECTIFS
1.1 Accroitre I'offre de logements
abordables

Nombre de logements abordables liviés
Cibles 20112012 : 2500
2012-2016 : 2500 par année

Nombre de logements privés, coopératifs
et sociaux liviés au Nunavik

Cible 840 d'ici 2016

1.2 Améliorer I'état des logements
sociaux et abordables

Etat d'avancement de 'application du
Cadre de gestion des investissements pour
le maintien et I'amélioration du parc de HIM

Cible 100 % du Cadre de gestion
appliqué en 2016
Nombre de logements privés rénovés

Cible 43000 d'ici 2016

1.3 Soutenir financiérement
les ménages a faible revenu

Nombre de ménages aidés financierement

Cible  qu moins 208 000 ménages
par année

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

2 ‘ Adapter le milieu de vie

l'adéquation des logements
et des services aux besoins

2.1 Adapter les logements

aux besoins physiques
Nombre de logements adaptés
Cible 9700 d'ici 2016

Réduction du délai moyen de traitement
d'un dossier du Programme d'adaptation de
domicile

Cible  dglqi moyen de fraifement

de 24 mois en 2016

2.2 Contribuer a revitaliser
les milieux de vie

Nombre de municipalités participantes
et de projets subventionnés

Cible 35 municipalités par année

2.3 Améliorer I'offre de service
d’accompagnement social

Portrait des prafiques d'accompagnement
social
Cible  publication du portrait
d'ici 2016
Nombre d'ententes intersectorielles visant
I'accompagnement social de clientéles ciblées

Cible 2 nouvelles enfentes
d'ici 2016

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DURABLE DU QUEBEC

Favoriser I'accés des citoyens a des conditions adéquates de logement

DES PARTENARIATS FRUCTUEUX

3 ‘ Rapprocher la prise de décision

des citoyens

Linteraction, le partage du savoir
et de |'expertise

3.1 Rapprocher les services
des citoyens

Eiat d'avancement des travaux
de délégation de fonctions

Cibles  onsolidation des fonctions

déléguées en 2012

100 % des cibles annuelles
afteintes & partir de 2013

Proportion des partenaires municipaux qui
ont adhéré au mode de gestion déléguée
des programmes d'amélioration de |'habitat

Cible au moins 95 % par année

3.2 Renforcer la complémentarité
des activités de la Société
et de ses partenaires

Démarche visant & renforcer les mécanismes
de concertfation

Cibles 2012 : analyse des

mécanismes de concertation

2013 et années suivantes :
mise en ceuvre des mécar-
nismes recommandés

3.3 Intensifier la collaboration
interministérielle

Contribution aux plans d'action
gouvernementaux ou |'habitation peut
apporter une valeur ajoutée

Cible  aqu moins 5 d'ici 2016

Note : Cerlaines cibles peuvent varier en fonction des crédits accordés aux programmes.

La Société a apporté des modifications aux cibles des objectifs stratégiques 1.1 et 3.1 ainsi qu'au libellé, & 'indicateur et & la cible du sous-objectif stratégique 4.4.3.
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VISION Batissons ensemble du mieux-vivre

UNE ORGANISATION NOVAIRICE, AGILE ET PERFORMANTE

4 | Développer le savoir ef favoriser I'innovation

Le développement et la promotion du savoir Les ressources nécessaires

4.1 Approfondir les connaissances 4.3 Disposer d’'une main-d’ceuvre mobilisée
socioéconomiques et techniques en

. PO
matiére d’habitation Taux de roulement du personnel régulier (mutation ou démission)

, e e Cible taux de roulement inférieur & 10 % en 2016
Etudes planifiées, réalisées ou soufenues

par la Société
Cibles 2011 : adoption d'un plan

4.4 Optimiser les processus

d'action sur les études & réaliser 4.4.1 Les processus d’affaires
A0 2. i iliees Qifivelies ¢ Etat d'avancement de la démarche de transformation organisationnelle en
mise en ceuvre du plan concordance avec le modéle d'affaires de la Société
Cible 100 % des cibles de transformation atteintes
4.2 Mettre en valeur I'expertise
et les meilleures pratiques 4.4.2 Les processus des services a la clientéle
Stratégie de mise en valeur de |'expertise québé- Nombre de processus optimisés en fonction des besoins de la clientéle
coise en habitation Cible  aumoins 3 d'ici 2016

Cibles 2012 : adoption de la stratégie
4.4.3 La gestion intégrée des risques

2013 et années suivantes : : .
Mise en ceuvre du Plan de gestion intégrée des risques

mise en ceuvre de la sfratégie .
Cibles 20122013 : adoption de la stratégie de gesfion intégrée des risques

2013 ef années suivantes : mise en ceuvre du plan et suivi
4.4.4 Les technologies de lI'information
Plan stratégique des technologies de l'information 2011-2016
Cibles 2011 : adoption du plan stratégique quinquennal
2012 et années suivantes : mise en ceuvre du plan

4.5 Accroitre I'effet de levier des investissements gouvernementaux

Nouveau produit financier dans le logement communautaire

Cibles 2011 : évaluation d'un nouveau produit
2012 et années suivantes : plan de mise en ceuvre ef suivi
Etudes sur l'incidence et I'effet de levier des programmes existants & la Société
et analyse globale des programmes
Cibles 2012 : dépst des rapports ef recommandations

2012 ef années suivantes : élaboration d'un plan d'action et suivi

LES CHOIX STRATEGIQUES DE LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBREC

INTEGRENT LES PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE
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ASSURER LA DISPONIBILITE ET LA PERENNITE
DU PARC DE LOGEMENTS PUBLICS ET PRIVES

la Société d’habitation du Québec infervient de multiples facons pour qu’un plus grand nombre
de ménages a revenu faible ou modesfe accédent & un logement correspondant & leurs besoins.
Elle met des logements & loyer modique & la disposition des ménages & faible revenu, elle
soutient financiérement la réalisation de projets de logement communautaire ou abordable qui lui
sont soumis par des organismes privés et publics et elle accorde une subvention & de nombreux
autres ménages afin que soient réduites les dépenses que ceuxci consacrent au logement.
Dans une perspective de développement durable, des investissements importants sont consentis
afin d'assurer la pérennité du parc de HIM ef la qualité des logements destinés & la clientéle
de la Société, composée essentiellement de personnes & revenu faible ou modeste. Par ses
inferventions, elle soutient également |'occupation et la vitalité des territoires. Elle contribue tout
particuliérement & la qualite des milieux de vie en tenant compte des besoins locaux et des
fendances sociodémographiques.

Principe de protection du patrimoine culturel et principe d’équité et de solidarité sociales

la Société a le devoir de s'assurer que les actifs qui lui sonf confiés seront fransmis aux générations

futures dans un état safisfaisant afin de répondre a leurs besoins.

OBJECTIF 1.1

ACCROITRE L'OFFRE DE LOGEMENTS ABORDABLES

la Société soutient financiérement les projets de logements sociaux, communautaires ef abordables soumis par le milieu.

Ces projefs, qui visent & accroitre |'offre de logements abordables, sont réalisés grace aux programmes Accéslogis

Québec ef logement abordable Québec et & des ententes spécifiques avec des partenaires du Nunavik.

Accéslogis Québec et Logement abordable Québec — volet social et communautaire

En 20122013, la livraison de 1 278 logements
communautaires dans le cadre du programme

NOMBRE DE LOGEMENTS ABORDABLES LIVRES

e Qs o s 0 S oo

d'atteindre 51 % de la cible de 2 500 logements
abordables qu'elle s'éfait fixée. Ce résultat

RESULTAT : 2 273 CIBLE : 2 500

représente le nombre d'unités ayant fait 'objet

diune prise de possession au 31 mars 2013, 20122013 (D

Toutefois, le nombre d'unités ayant franchi RESULTAT - 1 278 CIBLE : 2 500

'étape de la date d'ajustement des intéréts au

31 mars 2013 est de 1 480.

la diminution du nombre de logements liviés s'explique notamment par la difficulté des organismes communautaires &

boucler leur montage financier en raison, entre autres, de I'augmentation des codts de construction, de la non-indexation

des coits de réalisation maximaux reconnus dans ce programme depuis 2009 et de I'échéance, le 31 mars 2012,

des mesures d'aide & |'occupation du ferritoire, mesures destinées aux projets réalisés en régions éloignées et dans les
municipalités de moins de 2 500 habitants.



En 20122013, le gouvernement a révisé et reconduit les mesures d'aide & 'occupation du
ferrifoire, échues en 2012, et augmenté les colts de réalisation maximaux reconnus aux fins
de subvention afin de faciliter |'élaboration des projefs. L'effet de ces mesures sur le nombre de
logements liviés se fera sentir dans les prochaines années.

Au cours des demiéres années, la majorité des nouveaux logements communautaires ont été
construits par 'enfremise du programme Accéslogis Québec.

Programme Logement abordable Québec - volet privé

A I'automne 2012, la Société a annoncé l'attribution de nouvelles unités de logement dans le
cadre du programme Logement abordable Québec (LAQ privé).

Ce dernier favorise la réalisation de logements & loyer abordable pour des ménages & revenu
moyen, dans les municipalités qui connaissent un trés faible taux d'inoccupation des logements
locatifs. Toutes les municipalités du Québec ou il existe une pénurie de logements sont admis-
sibles au programme. Toutefois, la priorité est accordée aux municipalités situées au-dela du
49¢ paralléle (sur la rive nord du fleuve et du golfe Saintlaurent, & |'exception du Nunavik), &
la région de I'Abitibi-Témiscamingue, ainsi qu’aux municipalités qui ont un taux d'inoccupation
égal ou inférieur a 1,5 %2°.

La disfribution de 500 nouvelles unités sur une période de deux ans est prévue pour le printfemps 2014.

Croissance de I'offre de logements abordables

NOMBRE DE LOGEMENTS COMMUNAUTAIRES ET ABORDABLES LIVRES PAR LENTREMISE DES PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET LOGEMENT
ABORDABLE QUEBEC (DONNEES CUMULATIVES)*

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

; mid

1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012-
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
,' ' : 46 638 1825 | 2864 | 4176 | 6202 | 7526 | 9520 |11 0451243014113 1615918 322 |20 528 | 21 806
> Québe 420 | 1668 | 3444 | 5699 | 7170 | 8064 | 8380 | 8490 | 8557 | 8557

*Période du 18" avril 1998 au 31 mars 2013. La lecture des résultats est en date du 31 mai 2013.

23. le taux d'inoccupation de référence provient de I'Enquéte sur les logements locatifs de la Société canadienne d’hypotheques ef de logement [SCHL) dont les résultats sonf publiés
chaque année, & I'automne.
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Du 1¢ aviil 1998 au 31 mars 2013, 30 363 logements ont été livriés par 'entremise des
programmes Accéslogis Québec et Logement abordable Québec.

le gouvernement fixe annuellement des obijectifs en matiére de réalisation de logements commu-
nautaires et abordables destinés aux ménages & revenu faible, modeste ou moyen dans le
cadre des programmes Accéslogis Québec et Logement abordable Québec.

Au 31 mars 2013, l'objectif gouvernemental s'élevait & 44 174 logements; objectif qui
considére |'annonce d'un investissement additionnel de 231 millions de dollars pour la
réalisation de 3 000 logements formulée & I'occasion du discours sur le budget 2013-2014. En
plus des 30 363 logements liviés*, & 982 logements étaient en voie de réalisation alors que
2 316 unités faisaient |'objet d'une analyse, au 31 mars 2013.

Logements au Nunavik . ,
PROGRESSION DU NOMBRE DE LOGEMENTS PRIVES, COOPERATIFS ET SOCIAUX

Au 31 décembre 2012, 34 % des 840 logements LIVRES AU NUNAVIK
a construire au Nunavik d'ici 2016 avaient

été liviés. Des 340 logements sociaux prévus

dans |'Entenfe concernant la mise en ceuvre de HESCEATS B (QUEEE 200© 81220
la Convention de la Baiejames et du Nord

pour la période 2010-2015, 212 logements, BT s V] E————
soit 62 % de la cible, avaient été construits.

. . 2012

Dans le contexte du développement nordique, “
la Société et ses parfenaires ont également RESULTAT : 286 CIBLE 2016 : 840

amorcé la construction de logements sociaux

au Nunavik au cours de la derniére année. En 2012, 74 logements ont été liviés dans le cadre du Programme de
construction de logements & loyer modique au Nunavik, soit prés de 25 % de la cible de 300 logements. la Société a
également lancé, en juin 2012, le Programme favorisant 'accession a la propriété et la rénovation résidentielle dans la
région Kativik. Les premiers logements construits gréce & ce programme seront liviés en 2013. Ces deux réalisations font
partie du processus de construction de 500 logements au Nunavik de 2011 & 2016 pour soutenir le développement
du Nord québécois.

LOGEMENTS LIVRES AU NUNAVIK*

RESULTATS
ENGAGEMENTS Cible 2016
2012 2011 2010 TOTAL

Entente en matiére de logement au Nunavik 2010-2015 340 68 81 63 212
Développement nordique (2011-2016) 500
Programme de construction de logements & loyer modique au Nunavik 300 74 S.O. S. O. 74
Programme favorisant I'accession & la propriété et la rénovation résidentielle dans la région Kativik 200 S. O. S.O. S. O. S. O.

TOTAL : 840 142 81 63 286

* e nombre de logements liviés au Nunavik inclut les logements bigénérationnels construits dans le cadre de |'Enfente en matiére de logement au Nunavik 2010-2015. Ces unités

étaient comptabilisées comme un seul logement dans le Rapport annuel de gestion 2011-2012 de la Société, ce qui explique la variation du résultat pour 2010.




OBJECTIF 1.2
AMELIORER L'ETAT DES LOGEMENTS SOCIAUX ET ABORDABLES

Des sommes importantes sont consacrées & |'amélioration des logements sociaux afin d'assurer la pérennité du parc de
HLM et plusieurs programmes soutiennent la rénovation de logements et de batiments résidentiels privés pour les ménages
& faible revenu. Ces interventions de la Société visent I'amélioration de I'état des logements socioux et abordables.

Maintien et amélioration du parc de HLM .
ETAT D’AVANCEMENT DE L'APPLICATION

En 20122013, les activités menées por la Société portent & 63 % DU CADRE DE GESTION DES INVESTISSEMENTS POUR

e T . N LE MAINTIEN ET AMELIORATION DU PARC DE HLM
'état d'avancement de |'application du Cadre de gestion des investis-

sements pour le maintien et |'amélioration du parc de HIM. ﬂ

Eloboré en 20102011, ce dermnier vise & permetire une saine gestion des ~ RESULTAT : 63 % CIBLE 2016 : 100 %
ioration ef de

investissements faits dans les travaux de remplacement, d'amé
modemisation (RAM| financés par I'entremise du Programme québécois des infrastructures (PQI. Les sommes consacrées & ces
fravaux sont passées de 103, 1 millions de dollars en 2007 & 308 millions de dollars en 2012.

En 2012-2013, la Société a poursuivi la mise en place de mesures afin de mieux connditre le parc de logements
et les besoins d'intervention, de planifier rigoureusement les investissements et I'allocation des fonds, de confréler la
réalisation des travaux et d'obtenir une reddition de comptes de la part des organismes. Le second cycle d'inspection des
ensembles immobiliers, amorcé en 2011, s'est poursuivi au cours de I'année. La Société a développé un outil, I'indice
de vétusté physique, qui permet d'évaluer la santé globale d'un immeuble. Elle a aussi établi une procédure & I'intention
des centres de services (CS) pour la mise & jour des constats des bilans de santé & la suite de la réalisation de travaux,
d'une inspection ponctuelle ou d'une nouvelle inspection.

Au cours de |'année, la Société a procédé au contréle de la qualité de 26 bilans de santé des immeubles (BSI) produits
par 19 CS. les résultats de cet exercice sont frés safisfaisants : 54 % des rapports analysés ont éfé jugés d'une qualité
supérieure aux résultats atfendus et 42 % répondent aux attentes. Depuis la mise en place de ce processus, un contréle
de qualité a été fait dans 31 des 34 CS. la Société a aussi commencé & exercer un contréle de la qualité des travaux
majeurs coordonnés par les CS. les 18 projefs vérifiés a posteriori ont permis de dégager un constat frés posifif puisque
les attentes ont été dépassées dans 83 % des cas.

En 20132014, les travaux d'application du cadre de gestion des investissements se poursuivront et porteront
particulierement sur le contréle de la qualite des plans pluriannuels d'intervention, de la réalisation des travaux et du
suivi des projets en cours de réalisation, sur le développement d'un outil pour mesurer la performance énergétique des
immeubles ainsi que sur la production d'un premier rapport sur I'état du parc de HLM.

INVESTISSEMENTS DANS LES TRAVAUX DE REMPLACEMENT, D’AMELIORATION ET DE MODERNISATION (RAM) DES HLM*
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Les données des années 2007 & 2009 inclusivement s'appuient sur des éfats financiers ef sont des données finales.
Les données de I'année 2010 s'appuient sur des éfats financiers qui ne sont pas fous ferminés ef sont donc des données partielles.
* les données des années 2011, 2012 ef 2013 s'appuient sur les budgets alloués.
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Rénovation de logements privés

PROGRESSION DU NOMBRE DE LOGEMENTS PRIVES RENOVES

En 20122013, la Société s'est engagée a

CIBLE 2016 : 43 000

privés par l'enfremise des programmes e
Rénovation  Québec,  RénoVillage et
Réparations d'urgence. Ce résultat porte & 45 %

» et bo ovt 212" G HD
sa progression vers |'atteinte de la cible qui

CIBLE 2016 : 43 000

consiste & rénover 43 000 logements privés au RESLIBTAT = 17 e

cours de la période allant de 2011 & 2016.

la Société travaille en collaboration avec les villes et les municipalités régionales de comté & qui elle confie la gestion

des programmes de rénovation résidentielle qui s'adressent aux propriéfaires-occupants & revenu faible ou modeste ainsi

qu'aux propriéfaires de logements locatifs abordables.

Rénovation Québec

le programme Rénovation Québec éfablit un cadre d'infervention suivant lequel une municipalité
peut mefire en place un programme qui épond & des besoins particuliers de revitalisation sur son
territoire. l'aide financiére accordée par la Société est au moins équivalente a celle de la municipalité.

En 2012-2013, la Société s'est engagée a verser prés de 27,6 millions de dollars pour
contribuer financiérement & la rénovation de 6 425 logements, ce qui représente une subvention
moyenne de 4 300 $ par logement. Considérant la contribution des municipalités, les sommes
engagées en 2012-201 3 totalisent plus de 55 millions de dollars pour des travaux de rénovation
de quelque 514 millions de dollars. Il s'agit d'un effet d’entrainement important qui se traduit en
2012-2013 par un peu plus de neuf dollars en travaux pour chaque dollar versé par I'entremise
de ce programme.

RénoVillage

Réparations d'urgence

le programme RénoVillage accorde une aide financiére aux propriétaires-occupants & faible
revenu qui vivent en milieu rural pour leur permettre de corriger les défectuosités majeures de
leur résidence.

En 2012-2013, la Société s'est engagée & verser une aide financiére totalisant un peu plus
de 16 millions de dollars pour soutenir 1 934 propriétaires-occupants, ce qui représente une
subvention moyenne de 8 300 $ par logement.

le programme Réparations d'urgence accorde une aide financiére aux

propriéfaires-occupants & faible revenu qui doivent réaliser des travaux

LOGEMENTS PRIVES RENOVES

urgents sur leur résidence afin de corriger des défectuosités majeures RESULTATS *
. L , PROGRAMMES
représenfant une menace pour la sécurité ou la santé des occupants. 2012-2013 | 2011-2012 | 2010-2011
o B . . . N Rénovation Québec 6425 7 832 6801
En 2012-2013, la Société s'est engagée & verser une aide financiére ,
‘ X - . o RénoVillage 1934 2341 2009
totalisant prés de 3,1 millions de dollars pour soutenir 498 proprigtaires-
d ) b| . |_ b i ” i Réparations d’urgence 498 502 406
occupants admissibles a ce programme. La subvention moyenne allouée - ass7 | 10es | v2ie

s'éleve & prés de 6 200 $ par logement. la Société infervient aussi

La lecture de tous les résultats est en date du 31 mars 2013,

auprés des ménages qui vivent des problemes particuliers, nofamment les cs qui explique les variations par rappart ayx résyats présen-

tés dans les rapports annuels antérieurs.

femmes victimes de violence fomiliale ef les propriétaires d'une résidence

endommagée par la pyrrhotite.



Amélioration des maisons d’hébergement — volet Rénovation

le volet Rénovation du Programme d'amélioration des maisons d'hébergement soutient financiérement les organismes
sans but lucratif qui gérent des maisons d'hébergement pour les femmes victimes de violence familiale ou les jeunes en
difficulté de moins de 29 ans.

En 2012-2013, la Société s'est engagée a verser prés de 671 000 $ pour la rénovation de 40 unités d’hébergement.
la subvention moyenne allouée est de 16 800 $ par unité.

Programme pour les résidences endommagées par la pyrrhotite

le Programme pour les résidences endommagées par la pyrrhotite accorde une aide financiére aux propriéfaires de
batiments résidentiels dont les fondations sont endommagées par la pyrrhotite afin de réaliser les fravaux nécessaires pour
assurer notamment |'intégrité des fondations.

En 2012-2013, la Société s'est engagée & verser prés de 4,8 millions de dollars pour contribuer au financement des
fravaux & réaliser sur 100 résidences endommagées par la pyrrhotite. La subvention moyenne allouée s'éléve a pres de

47 800 $ par résidence.

Aide aux propriétaires de batiments résidentiels endommagés par I'oxydation de la pyrite

Ce programme accordait une aide financiére aux propriétaires de batiments résidentiels endommagés par I'oxydation de
la pyrite afin de leur permetire de remplacer le remblai et la dalle de béton des batiments détériorés par des matériaux
exempts de pyrite. En juillet 2011, la Société annongait & ses partenaires la fin de ce programme, la date limite pour
I'engagement des derniéres demandes étant fixée au 26 octobre 2011. En 20122013, la Société a effectué les
derniers déboursés par I'entremise de ce programme pour un montant de prés de 49 000 $.

OBJECTIF 1.3
SOUTENIR FINANCIEREMENT LES MENAGES A FAIBLE REVENU

En 2012-2013, la Société a aidé financierement 232 131 ménages™, respectant ainsi la cible
qu'elle s'était fixée et qui consiste & soutenir au moins 208 000 ménages par année. Parmi les
ménages aidés, 91 %, soit 210 679 ménages, ont un faible revenu alors que la trés grande

majorité des autres ont un revenu modeste. ) ) 1
NOMBRE DE MENAGES AIDES FINANCIEREMENT

la proportion des ménages aidés & revenu faible ou modeste provient 250 000

& 77 % des programmes Allocationlogement (45 %) et HIM (32 %).

CIBLE : 208 000
Au cours des derniéres années, la Société avait constaté une tendance 209000
& la baisse du nombre de ménages aidés par |'entremise du programme

Allocationlogement. Depuis 2011-2012, les critéres d'admissibilité & 150 000

ce programme ont éfé revus et I'age d'admissibilite o été abaissé ¢&
54 ans le 1% ocfobre 2011 et & 53 ans le 1¢" octobre 2012. Au 100 000
31 mars 2013, nous constatons un accroissement de plus de

2 500 ménages par rapport & la méme date |'année demiére. Au cours 50000
des prochaines années, 'dge d'admissibilité sera abaissé graduel
lement pour se fixer & 50 ans en 2015, ce qui devrait permetire le o
- . e 2010- | 2011- | 2012
soutien d'un plus grand nombre de ménages & faible revenu. 011 | 2012 | 2013

Nombre de ménages ¢ faible

idés fi i M 209987 | 207 527 | 210 679

Nombre de ménages aidés

230707 | 230 450 | 232 131

24. le nombre de ménages aidés, qui a été considéré pour faire le bilan relatif & cet objectif, différe de la somme des interventions apparaissant dans Coup d'ceil (couvert 2, note 4).
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ADAPTER LE MILIEU DE VIE

la Société d'habitation du Québec agit sur la qualité de I'habitat et du milieu de vie. En effet,
elle consent des invesfissements importants afin d'assurer la qualité des logements desfinés
aux personnes & revenu faible ou modeste ainsi que la revitalisation des secteurs résidentiels
dégradés. Elle soutient en outre des inferventions qui ont pour but de permetire aux ainés, aux
personnes handicapées et aux personnes vivant des situations particuliéres d'habiter un logement
adapté a leurs besoins. Par ses interventions, la Société offre des solutions favorisant le maintien
de la population dans son milieu de vie ef contribue ainsi & soutenir I'occupation et la vitalite
des ferritoires.

Audeld du bétiment, le milieu de vie doit favoriser une meilleure intégration sociale et commu-
nautaire des ménages. A cef égard, la Sociéfé soutient I'initiative communautaire et favorise lo
complémentarité de ses actions et de celles de ses partenaires gouvernementaux et locaux.

Principe de protection du patrimoine culturel et principe de santé et de qualité de vie

la Société accorde une grande importance & la dimension humaine de |'habitat, & la qualité du milieu
de vie, & la parficipation et & 'engagement social.

OBJECTIF 2.1
ADAPTER LES LOGEMENTS AUX BESOINS PHYSIQUES

Par I'entremise des programmes d'adaptation )
PROGRESSION DU NOMBRE DE LOGEMENTS ADAPTES

de domicile et logements adaptés pour ainés
autonomes, la Société s'est engagée, en 50112012 “
2012-2013, a soutenir financiérement |'adap- ,

fafion de 2 352 logements afin de répondre AT 2 382 CHE20Te 9700
aux besoins des personnes handicapées et
des ainés autonomes. Ce résultat porte & 20122013 “
49 % sa progression vers |'afteinte de la cible
qui consiste & adapter @ 700 logements au

cours de la période allant de 2011 & 2016.

RESULTAT : 4 734 CIBLE 2016 : 9 700

la Sociéfé confie la gestion des programmes d'adaptation résidentielle aux municipalités et aux municipalités régionales de comté.

Logements adaptés pour ainés autonomes

le programme Logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA) accorde une aide financiére
aux personnes a faible revenu de 65 ans et plus qui ont besoin d'apporter des adaptations
mineures & leur domicile afin de continuer & y vivre de fagon autonome et sécuritaire.

En 2012-2013, la Société a pris des engagements qui tofalisent 2,5 millions de dollars afin
de soutenir la réalisation d'adaptations mineures & 1 005 logements, ce qui représente une
subvention moyenne de 2 500 $ par logement. Par rapport & 2011-2012, le nombre de



logements oU résident des personnes dgées en légére perte d'autonomie et pour lesquels
'exécution de fravaux a été autorisée conformément au programme LAAA est resté sensiblement
le méme, tout comme le total des engagements pour la période correspondante.

Soucieuse de la qudlite ef de l'efficacité des programmes qu'elle offre, la Société procéde
actuellement & la révision du programme LAAA. Celuici est donc suspendu pour lo
programmation 2013-2014, le temps de procéder & son évaluation compléte afin de rendre
les interventions plus profitables aux ainés.

Cependant, les ainés dont la perte d’autonomie est importante peuvent se tourner vers le PAD
afin que leur logement soit rendu fonctionnel et accessible.

Programme d’adaptation de domicile

Afin que soient exécutés des travaux d'adaptation, le Programme d'adaptation de domicile (PAD) accorde une aide
financiére aux propriétaires de domiciles ou réside une personne handicapée au sens de la Loi assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale®. Ces travaux visent &
corriger ou & amoindrir les barriéres architecturales afin de faciliter les activités quotidiennes de la personne handicapée
et de favoriser son maintien & domicile.

En 20122013, la Société a pris des engagements qui totalisent 20,7 millions de dollars en vue de soutenir financie-
rement 'adaptation de 1 347 logements, ce qui représente une subvention moyenne de 15 400 $ par logement. Par
rapport & I'année 2011-2012, le nombre de logements adaptés a augmenté de 4,5 % et les engagements de la Société
dans ce programme, de tout prés de 4 %.

Par ailleurs, en 2012-2013, la Société a versé 1,9 million de dollars pour répondre & 3 810 demandes de réparation
d'équipements spécialisés. Elle s'est aussi engagée a verser une aide financiére totale de 1,4 million de dollars pour le
remplacement de 67 équipements spécialisés consfitués principalement de plateformes élévatrices pour les personnes
en fauteuil roulant.

Délai de traitement des dossiers DELAI DE TRAITEMENT MOYEN D’UN DOSSIER

la réalisation d'une adaptation de domicile nécessite plusieurs étapes, DL R B AN LAl

nofamment la détermination des besoins de la personne handicapée 36
par un professionnel du réseau de la santé ef des services sociaux, “
la réalisation des plans et devis par les partenaires des programmes
d'amélioration de I'habitat [villes et MRC), |'obtention des soumissions 28
par le propriétaire et I'exécution des travaux par 'entrepreneur. La —_—
réalisation de I'ensemble de ces étapes requiert plusieurs mois.
20
En 20122013, le délai de traitement moyen des dossiers du PAD Eg
a été de 26 mois. Ce délai correspond au nombre de mois écoulés 0
entre |'inscription de la personne handicapée & la Société et le 12
versement de |'aide financiére au propriétaire du domicile. .
Au cours des quatre derniéres années, le délai de traifement moyen ,
a été réduit de sept mois. Les diverses mesures mises en place par la
Société confribuent & cette amélioration. 0
2009- | 2010 | 2011- | 2012-
2010 | 2011 | 2012 | 2013
- 33 29 28 26

25. RIRQ, chapitre E-20.1
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En 2013-2014, la Société poursuit ses interventions afin de réduire le ,
NOMBRE DE LOGEMENTS ADAPTES

délai de traitement des dossiers présentés au PAD, tout en demeurant

RESULTATS *

consciente que |'atteinte de la cible est fributaire de plusieurs facteurs. ISt TN
2012-2013

2011-2012 | 2010-2011

D'ici 2016, la Société souhaite réduire ce délai & 24 mois, en plus

, . ’. . '’ . , N Adaptation de domicile 1347 1287 1151
d'autoriser I'installation d'équipements permettant |'acces au logement

A . Logements adaptés pour
dans un délai de deux mois. e 1005 | 1095 906

Total : 2 352 2 382 2 057

*  la lecture de tous les résultats est en date du 31 mars 2013,

ce qui explique les variafions par rapport aux résultats présen-
tés
dans les rapports annuels antérieurs.

OBJECTIF 2.2
CONTRIBUER A REVITALISER LES MILIEUX DE VIE

En 20122013, 51 municipalités se sontengagées )
. : , NOMBRE DE MUNICIPALITES PARTICIPANTES
& subventionner un tolal de 2 860 projets

I'entremise du programme Rénovation Québec. ,
RESULTAT : 42 CIBLE : 35 municipalités par année

Au cours de la derniére année, la Société a

ctent o cile au consie & namenr & o aura.o1s (D

moins 35 le nombre de municipalités parti-

CipOﬂT au programme Rénovation Québec. RESULTAT : 51 CIBLE : 35 municipalités par année

En 20132014, la Société contfinuera
d'appuyer financiérement les municipalités qui souhaiteront revitaliser les secteurs résidentiels dégradés de leur terrifoire
au moyen d'inferventions en matiére d'habitation.

OBJECTIF 2.3
AMELIORER L'OFFRE DE SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

En 2012-2013, les travaux visant & dresser un porirait des pratiques d'accompagnement social d'ici 2016 ont été amorcés.
l'amélioration de |'offre de service d'accompagnement social de la clientéle vulnérable passe par le recensement des
meilleures pratiques contribuant & améliorer la santé, la qualité de vie et I'autonomie des locataires. Cette démarche s'inscrit
dans la volonté de la Société de metire ces pratiques en valeur afin de soutenir I'ensemble des intervenants du milieu.

En 2012-2013, la Société a poursuivi I'exploration des différentes possibilités avec ses principaux parfenaires
gouvernementaux que sont le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS), le ministére de I'Education, du
Loisir et du Sport [MELS) ainsi que le ministére de la Santé et des Services sociaux [MSSS) pour conclure de nouvelles
enfentes infersectorielles fout en faisant le suivi de celles déja en place.

Ainsi, des travaux avec le MELS sont amorcés pour que soit menée une recherche-action auprés des personnes peu scola-
risées qui vivent dans des HUM afin de susciter leur participation & une démarche de formation. la Société a mis en place
un comité mixte afin d'assurer un meilleur arrimage entre les réseaux respectifs au bénéfice de leur clientéle commune. Par
ailleurs, des travaux sont amorcés avec le MESS pour favoriser, entre autres, diverses initiatives en matiére d'employabilité.

A la suite d'une enfente avec le MSSS qui a permis de produire, en 2007, le Cadre de référence sur le soutien
communautaire en logement social ef d’harmoniser les inferventions du réseau sociosanitaire et de |'habitation, plus de
300 ententes de coopération ont été conclues entre les offices d'habitation et les organismes sans but lucrafif.

la Société poursuit ses démarches afin de conclure deux nouvelles ententes intersectorielles d'ici 2016.



RAPPROCHER LA PRISE DE DECISION DES CITOYENS

la Société peut joindre tous les citoyens dans leur milieu, directement ou gréce & son réseau
étendu de mandafaires ef de parfenaires déployé sur le terrifoire québécois. En favorisant la
complémentarité de ses actions ef de celles de ses parfenaires gouvernementaux, communau-
faires et locaux, elle contribue & assurer des services de proximité de qualité & sa clientéle et &
maintenir I'occupation et la vitalité des territoires. Afin d'accroitre la synergie de ses interventions
et de développer de nouvelles collaborations, la Société assurera sa représentation régionale en

participant aux différentes conférences administratives régionales (CAR).

Principe de subsidiarité et principe de partenariat et de coopération intergouvernementale

La Société croit & la participation et & |'engagement des citoyens en matiére d'habitation. En optimisant
son réseau de partenaires et en se rapprochant des communautés, elle s'assure de maintenir une offre

de service de qualité, adaptée aux milieux concemnés.

OBJECTIF 3.1
RAPPROCHER LES SERVICES DES CITOYENS

La mise en ceuvre du réseau des centres de services [CS) et la gestion déléguée des programmes
de la Société permettent au milieu de prendre une plus grande part de responsabilité dans le
logement social et d'assurer une prestation de services plus adaptée & ses particularites. Ce
mode de gestion confribue & rapprocher les services des citoyens.

Les centres de services

En 20122013, la Société a atteint sa cible CONSOLIDATION DU PANIER DE SERVICES DES CENTRES DE SERVICES

et achevé 100 % des travaux prévus en lien
avec la consolidation du panier de services

des CS. De plus, 75 % des travaux visant son RESULTAT - 100 %
élargissement ont été réalisés.

Rappelons que la Société a confié aux 34 CS la responsabilite d'établir le bilan de santé des
immeubles (BSI) des quelque 830 organismes qu'ils servent et de soutenir ces organismes pour
la production du plan pluriannuel d'intervention (PPI) ainsi que pour la réalisation et le suivi des
fravaux majeurs.

les CS réalisent le deuxiéme cycle du BSI (2011-2015) en soutenant encore davantage les
organismes en ce qui a frait & la planification ef & la coordination des fravaux majeurs & réaliser

dans le parc de HIM.

Dans une opfique de consolidation des services offerts, la Société a mis en application un
protocole d'intervention qui prévoit que ses conseillersinspecteurs apportent soutien et
encadrement aux CS et contrélent la qualité de leurs inferventions. Les résulats de cet exercice
de contréle de la qualité des BSI par les CS se sont avérés trés positifs et méme supérieurs aux
affentes pour une maijorité de CS?%,

26. Voir I'objectif stratégique 1.2, page 33.

CIBLE 20122013 : 100 %
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En 2012-2013, la Société a poursuivi ses fravaux avec les partenaires qui siégent aux comités
sur le déploiement des CS. A partir des tfravaux de l'un de ces comités, la Société a lancé en
octobre 2012 un appel de propositions aux CS du réseau des offices d'habitation pour la
mise en place de projets pilotes visant & explorer les diverses possibilités que présenterait un
élargissement du panier de services, notamment sur les plans de la pérennité des CS, du soutien
aux organismes clients et de |'optimisation de la prestation des services. les projets soumis, qui
seront lancés en 2013-2014, touchent a différentes sphéres d'activité des offices d'habitation,
dont I'entrefien préventif, la gestion des demandes de logement, la comptabilité et le soutien

accru dans la gestion des travaux majeurs.

La gestion déléguée des programmes d’amélioration de I’habitat

la Société confie & ses partenaires municipaux
la responsabilité de gérer les programmes
d'amélioration de I'habitat sur leur ferritoire
en prenant totalement en charge les dossiers
des demandeurs jusqu'au versement de I'aide
financiére qui leur est accordée. Ce mode de
gestion déléguée a |'avantage de ropprocher
la prise de décision des citoyens, d'en
améliorer la qualité et d'accélérer le traitement
des demandes en diminuant le nombre d'inter-
venants et d'interventions.

En 2012-2013, la Société a atteint sa cible,
puisque 95 %%’ des 187 partenaires municipaux
ayant participé & un des programmes d'amélio-
rafion de I'habitat®® ont adhéré au mode de

PROPORTION DE PARTENAIRES MUNICIPAUX ACTIFS* QUI ONT ADHERE AU MODE
DE GESTION DELEGUEE DES PROGRAMMES D’AMELIORATION DE L'HABITAT

31 mars 2011

RESULTAT : 93,6 % CIBLE : au moins 95 % par année

31 mars 2012

RESULTAT : 94,0 % CIBLE : au moins 95 % par année

31 mars 2013

RESULTAT : 94,7 % CIBLE : au moins 95 % par année

Un partenaire actif désigne une municipalité participant & un des programmes d'amélioration de
I'habitat depuis le 18" avril 2010.

gestion déléguée. A ce jour, 213 municipalités ont signé les ententes relatives & la gestion déléguée des programmes

d'amélioration de I'habitat.

OBJECTIF 3.2

RENFORCER LA COMPLEMENTARITE DES ACTIVITES DE LA SOCIETE ET DE

SES PARTENAIRES

En 2012-2013, les travaux d'analyse des mécanismes de concertation se sont poursuivis par

une analyse plus approfondie des différents comités de concerfation auxquels siége la Société.

En 20112012, plus de 80 comités ayant des vocations variées avaient été recensés. |l s'agit

de lieux de concertation ef de collaboration de nature stratégique, tactique et opérationnelle

qui, au fil des ans, ont démontré leur ufilité. En 2012-2013, plus de 120 comités ont éfé

répertoriés lors d'une consultation élargie au sein de I'organisation. la Société poursuit son

analyse des prafiques existantes, de leur efficacité, de leur pertinence et de leur valeur ajoutée

en fonction de |'objectif poursuivi.

Au cours de la derniére année, la Société a mis en place une structure de représentation

régionale dans les 17 conférences administratives régionales du Québec afin d'accroitre

la collaboration avec ses partenaires gouvernementoux et de développer de nouveaux

partenariats avec les infervenants du milieu.

27. En 2012-2013, le caleul de l'indicateur a été modifié pour permetire de faire un suivi auprés des partenaires actifs.

A cef égard, les résultats de 2011 et de 2012 ont été actualisés.
28. la période de référence débute le 16 avril 2010.



En 20132014, la Société implantera de nouveaux mécanismes de concertation auprés de
I'ensemble de ses partenaires afin de renforcer la complémentarité des activités de chacun dans
une perspective d'efficacité et d'efficience.

OBJECTIF 3.3
INTENSIFIER LA COLLABORATION INTERMINISTERIELLE

En 20122013 la Sociéle a souscrit & la NOMBRE DE NOUVELLES CONTRIBUTIONS A DES PLANS D'ACTION GOUVERNEMENTAUX
o . SELON LESQUELS L'HABITATION PEUT APPORTER UNE VALEUR AJOUTEE
nouvelle politique gouvernementale Vieillir et

au Québec, atteignant ainsi 60 % de , ‘
o o o RESULTAT : 2 CBLE 2016 : au moins 5
son objectif pour 2016 qui fixe & cing les

auxquels elle contribuera au cours de cette

période. RESULTAT : 3 CIBLE 2016 : au moins 5

L'habitation est au coeur de la solution aux divers problemes auxquels se heurte la société
québécoise et la Société d'habitation du Québec est bien positionnée pour jouer un réle
structurant dans les différentes stratégies gouvernementales privilégiées. En 20122013, elle
a infensifié sa collaboration avec d'autres ministéres et participé & la réalisation de 16 plans

dr . QQ
action gouvernementaux” .

DEVELOPPER LE SAVOIR ET FAVORISER LINNOVATION

Linnovation, le développement du savoir et |'amélioration en continu sont & la base d'une
organisation novatrice, agile ef performante. la Société mobilise toutes ses ressources afin de
metire son expertise en valeur et d'accroitre son efficacité ef sa performance pour ainsi afteindre
I'ensemble des objectifs de son plan stratégique.

Principes d’accés au savoir, d’efficacité économique, de production et de consommation responsables

la Société met en pratique des mesures qui lui permettent de développer et de promouvoir les connais-
sances en matiére d'habitation, de favoriser I'innovation et d'adopter des comportements écoresponsables.

O BJ E CTI F 4 . ] ) ETUDES, RECHERCHES ET EVALUATIONS TERMINEES,
APPROFONDIR LES CONNAISSANCES SOCIOECONOMIQUES ~ EN COURS ET A FAIRE SELON LE PLAN TRIENNAL DE

RECHERCHE ET D'EVALUATION

ET TECHNIQUES EN MATIERE D'HABITATION

. En cours
En 2012-2013, la Société a réalisé 37,5 % des études inscrites° dans
le plon d'action triennal de recherche et d'évaluation de programmes, B A faire
et 25 % sont en cours de réalisation et devraient étre terminées d'ici la

[ Terminées

fin de I'année 2013.

29. Prendre connaissance de la contribution de la Société aux différentes stratégies gouvernementales, page 51.
30. les éfudes publiées par la Société d'habitation du Québec sont disponibles sur son site Web a 'adresse
hitp:/ /www.habitation.gouv.qc.ca/documents_ef_references. himl.
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Elle a réalisé certaines études visant & mieux connaitre sa clientéle :

» le profil des locataires du programme logement abordable Québec, volet privé. Il s'agit
d'un portrait statistique des ménages habitant les logements réalisés dans le cadre de ce
programme.

» le portrait des bénéficiaires du programme Rénovation Québec. Il s'agit également d'un
portrait sfatistique des ménages habitant les logements liviés gréce au programme. Tout
comme le précédent, il présente des résultats selon le sexe, I'age, le statut de résidence,
le type de ménage, le revenu et |'effort financier en fonction du logement des bénéficiaires.

En 20122013, la Société a produit deux études permettant de situer ses interventions par
rapport & celles des autres provinces, dont :

» Inventaire des programmes provinciaux et ferritoriaux au Canada. Il s'agit de la mise &
jour d'une étude publiee en 2007. Elle permet de comparer le type et le niveau des
programmes d'aide en habitation (logements sociaux, suppléments au loyer, allocation-
logement, adaptation ef rénovation résidentielles, accession & la propriété, etc.) selon les
différentes provinces.

» le Québec comparé aux autres provinces et aux ferritoires du Canada. |l s'agit d'un
document statistique, disponible sur le sitt Web de la Société, qui fait ressortir les
caractéristiques des logements privés et des ménages qui les habitent selon les différentes
provinces. Il permet de comparer les taux d'effort de ces ménages pour assumer les frais
de logement, la valeur des logements, les besoins de réparations majeures, efc. selon le
mode d'occupation.

En outre, afin d'assurer la pertinence et la qualité des services rendus par I'entremise de ses
programmes, la Société a évalué le programme Supplément au loyer et procédé & une analyse
globale de ses programmes. Celleci o permis de dégager les aspects de performance ef
d'efficience des programmes. Elle a ét& approuvée par les autorités de la Société ef sera
publiée en 2013-2014.

Par ailleurs, la Société a accordé un nouveau contrat pour approfondir les résultats de I'étude
d'impacts de ses activités produite par AECOM? ! et publiée en 2011-2012. L'angle refenu
pour le nouveau projet de recherche privilégie le développement des connaissances sur les
retombées des politiques d'aide au logement, incluant les impacts sociaux. le rapport est

aftendu & 'été 2013 et son confenu sera présenté & |'occasion du Rendezvous de |'habitation

du 7 octobre de la méme année.

Enfin, en novembre 2012, la Société a produit le dépliant L'habitation en bref, édition 2012,
qui est un condensé de sfatistiques portant sur le marché de I'habitation, le parc de logements ef
les ménages, et le logement social au Québec, de méme que sur les interventions de la Société.

Transmission et partage des connaissances

En 2012-2013, la Société a organisé deux colloques d'une journée, les Entretiens sur |'habitat,
qui ont permis & des professionnels, des chercheurs et des personnes intéressées par |'habitation
de participer & un réseau d'échange et de transmission du savoir. Les coopératives d'habitation
au Québec et le logement locatif privé ont été les questions abordées lors de ces journées. la
Société a également publié un bulletin Habitation Québec spécial sur ces thémes.

31. AECOM, Ftude d'impacts des activités de la Société d'habitation du Québec, Société d'habitation du Québec, septembre 2011, 190 p.



Par ailleurs, la Société a organisé le Colloque des gestionnaires techniques du logement social
et communautaire au cours duquel le personnel technique des offices d'habitation, des centres
de services, des groupes de ressources techniques, des coopératives et des organismes sans
but lucrafif en habitation a pu acquérir de nouvelles connaissances et échanger sur les quatre
thémes suivants : les mesures ef les projets de développement durable, la gestion de projes, lo
santé et la sécurité, et le point sur cerfains composants et produits.

Avec la Société canadienne d'hypothéques et de logement, la Société a aussi coprésidé les
quatre rencontres annuelles du Regroupement technologique en habitation du Québec (RTHQ)
qui ont donné lieu & 24 conférences portant principalement sur le développement durable et
les bonnes pratiques de construction. Lles membres du RTHQ proviennent d'une soixantaine
d'organismes publics et privés du domaine de I'habitation.

Enfin, dans ses activités de soutien & I'exporfation, la Société a participé, en collaboration
avec le Bureau de promotion des produits du bois du Québec (QWEB), & I'organisation de
deux séminaires sur le marché américain. Des analyses sur la reprise dans le domaine de
la construction résidentielle et sur la compétitivité de I'industrie québécoise des composants
structuraux et des maisons usinées sur ce marché y ont été présentées.

OBJECTIF 4.2

METTRE EN VALEUR LEXPERTISE ET LES MEILLEURES PRATIQUES

En 20122013, la Société a amorcé les fravaux d'élaboration de son plan d'action 2013-2016
sur la mise en valeur de son expertise. La Stratégie de mise en valeur de I'expertise québécoise
en habitation, approuvée en 2011-2012, comprenait diverses propositions de nature &
permetire la communication et la diffusion plus large des connaissances et des nouveautés en
habitation, tout en intégrant les principes de développement durable. Gréce & cefte stratégie,
la Société entend accroiire sa notoriété en matiere d'habitation et devenir la référence dans ce

domaine.

En 2013-2014, la Société adoptera un plan d'action sur la mise en valeur de son expertise,

pour la période 2013-2016, et en amorcera la mise en ceuvre.

OBJECTIF 4.3
DISPOSER D'UNE MAIN-D’CEUVRE MOBILISEE

(MUTATIONS OU DEMISSIONS)

TAUX DE ROULEMENT DU PERSONNEL REGULIER

la Société s'est fixé comme obijectif d'avoir un taux de roulement 12

inférieur @ 10 %32 en 2016. En 2012-2013, une hausse du taux

- . L L CIBIE EN 2016 : 10—
de roulement du personnel régulier, qui est passé a 11,1 %, a été

observée. Au cours de la demiére année, la Société a enregisiré 8

41 départs au sein de son effectif régulier. ) .
£

la Société a fait de la mobilisation de son personnel un objectif % .

stratégique et considére que cette mobilisation est au coeur de -

I'engagement des personnes & offrir un travail ef un service de qualité. 2

Elle croit aussi qu'une personne mobilisée a la capacité de s'adapter 5

& des exigences ef & des conditions particuliéres lorsque la situation le

nécessite. Taux de roulement

du personnel régulier
32. Pour mesurer le taux de roulement, la Société a uniquement refenu les départs volontaires, soif les muto- (mutations ou démissions)
tions et les démissions. Le taux de départ volontaire qui figure & la page 60 inclut les départs & la refraite.

2010- 2011- 2012-
2011 2012 2013
10,11% | 824% | 11,10%
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Par un sondage sur la mobilisation mené en novembre 2012, la Société a pu mesurer la
mobilisation de son personnel et obtenir un indice sur I'état de son climat de travail. Lles résultats
obtenus ont permis de consfater que le climat de travail est sain et qu'il constitue une des forces
de I'organisation. la mesure de la mobilisation indique une fendance & la hausse par rapport
au sondage réalisé en 2010.

Si le taux de roulement du personnel régulier constitue un indice révélateur de la mobilisation,
plusieurs facteurs influencent la réfention du personnel. Parmi ceuxci, on peut citer le confexte
actuel du marché du travail ou la compétition entre les employeurs est de plus en plus forte,

233
nofamment avec le secteur privé””.

En 2013-2014, la Société poursuivia ses interventions afin de favoriser la mobilisation de

I'ensemble de son personnel et d'affeindre un taux de roulement inférieur & 10 % d'ici 2016.

OBJECTIF 4.4
OPTIMISER LES PROCESSUS

la Société d'habitation du Québec est résolument engagée sur la voie de |'amélioration continue
en intervenant simultanément sur quatre axes : les processus d'affaires, les processus de services
a la clientéle, la gestion intégrée des risques et les technologies de I'information. Dans un
confexte de gestion axée sur les résultats, I'optimisation des processus vise |'efficience afin de
soutenir |'atteinte des objectifs stratégiques de I'organisation en ce qui concerne sa clientéle ef
ses partenaires.

4.4.1 LES PROCESSUS D’AFFAIRES

En 20122013, 94 % de la démarche de DEMARCHE DE TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE

fransformation organisationnelle amorcée en

» . 2012-2013
2011 a été accomplie en concordance avec ﬁ

le modéle d'affaires de la Société. RESULTAT - 94 %
Au début de I'année,
le plan  de  ftansformation  organisationnelle  comprenait 35 pistes

d'amélioration déferminées par les directions de la Société. Parmi ces derniéres, quatre
pistes restent & éfre intégrées complétement & la gestion courante des directions. Ces pistes
permettent d'améliorer la prestation de services des directions et d’entrainer des bénéfices pour
le personnel. Elles concernent notamment la révision ou 'optimisation de certaines facons de
faire, la carfographie et la documentation de processus, le développement d'outils ainsi que la
clarification des réles et des responsabilités. le plan de transformation organisationnelle étant
venu @ terme, les pistes d’amélioration qui restent & suivre seront incluses dans le plan d'action

annuel 2013-2014 de la Société.

A partir de 20132014, le suivi de cet objectif portera sur I'état d’avancement des projets
prioritaires et importants établis par I'organisation et 'atteinte des cibles annuelles de réalisation.

33. la section 3 de ce rapport présente les diverses interventions effectuées en 2012-2013.

CIBLE : 100 %



4.4.2 LES PROCESSUS DES SERVICES A LA CLIENTELE

En 2012-2013, la Société a optimisé deux processus répondant aux besoins de la clientéle sur

les trois processus qu'elle s'est engagée a améliorer d'ici 2016.

Elle a achevé I'optimisation de son processus de traitement des plaintes et I'implantation du

nouveau systéme de gestion informatisé. les travaux réalisés permettront d'assurer un suivi

rigoureux des plaintes conformément & la Politique d'intervention en matiére de traitement des

plaintes de la Société et aux engagements inscrits dans la Déclaration de services aux citoyens.

De plus, elle a modifié et optimisé le processus d'envoi des demandes d'inscription au Programme

d'adaptation de domicile. En éliminant les envois massifs de documents papier, la refonte de

ce processus a permis de réduire les délais de traitement de I'information entre les partenaires

municipaux et le réseau de la santé et des services sociaux au bénéfice de la clientéle.

En 2013-2014, la Société poursuivia ses travaux de migration graduelle des services de

premiére ligne offerts par les directions vers le Centre des relations avec la clientéle.

4.4.4 LES TECHNOLOGIES DE

LINFORMATION

En 20122013, la Société a poursuivi la

réalisation du Plan stratégique des technologies 4, 100 %
de l'information (PSTI) 2011-2016. Par ce % 80 %
plan quinguennal, la Société entend optimiser s
les technologies de I'information qu'elle utilise
9 9 40
) : . 31 %
pour assurer |'efficacité de ses lignes d'affaires 25 %
20 3
et soufenir sa clientéle et ses partenaires. A I .I
P o il

4.4.3 LA GESTION INTEGREE DES RISQUES

En 2012-2013, la Société a atteint les cibles qu'elle s'était fixées. Elle a terminé les travaux
d'actualisation des risques liés & la conduite de ses affaires, adopté sa stratégie de gestion
intégrée des risques et proposé la Politique d'encadrement de la gestion intégrée des risques
associés & la conduite des affaires de la Société d'habitation du Québec, qui doit étre adoptée

en 2013-2014.

Toujours en 2013-2014, la Société assurera le suivi du plan de mise en ceuvre de la gestion

intégrée des risques, notamment ['élaboration de plans d'atténuation pour chacun des
: : IS f .34

12 risques majeurs ou sérieux identifiés dans ses grands secteurs d'activite™.

PLANIFICATION DES DEPENSES DU PLAN STRATEGIQUE DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION 2011-2016

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 20152016

Selon la planification du PSTI 2011-2016,

le total planifié des deux premieres années

[I Dépenses constatées I. Dépenses prévues par le PSTI

représente 31 % des dépenses. Nous remarquons
donc un décalage enfre les dépenses constatées de 25 % et celles planifiées de 31 %. Ainsi, 79 % des dépenses

budgétées dans les programmations annuelles 20112012 et 2012-2013 ont été utilisées. Cet écart s'explique par les

délais de livraison des travaux préalables & la mise en ceuvre des projets.

Toutefois, plusieurs nouveaux projets enfreront dans leur phase de réalisation, faisant ainsi de I'année 2013-2014 une

année charniére pour |'avancement du PSTI. Un suivi aftentif est prévu pour les trois derniéres années du PSTI, dont la

portée demeure inchangée.

34. Voir la section 1, page 19.
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OBJECTIF 4.5
ACCROITRE L'EFFET DE LEVIER DES INVESTISSEMENTS GOUVERNEMENTAUX

En 2012-2013, la Société a entamé des négociations avec la Fiducie du Chantier de I'économie
sociale afin d'implanter un projet pilote prévoyant l'infroduction d'un produit financier, appelé capital
patient””, applicable au secteur du logement communautaire. Les négociations entre la Société et
ses partenaires se poursuiviont en 2013-2014 afin de permetire la réalisation de ce projet pilote.

De plus, en 2012-2013, la Société a commencé & metire en place un nouveau produit financier
applicable au secteur du logement communautaire, permettant un effet de levier des investis-
sements gouvernementaux conformément & |'évaluation qui en avait été faite en 2011-2012.
les travaux de mise en ceuvre de ce nouveau produit se poursuiviont en 2013-2014.

LES SERVICES AUX CITOYENS

les services de la Société s'adressent & |'ensemble des citoyens du Québec ainsi qu'aux
entreprises et aux organismes concernés par |I'habitation. Les programmes qu'elle gére touchent
particuliérement une clientéle de ménages & revenu faible ou modeste, en leur facilitant I'accés
& des conditions adéquates de logement. La Société offre ses services par |'infermédiaire d'un
réseau de mandataires et de partenaires qui couvre I'ensemble du territoire québécois.

les études sur le marché de I'habitation ef les profils sociodémographiques assurent une
connaissance de |'évolution des besoins ef des attentes de sa clientele cible®®, ce qui permet
d la Société d'ajuster ses programmes ou d'en metire de nouveaux en place. L'évaluation
des programmes ainsi que les sondages menés auprés des personnes ayant communiqué
directement avec la Société constituent les principales sources d'information permettant de
connaiire, de mesurer et de comparer dans le femps la satisfaction de la clientéle ayant bénéficié
d'un service de la Société.

En 2012-2013, le programme Supplément au loyer a été évalué® . Dans I'ensemble, prés de
neuf bénéficiaires sur dix se sont dits satisfaits de leur logement et de ses environs. Parmi les
répondants, le niveau de satisfaction le plus élevé se trouve dans le volet coops-OBNL.

NIVEAU DE SATISFACTION (EN %) DES BENEFICIAIRES DU PSL

70
- [l Tres satisfait
52,1
50 . Assez
40 Wi satisfait
30
[I Peu ou pas
20 du tout
1,1 satisfait
10
© Volet A L
Volet coopsOBNL ' e* Cces 09‘5 Volet privé Total

ue

Source : Sondage mené auprés des beneflcmlres du PSL, SOM recherches & sondages, 2011 (n=987).

35. On entend, par « capital patient », un prét sans remboursement de capital avant 15 ans.

36. les éfudes ef analyses porfant sur le marché de |'habitation et les profils de clientéle sont disponibles sur le site Web de la Société &
I'adresse www.habitation.gouv.qc.ca.

37. Société d'habitation du Québec, Rapport d'évaluation du programme de Supplément au loyer, 2013, 123 p.
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LES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS DE LA DECLARATION DE SERVICES AUX CITOYENS

ENGAGEMENTS GENERAUX

Respect et courtoisie

En foutes circonstances, nofre personnel s'engage & faire preuve de respect ef de courtoisie &

votre égard. Ainsi, nous prenons |'engagement :

»

de vous répondre promptement et avec amabilité;

de vous écouter attentivement:;

d'utiliser un langage clair;

de porter une attention particuliére aux citoyens ayant une incapacité;

de vous diriger, lorsque cela est nécessaire, vers la personne ou 'organisme qui est en
mesure de répondre & votre demande.

Accessibilité et efficacité
Nous vous offrons un service téléphonique sans frais partout au Québec.
De plus, lorsque vous téléphonez & un membre de notre personnel, celui-ci doit répondre & votre
appel dans un délai maximal de trois sonneries et mentionner son nom. Si la personne que vous
désirez joindre n'est pas disponible, nous nous engageons & :

» vous donner la possibilité de laisser un message;

» répondre & votre message dans un délai d'un jour ouvrable;

» vous aviser de |'absence de cette personne pour plus d'une journée, si tel est le cas;

» vous donner la possibilite de parler & un autre membre de notre personnel durant les
heures d'ouverture.

Lorsque vous vous présentez & nos bureaux, nous nous engageons & :
» vous rendre les lieux accessibles si vous étes une personne handicapée ou & vous offrir un
service adéquat pour permetire cet accés;
» respecter |'heure de votre rendezvous;
» maintenir notre centre de documentation accessible.

Vous frouverez sur notre site VWeb de nombreux renseignements sur nos programmes d'aide ¢
'habitation. Nous avons le souci consfant de mettre & jour I'information sur nos programmes,
nos services ef nos publications.

lorsque vous communiquez avec nous par télécopieur, par courriel ou par la posfe, nous nous
engageons & vous fransmetire |'information demandée, ou un accusé de réception, dans un
délai de trois jours ouvrables suivant la réception de votre demande.

Compétence, diligence et devoir d’agir équitablement

Nous traitons vos demandes avec diligence et dans le respect du devoir d'agir équitablement.

A cette fin, nous metons & voire disposition un personnel compétent ef attentif & vos préoccupa-

fions, et nous nous assurons d'avoir cemé vos attentes et vos besoins. De plus, nous expliquons

clairement les raisons qui motivent nos décisions.
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Confidentialité et accés aux documents

Nous nous faisons un devoir d'assurer la confidentialité de vos démarches, de protéger les
renseignements qui vous concernent et de vous donner accés aux documents dans le respect
des lois en vigueur au Québec.

CENTRE DES RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

Nous offrons un service d'information générale & nos bureaux, par t#éléphone, par télécopieur,
par courriel et par la poste.

lorsque vous communiquez avec le Centre des relations avec la clientéle par t#léphone, nous
nous engageons 4 :

» vous répondre dans un délai maximal de deux minutes;

» vous fournir une information fiable en réponse & toute demande de renseignements sur nos
programmes et services. Nous avons & coeur de vous donner des explications claires sur
la marche & suivre pour obtenir un document, pour vous inscrire & un programme ou pour

recevoir un service;

» vous diriger immédiatement vers une personne ou un organisme plus apfe & répondre &
votre demande, le cas échéant.

Lorsque vous communiquez avec notre service de renseignements par télécopieur, par courriel
ou par la poste, soyez assurés que nous vous transmettrons I'information demandée, ou un
accusé de réception, dans un délai d'un jour ouvrable suivant la réception de votre demande.

Pour assurer la qualité de nos services, nous fournissons & nos partenaires de I'information & jour
sur nos programmes, nos services, nos politiques ef nos directives, en plus de les sensibiliser &
nos engagements envers nofre clientéle.

PLAINTES

Nous nous engageons & donner une réponse claire et personnalisée & foutes les demandes
recues, ef ce, dans un délai maximal de 20 jours ouvrables.

S'il n'est pas possible de vous fransmetire une réponse compléte et définitive & I'intérieur de ce
délai, nous vous en informerons en indiquant la date & laguelle nous vous répondrons.

Si, au terme de votre démarche avec le responsable des plaintes, vous croyez ne pas avoir
été traité équitablement, ou si la décision rendue vous semble injuste, vous pouvez exercer un
recours en vous adressant au Profecteur du citoyen.



LA DECLARATION DE SERVICES AUX CITOYENS — LES RESULTATS

la Déclaration de services aux citoyens de la Société d'habitation du

Québec, adoptée le 3 décembre 2009, définit les normes de qualité
LES ENGAGEMENTS DU CENTRE DES RELATIONS
AVEC LA CLIENTELE

respect des engagements qui y sont inscrifs, la Société a mis en place ;

plusieurs mécanismes, dont la mesure de la satisfaction de la clientéle, : —
Traitement des appels & I'intérieur de 20 secondes 92,9

en matiére de presfation de services aux citoyens. Pour s'assurer du

des contréles de la qualité ainsi que des activités de sensibilisation et

INDICATEURS RESULTATS38

de formation qui s'adressent & son personnel et & ses partenaires.

Communications traitées au total 23 603

Communications traitées par téléphone 22 205

En 20122013, le personnel du Centre des relations avec la clientéle (CRC)

. N N / Sl Communications écrites traitées
a répondu a 92,9 % des appels a l'intérieur d'un délai de 20 secondes | (couriel, telécopie, poste) 1357

ou moins, comparativement & 91,2 % en 2011-2012. Ce résultat | Clients qui se sont présentés en personne 7

démontre que |'organisation respecte son engagement & répondre aux

appels dans un délai maximal de deux minutes. De plus, une réponse ou un accusé de réception
a été transmis, dans 97,6 % des cas, dans les 24 heures ouvrables suivant la réception des
1 357 communications acheminées & la Société par télécopieur, par courriel ou par la poste.

Parmi les communications traitées, 67,3 % provenaient de citoyens et 8,9 % de parfenaires. les
autres demandes (23,8 %) provenaient d'usagers des programmes de la Société ou consistaient
en des transferts directs & des membres de son personnel.

Depuis 2009, des outils ont été mis & la disposition du personnel du CRC afin de garantir une
information fiable et uniforme. Il s'agit d'une banque de connaissances, d'un portail contenant
des fiches descriptives sur les programmes et d'une banque de questions ef réponses. Ces outils
sont continuellement mis & jour.

LES SERVICES INTERNET

Par I'entremise de son site Web, la Société diffuse de I'information & I'intention des citoyens et
de ses partenaires. En 2012-2013, 328 993 visites®” du site Web ont &té relevées, ce qui
représente une baisse de 17 % comparati-

L . ., NOMBRE DE VISITES DU SITE WEB
vement & l'année précédente oU la Société

500 000

avait mis en ligne son nouveau site Web.

Toutefois, le nombre de visites en 20122013 400 000

se trouve plus prés de la moyenne des visites
) . . : 300 000

des années antérieures a la refonte du site.

lanalyse de la fréquentation confirme un 200000

intérét croissant pour le site ef son confenu,

avec une augmentation de 6 % du temps de 100000

lecture des pages par les infernautes, une o

diminution de 12 % du taux de rebond™® et 20102011 | 20112012 | 2012:2013
une augmentation de 75 % d'accés direct & ‘ s06 578 s s
I'adresse Web.

38. les données ont &té obtenues & |'aide d'un outil mis en place en 20102011 pour assurer un meilleur suivi des demandes de la clientéle.
Elles rendent compte de fous les modes de prestation de services du CRC.

39. En 2012-2013, la Société a eu recours & un outil sfatistique plus précis pour comptabiliser les visites pour son site Web, c'est pourquoi
les données different de celles publiées dans son rapport annuel de gestion 2011-2012.

40. Lorsqu'un infernaufe consulte une page du site et la quitie immédiatement.
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Au cours de I'année 2012-2013, la Société a ajouté un nouvel outil de communication avec
le lancement du magazine Web Espace Habitat. Disponible depuis le 18" octobre 2012, ce
magazine destiné & son réseau de partenaires, & sa clientéle et & tous les internautes intéressés
par le milieu de |'habitation a recu 5 061 visites pour sa premiére édition.

le Service de documentation et d'information en habitation (SDIH) de la Société dispose d'une
collection de 15 600 documents sur |'habitation, dont prés de 10 % sont t#éléchargeables, et
de 440 abonnements & des périodiques, dont quelque 50 % sont en version électronique. Le
catalogue en ligne LOGIS donne accés & I'ensemble de cette collection.

En 20122013, le SDIH a clos la derniére année de son plan triennal de développement, qui
avait nofamment pour but d'accroitre son accessibilité virtuelle, ef concentré ses efforts sur le
développement et la promotion de sa bibliotheque virtuelle. Des 1 000 documents ajoutés a la
collection, 440 sont en version électronique. Par ailleurs, le SDIH a répondu & 1 400 demandes
de service et 140 000 téléchargements de documents ont été faits & partir du catalogue LOGIS
et de la section Publications du site Web.

LES PLAINTES
ENGAGEMENT 2012-2013 (%) 2011-2012 (%)
Traitement des plaintes écrites dans un délai de 20 jours ouvrables 77 94,6
Traitement des plaintes verbales dans un délai de 20 jours ouvrables 85 90,1
INDICATEUR 2012-2013 2011-2012
Nombre de plaintes reques 85 127
Nombre de plaintes traitées 84 127
Nombre de plaintes fondées relevant de la Politique en matiére de traitement des plaintes 16 12
Nombre de plaintes fondées relevant de la Déclaration de services aux citoyens 0 0

Au cours de la derniére année, la Société a recu 85 plaintes comparativement & 127 en
2011-2012. Parmi les 84 plaintes fraitées, 19 % se sont avérées fondées aprés analyse. le
délai de traifement moyen a été de 16 jours dans le cas des plaintes écrites comparativement
a 10 jours en 2011-2012. Ce délai moyen éfait de 10 jours dans le cas des plaintes verbales
comparativement & 11 jours en 2011-2012.

le délai de traitement des plainfes écrites ef verbales a augmenté en 2012-2013. Toutefois,
'implantation d'un nouvel outil de gestion des insatisfactions en 2012-201 3 ef I'optimisation du
processus de fraitement des plaintes améliorera la performance de la Société et devrait réduire

ce délai en 2013-2014.

En tenant compte des plaintes, des objections et des requétes, les sujets qui ont suscité le plus
d'insatisfaction concernent les programmes de logement social sans but lucratif public et privé
(coopératives et organismes sans but lucrafif), le programme Supplément au loyer de méme que
le programme Allocationlogement.

L’ AMELIORATION DE LA QUALITE DES SERVICES

la Société accorde une attention particuliére & la qualité des services qu'elle offre et & leur
amélioration en continu. En 2012-2013, la Société a amorcé la mise & jour de sa déclaration
de services aux citoyens. Son adoption en 2013-2014 s'accompagnera d'une approche
globale de la qualité des services intégrée a la stratégie d'amélioration continue de la Société.
En 2013-2014, la Société évaluera également le niveau de satisfaction de sa clientéle ofin de
s'assurer de |'adéquation de ses normes de services avec les attentes de la clientéle.



LA CONTRIBUTION DE LA SOCIETE AUX DIFFERENTES
STRATEGIES GOUVERNEMENTALES

La contribution de la Société d'habitation du Québec aux stratégies gouvernementales témoigne
de l'importance du secteur de |'habitation pour 'essor de la société québécoise, mais aussi de
la portée de sa mission et de ses mandats pour |'amélioration des conditions et du milieu de
vie des citoyens.

En 2012-2013, la Société a participé & 16 stratégies ef plans d'action gouvernementaux, pour
un fofal de 80 engagements, dont 76 % sont sous sa responsabilité directe.

la Société collabore avec I'ensemble des ministéres et organismes et contribue & la
cohésion gouvernementale pour atteindre les objectifs environnementaux et sociaux contenus
dans six stratégies et plans d'action touchant la société québécoise. Par I'intermédiaire de
ses programmes, la Société confribue activement & six autres stratégies et plans d'action
gouvernementaux dont les objectifs convergent vers les siens. De plus, afin d'aider les ministéres
a remplir leurs engagements, elle participe & quatre démarches gouvernementales qui
constituent un complément & sa mission et & ses mandats.

le tableau suivant présente |'ensemble des plans d'action gouvernementaux et une appréciation
globale de la réalisation des engagements en 2012-2013.

APPRECIATION DE LA REALISATION DES ENGAGEMENTS
NOMBRE EN

D’ENGAGEMENTS | pinjisEs | REALISATION / NON REALISES
EN CONTINU

DUREE PLAN D’ACTION .
A VENIR

COHESION GOUVERNEMENTALE

2006-2012 L? Q}/ebec et les changements climatiques : un défi pour l'avenir. Plan 1 1
d'action
2006-2015 La stratégie énergétique du Québec 2 2
2008-2013 Stratégie .g?oluvememeniale de développement durable. Plan d’action 9 9
de la Société
2008-2013 La dl‘{ers:fe : une \'/ale.ur ajoutée. flon d'action go’uvernemenfcl pour 3 3
favoriser la participation de tous & l'essor du Québec
2009-2014 | Plan global de mise en ceuvre (PFGMO) de la politique A part entiére 6 6
2011-2015 Plan d’action gouvernemental pour I'égalité entre les femmes et les 7 4 1 2
hommes
CONVERGENCE
2007-2014 | Politique nationale de la ruralité 1 1
2010-2015 | Plan d'action gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale 8 8
2011-2016 | Développement nordique 4 4
2011-2016 Sirq'ie'gle gouvernementale pour assurer |'occupation et la vitalité des 12 ] n
territoires
2010-2013 | Plan d’action interministériel en itinérance 11 2 9
2012-2017 Vieillir et vivre ensemble. Chez soi, dans sa communauté, au Québec 10 8 2
COMPLEMENTARITE
2009-2014 | Stratégie d’action jeunesse 1 1
2010-2013 | La réinsertion sociale des personnes contrevenantes 1 1
2010-2015 Plan d uchor} qouvernemeniul pour contrer la maltraitance envers les 1 1
personnes ainées
2009 Entente intersectorielle sur le Cadre de référence sur le soutien 3 3
communautaire en logement social
Total : 80 13 59 2 6

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2012-2013 5]
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LA CONTRIBUTION DE LA SOCIETE AUX PLANS D’ACTION VISANT
’ENSEMBLE DE ' ADMINISTRATION GOUVERNEMENTALE

Conjointement avec |'ensemble des ministéres et organismes, la Société contribue & la cohésion
gouvernementale par ses engagements et par son adhésion & six stratégies et plans d'action,
relevant aussi des défis environnementaux et sociaux importants pour la société québécoise. Sur
le plan environnemental, la Société s'investit en matiere de développement durable, de stratégie
énergéfique ef de changements climatiques. Elle affirme également son engagement par des
inferventions & caractére social qui profifent aux personnes handicapées et qui favorisent la
diversité ainsi que I'égalité entre les femmes et les hommes.

Développement durable, stratégie énergétique et changements climatiques

la Société a bonifié son Plan d'action de développement durable 20092013 et I'a, par
la méme occasion, prolongé jusqu'en 2015. Les actions entreprises en matiére de stratégie
énergétique ef de changements climatiques reflétent & la fois le dynamisme de la Société sur
le plan environnemental et son importante contribution & 'application des principes qui les
gouvernent. Les résultats obfenus par la Société en 2012-2013 relativement & ses engagements

sont présentés & I'annexe 5.

Plan d’action gouvernemental 2008-2013 La diversité : une valeur ajoutée

la Société collabore avec le ministére de |'lmmigration et des Communautés culturelles & la
rédaction du bilan 2012-2013 (5¢ année) du Plan d'action gouvernemental 2008-2013, la
diversité : une valeur ajoutée. Ce plan d'action accompagne une politique gouvernementale
visant & combattre la discrimination indirecte et systémique dans la société québécoise, et
& appuyer la pleine participation sociale, économique et culiurelle des personnes issues de
I'immigration et des communautés culturelles. En 20122013, la Société a poursuivi sa
participation au plan et assume la responsabilité de trois mesures qui en découlent. La reddition
de comptes de la Société sur ce sujet est présentée & I'annexe 4, note 7.

Politique A part entiére : pour un véritable exercice du droit & I’égalité

le plan global de mise en ceuvre (PGMO) de la politique A part entiére comprend les engage-
ments formels pris par I'ensemble des ministéres et par les organismes publics concemés, dont
la Société d'habitation du Québec. la plupart de ces engagements sont en grande partie
intégrés dans le plan d'action annuel de la Société a I'égard des personnes handicapées. En
20122013, les résultats obtenus par la Société relativement & cette politique s'inscrivaient
dans une démarche permanente qui vise & améliorer les conditions de vie des personnes
handicapées. La reddition de comptes de la Société sur ce sujet est présentée a 'annexe 4,

nofe 8.

Plan d’action gouvernemental pour I'égalité entre les femmes et les hommes 2011-2015

la Société collabore avec le Secrétariat & la condition féminine (SCF) pour la mise en ceuvre du
Plan d'action gouvernemental pour |'égalité entre les femmes ef les hommes 201 1-2015. |l s'agit
du deuxiéme plan d'action découlant de la politique gouvernementale pour I'égalité entre les
femmes et les hommes, intitulee Pour que I'égalité de droit devienne une égalité de fait (2006).
Quatre des sept engagements pris dans ce plan d'action ont été remplis & 100 %. La reddition



de comptes de la Société sur ce sujet est présentée dans |'annexe 4, note 4. De plus, la Société
participe & la mesure Poursuivre |'intégration de I'analyse différenciée selon les sexes (ADS) ainsi
qu'd des actions ciblées pour la mise en ceuvre du Plan d'action interministériel en itinérance
2010-2013, en collaboration avec le ministére de la Santé et des Services sociaux [MSSS),
dans le cadre du Plan d'action en matiére d'analyse différenciée selon les sexes 20112015
dont la reddition de comptes reléve du SCF.

LA CONTRIBUTION DE LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC AUX PLANS
D’ACTION GOUVERNEMENTAUX DONT LES OBJECTIFS CONVERGENT VERS

LES SIENS

Par I'entremise de ses programmes et de ses activités, la Société contribue directement & cing
plans d’action gouvernementaux qui visent |'amélioration des conditions et des milieux de vie
des ménages a revenu faible et modeste : le Plan d'action gouvernemental pour la solidarité
et I'inclusion sociale, le Plan d'action inferministériel en itinérance, la Politique nationale de la
ruralité, la Stratégie gouvernementale pour assurer |'occupation et la vitalité des territoires et le
Plan de développement nordique. De plus, en 2012-2013, la Société a adhéré a la politique
gouvernementale Vieillir et vivie ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec et au

plan d'action 2012-2017 qui en découle.

Politique nationale de la ruralité 2007-2014

Dans le contexte de la Politique nationale de la ruralitt 2007-2014, la Société soutient la
rénovation résidentielle et I'offre de logements abordables dans |'ensemble des régions du
Québec, grace aux programmes RénoVillage, Rénovation Québec, Accéslogis Québec ef
logement abordable Québec. les résultats obtenus en 2012-2013 pour ces programmes
sont présentés de facon défaillée en premiere partie de la présente section. La reddition de
compites relative & cette politique reléve du ministére des Affaires municipales, des Régions ef de
'Occupation du ferritoire.

Plan d’action gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale 2010-2015

le Plan d'action gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale 2010-2015 s'inscrit
dans une démarche de lutte contre la pauvreté et vise particulierement les personnes et les
familles défavorisées. Lles programmes de la Société ont un effet direct sur I'amélioration des
conditions de vie des personnes et des familles & faible revenu et sa contribution au plan
d'action se traduit par huit engagements, dont sept sont sous sa responsabilité. Ces derniers
recoupent particuliérement les objectifs stratégiques de la Société qui consistent & accroitre
I'offre de logements abordables, & améliorer |'état des logements sociaux et abordables,
améliorer I'offre de service d’accompagnement social et & rapprocher les services des citoyens.
les résultats obtenus en 2012-2013, par rapport & ces objectifs, sont présentés de facon
détaillée en premiére partie de la présente section. La reddition de comptes relative & ce plan

reléve du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale.
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Développement nordique

Un des objectifs du développement nordique consiste & favoriser 'essor du Nord québécois
selon les principes du développement durable et de I'amélioration des conditions de vie des
communautés nordiques. Pour la période 2011-2016, le gouvernement a confié & la Société la
responsabilité d'assurer la construction de 300 logements sociaux et de 200 logements privés
en vue de favoriser I'accession & la propriété résidentielle au Nunavik. La Société doit également
assurer la réalisation de projefs d'habitation additionnels entre les 49¢ et 55¢ paralléles gréce
au programme Accéslogis Québec et poursuivre la rénovation du parc de logements sociaux

du Nunavik.

la construction des premiers logements sociaux ainsi que le lancement du Programme favorisant
I'accession & la propriété ef la rénovation résidentielle dans la région Kativik ont eu lieu en
2012-2013. La reddition de comptes relative & ce plan de développement nordique reléve du
Secrétariat au développement nordique du ministére du Conseil exécutif.

Stratégie gouvernementale pour assurer |'occupation et la vitalité des territoires 2011-2016

Par sa mission de bdtir du mieux-vivre, la Société contribue jour aprés jour au développement
des collectivites québécoises. C'est pourquoi la Société s'est engagée & poursuivie ses
inferventions sur le ferrifoire québécois en participant de fagon soutenue aux actions locales
et régionales. Plus précisément, la Société participe & la politique gouvernementale sur le
vieillissement et poursuit la mise en ceuvre des programmes d'amélioration de I'habitat. Sa
confribution vise également la bonification du programme Accéslogis Québec, la poursuite
des travaux de rénovation et d'amélioration des HIM, le soutien aux centres de services et a la
clientéle, les inferventions en habitation dans les régions du Nord-du-Québec et du Nunavik, la
poursuite des activités de recherche et de leur diffusion, le soutien & I'industrie de la construction
et aux entreprises qui souhaifent prendre un virage écoresponsable, ef ce, tout en firant profit des
conseils du Groupe des partenaires pour la solidarité. Nous comptons en fout 12 engagements
dont 8 sont sous la responsabilité directe de la Société, 7 de ceux-ci étant menés en continu.
Au cours de la derniere année, la Société a conclu ses travaux sur |'élaboration de la
politique Vieillir et vivre ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec et a bonifié les
conditions de financement du programme Accéslogis Québec, notamment en permettant une
modulation des enveloppes budgétaires selon la contribution financiére des milieux ef selon la
région ou prend naissance le projet.

Afin de respecter les obligations infroduites par la Loi pour assurer |'occupation et la vitalité
des ferritoires, la Société a fravaille & la rédaction de sa toute premiére planificafion
pluriannuelle 2013-2015, contribuant ainsi & l'atteinte des objectifs poursuivis par le
gouvernement québécois en cefte matiére. La reddition de comptes sur les engagements relatifs
& ce plan d'action prend place dans la section sur les résultats des objectifs siratégiques de la
Société et dans celle consacrée au développement durable.



Plan d’action interministériel en itinérance 2010-2013

la Société d'habitation du Québec collabore activement au Plan d'action  inferministériel
en itinérance 2010-2013, reconduit pour I'année 2013-2014. Membre de lo Table
interministérielle en itinérance, la Société participe actuellement & I'élaboration d'une politique
gouvernementale en itinérance qui doit éfre adoptée en décembre 2013. D'autre part, la
Société collabore aux fravaux des quaire tables intersectorielles régionales (Montréal, Gatineau,
TroisRivieres et Québec) mises en place pour appuyer et adapter les engagements énoncés
dans le plan d'action. La Société contribue & 11 des engagements énoncés dans ce plan, dont
6 relévent de sa responsabilité, et elle participe tout particuliérement & la deuxiéme priorité de
ce plan qui consiste & favoriser la stabilité résidentielle pour prévenir ou contrer I'itinérance.
En ce qui conceme la réalisation de logements communautaires, les programmes Accéslogis
Québec et logement abordable Québec offrent un soutien tangible aux personnes itinérantes
ou qui risquent de le devenir ef cellesci sont au coeur méme des engagements énoncés dans ce
plan. La reddition de comptes relative & ce plan releve du ministére de la Santé et des Services
sociaux [MSSS).

Politique Vieillir et vivre ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec

la Société participe & la politique Vieillir et vivie ensemble, entrée en vigueur en 2012-2013.
Cerfaines des inferventions de la Société auront pour effet de mefire des solutions innovantes
en place pour vieillir chez soi. les engagements de la Société au regard du logement social
et communautaire ainsi que des programmes d'adaptation et d'amélioration de I'habitat font
également partie des actions énoncées dans cefte politique gouvernementale. Par ailleurs,
la Société participe aux rencontres du Comité interministériel sur la politique Vieillir et vivre
ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec, présidé par le MSSS. la Société a
également collaboré & lo premiére reddition de comptes réalisée en février 2013 sous la

responsabilité du MSSS.

LA CONTRIBUTION DE LA SOCIETE AUX PLANS D’ACTION GOUVERNEMENTAUX
QUI CONSTITUENT UN COMPLEMENT A SA MISSION ET A SES MANDATS

la Société collabore & I'afteinte des objectifs des stratégies gouvernementales portant sur la
réinserfion sociale des personnes confrevenantes ef sur la prévention de la maliraitance envers
les ainés, ainsi qu'a celle des objectifs de la Stratégie d'action jeunesse 2009-2014. La Société
appuie les actions de ses partenaires en leur faisant profiter de son expertise, de ses moyens
et de sa vision en matiére d'habitation. la participation de la Société & ces diverses stratégies
constitue un bel exemple de collaboration et de cohésion des interventions intersectorielles en
faveur des clienteles ciblées, des tissus urbains ou ruraux et des milieux de vie.

Enfin, le Cadre de référence sur le soutien communautaire en logement social est un levier
important qui favorise la complémentarité des interventions entre partenaires. Issu des travaux
conjoints menés par la Société d'habitation du Québec et le ministere de la Santé et des Services
sociaux, ce cadre propose une démarche commune des réseaux de la santé et de |'habitation
afin de répondre aux besoins des ménages résidant en logement social et communautaire.
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LES SUITES DONNEES AUX RECOMMANDATIONS
DU VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC

En 2012-2013, le Vérificateur général du Québec a fait un suivi®® sur les 22 recommandations

émises en 2008-2009*° lors d'une vérification de 'optimisation des ressources & la Société

d’habitation du Québec. Dans son rapport, produit & I'automne 2012, les progrés ont été

jugés insatisfaisants en ce qui a trait & huit recommandations. Au 31 mars 2013, toutes les

recommandations avaient fait |'objet d'interventions et la Société s'est engagée & donner une

suite appropriée aux recommandations du Vérificateur général en tenant compte de la saine

gestion des risques, des ressources disponibles et de I'évolution des enjeux de |'organisation.

RECOMMANDATION DU VERIFICATEUR GENERAL DU QUEBEC

Elaborer des scénarios pour tenir compte d’une diminution
éventuelle de la contribution du gouvernement fédéral au

programme HLM.

ACTION DE LA SOCIETE

la Société a élaboré un modele de prévisions financiéres propre & cefte
problématique. Elle poursuit ses travaux sur les possibilités et les conséquences du
retrait du financement fédéral. Elle conseillera le gouvernement sur les orientations
et les inferventions & privilégier le cas échéant.

Respecter |'exigence de la SCHL selon laquelle tous les
organismes qui gérent des HLM et ceux qui gérent des

logements du PSL sont vérifiés sur un cycle de cing ans.

Dans |'optique de respecter les ententes conclues avec la SCHL et ses propres
exigences, la Société planifie des vérifications de conformité sur |'application des

programmes auprés des organismes et en fonction d'une saine gestion des risques.

Améliorer les contréles pour s’assurer que la sélection des
locataires respecte la réglementation lors de la mise en

ceuvre des projets et lors du départ d’un locataire.

la Société dispose déja de mécanismes pour s'assurer que la sélection des
locataires respecte la réglementation. De plus, dans le cadre des projefs de

logement communautaire, les contréles de la Société seront accentués.

Améliorer le suivi financier des projets, ce qui permettrait
de détecter les organismes qui ont une situation financiére
précaire et ainsi d’apporter des correctifs avant que celle-ci
ne se détériore davantage.

Lo Société développe actuellement un logiciel de suivi intégrant des indicateurs de
performance. Ces indicateurs consfitueront des outils qui permettront aux conseillers en
gesfion de repérer plus facilement les projets en difficulté, de déferminer les inferventions

appropriées ef le niveau de services requis.

Améliorer ses connaissances quant au parc d’habitations
afin d’établir une bonne planification, c’est-a-dire allouer les

budgets aux bons endroits et au moment opportun.

Les mécanismes et les outils mis en place par la Société au cours des demiéres
années assurent une bonne connaissance du parc d'habitations ef permettent
une planification adéquate des budgefs et des priorités d'investissement. Le
développement d'une solution informatique et sa mise en place faciliteront la
gestion du parc d'habitations et renforceront les contréles a cet égard.

Effectuer un suivi a I'égard de I'entretien préventif.

Au cours des demniéres années, la Société a développé |'ensemble des outils pour
assurer le suivi de |'entrefien préventif. Sa mise en ceuvre est prévue en 201 3.

Etablir une stratégie de contréle afférente au suivi des travaux

réalisés & I'égard du respect des budgets, des échéances

prévues et des normes de qualité qu’elle a reconnues.

Lle Cadre de gestion des investissements pour le maintien et I'amélioration du parc
de HIM, élaboré par la Société au cours des derniéres années, fournit une vision
globale des éléments & considérer pour bien gérer les fonds provenant du Plan
québécois des investissements. Conformément & une saine gesfion des risques, la
Société priorise les contréles afférents au respect des budgets, des échéances et
des normes de qualité (voir les résultats de |'objectif stratégique 1.2).

S'assurer que les organismes respectent I'ensemble des

régles d’attribution des contrats.

La Société a mis en place un ensemble de mécanismes pour que les organismes
respectent les régles d'affribution des contrats. Lla Sociéfé réalise en continu des
fravaux de vérification en fonction de ses ressources afin de s'assurer de son

application par les organismes.

44, Veérificateur général du Québec, Rapport du Vérificateur général du Québec & I'Assemblée nationale pour I'année 2012-2013, Vérification de I'optimisation des ressources, Suivi
d'une Vérification de |'optimisation des ressources — Inferventions en matiére d'habitation, automne 2012, chapitre 6, déposé & I'Assemblée nationale le 29 novembre 2012.

45. Veérificateur général du Québec, Rapport de vérification 2008-2009, tome I, chapifre 5, déposé & I'Assemblée nationale le 1 avril 2009.



LES RESSOURCES DE LA SOCIETE D’HABITATION DU QUEBEC

8l :l
I g



58

Cette section présente les éléments déterminants qui contribuent a |'atteinte des objectifs stratégiques
de l'organisation, soit : les ressources humaines, informationnelles, matérielles et financiéres. Bien que
les résultats obtenus pour chacune d’entre elles soient exposés séparément, c’est la conjugaison de
I’ensemble de ces ressources qui permet a la Société de remplir sa mission.

LES RESSOURCES HUMAINES

la Société d'habitation du Québec considére que ses ressources humaines sont une richesse
et un gage de succes. Elle a pour priorité de maintenir une main-d’'ceuvre performante ef
mobilisée. Au 31 mars 2013, la Société comptait 400 employés répartis dans quatre grands
secteurs d'activité.

L effectif

REPARTITION DU NOMBRE D’EMPLOYES EN FONCTION
AU 31 MARS 2013, PAR SECTEUR D’ACTIVITE

SECTEUR D’ACTIVITE 2013 2012 2011
Bureau du président-directeur général et directions associées 82 66 80
Direction générale de |'administration 82 79 75
Vice-présidence a I'habitation sociale et communautaire 103 157 141
Vice-présidence au développement de I’habitation 133 100 110

Total : 400 402 406

L'EFFECTIF UTILISE AU 31 MARS 201346

SECTEUR D’ACTIVITE 2013 2012 2011
Bureau du président-directeur général et directions associées 64,17 67,68 69,98
Direction générale de I'administration 74,52 72,11 68,94
Vice-présidence & |’habitation sociale et communautaire Q7,14 136,20 127,70
Vice-présidence au développement de I'habitation 131,09 90,25 90,51
Total : | 366,92 | 366,24 | 357,13

Le climat de travail

Toujours soucieuse de la qualité de son climat de fravail, la Société a réalisé un sondage auprés
de son personnel en 2012-2013 afin de connaiire I'indice de mobilisation de I'entreprise. En
20132014, la Société mettra en place des mesures découlant de I'analyse des résultats du
sondage afin de continuer & favoriser la mobilisation de son personnel et & améliorer la qualité
du climat de travail.

la Société a poursuivi ses efforts sur le partage de I'information auprés de son personnel. Ainsi,
les rencontres d'information entre le présidentdirecteur général et I'ensemble du personnel, les
«Rendezvous SHQ », ont été maintenues. Les enjeux et les grands dossiers en cours & la Société
sont exposés & cette occasion. De plus, le présidentdirecteur général a rencontré chacune des
directions, ce qui a permis aux employés d'échanger avec lui.

46. Leffectif utilisé : consommation en ETC entre le 1¢ avril et le 31 mars (cumulatif), qui représente les heures travaillées et payées excluant les primes et les heures supplémentaires.




La formation et le perfectionnement du personnel

la Société encourage le développement des compétences de son personnel. C'est pourquoi,
encore ceffe année, elle a investi prés de 2 % de sa masse salariale dans la formation de ses

employés.

REPARTITION DES DEPENSES TOTALES ($) DESTINEES A LA FORMATION
ET AU DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL, PAR CHAMP D’ACTIVITE

CHAMP D’ACTIVITE 2012-2013 2011-2012 2010-2011
Favoriser le développement des compétences 99 456,86 131 536,91 114 104,67
Soutenir |'acquisition des habiletés de gestion 126 790,40 71 168,08 36 049,97
Acquérir de nouvelles connaissances technologiques 7 043,90 17 481,25 21 828,12
Favoriser I'intégration du personnel et le cheminement de carriére 16 529,07 9 588,40 17 018,37
Améliorer les capacités de communication orale et écrite 13 012,42 4174,85 15 745,46
Total : 262 832,65 233 949,49 204 746,59

EVOLUTION DES DEPENSES POUR FORMATION

Proportion Nombre de jours Montant alloué
de la masse salariale (%)38 de formation par personne par personne ($)47
20102011 2 3,4 514,44
2011-2012 2 4 606,09
2012-2013 1,8 3,7 682,68

NOMBRE DE JOURS DE FORMATION SELON LA CATEGORIE D’EMPLOI4?

Année Cadre Professionnel Fonctionnaire
2010 178 932 277
2011 122 791 250
2012 205 815 265

Au chapitre des dépenses de formation figure toujours en 2012-201 3 le programme d'assistance
professionnelle & I'intention des gestionnaires de la Société, qui illustre |'importance qu'elle
accorde a la qualité de sa gestion. Ce programme a été élaboré afin d'apporter un soutien
personnalisé & ses gestionnaires dans le développement des compétences et des habiletés de
gestion. Une nouvelle cohorfe de six gestionnaires a été constituée ceffe année.

En mai 2012, les cadres et les professionnels en situation de gestion ont été invités & participer
& une formation sur lo prévention de |'épuisement professionnel chez le gestionnaire et les
membres de son équipe. Treize personnes ont pris part & cefte formation.

47.
48.
49.

Ces données comprennent les cofts directs ef indirecis et excluent les salaires.
les cots directs ef indirects ainsi que les salaires sont comptabilisés dans ce calcul.

Ces données excluent les étudiants et les stagiaires et sont fideles & celles qui sont fransmises au ministére de 'Emploi et de la Solidarité
sociale chaque année en prévision de la production de la Déclaration des activités de formation.

59



60

La planification de la main-d’ceuvre

Au cours de l'année 2012-2013, 26 employés ont pris leur refraite. Une étude sur la vulnérabilité

des ressources humaines & la Société d'habitation du Québec a été réalisée en février 2013

afin de cerner les risques associés aux départs & la refraite dans les trois prochaines années.

les résultats de cette étude permettront & la Société de prendre des décisions éclairées sur cefte

question, au cours de la prochaine année, et d'élaborer un programme de fransmission des

connaissances et de mentorat.

Compte fenu du vieillissement de la population, la Société doit composer, comme beaucoup

d'autres employeurs, avec un marché du travail difficile et compétitif. En considérant les départs

& la refraite, les mutations ainsi que les démissions, les ressources humaines sont dans une aire

de mouvance qui apporte son lof de défis.

TAUX DE DEPARTS VOLONTAIRES (%)

‘ Taux de départs volontaires3®

2012-2013
18,1

2011-2012

13,5

2010-2011
‘ 17,2 ‘

la Société est consciente que la mobilité, I'atiraction et la rétention de son personnel sont des

enjeux majeurs en ce qui concerne la gestion des ressources humaines. Aussi veutelle favoriser

une culture organisationnelle de partage et de fransmission des connaissances qui s'avére

capitale pour maintenir son savoirfaire et atteindre ses objectifs.

50. le taux de départ volontaire est calculé selon la formule suivante :
multiplié par 100.

LES RESSOURCES
INFORMATIONNELLES

Le Plan stratégique des technologies
de I'information 2011-2016

En 2011, la Société a adopté le Plan sfratégique des
technologies de l'information (PSTI) 2011-2016
et en a amorcé la mise en ceuvre. Celleci
constitue un vaste chantier pour la Sociéfé,
car elle touchera, & terme, toutes les clien-
feles et tous les secteurs d'activité de 'orga-
nisation. Elle implique également que les
systemes d'information soient repensés afin
de permetire une vision intégrée de la gestfion
des programmes centrés sur le client et de
conduire & la création de nouveaux modes de
prestation et d'échanges d'information avec le
réseau de partenaires.

[mutafions + démissions + retraites| divisé par le nombre moyen d'employés réguliers au cours de I'année,



Les projets de développement informatiques

lannée 2012-2013 a été marquée par la poursuite de travaux de conception majeurs fels que
des dossiers d'affaires, des analyses et autres études ciblant les premiers chantiers prioritaires
des nouvelles solutions d'affairesTI.

Ainsi, la Société a poursuivi et achevé la réalisation de projets informatiques sans comprometire
la qualité des services offerts a sa clientéle. Des investissements totalisant plus de 2,61 millions
de dollars ont notamment été consacrés aux principaux projets suivants :

PROJET ETAT D’AVANCEMENT

Optimisation de la production des statistiques de la Société

Ce projet vise a apporter des changements aux modes de fonctionnement pour améliorer la qualité des données et
le cheminement des demandes de statistiques, diminuer les délais de production et la charge de travail et préciser le | Le projet, réalisé a 65 %, sera achevé en 2013-2014.
partage des responsabilités.

Gestion des demandes d’aide provisoire

Ce projet a été congu pour remplacer le systtme Demande d’aide provisoire développé avec Clipper. Les fonctions
de traitement des demandes d’aide provisoire sont intégrées au systétme Programme d’adaptation de domicile. Il
inclut également des fonctions communes pour le traitement de la correspondance.

Le projet, démarré en décembre 2011, s’est terminé en
octobre 2012.

Bilan énergétique du parc immobilier

Ce projet consiste a développer des fonctionnalités pour produire les bilans de consommation d’énergie du parc

de HLM de la Société. Il vise a utiliser les données de consommation des distributeurs d’énergie et les données mé-
téorologiques d’'Environnement Canada afin d’établir des comparatifs de consommation par type de bétiment et par
région. L'obijectif étant de suggérer des améliorations afin de réduire la consommation énergétique du parc de HLM
et de présenter annuellement un bilan global au Bureau de I'efficacité et de I'innovation énergétiques du ministere
des Ressources naturelles.

Le projet, réalisé a 42 %, sera achevé en mars 2014.

Ovutil de suivi des demandes d’assistance et de service (volet plaintes)

. . N ’ A . H 1 H & 1
(‘Ze p.r0|ei co.n.sme a remplacerll ac?uel systéme de gfashor! Flgs pIum’te; et a en intégrer la nouvglle version dans“ ) Le projet a démarré en janvier 2011 et s'est terminé en
I'outil de suivi des demandes d’assistance et de service utilisé pour suivre les demandes de la clientéle de la Société. e A2

Amélioration et évolution des systémes associés au Plan québécois des infrastructures

Ce projet a pour but de permettre & la Société de soutenir I'augmentation des investissements dans les travaux de
remplacement, d’amélioration et de modernisation de son parc immobilier, compte tenu du fait qu'une partie de ces | | projet, réalisé a 80 %, sera achevé en 2013-2014.
derniers est maintenant capitalisable.

SAGIR-SGR1 - Implantation

Ce projet a pour but de réaliser I'implantation du Systéme comptable (dépenses) et acquisitions (SAGIR-SGR1) de
la Solution d’affaires en gestion intégrée des ressources (SAGIR) a la Société afin de soutenir la gestion de ses frais
d’administration. 2014.

Ce projet, réalisé a 85 %, sera terminé dés le début de 2013-

Plus précisément, en 2012-2013, la Société a fait des débours de 3,77 millions de dollars pour
des activités de continuité. Le tableau suivant présente les débours planifiés et réels.

DEBOURS PLANIFIES ET REELS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES
POUR LEXERCICE 2012-2013 (MILLIONS DE DOLLARS)

Débours réels pour

Débours planifiés

I'exercice
Projets de développement 4,61 2,61 -2,00
Activités de continuité 3,74 3,77 +0,03
Total : 8,35 6,38 -1,97

les débours faits pour la réalisation de projets de développement ont été moindres que prévu.
les travaux de 2012-2013 ont permis de dégager un portrait général du portefeuille des projets
a réaliser, lesquels augmenteront les débours & partir des années 2013-2014. Les débours faits
pour les activités de continuité sont, quant & eux, supérieurs & ceux qui éfaient planifiés.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 20122013 & ]




En 2012-2013, la Société a travaillé sur 13 projets informatiques qui
consistaient notamment & remplacer ou & améliorer les systémes qui
sont associés & la gestion de ses programmes.

le tableau suivant présente sommairement I'éfat de situation des projets
en matiére de ressources informationnelles pour I'exercice 2012-2013.

LES RESSOURCES MATERIELLES

En 20122013, la superficie fofale occupée par la Sociéte dans
deux immeubles ef un entrepdt a été de 11 383,62 m?. Les dépenses
relatives & ces locaux ont été de 2 621 435 $. Cela représente
une augmentation de 17 362 $, soit moins de 1 %, par rapport &
2011-2012, alors que la superficie occupée éfait de 11 479,66 m?.

De plus, au cours de I'exercice financier 2012-2013, la Société a
octroyé 362 contrats, ce qui représente une somme de 4 750 843 $.
l'année précédente, la Société avait octroyé 282 confrats pour une
somme de 8 094 299 $. la diminution de 3 343 456 $ s'explique
principalement par la fin d'un important contrat informatique, d'une
durée de trois ans, alloué en 2011-2012 au montant de 3,3 millions
de dollars.

NOMBRE DE PROJETS EN RESSOURCES
INFORMATIONNELLES POUR LEXERCICE 2012-2013

Projets Nombre

En cours au 1" avril 2012 12

Entrepris au cours de |'exercice 2012-2013 1

En cours au 31 mars 2013 11

Terminés au cours de I'exercice 2012-2013 2

CONTRATS OCTROYES EN 2012-2013

Types de contrats Montant (k$) Nombre

Contrats d’approvisionnement” Q35,7 297

Contrats de services techniques 164,2 18

Contrats professionnels 3 650,9 47
Total : 4750,8 362

“ le renouvellement des licences et les abonnements sont inclus dans
les contrats d'approvisionnement en 2012-2013 alors qu'ils se
trouvaient dans la catégorie des contrats de services fechniques

antérieurement.

LES RESSOURCES FINANCIERES
En 2012-2013, les charges de la Société d'habitation du Québec ont été de 969 114 milliers

de dollars. Elles ont été financées principalement gréce & des contributions du gouvernement

du Québec et de la Société canadienne d'hypothéques et de logement, ef par des revenus

autonomes. Notons que /7 % de ces charges correspondent aux subventions octroyées par

I'entremise des programmes de la Société.

REPARTITION DES CHARGES (EN MILLIERS DE DOLLARS)?'

2012-2013 2011-2012

Aide au logement social, communautaire et abordable 661 332 672818
Amélioration de I’habitat 84 273 81035
Accession a la propriété 432 161
Appui a l'industrie 372 322
Divers programmes en phase de fermeture 5 (221)
Frais financiers 81 327 40911
Frais d’administration 37114 36 036
Amortissement des immobilisations corporelles 103 320 51 065
Autres Q39 136
Total : 969 114 882 263

llimporte de mentionner que d'importantes modifications comptables ont pris effetle 187 avril 2012.

la note 3 des éfafs financiers présente une description des principales modifications et leur

incidence sur les états financiers de la Société

51. les variations dans la répartifion des charges entre les exercices 2012-2013 et 2011-2012 s'expliquent principalement par 'intégration

des activités d'Immobiliere SHQ & celles de la Société, & partir du 1¢" octobre 2011,



MESURES DE REDUCTION DES DEPENSES

Dans le contexte du retour & I'équilibre budgétaire du gouvernement
du Québec, prévu pour la fin de I'exercice financier 2013-2014, la
Société s'est engagée & réduire de 10 % cerfaines de ses dépenses de
fonctionnement de nature administrative, par rapport aux dépenses de
méme nature engagées au courant de |'exercice financier 2009-2010.
De ces dépenses, celles qui sont affribuables & la publicité, & lo
formation ef aux déplacements devaient éfre réduites de 25 % dés
2010-2011.

Outre ces dispositions légales, la Société doit réduire de maniére
récurrente les dépenses de rémunération ou de fonctionnement d'un montant

équivalant & 1 % de la masse salariale de 2009-2010, pour obtenir une
baisse cumulative de 4 % au terme de |'exercice financier 2013-2014.

Les cibles de réduction attendues de ces mesures et les résultats afteints
aprés la troisiéme année d'application sont les suivants :

MESURES DE REDUCTION DES DEPENSES (EN MILLIERS DE DOLLARS)

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

MESURE . . . .

c,'ble f‘e Résultat t':‘lble f’e Résultat (Elble f‘e Résultat (E|ble f’e

réduction réduction réduction réduction
Rémunération - 395,8 - (436,2) - (1418,2) -
Mesure compensatoire — Revenus addifion-
nels de la Société canadienne d'hypothéques - - - 971,6 - 22213 -
et de logement
Sous-total — Rémunération 267,7 395,8 535,4 535,4 803,1 803,1 1070,8

Fonctionnement

Publicité, formation, déplacements 169,2 3320 205,8 335,1 205,8 500,9 205,8
Reduction progressive des budgets 49,6 11750 77,2 1098,9 286,6 861,1 341,3
Sous-total — Fonctionnement 218,8 1507,0 383,0 1434,0 492,4 1362,0 547,1
Lo | e | e

Total : 486,5 4802,0 918,4 4207,0 12955 4289,0 1617,9

les résultats obtenus par lo Société respectent la cible annuelle qu'elle s'était fixée. le dépassement relié o la
rémunération est atiribuable notfomment aux indexations salariales découlant des conventions collectives 2010-2015 et
de la variation de la provision maladievacances. Ce dépassement a été compensé en totalité par des revenus fédéraux
supplémentaires de 4 345,2 milliers de dollars, comme prévu dans les mesures de réduction et de contréle des dépenses
de fonctionnement de nature administrative approuvées en décembre 2010.
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POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS

Lors du dépét du budget 2009-2010, le gouvernement du Québec rendait publique la Politique
de financement des services publics. Cette derniére, révisée en mai 2011, vise, par de meilleures
pratiques tarifaires, & améliorer le financement des services pour en mainfenir la qualité et &
s'assurer de la fransparence du processus farifaire et de la reddition de comptes sur ce demier.

En 20122013, la Société a pergu des revenus d'un peu plus de 18,5 milliers de dollars de
la vente de biens et services divers. Ces demiers consistent en la vente de guides d'entrefien
préventif, de modéles de baux et de services qui permettent de préparer certaines quittances
dans le cadre du Programme d'aide & la restauration Canada-Québec et du Programme
de rénovation d'immeubles locatifs. la Société a également facturé des honoraires pour des
services rendus & d'autres organismes publics. Ces honoraires ne sont pas visés par la Politique

de financement des services publics.
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ANNEXE 1
PROGRAMMES DE LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC

AIDE AU LOGEMENT SOCIAL, COMMUNAUTAIRE ET ABORDABLE

Habitations a loyer modique — HLM public, volet régulier (OMH) et HLM privé, volets
coops-OBNL et autochtones hors réserve (urbains et ruraux)(")

Ce programme s'adresse aux ménages & faible revenu, sélectionnés en fonction de leur condition
socioéconomique. Les logements disponibles sont attribués suivant la catégorie du ménage qui fait la
demande (personne dgée, famille) ef sa composition (personne seule, couple avec ou sans enfants).

Habitations a loyer modique — HLM public, volet Inuit(2)

Ce programme s'adresse aux ménages du Nunavik (au nord du 55¢ paralléle) et est administré
depuis le 17" janvier 2000 par |'Office municipal d’habitation Kafivik.

Programme de construction de logements & loyer modique au Nunavik!4)

Ce programme s'adresse aux ménages du Nunavik (au nord du 55¢ parallele) et vise la
construction de logements sociaux.

AccéslLogis Québec (ACL)(2 et 3)

Ce programme permet aux offices d’habitation, aux coopératives d'habitation ainsi qu'a des organismes
et & des sociétés acheteuses sans but lucratif de créer et d'offrir en location des logements de qualité &
colt abordable & des ménages ayant un revenu faible ou modeste. Ce programme comporte trois volets :

» le volet 1, pour les familles, les personnes seules ef les ainés autonomes;
» le volet 2, pour les ainés en légére perte d'autonomie;

» le volet 3, pour les personnes ayant des besoins particuliers, permanents ou temporaires,
en matiere de logement (sans-abri, jeunes en difficulté, femmes victimes de violence,
foxicomanes, personnes ayant une déficience intellectuelle, efc.).

Une partie des logements créés est réservée & des ménages & faible revenu qui recoivent un
supplément au loyer pour une période de cing ans.

Aide d’urgence aux ménages sans logis et aux municipalités connaissant une pénurie
de logements locatifs

Depuis 20006, le gouvernement autorise annuellement la reconduction des suppléments au loyer
d'urgence toujours actifs depuis 2004-2005, tout en procédant & I'intégration des bénéficiaires
dans un programme régulier de la Société.

Il autorise également, & méme I'enveloppe financiére de renouvellement, |'atfribution de suppléments
au loyer d'urgence & des ménages qui se refrouvent dans une situation exceptionnelle le 1€ juillet.

Allocation-logement (PAL)(")

Ce programme procure une aide financiére d'appoint & des ménages ¢ faible revenu, locataires,
chambreurs ou propriétaires, qui consacrent une part trop importante de leur revenu au logement.
Il s'adresse aux personnes de 53 ans et plus ainsi qu'aux familles ayant au moins un enfant &
charge. Ce programme est administré conjointement par la Société et par Revenu Québec.

(1) Programme & frais partagés avec le gouvernement fédéral.

[2)  Programme dont une partie des dossiers est admissible au partage des frais avec le gouvernement fédéral.

(3) Pour ce programme, la Société rembourse, généralement sur une période de 15 ans, le service de la dette des emprunts contractés par les organismes ou les munici-
palités pour la partie correspondant a la contribution du Québec.

(4)  Programme financé uniquement par le gouvernement du Québec.



Logement abordable Québec (LAQ)2 €t 3)

Ce programme a été mis sur pied a la suite d'une entente fédérale-provinciale intervenue en
décembre 2001. Il comporte deux voles

» le volet social et communautaire, desfiné aux ménages & revenu faible ou modeste;
Ny L L 52.
» le volet privé, destiné & la clientéle ayant un revenu moyen™;

Selon les volets, le programme permet & des offices d'habitation, & des coopératives, & des
organismes sans but lucrafif, ainsi qu'a des propriétaires et & des promoteurs privés, de réaliser
et d'offrir en location des logements de qualité & codt abordable.

Supplément au loyer (PSL)(")

Ce programme permet & des ménages & faible revenu d'habiter des logements du marché
locatif privé, ou appartenant & des coopératives ou & des OSBL, tout en payant un loyer
similaire & celui qu'ils paieraient dans un HIM.

Aide aux organismes communautaires (PAOC)

Ce programme vise & stimuler le développement ef la concertation des initiatives communautaires en
matiére d'habitation, en procurant une aide financiére aux organismes communautaires qui ceuvrent
en habitation ef qui partagent les objectifs de la mission gouvernementale dans ce domaine.

AIDE A 'AMELIORATION DE L'HABITAT
Adaptation de domicile (PAD)(?

Ce programme accorde une aide financiére pour I'exécution de fravaux d'adaptation visant
a corriger ou & amoindrir les barriéres architecturales afin de faciliter les activités quotidiennes
d'une personne handicapée et ainsi favoriser son maintien & domicile.

Logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA)@?)

Ce programme accorde une aide financiére aux personnes a faible revenu de 65 ans ef plus
pour leur permetire d'apporter des adaptations mineures & leur logement afin d'y vivre de fagcon
plus autonome et plus sécuritaire. Ce programme est suspendu, le tfemps de procéder & son
évaluation compléte afin de rendre les interventions de la Société plus profitables aux ainés.

Aide a la rénovation en milieu rural (RénoVillage)?

Ce programme accorde une aide financiére aux propriétaires-occupants & faible revenu vivant
en milieu rural pour leur permetire de corriger les défectuosités majeures que présente leur
résidence sur les plans de la structure, de la charpente, de la plomberie, du chauffage ou de
I'électricité, ou encore pour améliorer la sécurité incendie.

Réparations d’urgence (PRU)?)

Ce programme accorde une aide financiére aux propriéfaires-occupants & faible revenu
vivant en milieu rural qui doivent faire des fravaux urgents dans leur résidence pour corriger les
défectuosités majeures qui représentent une menace pour la sécurité et la santé des occupants.
(1) Programme a frais partagés avec le gouvernement fédéral.

[2)  Programme dont une parfie des dossiers est admissible au partage des frais avec le gouvernement fédéral.

[3) Pour ce programme, la Société rembourse, sur une période de 15 ans, le service de la dette des emprunts confractés par les organismes ou les municipalités pour la
partie correspondant & la contribution du Québec.

52. la distribution de 500 nouvelles unités est prévue pour le printemps 2014.
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Amélioration des maisons d’hébergement (PAMH)(2)

Ce programme soufient financiérement la rénovation de maisons d'hébergement pour les
femmes et les jeunes de moins de 29 ans, victimes de violence familiale.

Rénovation Québec (PRQ)2 et 3)

Ce programme vise & stimuler la revitalisation de secfeurs résidentiels dégradés dans les
municipalités. Il établit des régles générales suivant lesquelles une municipalité participante
développe un programme de revitalisation & appliquer sur son territoire. La rénovation résiden-
fielle, la construction résidentielle, la transformation d'espaces non résidentiels en logements et
'accession & la propriété sont parmi les interventions admissibles au programme.

Programme pour les résidences endommagées par la pyrrhotite

Ce programme accorde une aide financiére aux propriétaires de batiments résidentiels endom-
magés par la présence de pyrrhotite dans le béton et pour lesquels des travaux sont nécessaires
pour assurer |'infégrité des fondations.

Programme spécial de rénovation de maisons de la communauté algonquine de Kitcisakik

Ce programme aide financiérement les membres de la communauté algonquine de Kitcisakik &
rénover et & agrandir leur maison.

INTERVENTIONS AU NUNAVIK (AUTRES QUE CELLES DESTINEES AU LOGEMENT SOCIAL)

Programme favorisant I'accession @ la propriété et la rénovation résidentielle dans la région Kativik
le Programme favorisant I'accession & la propriété et la rénovation résidentielle dans la région
Kativik, lancé en février 2012, comprend quatre voles
» le volet Formation et accompagnement, desfiné aux nouveaux propriétaires, qui porte sur
le processus d'acquisition et I'entretien d'une propriété;

» le volet Aide & I'achat et & la construction, qui permet I'acquisition ou la construction d'une
propriété résidentielle ou la construction d'unités locatives;

» le volet Aide & la rénovation, qui permet aux propriétaires de rénover leur propriété;
» le volet Aide & I'occupation, qui permet de diminuer le coft d'occupation d'un logement gréice &

une aide financiére pour le paiement des taxes municipales ef des primes d'assurance habitation.

AIDE AU DEVELOPPEMENT DE L'INDUSTRIE QUEBECOISE DE L'HABITATION

Programme d’appui au développement de |'industrie québécoise de I’habitation (PADIQH)

Ce programme d'assistance technique et financiére a pour but d'aider les entreprises, les
organismes sans but lucrafif, les associafions sectorielles et les professionnels de I'habitation
a réaliser des projefs favorisant la concertation et la promotion de I'industrie québécoise de
'habitation dans le développement des marchés intérieurs et extérieurs.

(1) Programme 4 frais partagés avec le gouvernement fédéral.
[2)  Programme dont une partie des dossiers est admissible au partage des frais avec le gouvernement fédéral.

(3)  Pour ce programme, la Société rembourse, sur une période de 15 ans, le service de la defte des emprunts effectués par les organismes ou les municipalités pour la

partie correspondant & la contribution du Québec.



ANNEXE 2

PRINCIPAUX TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES D'IMPORTANCE POUR
LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC

LOIS ET REGLEMENTS D’APPLICATION GENERALE

»

»

»

Charte des drois et libertés de la personne [RIRQ, chapitre C-12)
Charte de la langue frangaise (RIRQ, chapitre C-11)
Code civil du Québec

Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RIRQ, chapitre A-2.1)

Loi sur la Société d'habitation du Québec (RIRQ, chapitre S-8)

Loi sur la gouvernance des sociétés d'Etat [RIRQ, chapitre G-1.02)
Loi sur I'administration financiére (RIRQ, chapitre A6.001)

Loi sur I'administration publique [RIRQ, chapitre A-6.01)

Loi sur la fonction publique (RIRQ, chapitre F-3.1.1)

Loi sur les contrats des organismes publics (RIRQ, chapitre C-65.1)
Loi sur |'aide aux personnes et aux familles RIRQ, chapitre A-13.1.1)

Reéglement sur 'aide aux personnes et aux familles (RIRQ, chapitre A-13.1.1, 1. 1)

REGLEMENTS ADOPTES EN VERTU DE LA LOI SUR LA SOCIETE D’HABITATION DU QUEBEC

»

»

»

»

Reglement sur I'aftribution des logements & loyer modique (RIRQ, chapitre S-8, 1. 1)

Code de déonfologie des dirigeants et administrateurs d'un office d'habitation

(RIRQ, chapitre S8, 1. 2)

Réglement sur les conditions de location des logements & loyer modique

(RIRQ, chapitre $-8, 1. 3)

Reéglement sur les conditions de location des logements & loyer modique du Nunavik

(RIRQ, chapitre S8, 1. 4)

Reglement sur la contfrepartie exigible des offices municipaux d'habitation et des autres
organismes sans but lucrafif pour I'ufilisation des immeubles de la Société d'habitation du

Québec (RIRQ, chapitre S8, 1. 5)

Reéglement sur la délégation de pouvoirs et de signature de certains documents de la

Société d'habitation du Québec (RIRQ, chapitre S8, 1. 6)
Reéglement sur I'habitation (RIRQ, chapitre S8, 1. 7)

Régles de régie interne et de gouvernance de la Société d'habitation du Québec

LOIS ET REGLEMENTS RELATIFS A LA LOCATION D’UN LOGEMENT

»

Code civil du Québec (voir les régles générales du louage aux arficles 1851 ef suivants
et les régles particuliéres aux logements & loyer modique aux artficles 1984 et suivants)

Loi sur la Régie du logement (RIRQ, chapitre R-8.1)

Reglement sur les formulaires de bail obligatoires et sur les mentions de 'avis au nouveau
locataire (RIRQ, chapitre R-8.1, 1. 3)

o9
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LOIS, REGLEMENTS ET DECRETS RELATIFS A L'IMMOBILIER OU A 'HABITATION EN GENERAL

»

»

Loi sur le remboursement d'impéts fonciers (RIRQ, chapitre R-20.1)

Loi visant & assurer les services essentiels & |'Office municipal d'habitation de Montréal

(L.Q. 1999, chapitre 10)
Loi visant & lutter contre la pauvreté et |'exclusion sociale (RIRQ, chapitre 1-7)

Décret sur le personnel d'entrefien d'édifices publics de la région de Montréal

(RIRQ, chapitre D-2, 1. 15)

Décret sur le personnel d'entrefien d'édifices publics de la région de Québec

(RIRQ, chapitre D-2, 1. 16)

LOIS ET REGLEMENTS DU DOMAINE MUNICIPAL

»

»

»

Code municipal du Québec (RIRQ, chapitre C-27.1)
Loi sur les cités et villes (RIRQ, chapitre C-19)

loi sur l'exercice de cerfaines compétences municipales dans certaines agglomérations

(RIRQ, chapitre E-20.001)

Loi sur les compétences municipales (RIRQ, chapitre C-47.1)

Loi sur I'organisation ferritoriale municipale (RIRQ, chapitre O-9)

Loi sur la Communauté métropolitaine de Montréal (RIRQ, chapitre C-37.01)
Loi sur la Communauté métropolitaine de Québec (RIRQ, chapitre C-37.02)
Charte de la Ville de Gatineau (RIRQ, chapitre C-11.1)

Charte de la Ville de Lévis [RIRQ, chapitre C-11.2)

Charte de la Ville de Longueuil (RIRQ, chapitre C-11.3)

Charte de la Ville de Montréal (RIRQ, chapitre C-11.4)

Charte de la Ville de Québec RIRQ, chapitre C-11.5)



ANNEXE 3

CODE DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES DIRIGEANTS DE
LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC

le Code de déontologie des administrateurs et des dirigeants de la Société d'habitation du
Québec vise a favoriser la qualité de I'administration de la Société par 'adhésion de ses
administrateurs et de ses dirigeants & des normes d'infégrité, d'impartialité et de fransparence. |l
a également pour but de renforcer la confiance des citoyens dans I'administration de la Société
et de responsabiliser ses administrateurs et ses dirigeants. Il s'applique aux administrateurs du
conseil d’administration de la Société ainsi qu'a ses dirigeants.

le Code de déontologie des administrateurs et des dirigeants de la Société d'habitation du
Québec est enfré en vigueur le 25 septembre 2009 et aucune modification n'a été apportée
depuis son adoption. Il est disponible sur le site Web de la Sociéte™”.

CHAPITRE | - OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Section 1
Obijet

1. le présent code vise & favoriser la qualité de I'administration de la Société par I'adhésion
de ses administrateurs et de ses dirigeants & des normes d'intégrité, d'impartialité et de
transparence.

Il o également pour but de renforcer la confiance des citoyens dans |'administration de la
Société et de responsabiliser ses administrateurs et dirigeants.

Section 2
Champ d’application
2. le présent code s'applique aux administrateurs du conseil d'administration de la Société

ainsi qu'aux dirigeants de la Société.

Sont des dirigeants de la Société le président-directeur général ef les vice-présidents.

CHAPITRE Il - INTERPRETATION

3. le présent code n'a pas pour objet de restreindre la portée des régles de déontologie
énoncées dans les lois et réglements qui s'appliquent aux administrateurs et aux dirigeants,
notamment le Réglement sur 'éthique et la déontologie des administrateurs publics, édicté
par le décret numéro 824-98 du 17 juin 1998.

En cas de divergence, les principes et les régles les plus exigeants s'appliquent. En cas
de doute, 'administrateur ou le dirigeant doit avoir recours & I'éthique afin de prendre la
meilleure décision.

53. hitp://www.habitation.gouv.qc.ca/societe/code_deontologie.html
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CHAPITRE Il - REGLES PARTICULIERES

Section 1

Ethique

4. Uadministrateur ou le dirigeant est tenu, dans I'exercice de ses fonctions, d'agir de fagon
éthique.

5. le président du conseil d'administration doit s'assurer que les administrateurs et dirigeants
de la Société respectent les régles de déontologie qui leur sont applicables et qu'ils agissent
avec éthique.

Dans ce confexte, 'administrateur ou le dirigeant doit collaborer avec le président du
conseil.

Section 2

Coopération

6. L'administrateur ou le dirigeant doit, dans le cadre de ses fonctions, entretenir & I'égard de
foufe personne et de la Société des relations fondées sur le respect, la coopération et le
professionnalisme.

7. Dans I'exécution de ses fonctions, |'administrateur ou le dirigeant fait bénéficier ses collégues
et la Société des connaissances ou aptitudes qu'il @ acquises au cours de sa carriére.

Section 3

Discrétion, réserve et solidarité

8.

l'administrateur ou le dirigeant est fenu & la discrétion sur ce dont il a connaissance dans
I'exercice ou & 'occasion de I'exercice de ses fonctions et est tenu, & tout moment, de
respecter le caractére confidentiel de |'information recue. En outre, les délibérations du
conseil ou de ses comités, les positions défendues par ses membres ainsi que les votes de
ces derniers sont confidentiels.

Cette obligation n'a pas pour effet d'empécher un administrateur ou un dirigeant repré-
sentant ou lié & un groupe d'intéréts particulier de le consulter ni de lui faire rapport, sauf
si l'information est confidentielle suivant la loi ou si le conseil d'administration ou le comité
concerné exige le respect de la confidentialité.

l'administrateur ou le dirigeant doit faire preuve de réserve dans la manifestation publique
de ses opinions.

10. U'administrateur dissident doit se rallier & la décision prise par la majorité des membres du

conseil d'administration.

Section 4

Prise de décision

11. les administrateurs et les dirigeants sont nommés pour contribuer, dans le cadre de leur

mandat, & la réalisation de la mission de la Société et & la bonne administration de ses
biens.

leur contribution doit étre faite, dans le respect du droit, avec honnéteté, loyauté, prudence,
diligence, efficacité, assiduité et équité.



12. L'administrateur ou le dirigeant prend les décisions inhérentes & ses fonctions dans ['intérét de la
Société, avec objectivité ef indépendance, & 'exclusion de son propre intérét et de celui de fiers.

Section 5
Organisation des affaires personnelles

13. L'administrateur ou le dirigeant doit organiser ses affaires personnelles de telle sorte qu'elles
ne puissent nuire & |'exercice de ses fonctions.

14. Un administrateur doit veiller & consacrer & ses fonctions le temps et I'attention raisonna-
blement requis dans les circonstances.

Quant au dirigeant, il doit exercer ses fonctions de fagon exclusive, sauf si le président
du conseil d'administration |'autorise & exercer des activités didactiques pour lesquelles il
peut &fre rémunéré ou des activités non rémunérées dans des organismes sans but lucratif.
Cependant, de telles activités ne doivent pas |'empécher de consacrer I'attention et le temps
requis par |'exercice normal de ses fonctions de dirigeant.

Section 6
Utilisation des biens de la Société

15. l'administrateur ou le dirigeant ne peut confondre les biens de la Société avec les siens; il
ne peut utiliser, & son profit ou au profit d'un tiers, les biens de la Société ni I'information
confidentielle obtenue dans |'exercice ou & 'occasion de I'exercice de ses fonctions. Ces
obligations subsistent méme aprés qu'il ait cessé d'occuper ses fonctions.

Section 7
Cadeaux, faveur ou autre avantage

16. L'administrateur ou le dirigeant ne peut, directement ou indirectement, accorder, solliciter
ou accepter une faveur ou un avantage indu pour lui-méme, une personne liée & I'adminis-
frateur ou au dirigeant ou un tiers.

l'administrateur ou le dirigeant ne peut accepter aucun cadeau, marque d'hospitalité ou
autre avantage que ceux d'usage et d'une valeur modeste.

Tout autre cadeau, marque d'hospitalité ou avantage recu doit éfre retourné au donateur ou
remis & la Société.

CHAPITRE IV - REGLES RELATIVES AUX CONFLITS D’INTERETS

Section 1
Obligation de prévention

17. U'administrateur ou le dirigeant doit éviter de se placer dans une situation de conlflit entre
son intérét personnel et les obligations de ses fonctions. Il doit éviter de se placer dans toute
autre situation pouvant jefer un doute raisonnable sur sa capacité de s'acquitter de ses
devoirs et responsabilités avec une loyauté sans partage.

Est une situation de conlflit d'intéréts toute situation dans laquelle un administrateur ou un
dirigeant a un intérét personnel, pécuniaire ou moral, suffisant pour que celuii I'emporte,
ou risque de I'emporter, sur 'intérét de la Société. Il n'est pas nécessaire que |'administrateur
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aif réellement profité de sa charge pour servir ses intéréts ou qu'il ait contrevenu aux inféréts
de la Société. e risque que cela se produise est suffisant.

Section 2
Interdiction

18. le dirigeant ne peut, sous peine de révocation, avoir un intérét direct ou indirect dans un
organisme, une entreprise ou une association mettant en conflit son intérét personnel et celui
de la Société.

Toutefois, cetfe révocation n'a pas lieu si un tel intérét lui échoit par succession ou donation,
pourvu qu'il y renonce ou en dispose avec diligence. Dans l'intervalle, les articles 19, 20
et 21 s'appliquent.

Un administrateur ayant un tel intérét doit, sous peine de révocation, se conformer aux
dispositions des arficles 19 et 21.

Section 3
Divulgation des intéréts et abstention

19. L'administrateur ou le dirigeant doit divulguer par écrit au président du conseil tout intérét direct
ou indirect qu'il a dans un organisme, une entreprise ou une association et qui serait suscep-
fible de le placer en conflit d'intéréts. Il en est ainsi, notamment, dans les cas suivants :

a) lorsqu'il est partie & un contrat avec la Société;
b lorsqu'il @ un intérét direct ou indirect avec une entreprise partie & un confrat avec
la Société;
c) lorsqu'il est administrateur, dirigeant ou employé de cette entreprise.
Tout administrateur doit également divulguer au président du conseil d'administration tout

autre intérét direct ou indirect qu'il @ dans une question considérée par le conseil ou un de
ses comités.

Toutefois, lorsque I'administrateur en cause est le président du conseil d'administration, la
divulgation doit étre faite au secréfaire du conseil d'administration.

Tient lieu de divulgation écrite la divulgation orale de I'administrateur qui est consignée au
procés-verbal des délibérations du conseil.

l'administrateur ou le dirigeant doit s'abstenir de participer & toute délibération ou vote sur
une question liée & cef intérét et ne doit tenter en aucune facon d'influencer la décision s'y
rapporfant.

Il doit se retirer de la réunion pour la durée des délibérations et du vote sur cette question.

Section 4
Délai de divulgation

20. la divulgation visée & l'arficle 19 se fait dés que possible aprés la survenance du fait
qui risque de mettre |'administrateur ou le dirigeant en conflit d'intéréts, & savoir, selon la
premiére éventualité :

a) dés qu'il apprend que le sujet est inscrit & I'ordre du jour d'une réunion du conseil,
d'un comité ou d'une autre réunion & laquelle il est convoqué;



b) dés qu'il a connaissance d'un contrat visé qui, dans le cadre des activités normales
de la Société, ne requiert pas |'approbation des administrateurs ni |'approbation
du dirigeant;

c) dés qu'il a acquis un intérét aprés la conclusion du contrat ou la décision concernée;

d) dés qu'il est devenu administrateur ou dirigeant aprés la conclusion du contrat ou
la décision concernée.

Section 5
Divulgation de droits contre la Société

21. l'administrateur ou le dirigeant doit dénoncer par écrit au président du conseil d'adminis-
fration les droits qu'il peut faire valoir contre la Société, en indiquant leur nature et leur
valeur, dés la naissance de ces droits ou dés qu'il en a connaissance.

Section 6
Déclaration annuelle d’intéréts

22. l'administrateur ou le dirigeant doit remettre au président du conseil d'administration, dans
les trenfe jours de sa nomination et le 31 mars de chaque année o il demeure en fonction,
une déclaration en la forme prévue et confenant les informations suivantes :

a) le nom de toute entreprise dans laquelle il détient, directement ou indirectement,
des valeurs mobiliéres, incluant des parts sociales, ou d'autres biens, en précisant
la valeur, la nature et la quantité, en nombre et en proportion, le cas échéant;

b le nom de foute entreprise pour laquelle il exerce des fonctions ou dans laquelle il
a un intérét direct ou indirect sous forme de créance, droit, priorité, hypotheque ou
avantage financier ou commercial;

c) le nom de toute association dans laquelle il exerce des fonctions ou de laquelle
il est membre, en précisant ses fonctions le cas échéant ainsi que les objets visés
par cefte association.

L'administrateur ou le dirigeant qui n'a aucun des intéréts ci-dessus remplit une déclaration
a ce sujet et la remet au président du conseil.

L'administrateur ou le dirigeant doit également produire une telle déclaration dans les trente
jours de la survenance d'un changement significatif & son confenu.

les entreprises et associations visées au présent arficle sont, nofamment, celles dont le
domaine d'activité est lié & ceux de la Société, entre autres :

a) la location et la gestion de logements;

b) la rénovation ou la construction d'habitations;
c) I'assurance habitation;

d) les institutions financiéres;

e la consultation et I'expertise-conseil.

23. les arficles 17 & 22 s'appliquent également lorsque I'intérét concerné est détenu par un

membre de la famille immédiate de |'administrateur ou du dirigeant.
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On entend, par « famille immédiate », le conjoint, ses parents, ses fréres et sceurs et ses
enfants.

Section 7
Déclarations — traitement confidentiel

24. le président du conseil d'administration remet les déclarations recues en application des
arficles 19, 20 et 22 au secrétaire de la Société qui les tient & la disposition des membres
du conseil et du comité de gouvernance, d'éthique et de ressources humaines.

les déclarations remises en vertu du présent article sont traitées de facon confidentielle.

Section 8
Membre du comité de vérification

25. l'administrateur qui est membre du comité de vérification du conseil ne peut avoir un intérét
dans la Société. Il ne peut nofamment accepter de la Société des honoraires en contrepartie
de consultations, de services-conseils ou de fout autre service semblable.

CHAPITRE V - OBLIGATION APRES LE MANDAT

26. Uadministrateur ou le dirigeant qui a cessé d'exercer ses fonctions doit se comporter de
facon & ne pas tirer d'avantages indus de ses fonctions antérieures au service de la Société.

27. Uadministrateur ou le dirigeant qui a cessé d'exercer ses fonctions ne doif pas divulguer une
information confidentielle qu'il a obtenue ni donner & quiconque des conseils fondés sur de
'information non disponible au public concernant la Société, un autre organisme ou une
entreprise avec lesquels il avait des rapports directs importants au cours de |'année qui a
précédé la fin de son mandat.

Il lui est interdit, dans I'année qui suit la fin de ses fonctions, d'agir au nom ou pour le
compte d'autrui relativement & une procédure, & une négociation ou & une autre opération
& laquelle la Société est partie et sur laquelle il défient de I'information non disponible au

public.

les administrateurs ou les dirigeants visés au deuxiéme alinéa ne peuvent traiter, dans les
circonsfances qui sont prévues & cet alinéa, avec 'administrateur qui y est visé dans 'année
ou celuii a quitté ses fonctions.

CHAPITRE VI - ACTIVITES POLITIQUES

28. le président du conseil d'administration ou le dirigeant qui a l'infention de présenter sa
candidature & une charge publique élective doit en informer le secrétaire général du Conseil
exécutif. Le président du conseil d'administration ou le présidentdirecteur général qui veut
se porter candidat & une charge publique élective doit se démetire de ses fonctions.

CHAPITRE VII - REMUNERATION

29. le dirigeant n'a droif, pour I'exercice de ses fonctions, qu'a la seule rémunération fixée par
le gouvernement. Les autres administrateurs ne sont pas rémunérés, sauf dans les cas, aux
conditions et dans la mesure que pourrait déterminer le gouvernement. Cependant, ils ont



droit au remboursement des dépenses faites dans 'exercice de leurs foncfions, aux condi-
fions et dans la mesure que détermine le gouvernement.

CHAPITRE VIII - PROCESSUS DISCIPLINAIRE

30. Aux fins du présent chapitre, 'autorité compétente pour agir en matiére disciplinaire est

32.

33.

34.

33

le secrétaire général associé responsable des emplois supérieurs au ministére du Consell
exécutif.

. le président du conseil veille & I'application du présent code. Il assure le traifement des

déclarations de conlflits d'intéréts et garde confidentielles les informations ainsi obtenues.

Il fournit aux administrateurs ou aux dirigeants qui en font la demande des avis sur les déclo-
rafions ou sur foute autre question de nature déonfologique. A cette fin, il prend conseil
auprés du comité de gouvernance, d'éthique et de ressources humaines.

le comité de gouvernance, d'éthique et de ressources humaines conseille le président du
conseil en matiére d'éthique et de déontologie.

Dans l'exercice de ses fonctions, le comité peut prendre connaissance des déclarations
faites en vertu du présent code.

A la demande du président du conseil, lorsqu’un manquement & I'éthique ou & la déonto-
logie est reproché & un administrateur ou & un dirigeant, le comité est chargé de recueillir
foute information pertinente. Il lui fait rapport de ses constatations et lui recommande, s'il y
a lieu, les mesures & prendre.

e comité de gouvernance, d'éthique et de ressources humaines peut donner des avis au
L t de g d'éthiq P
président du conseil sur |'application des dispositions du présent code.

le comité peut consulter le répondant en éthique de la Société, des conseillers ou des
experts sur foute question qu'il juge & propos et recevoir des avis de leur part.

lorsque le président du conseil a des motifs raisonnables de croire qu'un administrateur ou
un dirigeant n'a pas respecté |'une ou I'autre des dispositions du présent code, il en informe
immédiatement |'autorité compétente en lui remettant une copie compléte de son dossier.
Cette communication a pour but de metire en marche le processus disciplinaire prévu par
le Reglement sur 'éthique et la déontologie des administrateurs publics.

Lorsque |'administrateur en cause est le président du conseil, c’est le président du comité de
gouvernance, d'éthique et de ressources humaines qui en informe |'autorité compétente.

CHAPITRE IX - ENGAGEMENT

36.

37.

Dans les Q0 jours de I'adoption du présent code par le conseil, chaque administrateur ou
dirigeant doit remplir et signer I'attestation reproduite & I'annexe 1 du présent code; cette
affestation, une fois remplie, est remise au président du conseil qui doit la remetire au secré-
faire de la Société aux fins de conservation.

Chaque nouveau membre du conseil doit faire de méme dans les 90 jours de sa nomination.

le présent code est entré en vigueur le 25 septembre 2009.
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ANNEXE 4

INFORMATION COMPLEMENTAIRE DECOULANT DES EXIGENCES
GOUVERNEMENTALES

NOTE 1 : SOMMAIRE DES ACTIVITES DES COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comité de gouvernance, d’éthique et de ressources humaines (CGERH)

Ce comité a notamment pour fonction d'élaborer des régles de gouvernance ainsi qu'un code
d'éthique pour la conduite des affaires de la Société d'habitation du Québec. Il établit également
les profils de compétence et d'expérience des membres du conseil d'administration (C. A.),
les critéres d'évaluation de ceuxci et un programme d'accueil et de formation continue & leur
intention. De plus, il s'assure de la mise en place de politiques sur les ressources humaines et
voit & |"évaluation du fonctionnement du C. A.

le comité a tenu quatre rencontres au cours du présent exercice et le rapport annuel d'activités
du CGERH a été approuvé par le C. A. le 24 mai 2013. Les dossiers traités par le CGERH au
cours de la derniére année visaient & répondre aux exigences de la Loi sur la gouvernance des
sociétés d'Ftat et & doter le C. A. des outils nécessaires afin qu'il puisse assumer adéquatement
ses responsabilités.

En matiere de ressources humaines, le CGERH s'est penché sur le bilan 2011-2012 des inves-
fissements de la Société en matiére de développement des ressources humaines et sur celui des
entrevues de départ. Il a également fraité des résultats du sondage sur I'indice de mobilisation
de I'entreprise (IME) réalisé a la Société en novembre 2012.

En matiére de gouvernance et d'éthique, le CGERH a participé aux fravaux sur les régles relatives
aux demandes d'autorisation de projets et aux outils de gestion en ressources informationnelles
et sur d'éventuelles modifications & la Loi sur la Société d'habitation du Québec. Le comité s'est
aussi penché sur une plainte relative au Code de déontologie des dirigeants et administrateurs
d'un office d'habitation et sur la programmation annuelle en ressources informationnelles.

Enfin, une évaluation du fonctionnement du C. A. a été faite et un rapport sommaire a été
produit. Les résultats d'évaluation sont frés positifs. Ils permettent de constater plusieurs points
forts, dont I'organisation ef le déroulement des réunions. Les quelques points & améliorer seront
pris en considération dans la planification des activités pour la prochaine année.

Comité de vérification (CV)

le mandat du comité de vérification consiste, entre autres, & s'assurer que les mécanismes de
contréle inferne sont adéquats et efficaces, et & examiner la situation financiére de la Société.

Il approuve le plan annuel des activités de vérification et supervise les activités de vérification.
De plus, il examine le processus de gestion intégrée des risques.

En 2012-2013, le comité de vérification s'est réuni & six occasions. Au cours de ses activités,
le comité s'est assuré que la direction a mis en place les processus nécessaires pour prévenir
et détecter les fraudes et les erreurs. Il a aussi pris connaissance des résultats des vérifications
infernes et de celles des mandataires. le comité a été informé du suivi du plan de la Direction
de la vérification pour 2012-2013, du suivi des dossiers litigieux d'importance, des crédits
détaillés pour 2013-2014, du budget provisoire pour 2013-2014 et du suivi budgétaire pour
2012-2013.



le rapport annuel d'activités du comité a été approuvé par le conseil d'administration le 24 mai 2013.
Il fait état des décisions et des recommandations qui ont été portées & la connaissance du conseil
d'administration concernant, entre autres, les programmes d’habitation, les finances et certains
suivis administratifs. Le comité a recu les résultats de 'audit des états financiers 2011-2012
du Vérificateur général du Québec. De plus, il a invité ce demier & lui présenter son plan de
vérification des éfats financiers de la Société au 31 mars 2013.

NOTE 2 : ASSIDUITE DES ADMINISTRATEURS AUX ACTIVITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

le tableau d'assiduité des administrateurs fait état de leur présence aux séances du C. A., du
CGERH et du CV pour I'année 2012-2013. Il y a également eu une rencontre spéciale les
27 et 28 septembre 2012 ou fous les membres actifs étaient présents.

NOM TITRE C. A CGERH cv
Ginette Fortin Présidente du C. A. o/7

John MacKay Présidentdirecteur général 7/7

Jean Bernier 11 Membre 2/7 2/6
André Des Rochers Membre 6/7 5/6
Daniel Dussault (2 Président du CGERH 3/7 1/4

Hélene Fréchette Membre 6/7 3/4

Eve-Marie Rioux Présidente du CGERH 7/7 4/4

Jasmine Sasseville Présidente du CV 7/7 1/4 6/6
Bemard Tanguay Membre 7/7 6/6

[1) Monsieur Jean Bernier a démissionné de son poste d'administrateur le 12 juillet 2012.
[2) Monsieur Daniel Dussault a démissionné de son poste de président du CGERH et d'administrateur le 12 ocfobre 2012.

NOTE 3 : ACCES AUX DOCUMENTS ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

la Société a le devoir d'assurer I'acces aux documents et la protection des renseignements
personnels. Cetfe responsabilité repose sur la planification, I'organisation et la réalisation
d'un ensemble d'activités permettant la mise en application des régles particulieres de la Loi
sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels et du Réglement sur la diffusion de |'information et sur la profection des renseigne-
ments personnels. la personne responsable de |'accés aux documents et de la profection des
renseignements personnels rend compte annuellement des dites activités.

Demandes d’accés aux documents

Traitement des demandes 2012-2013 2011-2012 2010-2011
Total des demandes 25 37 49
Demande refusée 712 10 410
Désistement 0 1 3
Demande partiellement acceptée 3 8 Q
Demande ayant fait I'objet d'une demande de révision & la 0 0 2

Commission d'acces a |'information

Demande traitée dans un délai de 20 jours ou moins 22 24 38

(1) Demandes refusées en vertu des articles 37, 39 et 41.
(2) Demandes refusées en vertu de l'article 48.
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les demandes répertoriées dans le tableau qui précéde provenaient de citoyens désirant obtenir
une copie de leur dossier ef de locataires de logement & loyer modique souhaitant avoir de
'information sur I'immeuble qu'ils habitent; quelques-unes portaient sur des projets réalisés grace
au Programme d'adaptation de domicile. Enfin, le reste des demandes concemait les services
et les programmes de la Société, des statistiques ou d'aufres données qu'elle avait colligées, ou
des enfentes ou des confrats qu'elle avait conclus.

En matiere de formation et de sensibilisation, soulignons la poursuite de la campagne de sensi-
bilisation « La sécurité, c'est I'affaire de tous », amorcée en 20092010, ainsi que la diffusion
de huit capsules d'information sur l'intranet. Par ailleurs, conformément au Réglement sur la
diffusion de I'information ef sur la protection des renseignements personnels, la Société poursuit
ses fravaux visant & maintenir disponibles sur son site VWeb les documents ou les renseignements
mentionnés & la section Il de ce réglement.

NOTE 4 : REMUNERATION DES DIRIGEANTS

REMUNERATION BONI AU
RECUE EN RENDEMENT EN
2012-2013M 2012-2013

John MacKay Présidentdirecteur général 171 080,00 $ 0,00 $

Lise Guillemette Vice-présidente & I'habitation sociale 133 205,80 $ 0,00 $

et communautaire

Jeantrancois Arteau Vice-président au développement 114 761,92 $2 0,00 %
de |'habitation

(1) Aucun autre avantage que la rémunération indiquée n'a été accordé en cours d'exercice.
(2) M. Arteau est entré en fonction le 22 mai 2012.

NOTE 5 : ACCES A LEGALITE EN EMPLOI

1. Données globales

Embauche du 1°" avril 2012 au 31 mars 2013

Nombre tofal de personnes Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire Total

embauchées | 36 e 31 4 o2

Nombre d’employés réguliers en place au 31 mars 2013

Effectif total (personnes) 365

2. Membres des communautés culturelles, anglophones, autochtones et personnes handicapées

les statistiques sur I'embauche et la représentativité des membres de groupes cibles, produites
dans les fableaux ci-oprés, proviennent des informations confenues dans le formulaire « Accés &
'égalité en emploi » que doit remplir fout nouvel employé. Toutefois, la déclaration d'appartenance
& un groupe cible est volontaire ef, lorsque remplie, elle reflete la perception et I'identification de
'employé quant & son appartenance ou non & un de ces groupes cibles. Dans ce contexte, |'infer-
prétation des données doit étre faite avec prudence puisque la représentativité réelle des membres
de groupes cibles, au sein de |'organisation, peut différer des stafistiques produites.

Pour préserver la confidentialité des renseignements personnels du personnel de la Société, le taux
d'embauche des membres des groupes cibles, ventilé par groupe cible, n'est pas rendu public.

En 20122013, sur les 92 personnes recrutées, 22 provenaient de groupes cibles, soit 23,9 %.



Taux d’embauche global des membres des groupes cibles par statut d’emploi :
résultats comparatifs

Ce tableau présente le taux d'embauche global, en pourcentage, des membres des commu-
nautés culturelles, des anglophones, des autochtones et des personnes handicapées.

Régulier (%) Occasionnel (%) Etudiant (%) Stagiaire (%) Total (%)
20102011 4,3 4,3 0 1,1 9.6
2011-2012 0 58,3 6,7 37,5 17,9
2012-2013 13,9 47,6 19,4 25 23,9

L'écart de 2011-2012, comparativement & I'année précédente, s'explique par un changement dans
la méthode de calcul afin de fenir compte du nouveau systéme de gesfion en ressources humaines.

Pour préserver la confidentialité des renseignements personnels du personnel de la Société, les
résultats comparatifs du taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de
'effectif régulier ainsi que les résultats par catégorie d’emplois ne sont pas rendus publics.

3. Femmes

Embauche de femmes du 1°" avril 2012 au 31 mars 2013 par statut d’emploi

Personnel Personnel Personnel Personnel Total
régulier occasionnel étudiant stagiaire
Nombre de femmes 22 14 24 3 63
embauchées
Pourcentage par rapport au 61,1 66,7 77,4 75 68,5

taux d'embauche fotal

Représentativité des femmes dans |'effectif régulier au 31 mars 2013

Personnel Personnel Technicien  Personnel de  Agentdela  Ouvrier Total
d'encadrement!!!  professionnell?! bureau paix
Nombre tofal 25 227 78 35 0 0 365
d’employés réguliers
Nombre de femmes ayant le 15 114 55 34 0 0 218
statut d'employée réguliere
Taux de représentativité des 60 50,2 70,5 Q7,1 0] 0 59,7

femmes dans I'effectif régulier
total de la catégorie (%)

[1) Incluant les hauts dirigeants (présidentdirecteur général et vice-présidents).
[2) Incluant les ingénieurs, les avocats, les nofaires et les conseillers en gestion des ressources humaines.
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Mesures ou actions favorisant I'embauche, I'intégration et le maintien en emploi

Au cours de I'exercice 20122013, conformément aux orientations gouvernementales et afin
de favoriser la diversité, la Société a continué & sensibiliser les gestionnaires & I'embauche
de membres de groupes cibles. Elle s'est également assurée de faciliter I'intégration de ces
personnes dans |'organisation.

Programme de développement de I'employabilité a I'intention des personnes
handicapées

En 2012-2013, aucun projet n'a été soumis au Cenfre de services parfogés du Québec
dans le cadre du Programme de développement de |'employabilité & l'intention des personnes
handicapées.

NOTE 6 : EMPLOI ET QUALITE DE LA LANGUE FRANGAISE DANS LADMINISTRATION

la politique linguistique de la Société a pour but d'informer le personnel sur I'application de la
Charte de la langue francaise dans I'organisation. Afin de s'assurer de sa conformité avec la
politique gouvernementale actualisée en 2011, et de fagon & prendre en compte les derniéres
fechnologies de I'information, une mise & jour en a été faite et sera officiellement en vigueur
SOUs peu.

les régles de la politique font office de directives internes et doivent étre respectées par fout le
personnel de la Société. Aucune plainte n‘a été regue en matiere d'emploi et de qualité de la
langue francaise. Le frangais est la langue de rédaction et de diffusion des textes, des documents
et des communications insfituionnelles de la Société. Aussi, cette derniére préconisetelle de
veiller & la clarté et & la précision de la langue écrite ainsi qu'a la qualité des communica-
fions orales, nofamment par le recours aux services de réviseurs professionnels. Des insfruments
linguistiques ef des outils de perfectionnement du francais sont accessibles au personnel, entre
autres sur le Web. Des capsules d'information sur la langue frangaise font réguliérement |'objet
de manchettes.

En outre, le frangais est la langue de travail & la Société et aucune autre exigence linguistique
que celle d'une trés bonne connaissance du francais n'est imposée comme condition lors de la
sélection ou du recrutement du personnel. Si I'exercice d'une fonction & pourvoir nécessite la
connaissance d'une aufre langue, I'avis de concours expose les raisons qui le justifient.

NOTE 7 : PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL 2008-2013 LA DIVERSITE : UNE VALEUR
AJOUTEE

Objectif gouvernemental

le plan d'action gouvernemental 2008-2013, La diversité : une valeur ajoutée, accompagne
une politique gouvernementale visant & combatire la discrimination indirecte et systémique dans
la société québécoise, et & appuyer la pleine participation sociale, économique et culturelle des
personnes issues de I'immigration et des communautés culturelles.

Objectif organisationnel

les objectifs organisationnels sont respectivement présentés en fonction des différentes mesures
inscrites dans le plan d'action 2008-2013, La diversité : une valeur ajoutée.



Cible Résultat 2012-2013

Entreprendre, en parfenariat avec les
infervenants en logement, une démarche
d'information, d’éducation ou de sensibilisation
visant & contrer les pratiques discriminatoires ef
& réduire toutes autres difficultés liges & I'acces

au logement (mesure 1.2).

En 20122013, la Société a invité plus d'une centaine d'organismes communautaires du
domaine du logement & soumetire un projet dans le cadre du volet Soutien aux projets ponctuels
du Programme d'aide aux organismes communautaires (PAOC). Sept projets mis sur pied par six
organismes ont été refenus pour une aide financiére totalisant 80 000 $. Les rapports finaux sur
ces projefs seronf déposés en aodt 201 3.

Par ailleurs, la Société a regu les rapports finaux portant sur les six projets financés & I'occasion
de I'edition 2011-2012 du PAOC et elle procéde actuellement & 'analyse des résultats obtenus.

Accroitre la participation des résidents de
HLM issus des communautés culturelles au
développement de leur vie associative et
communautaire ainsi qu'a |'amélioration de
leurs milieux de vie (mesure 6.1).

Cetfe mesure visaif & consolider les assises du partenariat financier entre la Société et le ministére
de I'lmmigration et des Communautés culturelles pour le Programme d'aide pour l'initiative
communautaire et sociale en HIM, dont I'entente de collaboration venait & échéance en mars
2009. La Société poursuit ses engagements dans les projets pluriannuels. A cet égard, un projet

assorti d'une aide de 17 000 $ a été reconduit pour |'année 2012-2013.

Favoriser 'accés au logement pour les
personnes des communautés culturelles en
améliorant |'offre de service de jumelage
pour les personnes intéressées & partager
un méme foif.

Celfe mesure portait sur |'entente de services (2008-2011) intervenue entre la Société et La
Maisonnée pour metire en place des pratiques organisées d'habitations partagées dans la région
de Montréal. Cetfte mesure a été réalisée en 201 1. En 2012-2013, la Société a recu le dernier
rapport d'activites de |'organisme ef les résuliats sont satisfaisants.

NOTE 8 : POLITIQUE A PART ENTIERE : POUR UN VERITABLE EXERCICE DU DROIT A 'EGALITE

Objectif gouvernemental

lo politique gouvernementale A part entiére : pour un véritable exercice du droit & I'égalité a

été adoptée le 4 juin 2009. Elle constitue un complément & la Loi assurant I'exercice des droits

des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale.

Cette politique vise & accroitre la parficipation sociale des personnes handicapées sur une

période de dix ans. Depuis son adoption, fous les ministéres et organismes gouvernementaux

sont engagés dans cette démarche par |'enfremise du Plan global de mise en ceuvre ([PGMO)

de la politique A part entiére.

Objectif organisationnel

les objectifs organisationnels sont respectivement présentés en fonction des différentes mesures

inscrites au PGMO.
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Cible Résultat 2012-2013

Promouvoir  le  concept  d'accessibilité

universelle (mesure M-050).

.

Actuellement, la Société travaille & metire & jour le document Un logis bien pensé, 'y vis j'y
reste. Ce document est un guide pour rendre les logis accessibles et adaptables.

Par ailleurs, le Guide de construction du programme Accéslogis Québec (ACL), modifié en
2012, comporte plus d'exigences d'adaptabilité pour les logements construits par I'enfremise
du programme ACL. La révision de I'annexe 19 et des formulaires du Guide d'élaboration et
de réalisation des projets concernant la Subvention pour I'adaptabilité du logement [SUAL) et
la Subvention pour adaptation du domicile [SAD) permet de créer un standard de base pour
les logements adaptables & I'intérieur de tout projef réalisé dans le cadre du programme ACL.

Pendant I'¢té 2013, la Société prévoit donner des formations aux villes mandataires ainsi qu'a
I'’Association des groupes de ressources techniques du Québec [AGRTQ) sur les nouvelles
modalités d'octroi des subventions pour I'adaptabilité des logements et pour I'adaptation de
domicile.

Poursuivre l'infégration d'exigences d'accessibilité
et d'adaptabilite dans les projets d'habitation
subventionnés par |'enfremise des programmes
adminisirés par la Société (mesure M-176).

Depuis décembre 2012, les principes directeurs sur ['utilisation et le rangement des triquadriporteurs
dans le cadre des programmes HUM ont été rendus disponibles par la Société qui a également
diffusé la révision de l'annexe 19 et des formulaires du Guide d'élaboration et de réalisation
des projefs concernant la Subvention pour |'adaptabilité du logement (SUAL) et la Subvention
pour adaptation du domicile (SAD). Le guide explicatif révisé se trouve sur le site Web de la
Société. Pour une meilleure compréhension, un arficle sera diffusé dans le magazine Web
Espace Habitat.

Enfin, depuis septembre 2012, la Société travaille en collaboration avec les parfenaires du
logement social & I'élaboration de principes directeurs sur I'accessibilité des immeubles ef
I'adaptation des logements dans le cadre des programmes HLM.

Metire en ceuvre les recommandations

contenues dans le raopport du ministre du

des

construits avant 1976, en vue d'en arriver &

Travail - sur I'accessibilité immeubles
un réglement sur ceffe question, nolamment &
I'égard des immeubles d'habitation sociale et

communautaire (mesure M-177).

La planification globale a été transmise en avril 2009 comme le demandait le ministere du
Travail.

Des modifications sont apportées aux bdatiments au cas par cas pour les rendre plus
accessibles. Parallélement, des travaux sont en cours afin de sensibiliser les partenaires.

En concertation avec les organismes concernés,
statuer sur la proposition d'un modéle de base
d'un service Info-logement (mesure M-178).

Actuellement, la Société procede & I'évaluation des conséquences de la mise en place d'un
service InfoHabitation et consultera les milieux représentatifs des personnes handicapées, afin
de s'assurer de disposer de |'ensemble des éléments avant de formuler des recommandations
finales dans ce dossier.




Cible Résultat 2012-2013

Poursuivre les programmes d'adaptation de
domicile ef logements adaptés pour ainés
autonomes (mesure M-316).

En date du 30 novembre 2012, plus de 15 430 logements ont été adaptés gréce au Programme
d'adaptation de domicile [PAD) (depuis le transfert du programme de I'Office des personnes
handicapées du Québec en 1991 et en excluant les 797 interventions effectuées dans le volet
Remplacement d'équipements spécialisés| et 14 620 logements 'ont été gréce au programme
Logements adaptés pour ainés aufonomes (LAAA| (depuis le début du programme en 1996).

Du 1€ janvier au 30 novembre 2012, 1 176 ménages ont été autorisés & faire exécuter les
travaux d'adaptation par 'enfremise du PAD. Pour la méme période, on observe une baisse
du délai fotal moyen de traitement des dossiers, qui est passé & 27 mois pour ce programme.
Durant cefte méme période, 1 031 logements ont été adaptés par |'entremise du programme

LAAA.

Actuellement, la Société évalue la possibilite d'offrir, dans le cadre du PAD, une mesure qui
permetirait & une personne handicapée de bénéficier plus rapidement d'un acces sécuritaire
au domicile, notamment par |'installation d'une plateforme élévatrice ou la mise en place d'une
rampe d'acces. S'il y a lieu, une adaptation fonctionnelle de I'intérieur du domicile pourrait
ensuite étre réalisée.

Par ailleurs, soucieuse de la qualité et de I'efficacité des programmes qu'elle offre, la Société
procéde actuellement & la révision du programme LAAA qui est donc suspendu, le temps de
procéder & son évaluation compléte afin de le rendre plus profitable aux ainés.

Assurer la mise en ceuvre du Cadre de
référence sur le soutien communautaire en
logement social mesure M-341).

le Cadre reconnait a la fois le soutien communautaire comme pratique novatrice ef la
responsabilité parfagée de la Société et du ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
a I'égard de clienféles communes.

Il vise & doter les réseaux de I'habitation sociale et de la santé et des services sociaux de
leviers pour consolider et pour développer des projets de logement social avec soufien
communaufaire; il vise de plus & offrir une réponse continue et complémentaire aux besoins
des personnes et des milieux de vie, & mobiliser ef & encourager le partenariat autour d'une
clientéle commune ainsi qu'a assurer la pérennité des services.

le Cadre a rejoint plus de 36 000 personnes ayant besoin de soutien pour se loger. Ce
sont en maijorité des personnes en perte d'aufonomie en raison de leur &ge, des personnes a
problématiques multiples et des familles en difficulté. Viennent ensuite les personnes souffrant
de problémes de santé mentale, les sansabri, ef les personnes handicapées.

Lle Cadre est implanté par chacune des agences de la santé et suivi par le MSSS et la Société.
Ce sont plus de 300 ententes de coopération qui ont été conclues & ce jour.

Les colts de cette mesure sont assumés par le MSSS.
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NOTE 9 : PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL POUR L'EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES 2011-2015

Objectif gouvernemental

le cadre du plan d'action pour I'égalité entre les femmes et les hommes est basé sur plusieurs approches et mesures
concrétes qui favorisent le respect des droits des femmes ainsi que I'atteinte de I'égalité de fait entre les femmes et les
hommes sur les plans personnel, structurel ef sociétal.

Objectif organisationnel

les engagements de la Société s'inscrivent dans |'orientation 2 et |'orientation 4 du Plan stratégique 2011-2016.

Cible Résultat 2012-2013

Soutenir, sous réserve de demandes provenant du milieu,  Aucun projet d'habitation provenant du milieu n'a éfé soumis cette année & la Société. La cible
deux projets d'habitation & I'infention des jeunes méres de quadriennale est atteinte & 50 % ef la concrétisation de cet engagement se fait en continu.
famille monoparentale ayant un projet de vie.

En collaboration avec le minisitre de I'Emploi ef  Pour 20122013, l'inventaire des projets s'est poursuivi. Considérant les structures distinctes du MESS ef
de la Solidarité sociale, recenser les initiaives de lo Société, des méthodes de recensement différentes ont été privilégiées. EmploiQuébec s'est référé o
qui permettent d'accompagner dans leur projet  son réseau de répondantes régionales en maind'ceuvre féminine ef la Société d'habitation du Québec
d'intégration scolaire ou professionnelle des jeunes @ procédé & des entrevues auprés des organismes qui accompagnaient les jeunes meres de famille
meéres chefs d'une famille monoparentale qui habitent  monoparentale ayant un projet de vie ef qui habitaient des logements sociaux. Laction a été réalisée &
dans des logements sociaux. 50 % en fonction des cibles quadriennales.

Sous réserve de demandes provenant du milieu pour  Deux projets d'habitation provenant du milieu ont été soumis & la Société pour une clientéle &
ce type de projefs, ef par |'enfremise du programme  risque d'itinérance. La cible quadriennale est atteinte & 100 %.

Acceslogis  Québec, subventionner deux  projets

d’habitation & l'intention des femmes en  situation

d'itinérance.

Publier une monographie sur les conditions de  Engagement réalisé en 2011-2012. La cible quadrienncle et atieinte & 100 %.
logement des femmes au Québec.

Publier une étude sur la santé des personnes Cette étude sera publiée en 2013. Toutefois, elle ne comportera pas d'analyse différenciée
résidant en HIM. selon les sexes.

L'objectif de I'étude est de comparer systématiquement la santé des personnes résidant dans un HUM
a celle des nonésidents. Puisque les variables « dge », « sexe », « revenu » ef « fype de région de
résidence » ont une influence sur les indicateurs de santé, la Société a contrdlé ces variables, comme
c'éfait prévu a 'action 72. Ce confréle permet de voir les liens entre le mode d'occupation et la
santé sans que ces variables viennent biaiser les résulfats.

Par contre, éfant donné la faible représentativité de notre échantillon, il est impossible de comparer
les indicateurs de santé chez les hommes et les femmes qui habitent dans un HLM.

Accorder un accés prioritaire & un logement @ le nouveau réglement modifiant le Réglement sur 'atiribution des logements & loyer modique est
loyer modique aux personnes victimes de violence  entré en vigueur le 19" septembre 201 1. Les cibles quadriennales sont atteintes & 100 %.
conjugale.

Elaborer et rendre publique la  poliique  Cette action a été réalisée & 100 %. La politique est entrée en vigueur le 3 mai 2012.
gouvernementale Vieillir et vivie ensemble, chez
soi, dans sa communauté, au Québec.




ANNEXE 5

BILAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2012-2013 DE LA SOCIETE
D’HABITATION DU QUEBEC

La Société d'habitation du Québec fravaille dans un environnement qui ttmoigne de |'importance
du secteur de I'habitation pour I'essor de la société québécoise et, de fagon plus précise, pour
I'amélioration des conditions de vie des ménages en matiére d'habifation. la Société atteint
ses objectifs organisationnels en intégrant les principes de développement durable & sa vision
du développement et & ses actions, en luttant de fagon réaliste et mesurable contre les effefs du
changement climatique, et en optimisant ses efforts pour que des mesures d'efficacité énergétique
soient prises & différentes étapes de ses inferventions.

Par les programmes qu'elle consacre & |'adaptation de domicile, au soutien communautaire et
aux logements sociaux, la Société contribue au mieux-étre de la personne et des générations
futures, objectif ulime du développement durable. les programmes de construction et de
rénovation de logements permettent |'injection d'importantes sommes dans I'économie du
Québec et favorisent le dynamisme des régions. En soutenant la rénovation et la mise & niveau
des logements sociaux et communautaires ainsi que I'adoption de pratiques responsables en
matiére de consiruction et de gestion de logements, la Société contribue également & réduire
les effets de ces activités sur les écosystemes et les ressources naturelles.

La présente annexe, qui compléte le rapport annuel de gestion, expose |'ensemble des actions
prises par la Société en matiére de développement durable et rend compte des résultats pour

I'année 2012-2013.

La démarche de développement durable a la Société d’habitation du Québec

En mars 2009, la Société publiait le Plan d'action de développement durable 20092013
qui s'articule autour de trois orientations de la Stratégie gouvernementale de développement
durable 2008-2013. En fonction de sa mission et de ses mandats, la Société contribue & sept
objectifs de la stratégie. Principales orientations :

» informer, sensibiliser, éduquer, innover;
» produire et consommer de fagon responsable;
= prévenir ef réduire les inégalités sociales et économiques.

le gouvernement du Québec a convenu de reconduire, pour deux autres années, soit jusqu’en
2015, la Stratégie gouvernementale de développement durable 2008-2013. la Société a
profité de cette période supplémentaire pour intégrer sept nouvelles cibles & son plan d'action
de développement durable qui lui permetfront de répondre aux objectifs de la Stratégie
gouvernementale pour assurer |'occupation et la vitalité des territoires ainsi qu'a ceux de

I'’Agenda 21 de la culture du Québec.

8/
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PLAN D’ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2008-2015

Obijectif gouvernemental et axe d’intervention

Mieux faire connaitre le concept et les principes de développement durable ef favoriser
le partage des expériences et des compétences en cefte matiére et I'assimilation des
savoirs et savoirfaire qui en facilitent la mise en ceuvre.

Axe d'intervention

Diffuser les connaissances et le savoirfaire associés aux concepts et aux principes du
développement durable.

Obijectif de la Société
d’habitation du Québec

Mettre en ceuvre des activités contribuant
a la réalisation du Plan gouvernemental
de sensibilisation et de formation du
personnel.

Soutenir la recherche, les nouvelles pratiques et les technologies contribuant au dévelop- 2. Promouvoir ef soutenir |'innovation et les
pement durable ef en maximiser les refombées au Québec. nouvelles fagons de faire associées aux
pratiques du développement durable en
s :
Axe d'intervention habitation.
Soutenir I'amélioration des standards et des pratiques en habitation, de méme que
'ufilisation des nouvelles technologies.
Soutenir la recherche, les nouvelles pratiques et les technologies contribuant au dévelop- 3. Mettre en ceuvre des pratiques et des
pratq 9 p pratiq
pement durable et en maximiser les refombées au Québec. activités conformes aux dispositions de
la  Politique pour un gouvernement
9 p g
” )
Axe d'intervention écoresponsable.
Adapter les fagons de faire en fonction des principes associés au concept
p ¢ princip p
d'écoresponsabilité.
Promouvoir la réduction de la quantité d'énergie et de ressources naturelles et matérielles 4. Soutenir I'adhésion aux programmes et
utilisées pour la production et la mise en marché de biens et de services. aux mesures d'efficacité  énergétique
P © gRilg
dans les logements gérés par les
g g @
. .
Axe d'intervention partenaires.
Améliorer la performance des logements sociaux et communautaires au chapitre de la
consommation d'énergie et des codts d'exploitation.
Appliquer davantage I'écoconditionnalité et la responsabilité sociale dans les 5. Intégrer davantage de préoccupations
programmes d'aide publics et susciter leur implantation dans les programmes des institu- d'écoconditionnalité et de responsabilité
tions financiéres. sociale dans les progrommes de
réalisation et de rénovation de logements
- .
Axe d'infervention sociaux et d'amélioration de I'habitat.
Adapter les programmes et les fagons de faire en considérant les priorités gouvernemen-
p prog ¢ p 9
fales en matiere de développement durable.
.Fournir les reperes nécessaires & |'exercice de consommation responsable et favoriser au . Faire connaitre les prafiques respectueuses
10.F les rep | d f ponsable e f 6. F ire les prafiq pect
besoin la certification des produifs et services. de l'environnement auprés de nos
partenaires ef de |'industrie de |'habifation.
Axe d'intervention
enseigner les partenaires sur les pratiques de consommation et de production
Renseigner les part les pratiques d fion et de producti
responsables.
.Prévenir ef lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale. 7. Accrofire le nombre de logements
26.P f lutt fre la p € ef | g
sociaux ef communautaires dans  les
Axe d'intervention : cions d b
régions du Québec.
Favoriser I'accessibilité au logement dans un milieu de vie sain et durable. 8. Adapterles logements pour les personnes
ayant des incapacités fonctionnelles.
Q. Soufenir les ménages a faible revenu

pour favoriser I'acces de ces derniers a
des conditions adéquates de logement.




Objectif organisationnel 1

Mettre en ceuvre des activités contribuant & la réalisation du Plan gouvernemental de sensibili-

sation et de formation du personnel.

Cible Résultat 2012-2013

Sensibiliser 80 % du personnel d'ici
2013, en jumelant les activités
ponctuelles d'information et de
sensibilisation & une présentation
sur la démarche de développement

durable.

La Société a atteint la cible en 2011-2012 et poursuit depuis ses inferventions & cet égard.

la sensibilisation prend la forme de formations et d'ateliers de sensibilisation offerts par le Bureau de
coordination en développement durable du ministere du Développement durable, de I'Environnement,
de la Faune et des Parcs (MDDEFP), de sujets traités dans le forum d'échange technique (quatre fois par
année), de méme que d'arficles publiés dans la section consacrée au développement durable du nouveau

magozine Web Espace Habitat.

Aménager une section sur le
site Web de la Société avant le
1e" décembre 2009 pour la diffusion
d'information sur le développement

durable.

Action réalisée en 2009-2010 et mise & jour périodique du site depuis.

Concevoir un logo et un slogan
reliés & 'habitation pour faciliter le
repérage des renseignements sur la
démarche.

Action réalisée en 2009-2010. Depuis, le logo est ufilisé pour indiquer les orienfations ainsi que les
principales réalisations de la Société en ceffe matiére.
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Objectif organisationnel 2

Promouvoir et soutenir I'innovation et les nouvelles facons de faire associées aux pratiques du

développement durable en habitation.

Cible Résultat 2012-2013

Organisation,  participation  ou
soutien & 12 activités contribuant
& soutenir la recherche, I'innovation
et les nouvelles facons de faire en
matiére de développement durable
en habitation.

»

En 2012-2013, en plus des Rendezvous de I'habitation et des Entretiens sur I'habitat, la Société
a organisé le colloque annuel des gestionnaires techniques et des forums d'échanges techniques
qui ont permis & son personnel d'échanger sur les impératifs du développement durable.

La Société a aussi coprésidé le groupe de travail sur les logements et les collectivités durables du
Comité national de recherche sur le logement, de méme que quatre rencontres du Regroupement
technologique en habitation du Québec (RTHQ), en sus de sa participation & des événements
nationaux, (ex. : congrés de I'Association canadienne d'habitation et de rénovation urbaine) et
infernationaux [ex. : Forum urbain mondial 2012 d'ONU-Habitat, Réseau habitat et francophonie),
incluant des activités de développement des partenariats (L'Union sociale pour I'habitat — France

et Lo Société wallone du logement — Belgique).

La Société a offert une aide financiére par |'entremise du Programme d'appui au développement
de I'indusfrie québécoise de I'habitation (PADIQH) & plusieurs enfreprises et organismes québécois
de mise en valeur de I'habitation tels que Equiterre [la Maison du développement durable],

Ecohabitation, Ecoop, efc.

En 2012-2013, deux projefs amorcés en 2011-2012 se sont poursuivis afin d'améliorer de
facon continue et durable I'habitat nordique. |l s'agit de la production d'un guide des bonnes
pratiques pour la réalisation d'habitations et de petits batiments en milieu nordique, de méme que
la construction d'un prototype d'habitation pour le Nunavik, adapté aux changements climatiques

et au contexte socioculturel des Inuits.

Etablir un partenariat en lien avec
le développement durable en
habitation.

En 2012-2013, une entenfe de partenariat a été signée avec |'lstituto Trentino Edilizia Abitativa
(ITEA) permettant le partage de connaissances, I'amélioration des techniques de construction en
bois et I'utilisation maximale de cette ressource renouvelable. Cette entente s'appuie sur la
construction de deux bétiments d'une quarantaine de logements selon les standards de la maison
passive (Passive House) & la Cité verte de Québec. Ce partenariat permet |'application de

techniques nouvelles favorisant I'écoconditionnalité et I'atteinte d'un meilleur bilan carbone.

Le projet d'immeuble résidentiel de six éfages en bois est foujours en développement. Il s'agira, &
terme, d'un des premiers bétiments de ce type au Québec. la Société travaille en étroite
collaboration avec la Régie du batiment du Québec afin de rendre possible I'utilisation du bois

dans des constructions résidentielles de plus de quatre étages.




Objectif organisationnel 3
Metire en ceuvre des prafiques ef des acfivités conformes aux dispositions de la Poliique pour un gouvernement écoresponsable.

Cible Résultat 2012-2013

Adopter frois pratiques d'acquisition
responsable d'ici 2012.

»

la Société a atteint sa cible en 2012-2013 et valorise les approvisionnements responsables
tels que I'achat de papier confenant des fibres recyclées et d'imprimantes moins dommageables
pour |'environnement. Il en est de méme pour les articles de bureau et les véhicules automobiles
legers. Depuis la mise en ceuvre de son plan d'action, elle a, entre autres, réduit sa
consommation de papier, éliminé la consommation d'eau potable embouteillée et organisé un
systéme de cueillette sélective des déchets a I'intention du personnel.

Mettre en ceuvre quatre gestes

contribuant & l'atteinte  des  objectifs

En 20122013, la Société a atteint sa cible, notamment :

: ; s ® en maintenant la compensation des gaz & effet de serre produit par les déplacements des
environnementaux nationaux d'ici 2012. T - - ) )
membres de son conseil d’adminisiration ef des participants aux activités qu'elle organise
gréce & une enfenfe avec la Chaire en éco-conseil de I'Université du Québec & Chicoutimi;
® en obfenant, pour le Rendezvous de [I'habitation 2012, lo certification événement
écoresponsable, suivant la norme du Bureau de normalisation du Québec (BNQ 9700-253);
® en mettant & la disposition de son personnel des salles de visioconférences qui réduisent les

déplacements entre ses bureaux de Québec et de Montréal.

La Société poursuit ses interventions en cette matiere :

» elle ravaille a I'élaboration d'un guide de bonnes pratiques pour la fenue d'activités écoresponsables;
elle congoit des outils en ligne pour les partenaires en vue de faciliter la gestion documentaire;
elle adopte des mesures de rafionalisation de |'équipement informatique telles que la réduction
du nombre de serveurs, du nombre ef des types d'imprimantes, efc.

Adopter un cadre de gestion environ- » Lo cible o été atteinte en 2011-2012 par 'adoption ef la mise en vigueur d'un cadre de

nemental inspiré du modéle proposé
par le Bureau du coordonnateur du
développement durable d'ici 2011.

gestion environnementale.

Objectif organisationnel 4
Soutenir I'adhésion aux programmes et aux mesures d'efficacité énergétique dans les logements gérés par les partenaires.

Cible Résultat 2012-2013

A partir de juin 2010, faire en sorte % Lo cible a été atteinte en juin 2010 et depuis, tous les nouveaux projets de construction
que 100 % des nouveaux projefs Accéslogis Québec obtiennent la certification Novoclimat du Bureau de I'efficacité et de
Accéslogis  Québec  respectent les I'innovation énergétiques.
normes Novoclimat (lorsqu’applicable).
Instaurer un mécanisme de suivi de la La cible est atteinte et un suivi est en place4.
consommation  énergéfique dans  le De plus, en 2012, la Société a entrepris des travaux de développement du systéme informatique
parc de HIM d'ici 2012. Bilan énergétique du parc immobilier (BEP). Sa mise en place permetira de produire des bilans
énergéfiques aufomatisés pour le parc de logements sociaux. les fravaux se poursuiviont en
2013-2014 de méme que |'élaboration du tout premier plan de gestion de I'énergie.
» la Société fait la promotion des mesures d'économie d'énergie d'Hydro-Québec ef permet aux
gestionnaires d'offices d'habitation de réinvestir les subventions obtenues aux fins d'autres travaux.
Instaurer un mécanisme de suivi des » Lo Société a afteint sa cible et élaboré un outil de suivi des travaux écoénergétiques réalisés
fravaux écoénergétiques dans le parc sur le territoire québécois.
de HIM d'ici 2012. » En2012-2013, plus de 93 millions de dollars ont été atiribués pour la réfection de I'enveloppe

et des systémes mécaniques des HUM a travers la province. Ces travaux de rénovation auront
permis d'assurer la pérennité des logements et le confort des occupants en plus de contribuer
& I'amélioration de la performance énergétique des batiments.

54. Voir la section Efficacité énergétique, page 127.
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Objectif organisationnel 5

Intégrer davantage de préoccupations d'écoconditionnalité et de responsabilité sociale dans les
programmes de réalisation et de rénovation de logements sociaux et d'amélioration de |'habitat.

Cible Résultat 2012-2013

Avoir évalué le Guide de construction ®» En 20122013, la Société a terminé la révision du Guide de construction Accéslogis Québec
du programme Acceslogis Québec et qui confient de nouveaux critéres écoresponsables. les fravaux de révision du Guide des
le Cadre normatif de rénovation du immeubles du parc de HLM, débutés en 2011-2012, se poursuivent en tenant compte des
Cuide des immeubles. mémes critéres.

Objectif organisationnel 6

Faire connaitre les prafiques respectueuses de |'environnement auprés de nos partenaires et de
'industrie de I'habitation.

Cibles Résultats 2012-2013

Avoir abordé la question des pratiques » la Société a atteint sa cible en 2011-2012 et poursuit ses interventions en cefte matiére.
. : P o

écologiques en habitation avec 100 % » Elle appuie ses partenaires dans 'organisation de conférences et d'activités ef elle soutient la
des groupes de ressources fechniques

et des offices d’habitation d'ici 2011.

transmission du savoir-faire dans |'industrie de I'habitation. Elle s'assure aussi de les renseigner
sur les demiéres tendances en matiére de développement durable en habitation.

Avoir congu un processus de diffusion »  Ces échanges prennent la forme :
et d'information auprés des partenaires —d'un colloque annuel de gestionnaires techniques en logement social et communautaire dont
sur la construction et la rénovation une demijournée est consacrée au développement durable;

écologique d'ici 2012.
— de la participation de la Sociéfé aux rassemblements annuels de I'Associafion des groupes de
ressources fechniques [AGRTQ) et du Regroupement des offices d'habitation du Québec (ROHQ);

— de fiches techniques mises en ligne dans la section Espace partenaires du site VWeb de la
Société.
» En 20122013, un comité pour le développement durable réunissant les partenaires en lien
avec les HUM a été mis en place.
» D’autres initiafives ont &té prises par nos partenaires, grace & une aide financiére de la Société :

— le financement octroyé & la Fédération des locataires d'habitation & loyer modique du
Québec (FIHIMQ) pour la réalisation de capsules ou d'ateliers d'information pour promouvoir
le développement durable auprés de ses membres;

— le financement octroyé au ROHQ pour la conception d'une boite & outils du développement
durable, destinée aux offices d'habitation du Québec.

Objectif organisationnel 7

Accroitre le nombre de logements sociaux et communautaires dans les régions du Québec.

Cible Résultat 2012-2013

Atteindre |'objectif gouvernemental fixé  Les résultats de la Société & I'égard de cette cible apparaissent dans la section Résulats du présent
en matiére de construction de logements  rapport & |'objectif stratégique 1.1.

communautaires et abordables (sous

réserve des engagements financiers

gouvernementaux).




Objectif organisationnel 8

Adapter les logements pour les personnes ayant des incapacités fonctionnelles.

Cible Résultat 2012-2013

Maintenir les programmes d'adaptation  Les résuliats de la Société relativement & cette cible apparaissent dans la section Résuliats du présent
de domicile pour les personnes handi-  rapport & |'objectif stratégique 2.1.

capées ef les ainés autonomes.

Obijectif organisationnel 9

Soutenir les ménages & faible revenu pour favoriser |'acces de ces derniers & des conditions
adéquates de logement.

Cible Résultat 2012-2013

Faciliter I'acces aux programmes Allocation-  Les résultats de la Société relativement & cette cible apparaissent dans la section Résultats du présent

logement ef Supplément au loyer. rapport & I'objectif siratégique 1.3.

EFFICACITE ENERGETIQUE

les plans d'action sur les changements climatiques 2006-2012 et 2013-2020 du gouvernement
du Québec prévoient I'amélioration de I'efficacité énergétique dans les batiments publics pour
réduire les émissions de gaz & effet de serre. C'est dans cefte perspective que la Société ef
Hydro-Québec ont conclu une entente, en 2005-20006, permettant d'offrir une aide financiére
aux offices d’habitation pour I'implantation de différentes mesures d'économie d'énergie dans
les HLM publics. Ces mesures concement le confréle du chauffage (thermostats électroniques),
les produits d'éclairage, cerfains appareils électroménagers ainsi que le remplacement des
fenétres, |'isolation des murs principaux, du foit ou des fondations des batiments et I'ajout de
ventilateurs & récupération de chaleur.

Etat d’avancement dans I'application du programme  2012-2013 2011-2012 2010-2011

d’efficacité énergétique dans les logements

Nombre de mesures appliquées 883 1121 2 000
Economie énergétique annuelle cumulative 33,2 GWh 31,1 GWh 28,5 GWh
Economie financiere annuelle cumulative 2,2 M$ 2,1 M$ 1,9 M$

RESULTATS DE L'ANNEE

En date du 31 mars 2013, le nombre d'offices d’habitation (OH) et autres organismes admis-
sibles ayant appliqué au moins une mesure d'économie d'énergie par |'entremise du programme
Rénovation énergétique pour les ménages & faible revenu — volet social d'Hydro-Québec atteint
499, sur un total de 549 partenaires admissibles. Certains OH se sont prévalus plus d'une
fois du programme en appliquant de nouvelles mesures d'économie d'énergie. Plusieurs autres
OH auront I'occasion de faire de méme au cours des prochaines années, car I'entente avec
Hydro-Québec se poursuit jusqu’au 31 décembre 2015 pour les mesures qui s'appliquent lors
de travaux de rénovation des batiments (fenétres, isolation et ventilation). Il est & noter que la
diminution du nombre de mesures s'explique par la fin de celles qui portaient sur I'éclairage.
les seules qui sont actuellement offertes concernent la rénovation et leur nombre est demeuré
constant au cours des trois exercices financiers présentés ci-dessus.

Dans le but de permetire a la Société et & I'ensemble de ses partenaires d'assurer un meilleur suivi
de la consommation énergétique du parc de HIM et, par le fait méme, de mesurer réellement
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les économies d'énergie réalisées avec le programme d'Hydro-Québec, la Société travaille
activement & mettre en place un outil informatique de production de bilans énergétiques.

De plus, la Société collabore a |'implantation du programme Remplacement de frigo pour les
ménages & faible revenu, d'Hydro-Québec. Quelques régions du Québec ont été couvertes
jusqu'a présent et d'autres le seront au cours du prochain exercice financier. Ce programme
offre aux ménages o faible revenu de I'ensemble de la province (habitations publiques et
privées) la possibilité de remplacer leur vieux réfrigérateur & faible coit.

Enfin, Hydro-Québec a conclu des ententes jusqu’en 2015 avec quelques municipalités afin
de collaborer & un projet pilofe qui vise & réduire la facture énergétique des logements privés
chauffés & I'électricité en facilitant I'implantation de cerfaines mesures d'économie d'énergie
et de rénovation. Les subventions d'Hydro-Québec s'ajoutent aux subventions versées dans le
cadre du programme Rénovation Québec de la Société.
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Rapport

DE LA DIRECTION

les éfats financiers de la Société d'habitation du Québec (SHQ) ont été dressés par la direction
qui est responsable de ['infégrité et de la fidélité des données, notamment des estimations et
des jugements comptables importants. Cette responsabilité comprend le choix de méthodes
comptables appropriées qui respectent les Normes comptables canadiennes pour le secteur
public. Les renseignements financiers contenus dans le rapport annuel de gestion concordent
avec les éfats financiers.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contréles comptables
internes, congu en vue de fournir I'assurance raisonnable que les biens sont protégés et que les
opérations sont comptabilisées correctement ef en femps voulu, qu'elles sont doment approuvées
et qu'elles permettent la préparation d'états financiers exempts d’anomalies significatives, que
cellesci résultent de fraudes ou d'erreurs. La direction procéde & des vérifications périodiques
afin de s'assurer du caractére adéquat et soutenu des confréles infernes appliqués de fagon
uniforme par la SHQ.

Lla SHQ reconnait qu'elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux lois ef régle-
ments qui la régissent. le conseil d'administration est chargé de surveiller la fagon dont la
direction s'acquitte des responsabilités qui lui incombent en matiére d'informations financiéres et
il approuve les éfats financiers. Le comité de vérification assiste le conseil d'administration dans
cefte t&che. Ce comité rencontre la direction de la SHQ et le Vérificateur général du Québec,
examine les états financiers et en recommande |'approbation au conseil d'administration.

le Vérificateur général du Québec a procédé & I'audit des états financiers de la SHQ, pour
I'exercice clos le 31 mars 2013, conformément aux normes d'audit généralement reconnues
du Canada. le rapport de I'auditeur indépendant expose la nature ef I'étendue de son audit,
la responsabilité de la direction pour ses états financiers, sa responsabilité d'auditeur ainsi que
I'expression de son opinion. le Vérificateur général du Québec peut, sans aucune restriction,
rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

Présidentdirecteur général, Directeur général de I'administration,
}

& e " : ] F‘CPAC—A

Charles Larochelle Michel Bettez, CPA, CA

Québec, le 18 octobre 2013



Rapport

DE L’ AUDITEUR
INDEPENDANT

VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

A I'Assemblée nationale

Rapport sur les états financiers

J ai effectué I'audit des états financiers ci-joints de la Société d'habitation du Québec, qui comprennent I'état de la situation financiére au
31 mars 2013, I'état des résuliats, I'état de la variation de la dette nette et 'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date,
ainsi qu'un résumé des principales méthodes comptables et d'autres informations explicatives inclus dans les notes complémentaires.

Responsabilité de la direction pour les éfats financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces états financiers conformément aux Normes comptables
canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permetire la préparation
d'états financiers exempts d'anomalies significatives, que celles<i résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Ma responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de mon audit. J'ai effectué mon audit selon les
normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requiérent que je me conforme aux régles de déontologie et que je
planifie ef réalise I'audit de fagon & obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants et les informations
fournis dans les états financiers. e choix des procédures reléve du jugement de I'auditeur, et notamment de son évaluation des risques
que les états financiers comportent des anomalies significatives, que cellesci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans |'évaluation de
ces risques, |'auditeur prend en considération le contréle interne de I'entité portant sur la préparation et la présentation fidéle des états
financiers afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
I'efficacité du contréle inferne de I'entité. Un audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables
retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que I'appréciation de la présentation
d'ensemble des états financiers.

J'estime que les éléments probants que |'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d'audit assortie d'une réserve.

Fondement de I'opinion avec réserve

Malgré ce qui est mentionné & la note 3(b), la Société d'habitation du Québec n'a pas comptabilisé adéquatement les charges relatives au
programme d'aide « Accéslogis Québec » conformément & la nouvelle Norme comptable canadienne pour le secteur public sur les paiements
de transfert. Selon cefte norme, les paiements de fransfert doivent éfre comptabilisés en charges d ftitre de colts des programmes dés qu'ils
sont auforisés et que les fravaux admissibles en lien avec ceuxci sont réalisés. Ces coits sont admissibles & une aide financiére de la Société
canadienne d'hypothéques ef de logement et, conséquemment, la Société d'habitation du Québec aurait do inscrire les contributions afférentes
& cef effet. Ainsi, la méthode de comptabilisation utilisée pour ces paiements de transfert nécessite, selon |'esfimation établie, les ajustements
suivants sur les éfats financiers de la Société d'habitation du Québec afin de s'y conformer :



Augmentation / (Diminution)

En $

2013 2012
Etat de la situation financiére
Débiteurs — Société canadienne d'hypothéques ef de logement 6776014 5547 767
Confributions reportées — Société canadienne d'hypothéques et de logement (9 135 235) (17072 412)
Subventions & payer Q0 987 144 51 060 047
Excédent cumulé a la fin (75 075 895) (28 439 868
Etat des résultats
Confributions — Société canadienne d'hypothéques et de logement (6 708 930) (13 857 758)
Colt des programmes 39 927 09/ (22 612 945)
Excédent des revenus sur les charges 46 636 027) 8755187
Note complémentaire 23
Obligations contractuelles (90 987 144) (51 060 047)

Opinion avec réserve

A mon avis, & l'exception des incidences du probléme décrit dans le paragraphe sur le fondement de I'opinion avec réserve, les
états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére de la Société d'habitation
du Québec au 31 mars 2013, ainsi que des résultats de ses activités, de ses gains et pertes de réévaluation, de la variation de sa
dette nette ef de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

Rapport relatif & d'autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi sur le vérificateur général (RIRQ, chapitre V-5.01), je déclare qu'a mon avis & l'exception des
changements apportés aux méthodes comptables relafives aux instruments financiers et compte fenu de I'application réfroactive des
changements apportés aux paiements de fransfert, expliqués & la note 3, les normes ont été appliquées de la méme maniére qu'au
cours de I'exercice précédent.

le vérificateur général du Québec par intérim,

MMoshel) Lot 08 ahllin L

Michel Samson, CPA auditeur, CA
Québec, le 18 octobre 2013



ETAT DES RESULTATS

De l'exercice clos le 31 mars 2013
(en milliers de dollars)

Notes

REVENUS

Contributions 4
Gouvernement du Québec

Société canadienne

d'hypothéques et de logement

Contributions non récurrentes du

gouvernement du Québec 10

Confrepartie exigible des organismes

pour |'utilisation des immeubles 26
Intéréts 26
Autres S

1

Coit des programmes 4
Frais financiers 6,26
Frais d'administration 7,26
Amortissement des immobilisafions corporelles 21
Autres 8

—_

EXCEDENT DES REVENUS SUR
LES CHARGES DE L'EXERCICE

DEFICIT CUMULE RELIE A
L'INTEGRATION DE IMMOBILIERE SHQ

DEFICIT CUMULE AU DEBUT

EXCEDENT (DEFICIT) CUMULE A LA FIN

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Budget

490 726

338 934

165 623
31773

85

027 141

/97 378

89 303

38873

101 587

027 141

2013 2012
Retraité
(note 3)

399 862 458 469
405 388 450 114
/74175 —
163 Q57 64 734
30 984 16711
477 @ 888
1774843 999 916

746 414 754115
81327 40911
37114 36036

103 320 51 065

939 136
969 114 882 263
805 729 117 653

(258 060)
(638 392) (497 985)
167 337 (638 392)

LES ETATS FINANCIERS 2012-2013

.
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 mars 2013
(en milliers de dollars)

Notes 2013 2012
Retraité
(note 3)
Trésorerie et équivalents de trésorerie 9 19 459 24 976
Intéréts courus sur les préts et autres 26 7 324 8 870
Débiteurs 10 Q89 786 240 419
Avances aux offices municipaux d’habitation
pour des améliorations majeures capifalisables 11 125 066 226 108
Confribution recouvrable — Gouvernement du Québec 20 37 690 34 300
Préts 12,26 468 466 318 658
Placements de portefeuille 13 23073 11880
Encaisse réservée 14 Q634 1611
1680 498 866 822
pAsss |
Crediteurs ef charges & payer 15 123 039 76 603
Intéréts courus sur la dette & long terme et les emprunts temporaires 26 37 547 40 472
Provision pour vacances 22 3494 3404
Emprunts temporaires 16,26 283 801 321 920
Subventions & payer 17 783 065 856 106
Dette & long terme 18,26 1 633 867 1511376
Contributions reportées — Société canadienne d'hypothéques et de logement 19 17 539 38 317
Provision pour congés de maladie 22 6 586 6292
Provision pour pertes sur garanties de préts 20 37 690 34 300
2 926 628 2 888 790
DETTE NETTE (1 246 130) (2 021 968)
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations corporelles 21 1413 467 1383576
(EXCEDENT) DEFICIT CUMULE (167 337) 638 392
OBLIGATIONS CONTRACTUELLES 23
EVENTUALITES 24
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
POUR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Présidente du conseil d'administration, Président-directeur général,

=T Ay

Ginette Fortin, FCPA, FCGA, ASC Charles Larochelle




ETAT DE LA VARIATION DE LA DETTE NETTE

De l'exercice clos le 31 mars 2013
(en milliers de dollars)

Notes Budget 2013 2012
Retraité
(note 3)
DETTE NETTE AU DEBUT AVANT RETRAITEMENT (1 638 981) (7 736)
Retraitement — Adoption de la norme SP 3410
sur les paiements de transfert 3 (382 987) (497 985)
DETTE NETTE AU DEBUT RETRAITEE (2 021 968) (505 721)
Variation de la dette nette de |'exercice
Immobilisations corporelles
Acquisition, incluant les intéréfs capitalisés 21 (88 504) (133 252) (1 426 921)
Amortissement 21 101 587 103 320 51 065
Dispositions 21 = 4] 16
13083 (29 891) (1 375 840)
Déficit cumulé relié & I'intégration de Immobiliere SHQ (258 060)
Excédent des revenus sur les charges de I'exercice 805 729 117 653
(Augmentation) diminution de la dette nette 13 083 775 838 (1 516 247)
DETTE NETTE A LA FIN (1 246 130) (2 021 968)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.




ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

De l'exercice clos le 31 mars 2013
(en milliers de dollars)

Notes 2013 2012

Rentrées de fonds — contributions des gouvernements 821 258 772 070
Rentrées de fonds (sorties de fonds) — autres (364) 281
Sorties de fonds — coif des programmes (603 016) (650 116)
Sorties de fonds — frais d'administration (37 204) (35 388)
Intéréts recus 17 292 4027
Intéréts payés (84 252) (23 579)
113714 67 295

Encaisse réservée 14 (8 023) 232

Sommes détenues pour le compte de fiers 15

Rentrées de fonds — sommes recues 10 748 3 593
Sorties de fonds — sommes versées (2 765) (3 838)
Intéréts recus 40 13
8 023 (232)

Flux de trésorerie provenant des activités de fonctionnement 113714 67 295

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Avances aux offices municipaux d'habitation pour des

améliorations majeures capitalisables 11 (71 540) (70 710)
Trésorerie provenant de I'abolition de Immobiliere SHQ — 140
Encaissements sur les placements de portefeuille 6731 416
Acquisition de placements de portefeuille (18 425) —
Encaissements sur les préts 11 846 Q39

Flux de trésorerie utilisés pour les activités d'investissement (71 388) (69 215)




ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (SUITE)

De l'exercice clos le 31 mars 2013
(en milliers de dollars)

Notes 2013 2012
Acquisition d'immobilisations corporelles 21 (132 511) (33 654)
Produit sur la disposition d'immobilisations corporelles 21 296 136
Flux de trésorerie utilisés pour les activités
d’investissement en immobilisations (132 215) (33518)

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Nouveaux emprunts temporaires 239 948 159 605
Remboursement d'emprunts temporaires (39 802) (122 44¢6)
Remboursement sur la deffe & long terme (115 774) (36 476)
Flux de trésorerie provenant des activités de financement 84 372 683
Diminution de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (5517) (34 755)

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
AU DEBUT 9 24976 59 731

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
A LAFIN 9 19 459 24976

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

LES ETATS FINANCIERS 2012-2013
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NOTES COMPLEMENTAIRES

Au 31 mars 2013
(Les montants dans les tableaux sont en milliers de dollars)

1. CONSTITUTION ET OBIJETS

la Société d'habitation du Québec (SHQ), personne morale constituée par loi spéciale (Loi sur
la Société d’habitation du Québec, RIRQ, chapitre S-8), a pour objets :

» d'aviser le ministre sur les besoins, les priorités et les objectifs de tous les secteurs de
I'habitation au Québec:

» de sfimuler le développement ef la concerfation des inifiatives publiques ef privées en
matiére d'habitation;

» de metire & la disposition des citoyens du Québec des logements & loyer modique;

» de favoriser le développement ef la mise en ceuvre de programmes de construction,
d'acquisition, d'aménagement, de resfauration et d'administration d'habitations;

» de faciliter aux citoyens du Québec I'accession & la propriété immobiliere;
» de promouvoir I'amélioration de I'habitat.

la Société prépare ef met en ceuvre, avec |'autorisation du gouvernement, les programmes lui
permettant de rencontrer ses objes.

En vertu d'une loi annuelle du Québec de 2011 (loi abolissant le ministére des Services
gouvernementaux et mettant en ceuvre le Plan d'action 20102014 du gouvernement
pour la réduction et le conirdle des dépenses en abolissant et en restructurant cerfains
organismes et cerfains fonds, L.Q. 2011, chapitre 16), Immobiliere SHQ a été abolie le
19 octobre 2011 et ses activités ont été infégrées & la SHQ & cette méme date :

» fous les biens appartenant & Immobiliere SHQ, incluant notamment les immeubles
d'habitation et les droits et les obligations découlant des préts consentis par elle ou par la
SHQ & des offices municipaux d'habitation ou & d'autres organismes sans but lucratif, ont
été transférés & la SHQ;

» de plus, la SHQ a acquis tous les droits et assume toutes les obligations de Immobiliére
SHQ & I'égard des biens ainsi transférés, incluant les droits et obligations découlant des
emprunts contractés par elle ou par Immobiliere SHQ pour financer la réalisation de ces
immeubles ou pour consentir ces préfs;

» la SHQ est devenue, sans reprise d'instance, partie & toute procédure & laquelle éfait
partie Immobiliére SHQ.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Aux fins de la préparation de ses états financiers, lo SHQ utilise prioritairement le Manuel
de comptabilité de ['lnstitut canadien des comptables agréés (ICCA] pour le secteur public.
L'vtilisation de toute autre source de principes comptables généralement reconnus doit étre
cohérente avec ce demier.

Conformément au modéle de présentation recommandé par le manuel de I'"CCA pour le
secteur public, la SHQ présente les données budgétaires pour I'éfat des résultats ainsi que pour
I'état de la variation de la dette nefte.



la préparation des états financiers de la SHQ, conformément aux principes comptables généra-
lement reconnus pour le secteur public, exige le recours & des estimations et & des hypothéses.
Ces demiéres ont des incidences & |'égard de la comptabilisation des actifs et passifs, de la
présentation des acfifs et des passifs éventuels & la date des éfats financiers ainsi que de la
comptabilisation des revenus ef des charges de I'exercice présentés dans les états financiers.
Des estimations et hypothéses ont été utilisées pour évaluer les principaux éléments, tels que
la provision pour pertes sur garanties de préts, la provision pour vacances, la provision pour
congés de maladie, la durée de vie utile des immobilisations et la moinsvalue durable des
placements. Les résultats réels peuvent différer des meilleures prévisions établies par la direction.

“ avril 2012, Ainsi, les normes

D'importantes modifications comptables ont pris effef le 1
comptables relatives aux paiements de transfert et aux placements de portefeuille ont fait I'objet
de modifications. De plus, une nouvelle norme comptable & I'égard des instruments financiers
est appliquée par la SHQ depuis le 16" avril 2012. le détail de ces changements est présenté

ad la note 3.

REVENUS

les revenus sont comptabilisés selon la méthode de la comptabilite d'exercice. Les revenus, y
compris les gains réalisés, sont comptabilisés dans I'exercice au cours duquel ont eu lieu les
opérations ou les faits dont ils découlent.

Contributions

lorsque la SHQ est bénéficiaire, elle doit comptabiliser & fitre de revenu un paiement de
transfert dans |'exercice ou le transfert a été autorisé et ou la SHQ satisfait & tous les critéres
d'admissibilité, sauf lorsque, et dans la mesure ou, le transfert crée une obligation répondant &
la définition d'un passif. Si un passif est créé, la comptabilisation & titre de revenu a lieu au fur
et & mesure que les conditions relafives & ce passif sont rencontrées.

la Société canadienne d'hypothéques et de logement [SCHL) agit pour le compte du
gouvermnement du Canada en ce qui conceme les programmes prévus aux entenfes-cadres

Canada-Québec.

Contrepartie exigible des organismes pour |'utilisation des immeubles

La contrepartie exigible des organismes pour |'utilisation des immeubles est constatée & mesure
qu'elle est gagnée en vertu de la réglementation en vigueur.

Intéréts

les revenus d'inféréts sont constatés au fur ef & mesure qu'ils sont gagnés.

CHARGES

Les charges comprennent le coit des ressources qui sont consommées dans le cadre des activités
de fonctionnement de I'exercice et qui peuvent étre rattachées & ces activités.

Co0t des programmes

les montants imputés au colt des programmes sont comptabilisés & titre de charges dans
I'exercice ou le transfert est autorisé et ou le bénéficiaire satisfait & tous les critéres d'admissibilité.



INSTRUMENTS FINANCIERS

la SHQ recense, mesure et suit ses risques financiers afin de réduire leurs incidences sur ses
résultats et sa situation financiére. l'approche de la SHQ quant & la gestion de ses risques
financiers est présentée & la note 25.

Tous les instruments financiers de la Société sont classés dans la catégorie des instruments
financiers évalués au colt ou au colt aprés amortissement.

L'état des gains et pertes de réévaluation n’est pas présenté compte tenu qu'aucun élément n'est
comptabilisé & la juste valeur ou libellé en devises étrangeéres.

A la date de la transaction, les colts de transactions pour les instruments financiers évalués au
colt ou au colt aprés amortissement sont ajoutés & la valeur comptable de ceux-ci.

les actifs financiers se qualifiant comme instruments financiers sont composés de la trésorerie et
équivalents de frésorerie, des inftéréts courus sur les préfs et autres, de débiteurs, des avances
aux offices municipaux d'habitation pour des améliorations majeures capitalisables, des prés,
des placements de portefeville et de I'encaisse réservée.

les passifs financiers regroupent les créditeurs ef charges & payer, les intéréts courus sur la detfte
& long terme et les emprunts temporaires, les emprunts femporaires, les subventions & payer et
la dette & long terme.

Un passif financier est décomptabilisé lorsque les obligations confractuelles de I'entité sont
éteintes, annulées ou qu'elles arrivent & expiration.

les revenus et les charges d'intéréts sont évalués selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Dépréciation d’actifs financiers

A chaque fin d'exercice, si une indication objective de dépréciation des actifs financiers ou
groupes d'actifs financiers existe, ceux-ci sont évalués pour déterminer si une dépréciation doit
&fre comptabilisée.

Ainsi, lorsqu’un placement de portefeuille subit une moins-value durable, la valeur comptable de
ce demier doit éfre diminuée afin de refléter cette diminution.

Quant aux préts, des provisions pour moins-values doivent étre comptabilisées afin de présenter
ces derniers au moindre du colt et de la valeur de recouvrement nette.

ACTIFS FINANCIERS

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politique de la SHQ consiste & présenter dans la trésorerie et les équivalents de trésorerie, les
soldes bancaires ef les plocements ayant une échéance inférieure ou égale & 3 mois & partir de
la date d'acquisition, car ils sont facilement convertibles & court terme, en un montant connu de
frésorerie dont la valeur ne risque pas de changer de facon significative.

Préts

les intéréts créditeurs sont constatés au moment ou ils sont gagnés. Lorsque le recouvrement du
capifal ou des intéréts n'est pas raisonnablement sir, la comptabilisation des intéréts créditeurs
cesse.



Placements de portefeuille

les plocements de portefeuille comprennent des placements ayant une échéance supérieure &
3 mois & partir de la dafe d'acquisition. les placements de portefeuille se composent
d'instruments du marché monétaire tels que des billets & terme au porteur et des certificats de
dépédt a terme, ainsi que des billefs & terme adossés & des actifs (BTAA| de fiers.

PASSIFS

Contributions reportées — Société canadienne d’hypothéques et de logement

Les contributions recues sont reportées lorsque les stipulations de I'accord créent une obligation
répondant & la définition d'un passif. Les contributions reportées sont diminuées et un montant
équivalent de revenu est comptabilisé & mesure que les conditions relafives du passif sont
remplies.

Avantages sociaux futurs
Provision pour vacances

Aucun calcul d'actualisation n'est jugé nécessaire puisque la direction estime que les vacances
accumulées seront prises dans I'exercice suivant.

Provision pour congés de maladie

les obligations & long terme découlant des congés de maladie accumulés par les employés
sont évaluées sur une base actuarielle au moyen d'une méthode d'estimation simplifiée selon les
hypothéses les plus probables déterminées par la direction. Ces hypothéses font |'objet d'une
réévaluation annuelle. le passif et les charges correspondantes qui en résultent sont comptabi-
lisés sur la base du mode d'acquisition de ces avantages sociaux, c'esta-dire en fonction de
I'accumulation et de I'utilisation des journées de maladie par les employés.

Régimes de retraite

La comptabilité des régimes & cotisations déterminées est appliquée aux régimes interemployeurs
a prestations déterminées gouvernementaux, étant donné que la direction ne dispose pas
suffisamment d'informations pour appliquer la comptabilité des régimes & prestations déterminées.

Provision pour pertes sur garanties de préts

Cette provision est établie en appliquant aux préts garantis un taux basé sur l'expérience passée.

ACTIFS NON FINANCIERS

De par leur nature, les actifs non financiers sont généralement utilisés afin de rendre des services
futurs.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations sont comptabilisées au colt et amorties, & 'exception des terrains. Leur coit
inclut les frais financiers capitalisés pendant la période de construction, d'amélioration ou de
développement.

le développement informatique inclut le colt pour la conception, la réalisation, la mise en place
et I'amélioration des systémes.



les batiments acquis sous forme d'apport ou pour une valeur symbolique sont comptabilisés &
la juste valeur au moment de leur acquisition.

lorsque la conjoncture indique qu'une immobilisation corporelle ne contribue plus & la capacité
de la SHQ de foumnir des biens et des services, ou que la valeur des avantages économiques
futurs qui se rattachent & I'immobilisation corporelle est inférieure & sa valeur comptable nette, le
colt de I'immobilisation corporelle est réduit pour refléter sa baisse de valeur. Les moins-values
sur les immobilisations corporelles sont passées en charge dans les résultats de I'exercice.

les immobilisations corporelles sont amorties selon la méthode de |'amortissement linéaire sur la
durée de vie utile estimative, soit :

CATEGORIES METHODE DUREE
Batiments Linéaire 35 a 40 ans
Améliorations majeures Linéaire 20 ans
Améliorations locatives Linéaire 5 ans
Matériel et équipement (incluant les logiciels) Linéaire 3 ans
Développement informatique Linéaire 5 ans

3. MODIFICATIONS COMPTABLES
D'importantes modifications comptables ont pris effet au 18" avril 2012. Pour la SHQ, cela
consiste & 'adoption des nouvelles normes comptables suivantes au 1% avril 2012
» Norme SP 1201 — présentation des états financiers et norme SP 3450 — insfruments financiers;
» Norme SP 3041 - placements de portefeuille;
» Norme SP 3410 — paiements de fransfert.

Conformément aux dispositions transitoires, les normes des chapitres SP 1201, SP 3041 ef
SP 3450 ont été appliquées prospectivement. Quant & celles relatives au chapitre SP 3410, la
SHQ a fait le choix de les appliquer rétroactivement.

les sections suivantes présentent une description des principales modifications et leur incidence
sur les éfats financiers de la SHQ.

Norme SP 1201 - présentation des états financiers et norme SP 3450 - instruments financiers

le nouveau chapitre sur les instruments financiers établit des normes sur la fagon de comptabi-
liser et de présenter les actifs financiers, les passifs financiers et les dérivés.

le chapitre SP 3450 permet de classer aux fins de |'évaluation les instruments financiers selon
I'une ou |'autre des deux catégories, soit les instruments financiers évalués & la juste valeur, soit
les instruments financiers évalués au colt ou au colt aprés amortissement. Seuls les dérivés et
les placements de portefeuille consfitués d'instruments de capitaux propres cotés sur un marché
actif doivent éfre classés dans la catégorie des instruments financiers évalués & la juste valeur.

Plus concrétement, pour la SHQ, tous ses actifs financiers et ses possifs financiers sont classés
dans la catégorie des instruments financiers évalués au colt ou au colt aprés amortissement. En



effet, la SHQ ne détient pas de dérivés, ni de placements de portefeuille constitués d'instruments
de capitaux propres cotés sur un marché actif. Par conséquent, la SHQ n'a pas & comptabiliser
et & présenter de gains et pertes de réévaluation atiribuables & la variation de la juste valeur.

Par ailleurs, le chapitre sur les instruments financiers a engendré des modifications nofamment
au chapitre « SP 1201 — présentation des éfats financiers » par I'ajout de ' « Etat des gains et
pertes de réévaluation ». Ce nouvel éfat permet de présenter séparément de I'éfat des résultats
les gains et pertes de réévaluation pour les instruments financiers en devises ou évalués & la
juste valeur, et ce, jusqu'a leur réalisation. L'état des gains et pertes de réévaluation n'est pas
présenté compte fenu qu'aucun élément n'est comptabilisé & la juste valeur ou libellé en devises
éfrangeres.

l'adoption de ces normes n'a eu aucune incidence sur les résultats, ni sur la situation financiére

de la SHQ.

Norme SP 3041 — placements de portefeuille

Cette nouvelle norme remplace la norme « SP 3040 — placements de portefeuille » et
« SP 3030 - placements temporaires » et établit des normes sur la fagon de comptabiliser et de
présenter les placements de portefeuille.

la Société a adopté le chapitre SP 3041, « Placements de portefeuille ». Ce chapitre modifie
et remplace le chapitre SP 3040, « Placements de portefeuille ». Les principales modifications
qui ont été apportées sont les suivantes :

» les parts de fonds communs de placement ont été intégrées dans le champ d'application;
» les définitions ont été harmonisées avec celles du chapitre SP 3450, « Instruments financiers »;

» Lexigence de compfabilisation & la valeur d'acquisition est supprimée, puisque les
dispositions du chapitre SP 3450 relatives & la comptabilisation et & I'évaluation
s'appliquent, sauf s'il s'agit de la comptabilisation initiale d'un placement de portefeville
assorti de conditions avantageuses importantes;

» Les autres dispositions, y compris celles concernant I'emploi de la méthode du taux d'intérét
effectif, ont ét& harmonisées avec celles du chapitre SP 3450.

1 . 1 . . ’ . . . { Y
L'adoption de cette norme n'a eu aucune incidence sur les résultats ni sur la situation financiére

de la SHQ.

Norme SP 3410 — paiements de transfert

Ce chapitre, qui modifie et remplace |'ancien chapitre SP 3410, établit des normes concernant
la’ comptabilisation ef la présentation des paiements de transfert autant du point de vue du
cédant que de celui du bénéficiaire. Cette nouvelle norme clarifie plusieurs définitions contenues
dans I'ancienne norme, telle la notion d'autorisation, et de critére d'admissibilité.



l'application de cette norme a eu des répercussions sur |'état des résultats, sur 'état de la

situation financiere et sur 'état de la variation de la dette nette. Pour I'exercice clos le 31 mars

2012, cette modification a eu pour effet d'augmenter (diminuer) les postes suivants

Contributions — Gouvernement du Québec 60 936
Contributions — Société canadienne d’hypothéques et de logement 73951

Revenus — autres Q247
Cott des programmes (@ (b) 26 481

Excédent des revenus sur les charges 117 653

Débiteurs — contributions Société canadienne d'hypothéques et de logement 12 928

Débiteurs — bénéficiaires de subventions (8 970)
Débiteurs — avances aux partenaires (6 208
Crediteurs et charges & payer — bénéficiaires de subventions 14 971

Crediteurs et charges a payer — Gouvernement du Québec (22)
Subventions & payer 856 106
Contributions reportées — Gouvernement du Québec (137 538)
Contributions reportées — Société canadienne d'hypothéques et de logement (347 599)
Contributions reportées — offices municipaux d'habitation (5 881)
Dette nette et déficit cumulé au début 497 985
Detfe nette et déficit cumulé & la fin 382 987
(o] Lougmentation du colt des programmes, suite & |'application de la norme SP 3410, se détaille comme suit :

(b)

Llogement & but non lucrafif — public [volet régulier) (1 277 milliers de dollars), Logement & but non lucratif — public
(volet Inuit) (1 897 milliers de dollars), Accéslogis Québec pour la réalisation de logements coopératifs et & but non
lucratif (28 101 milliers de dollars), Logement abordable Québec (volet social et communautaire) [-11 264 milliers
de dollars), Logement abordable Québec [volet privé ) (-1 193 milliers de dollars), Achatrénovation de logements
coopératifs et & but non lucratif (-1 @11 milliers de dollars), Rénovation Québec (10 377 milliers de dollars),
Adaptation de domicile {160 milliers de dollars), Aide & la rénovation en milieu rural (182 milliers de dollars),
Réparations d'urgence (61 milliers de dollars), Programme pour les résidences endommagées par la pyrrhotite
(228 milliers de dollars), Logements adaptés pour ainés autonomes (97 milliers de dollars), Amélioration des
maisons d'hébergement [-357 milliers de dollars), Programme spécial de rénovation de maisons de la communauté
algonquine de Kitcisakik (64 milliers de dollars], Programme de revitalisation des vieux quartiers [-1 193 milliers de
dollars| et Aide aux propriétaires de batiments résidentiels endommagés par I'oxydation de la pyrite (45 milliers

de dollars).

Relativement & I'établissement du paiement de fransfert du programme Accéslogis Québec pour la réalisation de
logements coopératifs et & but non lucratif, la Société ne disposant pas d'information précise et d'une mesure fiable
au sujet de 'avancement des projefs subventionnés, la charge pour ce programme a été établie en considérant
la partie des colts de projets faisant I'objet de subvention par la SHQ ef terminés au cours de |'exercice. Cette
méthode a été jugée la plus appropriée dans les circonstances ef a donc été privilégiée par la Société. Au cours de
I'exercice 2013-2014, la SHQ enfend se doter d'une méthodologie appropriée pour I'établissement des charges
et des revenus relatifs & ce programme selon la méthode a |'avancement des travaux. Ainsi, la SHQ comptabilisera
rétroactivement 'effet de ce changement de méthode.




4. COUT ET CONTRIBUTIONS AUX PROGRAMMES

2013 2012
Retraité
(note 3)

CONTRIBUTIONS CONTRIBUTIONS

PROGRAMMES GOUVERNEMENT  SCHL (@ GOUVERNEMENT  SCHL (@
DU QUEBEC DU QUEBEC

Aide au logement social,
communavutaire et abordable

Llogement & but non lucratif

\F/)Zf)e/;':régulier 242 714 44 814 197900 217047 24 811 192 236
Volet Inuit 82 608 25 909 56 699 73 688 20 970 52718
325322 70723 254 599 290735 45781 244 954
Privé
Coopératives d'habitation ef
organismes & but non lucrafif 33994 8 795 25199 31418 7 953 23 465
Llogements aufochtones urbains 7736 1952 5784 7 584 1916 5 668
Llogements aufochtones ruraux Q216 2314 6 902 6 642 1672 4970
50 946 13 061 37885 45 644 11 541 34103

376 268 83784 2902 484 336 379 57 322 279 057

Accéslogis Québec pour la réalisation de

logements coopératifs et & but non lucratif 118 672 82 928 35744 176722 92 142 84 580
Supplément au loyer 75517 54 439 21078 68 934 47 129 21 805

Allocation-logement destinée aux
personnes agées ef aux familles 72 652 37172 35480 70 550 36 069 34 481

Llogement abordable Québec
Volet social et communautaire 11 376 11 376 — 12 311 10 299 2012
Volet privé 109 203 (4) 155 188 (33)

Aide d'urgence dans le confexte de la
pénurie de logements locatifs

Programme 2004 4204 4204 — 4 943 2610 2 333
Programme 2005 1093 1093 — 1219 613 606
Aide aux organismes communautaires 1520 1520 — 1521 1521 —
Initiative en habitation au Nunavik 53 53 — 33 33 —
Achatrénovation de logements
coopératifs et & but non lucratif (222) (222) — 51 51 —
Sous-total 661 332 276 550 384 782 672 818 247 977 424 841

la) Société canadienne d'hypotheéques et de logement.
_ LES ETATS FINANCIERS 20122013 ]/



4. COUT ET CONTRIBUTIONS AUX PROGRAMMES (suite)

2013 2012
Retraité
(note 3)

CONTRIBUTIONS CONTRIBUTIONS

PROGRAMMES GOUVERNEMENT  SCHL (@ GOUVERNEMENT  SCHL (@
DU QUEBEC DU QUEBEC

Amélioration de I’habitat

Rénovation Québec 27 514 26 796 718 26 398 24 283 2115
Adaptation de domicile 26 207 26 219 (12) 25 607 22 290 3317
Aide a la rénovation en milieu rura 19 055 11370 7 685 19610 10 949 8 661
Réparations d'urgence 3 599 2 100 1 499 3419 1 852 1 567
Programme pour les résidences

endommagées par la pyrrhotite 3403 3403 — 748 748 —
Llogements adaptés pour ainés autonomes 3050 1 680 1370 2 852 1 925 Q27
Amélioration des maisons d'hébergement 845 552 293 852 33 819
Programme spécial de rénovation de maisons

de la communauté algonquine de Kitcisakik 450 450 — 350 350 —
Revitalisation des vieux quartiers 101 107 — 137 137 —
Aide aux propriétaires de batiments résidentiels

endommagés par |'oxydation de la pyrite 49 (68) 17 1062 872 190
Sous-total 84 273 72 603 11 670 81 035 63 439 17 596

Accession a la propriété

Programme favorisant |'accession & la
propriéfé ef la rénovation résidentielle dans

la région Kativik 424 436 (12) 140 141 (1)
Llogements en régions éloignées 8 8 = 21 20 1
Sous-total 432 444 (12) 161 161 =

Appui a l'industrie

Appui au développement de I'industrie

québécoise de I'habitation 372 372 — 322 322 —
Divers programmes en phase de fermeture ) 5 (3) 8 (221) (94) (127)
TOTAL 746 414 349 966 396 448 754 115 311 805 442 310
CONTRIBUTIONS

Colt des programmes 349 966 396 448 311805 442 310
Frais d'administration (note /) 28 174 8 940 28 232 7 804

Excédent des contributions du gouvernement
du Québec sur le coit des programmes ef
les frais d'administration 21722 — 118 432 -

TOTAL 399 862 405 388 458 469 450 114

[a) Société canadienne d'hypothéques et de logement.

[b) Les divers programmes en phase de fermeture regroupés & ce posfe sont les suivants : Aide au logement populaire, Aide a la restauration Canada-
Québec, Virage Rénovation (Stimulation de la rénovation résidentielle), Rénove, Aide & la mise de fonds, logement abordable Québec [volet

région Kativik ef volet Nord-du-Québec| ef Accession a la propriété pour les résidants de la région Kativik.




5. AUTRES REVENUS

Note 2013 2012
Retraité
(note 3)
Honoraires 24 255
Gain sur la disposition d'immeubles 255 120
Gain sur la vente de placements de portefeuille 13 142 —
Revenus divers 56 9513
477 9 888

6. FRAIS FINANCIERS -
2013 2012
Intéréts sur la detfte & long terme 79 025 38 622
Intéréts sur les emprunts femporaires 2 302 2 289
81 327 40911

7. FRAIS D’ADMINISTRATION

Notes 2013 2012
Traitements et autres rémunérations 22 28 188 27 206
Services de fransport et de communication 1184 1329
Services professionnels ef autres 4455 4311
Loyers 26 2729 2705
Fournitures et approvisionnements 183 244
Subventions diverses 375 241
37114 36 036

Ces frais d’administration sont compensés par des contributions
qui sont réparties comme suit :

2013 2012
Gouvernement du Québec 28 174 28 232
Société canadienne d'hypothéques ef de logement 8 940 7 804
37 114 36 036
8. AUTRES CHARGES

Note 2013 2012

Remise aux organismes du gain ou du
produit sur la disposition d'immeubles 296 136
Perte sur placements de portefeuille 13 643 —
939 136

Comme il est stipulé dans les accords de mise en ceuvre concernant le programme d'aide au logement social qui sont
intervenus entre la Société d'habitation du Québec et la Société canadienne d'hypothéques et de logement, la SHQ remet
les gains ou les produits sur la disposition d'immeubles se rapportant & ce programme aux partenaires, en proportion de
leurs parts dans les dépenses budgétaires pour ce programme, par |'enfremise des organismes subventionnés.



9. TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Encaisse (découvert bancaire)

Placements, au codt, 1,100 % et 1,110 %, échéant le
1emavril 2013 etle 13 mai 2013 (2012 : billets &
escompte, 1,130 %, échéant le 14 mai 2012 ef
1,180 %, échéant le 3 juillet 2012)

10. DEBITEURS

Contributions

Gouvernement du Québec @)

Société canadienne d'hypothéques et de logement
Bénéficiaires de subventions

Confrepartie exigible des organismes
pour |'utilisation des immeubles

Autres

[a) Ce montant inclut notamment une somme de 255 405 milliers de dollars afin de pourvoir au paiement des dépenses inscrites au déficit cumulé
au 31 mars 2010 de Immobiliere SHQ, en vertu du décret 244-2013 du 27 mars 2013, ainsi qu'un montant de 518 770 milliers de dollars
pour le paiement des dépenses inscrites & la dette nefte au 1¢" avril 2012, & la suite de la révision de la norme comptable sur les paiements de
transfert, autorisé en vertu du décret 245-2013 du 27 mars 201 3. L'échéancier relatif & ces encaissements est & déterminer avec le gouvernement
du Québec. Par ailleurs, ces sommes totalisant 774 175 milliers de dollars ont été comptabilisées parmi les revenus a fitre de confributions non
récurrentes du gouvernement du Québec au cours de |'exercice clos le 31 mars 2013.

2013
(30106)

22 475

19 459

2013

790 514
127 236
48 675

22 857
504

989 786

2012
14016

10 960

24976

2012
Retraité
(note 3)

7218
176 525
28 912

27 729
35

240 419

11. AVANCES AUX OFFICES MUNICIPAUX D’HABITATION POUR DES AMELIORATIONS MAJEURES CAPITALISABLES

Des avances ont été versées aux offices municipaux d'habitation depuis I'exercice clos le 31 mars 2009 pour des

travaux d'améliorations majeures relatifs & des immeubles leur appartenant. le 197 juin 2012, la SHQ a converti des

avances totalisant 172 582 milliers de dollars en préts pour des travaux réalisés jusqu'au 31 décembre 2010.

Ces avances sans modalité de remboursement sont consenties & des taux d'intérét fixes. Ces taux au 31 mars 2013 sont

de 1,271 % et 1,305 % (2012 : 1,294 %).
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12. PRETS

Préts garantis par hypothéques
immobilieres remboursables par
mensualités ou annuités au taux
d'intérét de :

6,875 %

7,000 % a 7,500 %
7,625 % a7,875%
8,000 % & 8,625 %
10,500 % & 15,125 %

Préts non garantis remboursables

par mensualités au taux d'inférét de :

2,960 %
3,563 % a 3,634 %
6,875 %

8,000 %

31 mars 2013 2012
Taux d’intérét fixe échéant
2015-201 6 2020-2021  2025-2026  2030-2031

201 9?2020 2024?2025 2029(-]2030 2032?2033 Total Total
8 386 33558 — — 41 944 45 700
— 36 877 12191 — 49 068 51835
59 74191 38018 — 112268 118 844
— 30 662 58 028 — 88 690 Q2781
679 — 160 — 839 1045
9124 175288 108 397 292 809 310205
= o8 = = o8 110
— — — 167 771 167 771 —
= 5388 = = 5388 5877
— = 2 400 = 2 400 2 466
— 5486 2 400 167 771 175657 8453
9124 180 774 110797 167 771 468 466 318 658

Le montant des encaissements & recevoir au cours des prochains exercices sur les préts se défaille comme suit

2013-2014
2014-2015
20152016
20162017
20172018

2018-2019 a 2022-2023
2023-2024 & 2027-2028
2028-2029 a 2032-2033

Total

25979
27 740
29510
31 313

33 441

147 983

177 791
100 117
42 575

468 466
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13. PLACEMENTS DE PORTEFEUILLE

les placements de portefeuille de la SHQ sont constitués de placements ayant une échéance
supérieure & 3 mois & partir de la date d'acquisition.

2013 2012

Billets et certificat de dépot 12 437 —
Billets & terme adossés a des actifs de fiers 10 636 11880
23 073 11 880

Billets et certificat de dépét

Au 31 mars 2013, la SHQ détenait des placements non cotés sur un marché actif d'une valeur
comptable de 12 437 milliers de dollars. Ces placements se détaillent comme suit :

2013
BILLETS
Placement (1,330 %, échéant le 13 mai 2013) 1982
Placement (1,250 %, échéant le 13 mai 201 3) 2 481
Placement (1,250 %, échéant le 13 mai 2013) 2 484
Placement (1,150 %, échéant le 13 mai 2013) 2 990
CERTIFICAT DE DEPOT
Placement (1,270 %, échéant le 13 mai 2013 2 500
12437

Billets a terme adossés a des actifs (BTAA) de tiers

Au 31 mars 2013, la SHQ détient des BTAA émis conformément au plan de restructuration du
Comité pancanadien des investisseurs finalisé le 21 janvier 2009.

Les BTAA constituent des créances adossées & une variété d'instruments financiers. Les billefs sont
détenus & fravers des structures sous forme de fiducies appelées « véhicules d'actifs-cadres (VAC) ».
les actifs sous-jacents sont essentiellement des frocs de défaillance de crédit pour VACT ef VAC?2,
tandis que VAC3 contient notamment des actifs traditionnels tels que les créances hypothécaires
résidentielles et commerciales.

Les actifs soutenus par la facilité de financement de marge pour les VACT et VAC2 sont constitués
d'une combinaison de billets de catégories A-1, A-2, B et C assortis d'une échéance prévue
jusqu’en juillet 2056. les actifs inadmissibles dans VAC?2 ont été séparés dans des billets reflets
pour les actifs inadmissibles (Al). Les actifs dans VAC3 ont été séparés dans des billets reflets
pour les actifs tfraditionnels [AT) et les actifs inadmissibles (Al).



les billets de catégories A-1, A-2 et B portent intérét au taux des acceptations bancaires moins 0,50 %.
Uintérét sur les billets de catégorie B est cumulatif ef est payable seulement lorsque le capital et
Iintérét des billets A-1 et A2 auront été réglés intégralement. Les billets de catégorie C portent
inférét au taux des acceptations bancaires plus 20 %. Ces intéréts sont cumulafifs et payables
seulement lorsque le capital et I'intérét des billets A-1, A2 et B auront été réglés intégralement.

Quant aux billets reflets pour actifs fraditionnels et inadmissibles, ils portent intérét & un faux qui
sera rajusté en fonction du rendement des actifs sousjacents.

Au 31 mars 2013, la SHQ détenait des BTAA d'une valeur nominale de 13,2 millions de
dollars {31 mars 2012 : 14,8 millions de dollars) émis par des tiers et dont la valeur nette éfait

de 10,6 millions de dollars (31 mars 2012 : 11,9 millions de dollars).

Catégories 2013 2012

VAC2
Catégorie A-1 @130 @130
Catégorie A2 2874 2874
Catégorie B 522 522
Catégorie C 388 388
Billets reflets pour actifs inadmissibles — 811
12 914 13725

VAC3
Billets reflets pour actifs traditionnels 186 724
Billets reflets pour actifs inadmissibles 140 398
326 1122
Valeur nominale 13 240 14 847
Provision cumulée pour moins-value 2 604 2 Q967
Valeur nette 10 636 11 880

Ftant donné qu'il n'y a pas de marché actif pour les titres de BTAA inclus dans le plan de
restructuration, la direction a estimé le montant de BTAA qu’elle sera en mesure de récupérer
ultérieurement sur la valeur nominale. Elle est d'avis que I'estimation est raisonnable ef s'avére la
plus appropriée au 31 mars 2013 en fonction de I'information disponible & ce jour. La moins-
value est estimée selon une technique d'évaluation tenant compte de la qualité du crédit des
actifs sous-jacents ainsi que de certaines hypothéses ef probabilités. Elle tient compte également
de la séquence de subordination imbriquée dans les billets : les billets C sont subordonnés aux
billets B, les billets B le sont aux billets A-2 et les billets A-2 le sont aux billets A-1. Cette structure
en cascade vise & ce que les tranches subordonnées absorbent les premiéres pertes jusqu’a
concurrence de leur valeur nominale de fagon & immuniser les tranches supérieures. Ainsi, ce
sont les billets C et B qui absorbent les plus grandes baisses de valeur.

Au cours de I'exercice, suite a la vente de placements, la provision cumulée pour moinsvalue
a subi un ajustement & la baisse de 0,4 million de dollars. L'ajustement de la provision cumulée
a éfé inscrit & fitre de gain sur la vente de placements de portefeuille dans la rubrique « Autres
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revenus » pour un montant de 142 milliers de dollars. De plus, des pertes sur placements de
portefeuille pour un montant de ©43 milliers de dollars ont été comptabilisées dans la rubrique
« Autres charges ». Les encaissements en capifal de I'exercice totalisent 0,7 million de dollars

(31 mars 2012 : 0,4 million de dollars).

14. ENCAISSE RESERVEE

L'encaisse réservée est constituée des réserves de remplacement centralisées relatives au
Programme de logement & but non lucratif privé — coopératives d'habitation et organismes &
but non lucratif au montant de 1 231 milliers de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 :
1 224 milliers de dollars). Ce compte sert & réaliser des travaux de remplacement, d'amélio-
ration et de modemisation pour les coopératives d'habitation bénéficiaires de ce programme.
la confrepartie des sommes détenues en fin d'exercice est incluse au poste « créditeurs et
charges & payer » aux passifs de la SHQ.

Ce poste est également composé de sommes recues des organismes subventionnaires en vertu
des programmes Accéslogis Québec pour la réalisation de logements coopératifs et & but non
lucratif et Achatrénovation de logements coopératifs et & but non lucratif qui sont redistribuées
& des organismes qui ceuvrent dans le domaine du logement coopératif et & but non lucratif
au montant de 312 milliers de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 : 387 milliers de
dollars). La contrepartie des sommes détenues en fin d'exercice est incluse au poste « créditeurs
et charges & payer » aux passifs de la SHQ.

Finalement, I'encaisse réservée comprend également des sommes détenues temporairement
destinées au Fonds québécois d'habitation communautaire (FQHC). Ce dernier est insfitué en
vertu de la partie Ill de la Loi sur les compagnies (RIRQ, chapitre C-38). Ce fonds a comme
objectif de promouvoir le développement, le maintien et I'amélioration de |'habitation commu-
nautaire et de susciter la contribution du milieu & cet effet. les programmes Accéslogis Québec
et logement abordable Québec prévoient que les organismes bénéficiant de ces demiers
versent une confribution au FQHC correspondant habituellement au capital remboursé au cours
des 10 premiéres années. Depuis avril 2012, la SHQ a encaissé des sommes destinées au
FQHC provenant du refinancement des premiers organismes ayant contracté des préts en vertu
de ces programmes pour un premier ferme de 10 ans. Or, certaines analyses et vérifications
doivent étre complétées avant que la SHQ puisse verser les sommes encaissées. le fotal des
montants encaissés se chiffre & 8 091 milliers de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 :
aucune sommel. la contrepartie des sommes détenues en fin d'exercice est incluse au poste
« créditeurs ef charges & payer ».

15. CREDITEURS ET CHARGES A PAYER

Note 2013 2012

Retraité

(note 3)

Bénéficiaires de subventions (@ Q6 933 58 490
Gouvernement du Québec 13 528 13 520
Fournisseurs et autres 2 944 2 982
Sommes détenues pour le compte de tiers 14 9 634 1611
123 039 76 603

(a] Le solde au 31 mars 2013 inclut des montants dus en capital fotalisant 51 millions de dollars envers des bénéficiaires
du programme Accéslogis Québec pour la rédlisation de logements coopératifs et & but non lucratif. Ces montants
seront versés & ces bénéficiaires au cours de I'exercice 2013-2014.



16. EMPRUNTS TEMPORAIRES

la SHQ est autorisée par le gouvernement du Québec & effectuer des emprunts & court terme ou
par voie de marge de crédit auprés d'institutions financiéres ou du Fonds de financement, entité sous
contréle commun, jusqu'd un maximum de 975 millions de dollars, et ce, jusqu'au 31 mars 2014.

Tout emprunt contracté en vertu de cette autorisation porte intérét au taux fixe négocié au moment
de I'emprunt. Lles taux au 31 mars 2013 sont de 1,271 % et de 1,305 % (31 mars 2012 :
1,292 % et 1,294 %).

les intéréfs sur les emprunts temporaires de |'exercice sont imputés au poste de charges « frais
financiers » (note 6).

17. SUBVENTIONS A PAYER

En vertu des programmes énumérés ci-dessous, la SHQ s'est engagée & rembourser le capital
et les intéréts équivalant au montant de la subvention de la SHQ. Les taux d'intérét varient entre

1,481 % et 5,500 % (31 mars 2012 : 1,425 % et 5,710 %).

le solde di en capital par programme se détaille comme suit

2013 2012
Retraité
(note 3)
Accéslogis Québec pour la réalisation
de logements coopératifs et & but non lucratif (@) 489 795 532 503
Rénovation Québec 113 932 124 813
Llogement abordable Québec
Volet social et communautaire (© 162 749 178 540
Volet privé 9 286 10 435
Revitalisation des vieux quartiers 6958 8151
Achatrénovation de logements coopératifs et
& but non lucratif (@) 345 1 664
783 065 856 106

En présumant que les refinancements seront réalisés & I'échéance aux mémes conditions que
celles qui prévalaient au 31 mars 2013, I'échéancier des versements en capital & effectuer au
cours des prochains exercices est le suivant

2013-2014 /4 473
2014-2015 /5720
20152016 /6257
20162017 /76 438
2017-2018 /7 666
2018-2019 ¢ 2022-2023 324 311
2023-2024 & 20262027 /8 200

783 065

(a) Lla SHQ défient une garantie hypothécaire sur les immeubles visés par ces programmes afin d'assurer le respect par
les organismes des conditions assumées par ces derniers, aux fermes de la convention d'exploifation existant entre
la SHQ et les organismes.
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18. DETTE A LONG TERME

Société canadienne d’hypothéques
et de logement (SCHL)
Obligations

remboursables par versements mensuels

1,490 % & 4,810 %

remboursables par versements annuels ou
semestriels ef rachetables par anticipation

6,875 % a 11,000 %

remboursables par versements annuels
5,944 %
Emprunt garanti par hypothéque immobiliére

remboursable par versements mensuels

2,750 % 47,875 %

Autres

Obligation
remboursable par versements annuels et assurés
par la SCHL 8,950 %

Billets

remboursables par versements mensuels

3,563 % & 3,634 %

2013-2014
a
2017-2018

628 354

290

393
629 037

131 639

760 676

2013 2012
Taux d’intérét fixe échéant
2019-2020 Total Total
a
2032-2033
128 911 757 265 836 766
261 415 261 415 275114
250 797 251087 260 025
415 808 850
641 538 1270575 1372755
— 131 639 138 621
231 653 231 653 —
873 191 1633 867 1511376

En présumant que les refinancements seront réalisés & I'échéance aux mémes conditions que celles qui prévalaient au

31 mars 2013, le montant des versements en capital & effectuer au cours des prochains exercices sur la dette & long

ferme se détaille comme suit
20132014
20142015
20152016
20162017
20172018

2018-2019 & 20222023
2023-2024 o 2027-2028
2028-2029 ¢ 2032-2033

Total

120 801
122 423
121 932
119142
117 292
601 590
552 458
363 198
116 621
1633 867



19. CONTRIBUTIONS REPORTEES — SOCIETE CANADIENNE D’HYPOTHEQUES ET DE LOGEMENT

Les contributions reportées de la Société canadienne d'hypothéques et de logement sont liges au programme Accéslogis
Québec pour la réalisation de logements coopératifs et & but non lucratif, au programme Logement abordable Québec,
& certains programmes de |'amélioration de I'habitat ainsi qu'aux frais d'administration reliés & ces programmes.

Ces confributions reportées se rapportent & des transferts regus pour lesquels la SHQ ne satisfait pas & tous les critéres
d'admissibilité ni & toutes les stipulations. Tant que ces derniers ne sont pas fous respectés, les contributions de la Société
canadienne d'hypothéques et de logement constituent un passif pour la SHQ.

les variations survenues au cours de |'exercice dans le solde des contributions reportées sont les suivantes :

2013 2012
Retraité
(note 3)
Solde au début 38317 94 719
Nouvelles contributions de I'exercice relatives aux :
Programmes
Accéslogis Québec pour la réalisation de
logements coopératifs et & but non
lucratif ef Logement abordable Québec 16729 32181
Amélioration de I'habitat @) — 8 /88
Frais d'administration 760 Q42
55 806 136 630
Contributions constatées d fitre de
revenus de |'exercice relatives aux
Programmes
Accéslogis Québec pour la réalisation de
logements coopératifs et & but non
lucratif et logement abordable Québec (33 489) (83 510)
Amélioration de I'habitat @ (2 474) (12 878)
Frais d'administration (2 304) (1 925)
Solde a la fin 17 539 38 317
Le solde a la fin est composé des éléments
suivants :
Accéslogis Québec pour la réalisation de
logements coopératifs et & but non
lucratif et Logement abordable Québec 15284 32 044
Amélioration de I'habitat @] 2027 4 501
Frais d'administration 228 1772

17 539 38 317

[a) Les confributions se rapportent & |'Entente concernant certains programmes de rénovation et d'adaptation de domicile pour les programmes
suivants : Aide & la rénovation en milieu rural, Adaptation de domicile, Rénovation Québec, Réparations d'urgence, Llogements adaptés pour
afnés aufonomes, Amélioration des maisons d'hébergement et certains volets du programme  Accéslogis Québec pour la réalisation de logements
coopérafifs et a but non lucrafif.

2/
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20. PROVISION POUR PERTES SUR GARANTIES DE PRETS

Au cours de I'année financiere 2012-2013, la Société a procédé a la révision des taux utilisés
P
pour |'établissement de la provision pour pertes sur garanties de préts. Leffet de la révision de
ces taux a été comptabilisé de maniére prospective entrainant une diminution de 0,2 million de
dollars & la fois de la charge relative au codt des programmes concemés et de la provision pour
9 preg P P
pertes sur garanties de préts. Ainsi, la provision de |'exercice est de 3,4 millions de dollars (au

lieu de 3,6 millions de dollars selon les taux de 2011-2012).

Solde au début
Provision de |'exercice
Exécution de garanties

Solde a la fin

La provision (taux) par programme se
repartit comme suit :

Accéslogis Québec pour la
réalisation de logements
coopérafifs et & but non lucratif

Llogement abordable Québec — Volet
social et communautaire

Achatrénovation de logements
coopérafifs et & but non lucratif

Llogement & but non lucratif - Privé

Aide au logement populaire

Une confribution recouvrable du gouvernement du Québec, comptabilisée aux actifs financiers,

2013
34 300
3442
(52)

37 690

23 949 (2,5 %)

12 286 (5,5 %)

250 (6,0 %)
467 (2,0 %)
38 (2,0 %)

37 690

assure la disponibilite des fonds pour couvrir ceffe provision.

2012
31782
3257
(739

34 300

25181 (3,0 %)

7 368 (3,0 %)

1206 (7,0 %)
502 (2,0 %)
43 (2,0 %)

34 300



21. IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains Batiments ~ Améliorations Améliorations  Matériel et Développement  Total
(b),(e) (c) majeures locatives équipement  informatique
(a),(d),(f) (incluant
les logiciels)

Co0t

1¢" avril 2011 — — — 1597 9107 25969 36 673

Acquisitions 101 417 Q21918 400 682 — 401 2 503 1426 921

Dispositions 16 — — — — — 16

31 mars 2012 101 401 921918 400 682 1597 9 508 28 472 1463 578

Acquisitions 6 — 130 334 — 250 2 662 133 252

Dispositions 41 — — — — — 41

31 mars 2013 101 366 921918 531016 1597 9758 31134 1596 789

Amortissement cumulé

1¢" avril 2011 — — — 1253 8 247 19 437 28 937

Amortissement de |'exercice : 37013 10 769 155 509 2 529 51 065

Dispositions — — — — — — —

31 mars 2012 — 37013 10769 1408 8 846 21966 80 002

Amortissement de |'exercice — 73985 26 308 74 424 2529 103 320

Dispositions — — — — — — —

31 mars 2013 — 110998 37 077 1482 9270 24 495 183 322

Valeur nette comptable

31 mars 2012 101 401 884 905 389913 189 662 6 506 1383576

31 mars 2013 101 366 810 920 493 939 115 488 6 639 1413 467

(a) Des intéréfs sur les emprunts temporaires totalisant 0,5 million de dollars au 31 mars 2013 (0,2 million de dollars du 187 octobre 2011 au
31 mars 2012) ont été capitalisés aux améliorations majeures.

(b) la SHQ détient des ferrains en qualitt de superficiaire, d'une durée illimitée, pour un montant de 33,7 millions de dollars
(31 mars 2012 : 33,7 millions de dollars). Le tréfonds de ces terrains appartient & la Ville de Montréal.

[c) Des batiments ayant une valeur comptable de 72,3 millions de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 : 80,4 millions de dollars) sont érigés
sur des ferrains que la SHQ détient en qualité d'emphytéote. Les emphytéoses viennent & échéance entre 2025 ef 2042. les renfes annuelles sont
assumées par les offices municipaux d'habitation et sont incluses dans leur déficit d'exploitation.

([d) Des améliorations majeures ayant une valeur comptoble de 46,0 millions de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012
32,7 millions de dollars) ont été apportées o des batiments qui sont érigés sur des ferrains que la SHQ détient en qualité
d’emphytéote. Les emphytéoses viennent & échéance enfre 2025 ef 2042. Les renfes annuelles sont assumées par les offices municipaux d'habi-
fation ef sont incluses dans leur déficit d’exploitation.

le) Des travaux d'expertise ont révélé que la SHQ est propriétaire de terrains confaminés. En vertu de la réglementation en matiére d'environnement, la
SHQ pourrait étre fenue de réaliser des fravaux de décontamination. Compte fenu des conventions d'exploitation signées notamment entre la SHQ
et les offices municipaux d'habitation, les codts qui pourraient découler de ces fravaux seront payés et se refrouveront dans le déficit d'exploitation
de ces offices municipaux d'habitation dans I'année de leur réalisation. Par conséquent, étant donné que les déficits d'exploitation des offices
municipaux d'habitation sonf assumés généralement & quatre-vingtdix pourcent (90 %) par la SHQ, et ce, par |'entremise du programme Logement
a but non lucratif, les cotis de décontamination seront alors inclus dans les codts de ce programme de la Société au moment ou ceuxci seront
encourus par les offices municipaux d'habitation. Ces codts sont estimés & 5,2 millions de dollars (31 mars 2012 : 5,3 millions de dollars).

(f) Le montant des acquisitions qui se refrouve dans les « créditeurs et charges & payer » et qui n'a pas d'effet sur les flux de trésorerie s'éléve

6 004 milliers de dollars {31 mars 2012 : 5 263 milliers dollars).
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22. AVANTAGES SOCIAUX FUTURS

Régimes de retraite

Les membres du personnel de la SHQ participent soit au Régime de refraite de I'adminisiration supérieure (RRAS), au Régime de retraite
du personnel d'encadrement (RRPE), au Régime de refraite des employés du gouvernement et des organismes publics (RREGOP)
ou au Régime de refraite des agents de la paix en services correctionnels (RRAPSC-1). Ces régimes inferemployeurs sont &
presfations déterminées et comportent des garanties & la refraite et au déces.

les taux de cotisation de la SHQ au RRAS, au RRPE, au RREGOP ef au RRAPSC-1 ont été respectivement de 12,30 %, 12,30 %,
8,94 % et de 4 % de lo masse salariale cotisable du 18" avril au 31 décembre 2012 et de 12,30 %, 12,30 %, 9,18 % et
6,5 % du 1" janvier au 31 mars 2013.

1

les cotisations de lo SHQ imputées aux résultats de I'exercice ef comptabilisées aux frais d'administration s'élévent & 1,7 million
de dollars {31 mars 2012 : 1,5 million de dollars). Les obligations de la SHQ envers ces régimes gouvernementaux se limitent
& ses cofisations & fitre d'employeur.

Provision pour congés de maladie et vacances

la SHQ dispose d'un programme d'accumulation des congés de maladie. Ce programme donne lieu & des obligations & long
terme dont les codfs sont assumés en totalité par la SHQ.

le programme d'accumulation des congés de maladie permet & des employés d'accumuler les journées non utilisées des congés de
maladie auxquelles ils ont droit annuellement et de les monnayer & 50 % en cas de cessation d'emploi, de départ ¢ la refraite ou de
déces, ef cela jusqu'a concurrence d'un montant représentant |'équivalent de 66 jours. De plus, les employés peuvent faire le choix
d'utiliser ces journées non utilisées comme journées d'absence pleinement rémunérées dans un confexte de départ en préretraite.

Evaluations et estimations subséquentes

les obligations du programme d'accumulation des congés de maladie augmentent au fur et & mesure que les employés rendent
des services & la SHQ. La valeur de cette obligation est établie & I'aide d'une méthode qui répartit le codt de ce programme
sur la durée de la carriére active des employés. Ces obligations sont évaluées selon une méthode actuarielle qui tient compte
de la répartiion des prestations constituées.

les hypothéses économiques & long terme utilisées pour déterminer la valeur actuarielle des obligations relatives aux congés
de maladie sont les suivantes :

2013 2012
o taux d'inflation 2,75% 2,75%
e progression des salaires nette d'inflation RREGOP 0,50 % 0,50 %
RRPE, RRAS 0,50 % 0,50 %
RRAPSC-1 0,50 % —
o taux d'actualisation RREGOP 3,25 % 3,61 %
RRPE, RRAS 3,25% 2,76 %
RRAPSC-1 1,38% —
e facteur de réduction 93 % 93 %
2013 2012
Vacances Congés de maladie ~ Vacances Congés de maladie
Solde au début 3404 6 292 3 389 5756
Charge de I'exercice 2 346 1 336* 2 305 1681*
Prestations versées ou annulées au cours de |'exercice (2 256) (1 042) (2 290) (1 145)
Solde a la fin 3 494 6 586 3404 6292

* les charges de I'exercice incluent les intéréts et I'amortissement des gains ef pertes actuariels. ‘



23. OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

En vertu des programmes énumérés ci-dessous, la SHQ s'est engagée & accorder, sous réserve du respect des conditions
du programme et des modalités déterminées, une aide financiére sous forme de subvention pour la réalisation de certains
projets. Ces engagements se détaillent comme suit :

2013 2012
Retraité
(note 3)

Accéslogis Québec pour la réalisation
de logements coopératifs et & but non lucratif 227 496 159 467
Programmes de |'amélioration de I'habitat 52 925 51015
280 421 210 482

La subvention est prévue éfre constatée au cours des prochains exercices selon |'échéancier suivant :
20132014 217 393

2014-2015 53718
20152016 2 695
20162017 6615

280 421

24. EVENTUALITES
Garanties de préts (@)

la SHQ garantit le remboursement des préfs accordés par des insfitutions financiéres & des
organismes bénéficiant des programmes Accéslogis Québec pour la rédlisation de logements
coopérdtifs ef & but non lucratif, Achatrénovation de logements coopératifs ef & but non lucratif et
Logement abordable Québec — Volet social et communautaire.

Ces garanties de remboursement comprennent des préts consentis, avant I'achévement des projets
d'habitation, sous forme de marge de crédit et de marge de crédit hypothécaire, afin d'assurer le
prét de démarrage ainsi que le financement intérimaire. le montant maximal de ces préfs, net de
la provision pour pertes sur garanties de préts, totalisait 233 millions de dollars au 31 mars 2013
(31 mars 2012 : 158 millions de dollars). Toutefois, une partie de ce monfant est aussi présentée
parmi les obligations contractuelles (note 23) car, une fois la construction des projets d'habitation
ferminée, la SHQ comptabilisera ce montant au cott de programme.

Ces préts, une fois la construction des projets d'habitation ferminée, seront scindés en deux parts afin d'en
assurer le financement & long terme. Une de ces parts correspond au montant d'aide financiére consentie
par la SHQ et complabilisée & fitre de charge de I'exercice. Lautre part correspondant & la partie non
subventionnée des projets d’habitation sera garantie par la SHQ pour une période de 25 ou de 35 ans
& lo suite d'une acceptation de prolongation de la part de la SHQ. Le montant maximal des préts, net
de la provision pour pertes sur garanties de préts, correspondant & la partie non subventionnée fotalisait

1 001 millions de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 : 939 millions de dollars).

la SHQ détient des recours qui lui permetiraient de recouvrer des sommes versées par suite de la
mise en jeu de la garantie. A la suite du remboursement de la garantie par la SHQ & linstitution
financiére, cefte derniére subroge la SHQ de tous ses droifs, fitres et intéréts, y compris ceux d'une
créance hypothécaire de premier rang. La nature des actifs obtenus de ces recours se compose des
biens immobiliers ayant fait I'objet d'une subvention en vertu des programmes mentionnés ci-dessus.

i}) les programmes pour lesquels une provision pour perfes sur garanties de préts esf requise sont présentés a la nofe 20.
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Autres garanties (@

la SHQ a conclu des accords avec la Société canadienne d'hypothéques et de logement
relativement au programme de logement & but non lucratif privé, au programme d'Aide au
logement populaire ainsi qu'au programme de Logement en régions éloignées en vertu desquels
elle s'est engagée & acheter les propriétés reprises par cefte Société & la suite du défaut de
paiement d'un emprunteur, pour une somme correspondant & la valeur de la réclamation payée
au préteur agréé, plus les frais d'accessoires. les garanties accordées pour les programmes
couvrent des périodes de 25 ans sauf celles ayant trait aux préts accordés dans les régions
urbaines pour les programmes de Logement & but non lucratif privé qui sont de 35 ans. Le solde
des préts, net de la provision pour pertes sur garanties de préts, assujetti & ces accords totalisait

251 millions de dollars au 31 mars 2013 (31 mars 2012 : 271 millions de dollars).

Programme Initiative en habitation au Nunavik

En vertu de ce programme, la SHQ s'est engagée & verser une confribution égale aux
encaissements réalisés par |'Office municipal d'habitation Kativik au regard des arrérages
de loyer antérieurs au 31 décembre 1999, et cela, jusqu'a concurrence de 2,9 millions de
dollars. le solde de cet engagement s'établissait & 958 milliers de dollars au 31 mars 2013
(31 mars 2012 : 1,0 million de dollars).

Logements nordiques

Dans le cadre de ses programmes, la SHQ peut garantir un prét. Au 31 mars 2013, les
emprunts garantis pour financer les opérations relafives & la construction de logements nordiques
totalisaient 14,5 millions de dollars (31 mars 2012 : 13,6 millions de dollars).

Poursuites

le solde des actions en justice en dommages et intéréfs infentées contre la SHQ totalise
3,8 millions de dollars. Selon I'opinion de la SHQ, aucun passif important ne peut résulter de
ces actions.

25. GESTION DES RISQUES LIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS

Dans le cadre de ses activités, la SHQ est exposée & divers risques financiers. Afin de contrer
I'influence que ces dermiers pourraient exercer sur les résultats de la SHQ, la direction a mis en
place des politiques ainsi que des procédés en matiére de contréle ef de gestion qui I'assurent
de gérer les risques inhérents aux instruments financiers et d’en minimiser les impacts potentiels.

Risque de crédit

le risque de crédit est le risque qu'une partie & un instrument financier manque & 'une de ses
obligations et améne de ce fait I'autre partie & subir une perte financiere.

les postes susceptibles d'étre affectés par les risques de crédit sont : « trésorerie et équivalents
de trésorerie », « intéréts courus sur les préts ef aufres », « débiteurs », « avances aux offices
municipaux d'habitation pour des améliorations majeures capitalisables », « contribution recou-
viable — Gouvernement du Québec », « préts » et « placements de portefeuille ».

L'exposition maximale de la SHQ au risque de crédit est limitée & la valeur comptable présentée
a titre d'actif financier dans |'état de la situation financiére.

[a) Les programmes pour lesquels une provision pour pertes sur garanties de préts esf requise sont présentés a la note 20.



Trésorerie et équivalents de trésorerie

la politique et stratégie de placements et de gestion des liquidités de la SHQ (ciaprés la
politique) précise le type de véhicules de placements autorisés dans lequel la SHQ peut investir.
la stratégie recherchée consiste & investir |'actif de facon sécuritaire, diversifiée et d'en retirer un
revenu d'intérét raisonnable selon les taux d'intérét en vigueur des instruments financiers permis.
Cette politique identifie également les contrepartistes avec lesquels la SHQ peut transiger
pour effectuer ses placements. Par conséquent, le risque de crédit associé a la frésorerie ef
aux équivalents de trésorerie est essentiellement réduit au minimum. Au 31 mars 2013, les
placements de moins de 3 mois de la SHQ sont investis dans des dépdts & terme et des billets
& escompte. La direction juge ainsi que le risque de perfe est négligeable.

Débiteurs et contribution recouvrable — Gouvernement du Québec

le risque de crédit lié aux débiteurs est faible puisque ce poste est principalement constitué de
contributions & recevoir de la part du gouvemnement du Québec et de la Société canadienne
d'hypothéques et de logement, qui sont deux organisations jouissant d'une excellente réputation
sur les marchés financiers. L'autre porfion des débiteurs est constituée de sommes trop versées,
d'avances ou de contreparties exigibles pour des organismes. Ces organismes sont principalement
des offices municipaux d'habitation. La direction de la SHQ considére que le risque de ne pas
recouvrer les sommes de la part de ces organismes est faible.

Avances aux offices municipaux pour des améliorations majeures capitalisables

les risques de crédit associés & ces avances sont présentés & la prochaine section sur les préts
étant donné qu'elles seront éventuellement converties en préts.

Préts (incluant les intéréts courus sur les préts et autres)

le risque qu'un organisme ne puisse faire face au remboursement de son prét est faible. En
effet, la majorite des préts de la SHQ sont envers des offices municipaux d'habitation et la
direction de la SHQ considére que le risque de ne pas recouvrer les sommes de la part
de ces organismes est faible. Enfin, la majorité des préts, soit 292 809 milliers de dollars

(31 mars 2012 : 310 205 milliers de dollars) sur 468 466 milliers de dollars au 31 mars 2013
(31 mars 2012 : 318 658 milliers de dollars) sont garantis par hypotheques immobilieres.

Placements de portefeuille

le risque de crédit associé aux placements est essentiellement réduit au minimum puisque ces
derniers sont gérés selon la politique de la SHQ, & I'exception des billets & terme adossés & des
actifs (BTAA) de fiers, lesquels font I'objet d'une gestion distincte dont le détail est présenté a la
note 13. En effet, comme il n'existe plus de marché actif pour ces demiers, il y a des risques
que la SHQ ne puisse récupérer I'entiéreté du capital investi dans ce type de placement. la
valeur nominale des BTAA au 31 mars 2013 est de 13 240 milliers de dollars (31 mars 2012 :
14 847 milliers de dollars). Afin de contrer ce risque, un suivi rigoureux a été mis en place afin
d'évaluer la moinsvalue durable qu'ils pourraient subir.
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Risque de liquidités

le risque de liquidités est le risque que la SHQ éprouve des difficultés & honorer des engage-
ments liés & des passifs financiers, soit qu'elle ne soit pas en mesure de répondre & ses besoins
de frésorerie ou de financer ses obligations lices & ses passifs financiers lorsqu'elles arrivent
& échéance. Le risque de liquidités englobe également le risque que la SHQ ne soit pas en
mesure de liquider ses actifs financiers au moment opportun & un prix raisonnable.

Lla SHQ geére ce risque en tenant compte des besoins opérationnels et en recourant & ses facilités de
crédit. La SHQ éfablit des prévisions budgétaires ef de trésorerie afin de s'assurer qu'elle dispose des
fonds nécessaires pour rencontrer ses obligations. Ainsi, la SHQ s'assure d'un approvisionnement
de fonds continu afin d’honorer ses engagements tout en minimisant quotidiennement |'encaisse
improductive. De plus, la SHQ privilégie une gestion active de sa dette, c'estadire quelle vise &
rembourser des obligations qui possédent la clause de remboursement par anticipation en autant
que la SHQ ait suffisamment de liquidités pour rencontrer ses paiements futurs.

les échéances des passifs financiers sont & court terme & |'exception des subventions & payer
(note 17) et de la dette & long terme (note 18).

Risque de marché

le risque de marché est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier fluctuent en raison de variations des prix du marché. Le risque de marché comprend
frois types de risques : le risque de change, le risque de taux d'intérét et |'autre risque de prix.
la SHQ n'est pas exposée au risque de change ni & 'autre risque de prix.

Risque de taux d’intérét

le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un
instrument financier fluctuent en raison des variations des taux d'intérét du marché.

l'exposition de taux d'intérét est réduite au minimum puisque

» les taux d'inftérét et les échéances des préfs et de la dette & long terme s'y rattachant sont
sensiblement les mémes;

» les taux d'intérét des actifs financiers et des passifs financiers portant intérét sont fixes et la
SHQ envisage généralement de les conserver jusqu'a |'échéance.

26. APPARENTES

la SHQ est apparentée avec fous les ministéres ef les fonds spéciaux ainsi qu'avec tous les
organismes ef entreprises contrélés directement ou indirectement par le gouvernement du
Québec, ou soumis soit & un contréle conjoint, soit & une influence notable commune de la
part du gouvernement du Québec ou encore apparentés par les membres de la direction de
la SHQ.



Lla SHQ n’a conclu aucune opération commerciale avec ces apparentés autrement que dans le
cours normal de ses activités et aux conditions commerciales habituelles. En plus des opérations
entre apparentés déja divulguées dans les éfats financiers, les opérations jugées importantes
de l'exercice avec ces apparentés ainsi que les soldes qui en résultent en fin d’exercice sont
mesurés a la valeur d'échange ef se détaillent comme suit

31 mars 2013 31 mars 2012

Société immobiliere du Québec

Intéréts 1 959 1019

Frais d'administration — Loyers 2621 2 624

Préts 25087 26 538

Intéréts courus sur les préts et autres 1435 1515
Organismes du réseau de la santé
et des services sociaux

Inféréts 4 902 2 562

Préts 63 237 67 202

Intéréts courus sur les préts et autres 3 586 3 808
Organismes du réseau de |'éducation

Intéréts /14 376

Préts 9410 10115

Confrepartie exigible des organismes pour

I'ufilisation des immeubles 796 397
Fonds de financement

Frais financiers - Inféréts sur la dette &

long terme ef les emprunts temporaires 9 356 2 289

Emprunts temporaires 283 801 321 920

Dette & long ferme 231 653 —

Intéréts courus sur la dette & long terme et

les emprunts temporaires 1284 669

Immobilisations corporelles (intéréts

capifalisés aux améliorations majeures) 705 181
Fonds des services de santé

Frais d'administration 1051 1016

27. CHIFFRES COMPARATIFS
En plus des changements découlant des modifications comptables, certains chiffres de 2012

ont été reclassés pour les rendre conformes & la présentation adoptée en 2013.

De plus, les activités de Immobiliére SHQ ont été intégrées le 1% octobre 2011, les résultats
financiers de la SHQ pour l'exercice clos le 31 mars 2012 comprennent & mois d'exploitation
découlant du transfert de ces activités.
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