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CONTEXTE ET METHODOLOGIE .
Contexte

Le cinquiéme objectif de Ia Politique du Ministére de la santé et des services sociaux se lit amnsi:
"Dici I'an 2002, prévenir litinérance et, perticuliérement & Montréal et & Québec, atténuer ses
conséquences, et favoriser la réinsertion scciale des itinérants”. 11 existe actuellement bien peu
d'indicateurs fiables qui permettent de fairz fe subi de i réalisation de cet objectif Il existe
également peu de données épidémiciogiques valabiss au (uébec qui permettraient d’évaluer les
besoins de ceite population pour éclairer ies plarificateurs et miervenants dans l'élaboration de
plans d'actions ou de programmes d'intervenicn. ~

La seule étude épidémiologique (échantiion proporionnel al€ateire} réalisée aupres de cette
population remonte a 1987-88. Bien que les données e cetie étude sont encore largement citées,
elles sont de moins en moins 2 jour et elies sont incomplétes. Cette étude avait comme premier
objectif de fournir des informations sur la santé mentaie des itinérants de Montréal. Ainsi, trés peu
d'informations permetient de rendre compre de iz santé physique de ce groupe ni de l'utilisation
des services pour ve fype de probidmes. Les binérants constituent une population qui se
transforme au fil du temps et av gré dos cunditions sosio-économigues ou des politiques
concernant les plus démunis; par conséouers, Nétuds réalisée il y a maintenant prés de dix ans ne
fournit plus un porirait aussi juste de cetic popuiction. Par silteurs, i semble quun nombre
grandissant de ces individus s¢ retrouvent Jans la re; cetie éiude ne couvrait que les personnes
qui fréquentaient les refuges, les soupes populaires et les centres de jour destinés aux sans-abri. Un
autre exemple est le tait qu'il semble v avoir de pivs en plus de jeunes qui se retrouvent dans la rue.
Enfin, cette étude 4tait restreinte aux itinéraats de Vemrés! alors que litinérance semble aussi une
préoccupation pour d'autres vilies comme Québec. par exemple,

La populaticn des personnes sans abu west pas CQuveric par Tenquéte Santé Québec puisque
Péchantillonnage est f2it & partir des ménages privés. Alnsi, lajout dun échantillon spécial de
personnes sans abri pourrait penmetive de domner un ¢ ortra’t plus juste de 1a population.

Ainsi, il devenait nésessaire &’entreprendrs une grands étude visait & faire le dénombrement de la
population itinérante des vilics de Montréa! ¢2 de Québec £ & réatiser une enquéte de santé aupres
de cette méme populatior. Ceite &ude a nécessitd la participation de plusieurs partenaires
financiers © Ministére de la santé et des services sociavi, Direciion de la santé publique de
Montréal-centre, Régie régionale de la sants st des services sociaux de Québec, Ville de Montréal,
Ville de Québec, Ministére de la sécurité dv reveru, Fondatien Marcelle et Jean Coutu. Un Comité
d’orientation, formé de représentan:s des pariencires financiers et de représentants des milieux de
pratique, assure le suivi des travawe. Cette étude doit se dérovier en deux étapes. La premiere,
consistant 4 dénombrer la population lindraate des dewx villes, arrive maintenant presqu’a son
tenme. Le présent document, en trois parties, vise & foursir les premiers résultats de cette €tape de
Pétude. Ii sera suivi ¢’un rapport final qui verra l2 jour au phis tard en février 1999. La deuxiéme
étape de cette étude est enclenchée. La collecte d¢ dormeées de Penqueéte psychosociale et de santé
menée aupres d'un échantillon de 930 clients de ¢e risesy de services dans les villes de Montréal
et de Québec devrait débuter dass les prechains jours. Alers que la premiére éiape permet
principalement ¢’évaluer P'importaace du phénoméne 42 Iitinérance dans ces deux villes, la



seconde permettra de dresser un porra’t 2ssez orécis de cette population sur le plan des
caractéristiques socio-démographiques, de 'instabilité -ésidenticlle, de la santé physique, de la.
santé mentale, de Putilisation des services ct sur bien d’zutres aspects. Un deuxiéme rapport la
concernant devrait &tre disponible vers fvrier de 'ar 200C.

Méthodologie de dénombrement
Objectif général
L’opération de dénombrement visait 2 évaluer le niombre de personnes itinérantes sur une période

d’un an dans les villes de Québec et de quréai.

Définition de la population

Les limites territoriales sont celles de la communauté urbaine de Québee et de 1a Régie régionale
de la santé et des services sociaux de Montréal-centre. -

La population visée est l'ensemble de Iz clientéle des ressources reconnues comme
accueillant' des personnes itinérantes.

Cette définition dc la population correspond & e quon appeile communément la population
itinérante ou les inéramts, Celz inclut ure forle proportion de personnes sans abri ou sans
domicile fixe (voir définition plus bes) que Veon retrouve principalement dans les centres
d’hébergement mais également un grand nombre de personnes domiciliées qui se concentreront
davantage dans les soupes populaires et les centres ¢ jour. Ces dorniciliés peuvent étre considérés
comme des personnes ayani un statul socio-sooromique ot domiciliaire trés précaire. Parmi ces
domiciliés, il v a également un bon nombre de perstancs Ayant deja été sans abri. Les centres
d’hébergement, les soupes populaires et les centras de jour partagent une clientéle commune et les

-
) .

trois types de ressources COmstituent un TEsea U@ SEIVICTS complémentaires pour les personnes
seules et itinéraates.

Bien que ia définition de base est cele de la clientéie de ce réseau de services, les précautions
nécessaires ont 6té prises pour pouvoir fournir également le résultat Gu dénombrement en fonction
d’une définition plus restrictive qu'est celle do « sans domicile fixz » ou « sans-abri »,

Bire sans domicile fixe se définit par scn contraire. « Avoir un domicile fixe signitie
avOir 4 507 ou partager un apparteraéat, une chambrs ou une imaison, ou vivre chez
ses parents. La personne qui & un domicile fixe 2 1z possibilité de retourner dans ce

logement quand elle le désire ¢t elle 2 Uintention ¢’y retourner. »

Cependant, le dénombrement des sans-abs 2 parti de fa olentéle du résean de services mentionné
pose le probleme des personnes sens Gorvicilz fixe qui ne fréquentent pas ce réseau. Par
conséquent, une enyuéte aupres des persannes qui corment dehors, dans les endroits publics ou
abandonnés a été réalisée & Montréal pour estimer !zmpleur de la sous-estimatior de ceite
population dans le cas ol 'en se rasiraignai & lz ciientdle du réseau de services. Les détails de
cette enquéte seront fournis dans le rappar: final mals il importe ici de donner les principales
conclusions. Panmi les 186 personnes apprachées debors, dans ies endroits publics ou abandonnds,
72,6% ont accepié de répondre & nos questions. Pres iz 00% des sujets imerrogés étaient sans




domicile fixe. Environ 75% ont déi2 passé 'a nuit dans ur. -efuge et prés de 84% ont utilisé une
soupe populaire ou un centre ¢z jour au ccurs de I"armée. Au total, environ 90% de cette
population peut étre rejointe dans les ressources commuraviaires. Comme ce sous-groupe de
sans-gbri ne semble pas trés populeux et que peu dentre cux ne fréquentent pas les ressources
communautaires, le dénombrement uniguemert & partir de la clientdle du réseau de services ne
devrait pas €tre sous-estimée de maniére sigrificative. '

Stratégie de dénombrement

- La période de référence pour le dénombremert est de 12 mois. Cela signifie que toute personne

s'étant présentée au moins une fois dans ur des centres du véseau e services aux itinérants ést
susceptible d’aveir été comptée. '

Le dénombrement d’une population aussi mobile sur une période d’un an nécessite une stratégie
permettant d’éviter de compter une méme personne 4 plus d’une reprise. Une premiére partie de
cette stratégie consiste a élimirer le recouperaent entre los types de centres ot cela se fait en créant
une hiérarchie entre eux : : ‘

1) Dansles centres d’hébergament, tous les clients sont éligibles 4 étre comptés ;

2)  Dans les scupes populaves, seisles les personmes n’avant pas fréquenté les centres
d’hébergement son: éligities ;

* 2
]

3)  Dans les centres de jour, seules ies persemnes qui o

ont pas fréquenté les centres
d’hébergement ou ies sounes posulaires sont élipibles ; '

Cette hiérarchie ne régle pas tous ‘es problémes puisque les clients peuvent avoir fréquenté
plusieurs centres d’un méme type. Par exemple, uae personne peut avoir dormi dans quatre
centres d’hébergement différents. Pour éviter quo ceite personne soit comptée comme quatre
personnes, la stratégie consisie & fractionner fa valeur 1 pour cetie personne par le nombre de
centres fréquentés Ainsi, dans votre mxemple, I+ personne sra comptde comme 0,25 dans chacun
des quatre centres. ‘ '

La stratégie de dénombrement est variable £°un tvne
gx o N

ot d
s¢s caractéristiques propres comme on le verra dans les

e cenives a Iavtre puisque chacun d’eux a
secti:

ecuions gui suivent.
Méthodes utilisées dans les centres 3*hébergement

Certains centres d’hébergement sont clairernent identifids comme recevant une clientéle sans abri,
d'autres le sont moins mais accueillent tout de méme en pastie du moins ce iype de clientéle. I
n'est donc pas tovjours évident de déferriner si un centre doit ou non étre inclu dans le
dénombrement. Par conséquent, une série de critéres a été établie de maniére 2 rendre plus
opérationnelle 12 sélection des centres pour e dénombrement. Ainsi, si cette étude devait étre
répétée, lapplication de ces mémes critéres pour ia sélection des cenires assurera vne meitleure
comparabilité des résultats entre le dénembrement actuel et ce dénombrement subséquent.

Critéres:
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1.-  Seront inclus tous les centres daébergement reconnus conume accueillant des personnes sans
abri dans les régions visées; cela signific que c'est 13 levr mission premiere;

N
"

Seront exclus les centres ou la partie des certres correspondant & une résidence permanente;
cela signifie que les personnes y habitan: sont des chambreurs cu penstonnaires qui ont la
possibilité d'y demcurer ausst longtemps qu'ils le veulent; ils ne sont pas encourages i partir
apres vne certaine périeds; ifs ont accds 2 jeurs leux privés en tout teraps,

3.~ Seront exclus les centres dont la mission premiére o presqu'exchusive est Phébergement des
fermmes victimes de violence wonjugale ou Iébergerient de transition (par exemple, d'un

centre de détention, d'un centre de thérag’z, dun centre d'accusil, dun hopital);

4. - Seront mclus les centres don: une wa~ie importante de la chientéle est constituée de
personnes sans abri et que cettc partic de la cliertéle ne pout pas étre distinguée des autres
clients 4 la condition que Yerreur & les aclure tous est moins grande que l'erreur 4 ne pas les
inclure du tout; (NOTE: il v a il un jugement de valeur qui devait recevoir Massentiment de
la majorité des personnes consultées)

S.-  Seront inclus les cemtres doni une pattie importante de la clientéle est constituée de
personnes sans abri et que ces dernitres peuvent &tre distinguédes des autres clients; dans ce
cas cependant, seules les personnes sens zbri seront recensées;

Une liste des centres d’hébergement das deur régions a &6 constituée 2 partir dun bottin de
) 2 =
ressources et de persormes-clé dans {e milie: Les oritéres #inclusion ont été vérifiés avec chacun

des centres.

Deux méthodes ont été atilisées dans les cenires d’hébergement, la méthode 1, celle que nous
recommandions, et la méthede 2, une méthode aitemative pour accomoder les centres qui
refusaient de collaborer sur la base de la premidre méthode.

Le dénombrement selon la méthode 1 se it 3 partir des donndes d'admission de chacun des

refuges. La période couverie va du du lor janvier au 31 décembre 1996 Les informations
suivantes ont été recoeillies | nom, nom de fumil

iile 2 la naissance (femmes), prénom, sexe, date de
naissance (ou dge), statut matimonizl, numére d'assurancs sociale, numéro d'assurance-maladie,
numéro d'aide sociale, dates de présence. Une fois ies données saisies dans chacun des cenires,
nous avons procéde au nettoyage des donndes par centre en éliminant les entrées multiples pour
une méme persotine. Une fois le nettoyage tennind, les donnses ont été analysées par centre et des
tableaux de résultats ont é1é préparés. Ces tebleaux oni é1é préseniés aux responsebles des centres
dans le but d'en valider les résultats. Cette diape de validation a mené i des collectes de données
supplémentaires dans plusieurs cas. Une fois les données corrigées, les données de chagque centre
ont ét€ mises en commun dans un fichier sentrzl dans fc but de repérer le recoupement des
clientéles entre les centres. Une seule fiche var persomire o &té conservée, tes données comprises
dans les autres fiches correspondant & cette personna ont €4 transposées dans 15 fiche & conserver
avant d’8tre eliminées. Le nombre de fiches restantes représente le nombre de persomnes
différentes ayant fréquenté 'un des centres J hdbergement couveris par cette méthode au cours de
I'année 1996,
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L’évaluation du nombre de personnes selon la méthede 2 part du nombre de clients différents
accucillis au cours de 'année 1996 scion les statistiques cu centre. Ces statistiques n’étant pas
toujours compilées du ler janvier au 31 décembre, nous avons utilisé celles’ de I'année qui
comptait le plus de mois en 1996. Ur questionnaire a été passé 4 un échantillon de la clientéle de
chacun des centres ayant opté pour ceite msthode. Ce questionnaire portait sur la fréquence
d’utilisation de ce centre d’hébergement, la Féquentztion de chacun des autres centres
d’hébergement, le sexe ot age. Les lulmf‘vxﬂeﬂf‘; du centre €taisnt resporsables de faire remplir
ces questionnaires et de prendre en rot le nombie do vefus ou d’autres raisons de non-
participation. Ces questicnnaires ont 818 amp iétés 2nire juin et octobre 1997. A partir des
réponses au questionnaire, un poids de zéro 4 ¢1é attrivué & chacun des sujets qui avaient fréquenté
un des centres couverts par iz menwde 1 el aux auires sujets un pozds de un sur le nombre de
centres-de la methode 2 qui avaient ¢ié fréguentés. L zddition du poids de chacun des sujets sur le
‘nombre de sujets fournit la propordon devant dirz appquuce au nombre de clients d‘ff‘erents
accueillis au cours de P’année de référence scion les statistigues du centre.

J

Pour la région de Québec, deux des centres n’ont pu étre recensés selon une ou Pautre des deux
méthodes. Dans un cas, 'a méthode 1 avait ¢¢ shoisie mais les données n’étaient pas suffisamment
fiables. Dans I'autre cas, la méthode 2 avaii é2¢ choisie mais il a été impossible de mettre en place
la procédure de coliecte de donndes dans i péricde de temps fixée. Comme ces deux centres
avaient accept€¢ de participer, aous avons fait la meilleire est'mation possible pour ces deux
centres sur 1z base des paramétres disponibics ot ex restant trés conservateur,

Méthode utilisée dans les soupes populaires

L’évaluation du nombre de personnes dans les soupes populaires est ¢’abord basé sur le nombre
de repas servis dans chacun de ces centres sur ure pénicde de 30 jours selon les statistiques du
centre. En plus, un questionnaire a éié adminisiré par un interviewer 3 un échantillon de la clientéle
de chacun de ces centres lors de trois journdes: une en débux, uns en miliew et une en fin de mois.
La période de collecte de données & déburd en fin septersbre ef 3'est terminde a la mi-décembre
1997. Le questionnaire portait sur Mutilisation des différents centres d'hébergement au cours des
12 deriers mots, sur fz fréquentation des swres scupes populaires, sur la fréquence dutilisation
dc la soupe populatre ou le sujet est interreié, sur le statut de sans domicile fixe, sur le sexe et sur

Iage. La raéthode de calcul & partir de zes irformations étant complexe, elle ne sera exposée que
dans le rapport final.

M¢éthode utilisée dans les centres de jour

L’évaluation du nombre de personres dans ies centres de jour est d’abord basée sur le nombre de
personnes venues lors de trois journces: uns e début, une 2n milieu et une en fin de mois. En plus,
un questionnaire est administré par un intecvigwer ces mémes trois journées 4 un échantillon de la
clientéle de chacun de ces cemires. Les (,L‘*"mﬁs portent sur Yutilisation des centres
d’hébergement et des soupes populaires aw cours des 12 demiers mois, la fréquentation des autres
centres de jour, Ja fréquence d’utilisation de ce centre de lour, fe statut de sans domicile tixe, le
sexe et I’dge. La méthode de caleul & partis du ces nfrmations étant complexe, clle ne sera
exposée que dans ie rapport final. -

Validité des données
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Le sujet de la validité des données sera traits en détails dans le rapport final, mais il ne peut étre
passé complétement sous silence ici. Une teile opération de dénombrement prend appui sur des
données qui ne sont pas toujours totalement fiables. 1l a parfois fallu remplacer des données
manquantes par la meilleure estimation sossible & pariir des paramétres présents. Les données
pour les centres d’hébergement sont plus sobustes parce quielles sont basées sur des données
d’admission. Par conire, celles provenant des soupes sopulaires et des centres de jour prétent plus

flanc  la critique parce quelles sont le résulia ¢’ exirapclation & partir de plusieurs parametres. .

Certains de ces paramétres on: des bials potentiels pouvan sonduire tantdt & une sous-estimation
of tantdt 3 une sui-estimation. Ceperdant, i est difficils e croire qu’ils vont tous dans le méme
sens. Bref, nous croyons que les résultats de ce dénombrenment représentent une bonne estimation
de la réalité avec une certaine marge d’erveur 4 ia hausse ou 3 la baisse.

Lt e =
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Résultats du dénombrement dans 'a ville de Montréal .
Lors de cette oper tion de dénombremsnt dans ia ville de Montréal, univers des ressources que
constitue ce réscau de services a presque totalement 4té couvert {quelques petits centres ont refusé
de participer). Cela représente 43 cerires dont 24 fournissent des services d’hébergement avec une
capacité d’accuei! de 793 lits et 23 fournissent des services ce type soupes populaires et/ou centres
de jour. |

Nous présentons les résultats de maniére regroupde pour lzs scupes populaxres et les centres de
jour dans la région de Montréal (oon,hrdwcm:r’ a Guébec). 8i la division entre ces deux types de
centres avait un intérdt sur le plan d2 la méthcdologie du dinombrement, elle en a trés peu sur le
plan de la présentation: des résultats. Un gaz:c nembre de centres fournissaient les deux types de
services et 1l semblait que la clientéle de Pur ou Pautre de ces services était 2 tout fin pratique la
méme. En conséquence, pour ie dépombrement, de tels centres ont été classés comme centres de
jour. Ainsi, le porirait du secteur Saupu s3 trouvg en partie ironqué, ce qui enléve beaucoup
d’intérét & une prec;emahon séparde des résulrats pour chacun des secteurs. :

Tableau Mi: Nombre d&’itinérants.anzée dans la ville de Montréal selon trois
définitions (calcul hiérarchique)

Définitions Hébergemens Soupes et Centres Total

' . _de jour
Clients 8253 E 19961 - 28214
SDF* au cours de In vie 8253 8747 ’ 17000

SDF* au cours des 2
derniers mois 82583 4413 12666

* SDF = sans domicile fixe

Les résultats montrent que sur une péiiode d'un en {19$6-97), 8 253 personnes différentes ont
fréquenté le réseau d’hébergement pour personnies sans ’ibll A ce nombre, s’ajoute celui de
19961 personnres QV n'ont pas frécucnié se réscau $hébergement mais qui ont fréquemé les
soupes populaires et los centres de jour desservant le population itinérante. Ainsi, ce réseau de
services presqu’exclusivement consiitud de ressources comrausiautaires accueille annuellement
28 214 personnes. '

Par rapport au chiffre de 15 0CO itinérants véhiculé depuis une dizaine d’années, le nouveau chiffre
de 28 000 (arrondi) itinérants représente utie réalité beaucoup plus inquictante.

Bien siir, tous ces ciients ne sont p.as ndcesseirement sans domieile five. Le tableau M1 montre le
nombre d’itinérants calculé selon deux autres définitions: 1) en ne considéram que ceux ayant déja
été sans domicile fixe zu cours de la vie, le nembre 2st de 17 000; 2} en ne considérant que ceux
ayant été sans domrcue fixe au cours de la gemere annde, l2 nompre est de 12 666. Tl est 4 noter

que le nombre de personnes dans le recteur Hibergement raste constant peu importe la définition.
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Il'a €té pris pour acquis que 'ensemble des clizats qui fréquentent les centres d’hébergement sont
sans domicile fixe, ce qui n’est pas nécessairement ou systématiquement le cas mais nous n’avions
aucun moyen de vérifier ce qu’il en était. Cependant, il paraft raisonnable de croire que la trés
grande majorité des clients de ce secteur son: sans dericile fixe ou om été récemment. Dans les
secteurs Soupe et Ceatre de jour, commie nous procédions par entrgvues, it a été possible de poser
systématiquement ja question aux sujets interroges. Les personpes qui n'ont jamais éé sans '
domicile fixe et qui fréquentent ce résean de sarvices peuvent €ire considérées comme étant dans -
une situation économique trés précaice nécessitant le recouss 4 des services de soupes populaires
ou de centres de jour. :

Une opération simjlaire de dénombrement avaiz été réaliséc a Montréal en 1988-89, donc environ
huit ans avant {2 présente opération. Malheur usement, la méthodologie ayant été améliorée;
seules les données concermant la cliemdle des centres d’hébergement sont relativement
comparables. Le résultat de cetie comparaisor: mentie une certaine stabilité du nombre de clients
dans ce réseau de services. Er. 1988-8%, §758 personnies avaient été dénombrées sur une période -
d’un an dans ce type de ceatres, soit 503 personnes ou 3,7% de plus qu’en 1996. Cela ne peus étre
mterprété comme upe réelle diminution. D'abord, signalons que de légéres différences
méthodologiques pourraient expliquer cette ¢iférence . 1) la définition de 1996 n’inclut pas les
résidents permanents aiors qu’elle les inclusit en 1588-8% - nous avons estimé que cela pouvait
représenter au moins 440 personnes pour Parnde 1995 2) 10 des 24 centres ont opté pour la
méthode 2 en 1996 alors que seule la méthade 1 2 é¢ usilisée en 83-89 ; actuellement, nous ne
pouvons toutefois pas estimer impact de Uutilisation de cetie demxiéme méthode. En 1988-89, 18
centres ont participé au dénombrement ; cos certres comptaient 309 lits plus Dernier Recours
Montréal qui sans avoir de lits cormme %ef acoucifiaiont un tras grand nombre de personnes peur la
nuit. En comparaison, Mantrést comptait en 1996 un nombre de fits & peu prés équivalent si on ne
compte pas Demnier Recours Montrdal pour e dérombrement precédent. On ne peut négliger
Peffet confondant que peut avoir In disparition de Dernier Recours Montréal entre les deux
dénombrements. Pour 'année 1988-85, 2001 nerscanss avaient été dénombrées dans ce centre
dont 1098 ne fréquentaient que ce cenive. Ces nersonnes qui ne fréquentaient pas les autres
centres 4 cette épocue seraient-elles en grande partie cisparues du réseau d’hébergement au
moment de la fermeiure de Dernier Recours Merinsa! 7 85 ce centre existait toujours, aurions-
nous dénombré en 996 de 800 & 1300 personmes 42 plus par exemple ? Cela fait ressortir
clairement la limite du résultat &'un dénombrersent = 1z nécessité de ne pas oublier que ce résultat
est simplement un indicateur. Un indicatesr est comms unie pheto prise a différents moments ;
Vmterprétation des changements d’une photo & Pawre reste a fiire. D’autres efforts seront faits
d’ict la sortie du rapgort final powr amener ¢ autres décients d’interprétation possibles tels gue le
marché du logement, "emploi et la situation $conomique,
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Tableau M2: Répartition de la clientéle itinérante dans Ia ville de Montréal selon le
- sexe et dge (calcul hiérarchique)
Caractéristiques ‘ Hébergemart Soupes et Centres Total
de jour _
N=8253 N=28214
N=19961
Sexe (%) )
‘Hommes 74,4 784 21782 (77,2%) -
Femmes o 2586 - 2L6 6432 (22,8%)
Age (ans) |
Moyenne 34,6 38,7 . 375
Min.-Max 13-85 11-90 11490
Catégorie dge (%)
Moins de 18 ans 4.6 36 1099 (3,9%)
18-29 ans 34,3 27,3 8273 (29,3%)
30-44 ans 40,0 34,4 10165 (36,0%)
45-64 ans 18,9 ' 28.8 7318 (25,9%)
65 ans et plus 2,2 5,9 1359 (4,8%)

Note sur l¢ tablcau: Tous ces résultats sont des sstinaiions & partic d'4chantitlons

Le tableau M2 montre la répastition selon lo sexe 2t Page de la clientéle des centres de Montréal,
Ce réseau de services accueille une clientéle majoritaicement masculice ; environ 77% sont des
hommes et 23% des femmes. Cette répasiition sefon l¢ sexe est relativement similaire a ce que 'on
retrouve habituellernenmt chez des populations inévgnies. Cependant, par rapport au
dénombrement précédent {1988-89) dans le secteur Héberzement, la proportion de femmes semble
avoir augmenter.

La moyenne d’4ge de I"ensemble de iz chenisle est de 37,5 ans, 12 plus jeune personne dénombrée
ayant 11 ans et la plus 3gée, 90 ans. Le moysane d’3ge de la clientéle hébergée n’est pas
significativement différente de celle observée dans le dénombrement &Il y a huit ans. Les
personnes minecures représentent environ 1:00 persommes, soit environ 4% de 'ensemble de la
clientéle. Les jeunes de moins de 30 ans {(ixcluant les mineurs) constituent un groupe important
représenté par 9372 personnes scit tout prés du tiers de 'ensemble de cette clientéle. La clientéle
agée de 30 2 44 ans constitve un neu pluos dun auire Hers de cette population alors que les
personnes de 45 & 63 ans en représente ur pen plus du quart. Enfin, les personnes de 65 ans et
plus comstituent enviren $% de ceite chientdls.
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Discussion
11 apparait ici nécessaire de bien repréciser ce Gue ces. chiffres disent. s disent

o que sur une année, plus de 8CCC personnes & Mortréal ont dormi 2u moins une nuit dans un
centre d’hébergement. Parmi ces perscnnes, plusieurs peuvent n’avoir été hébergées qu’une
seule nuit au cours de année 1996, Nous w'zvons pas encore les chiffres pour Montréal mais
pour la ville de Québec, il apparait que 36% de la cientéle de ce type de centre n’a été
hébergée qu’une seule nuit au couts de “année et 3% aura été hébergée sept nuits ou moins.
Par ailleurs, if ne faudrait pas minimiser non ples Virsportance de cetie clientéle qui ne fera
qu’un bref séjour. 1 s’agit trés scuvent de personnes vivant une période de crise et nécessitant
une intervention approprice. Celz tend & briser le stéréotype de Vitinérant chronique qu’on voit
et tevoit d'un jour & lautre et d’un centre & Yautre. Ces itinérants plus chronigues ne
constituent probablement pas le groupe ol il y & o pius d'individus mais treés certainement
celui qui accapare le plus les services. Ceux-1d ont des besoins multiples et nécessitent des
interventions soutenues ¢t complexes. Meis qu’en est-il de ces personnes qui ne feront qu’un
court séjour ‘et qui semblent finalemenr les pius rombreuses? Passent-elles finalement
inapergues ou y a-t-il des interventions appropriéss 2 Ja péricde de crise qu’elles vivent ?

s que sur unc année, 20 000 autres personnes ont fréquenté un centre de jour ou une soupe
populaire au moins une fois. Parmi elles, 44% ont d&§& £té sans domicile fixe au cours de leur
vie et la moitié de ces derniéres ’ont &1 zn cours de U'année de référence Les autres ont un
tolt et "ot méme jamais ét¢ sans domicile fixe au cours de leur vie. Toutefols, on peut croire
que ces personnes sont démunies égalemant. Gn peut croive aussi que les centres de jour et les
soupes populaires jouent pour ¢ux un rdic de prévention de 2 condition de sans-abri. De la
méme maniére, pour les ex-sans-abri, ce type de centres ne joue-t-il pas un rdle important dans
le maintien de la condition de dornicilié¢ ?

Toutefois, ces chiffres ne disent pas :

o que si vous vous visitez les 43 ressources pour itindranis a Montréal une journée donnée vous
pourrez rencontrer 28 000 personnes démumes ¢u eatore 12 (00 & 13 000 personnes sans-
abri. Cela vous prendrait plutét un an pour le faire. ’

e qu’ils sont d’une totale précision mais putdt quils corssdtuen: de bonnes estimations.
e ce quil faut faire. Ils sont des indicatecrs parm ¢auiras pour mieux comprendre la situation

de Vitinérance et fournir des pistes sur les actions 3 entreprendre. Vs doivent servir de bases a
la discussion et d"aide & la décision.
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Résultats du dénombrement dans la ville de Québec

Dans le secteud HEBERGEMENT, ‘2 dénombrerent pour 12 vilie de Québec couvre 1a clientéle
de neuf centres disposant d'un iotel de 180 Bts. Dans & seciexr SOUPE, la clientele de cinq
centres faisait I'objet du dénombrement; Ut -otal de 94% sujels ont &6 interrogés de maniére 2
fournir les informations nécessaires pour évaluer le nombrz de personnes éligibles a étre comptées
dans ces centres. Dans le secieur CENTRE DE IOUK, 1z crientdle de quatre centres faisait ’objet
du dénombrement £t un total de 221 sujeis ont &6 apterroaés. Aa total, la clientele de 15 centres
différents a été considérée pour le dénombrement.

Le secteur Hébergement a sccueili au cours &¢ année 1696, un total de 2118 personnes
différentes. Le secteur Soupe, pour sa patt, 2 accucilli 9387 personnes et le secteur Centre de jour
3260. Comme la clientéle de chacun de ces SACLRLTS est en partie commune, ces chiffres ne
peuvent €tre additionnés. En appliquant i< prncipe de azlent hiérarchique entrc les secteurs, il
devient alors possivle de. calculer ¢ mombre de pOrsonnes différentes dans Pensemble des trois
secteurs. Ainsi, dans ie secieur Heévergerment, 13 joreité de la cientéle est considérée, soit 2118
personnes. Dans {e secteur Soup?, ceiles 138 persomnes qui nom pas fréquentées le secteur
Hébergement som comptées, soit 7470 PRrSCANGS. Srfin, dans le secteur Centre de jour, seuls les
clients n’ayant fréguente aucud des cenires des secienss T éherpement ou Scupe sont consideérés ;
daps ce cas, cela représente 1707 personnes. L6 wiffres additionnés représentent Pensembte de 12
clientéle des 15 centres, soit 11295 personnes différentes.

Tableau Q1: Nombre & itinéranis.année dans la ville de Québec selon trois
définitions différentes (caleul hiérarchique)

e

Définitions Hébergement Soupes Centres de ‘Total
' I jour

Clients 2138 747C 1707 11265

SDF* cours de la vie 2118 2921 386 5425

SPF* au cours des 12
dernicrs mois _ - 2118 1280 191 3589

T SDF = sans domicile fixe

Bien str, tous ces clients 1¢ sont pas néoessalferent saas dormcile fixe. Le tablean Q! montre le
nombre d’itinérants caioulé selon deux avtres définitions: 1) en ne considérant que ceux ayant déja
été sans domicile fxe au cours de la vig, i nombre &St de 5425, Z) en ne considérant gue ceux
ayant €i€ sans donicile fixe au COUTS GF 1a dernidre aanés, le nombre est de 3589. 1l est & noter que
je nombre de personnes dars te secteur Hibergement 1esie constant peu importe 12 définition. 11 a
¢té pris pout acquis gue Pensergole des cisnis QU fréquentent les centres d’hébergement sont sans
domicile fixe, ce qui n'est pas nécessairereent Cu systérnatiquernent le cas mals nous n’avions
aucun moyen de véritier <@ qu'il on it Cependant, & paralt raisonnable de croire que la trés
grande majorité des clients 4¢ o8 secisur soni S295 dorpicile fxe ou Pont 6t récemmagnt. Dans les

U
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secteurs Soupe et Centre de jour, somme g procédions par entrevues, il a été possible de poser
systématiquement ia question aux sujets interrcgés. Les personnes gui n'ont jamais é1¢ sans
Jomicile fixe &t qui fréquentent c2 éseau e services peuvent &tre considérées comme étant dans
une situation économique trés précaine ~dcessitant Te racours 3 oS services de soupes populaires
ou de centres de jour. :

Ces chiffres représentent une réalite yeavcoup phus nquictante que ¢e qui était véhiculé pour cette
ville depuis plusieurs années. 00 autcbuait pour la ville de Quebec uo nombre d’itinérants évalué &
environ 400. Ce chiffre venat d'un dénombrement sur wne journée réalisée en 1992 par Marc
Ferland. Evidemment, cette différence ne pewt stre attribuce 4 un accroissement mais tout
simplement & une période de référence &ffsrente © une journée plutét qu’us am: Le probléme est
que ce chifffe de 400 Stait toujours mus 2f narrelidle avec celui de 15 ¢00 pour la ville de
Montréal, laissant crofregu’il n’y'ava.i‘l:" 3 peis prés pas d*hinérants 3 Quebec comparé a ce gu'ity
avait 3 Montréal alors qu’en fait le ohiffre e Québec por.zit sur unc péricde d’une journée alors
que celui de Montréal était basé sur L€ nérinde dunan. -

Tableau Q2: - Comparaison entre Quiébee 2t Rontréal des nombres obtenus pour
| VPensemble de 1a clienitle des irois sectenrs de services et selon les trois
définitions
Définitions Québec Montréal _ ‘Rapport
' - Montréal/Québec
Clients 11293 : 28214 0,40
SDF cours de la vie 5425 17000 0,32
SDF au cours des 12
derniers mois 3539 12666 0,28

Les tableaux Q2 et Q3 permettent do voir £1 COMPATAISOL (es données de Québec et de Montréal
dans le dénombrement de 1996-97 ators que i3 mé:hodologie utilisée était la méme dans les deux
villes. L examen de ces deux 1abieaux montre que i= rapport entre les chiffres obtenus a Montréal
et 2 Québec varie #n fonction de la définition utifisée ou du secteur de services considéré. Ainsi,
selon que ta définition atilisse est catle de oticat ou celle de sans domicile fixe au cours d’une
période de 12 mois, ie rapport yerie 4 0,46 & 0,28 Ou encore, selon gue le secteur considéré est
colut &’ Hébergement ou selui de Soupe ou Ceatre €5 i confondu, le rapport varie de 0,26 a

o 1a ville de Québec comprend plus de

0,46. Cela laisse croire gque le pombre total de clent
t que les secteurs Soupe ¢t Cenire de

personnes domiciliées qui utilisent Jea servicss de e 1€

jour sont particuliérement fréguentes.
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Par ailleurs, il est intéressant de constater gue le rapport 0,28 (SDF 12 derniers mois) et celui de
0,26 (secteur Hebergerment) sont trés similzires & ce qu’on peut calculer comme rapport entre le
nombre d’habizants dans chacune des dewr corsmupautés urbaines. En effet, selon le dernier
recensement, la communauté urbaine de Québes compte 523,797 personngs et celle de Montreal
en compte 1,833,085, cela domne un rapport de 0,29 Or pourrait donc conclure que
proportionnellement au nombre ¢'hzbitants, lz vifle de Québec compte autant de sans-abri qu’a
Montréal.

Tableau Q3: Comparaisen entre Québec et Montréal pour 1a clientéle selon les
. secteurs de services

- Définitions : Québec , Montréai . Rapport .
o ' L ' Montréal/Québec
Hébergement . 21148 8253 0,26
Soupe et Centre de 9177 19961 0,46
jour

Le tableau Qi‘ donne la répartition de la clientéle de 'ensemble des centres (derniere colonne)
selon le sexe et I'dge. La lecture e ce ‘sbleau montre une proportion beaucoup plus éleveée
d’hommes que de femmes, ce qui est congruent avec les résultats de la plupart des ¢études
concernant les populaticns itinérantes. Cependant, iz proportion de fenumes est plus élevée que ce
que P'on retrouve habitueilement dans la htterature {eaviron 25%) ot que ce "on trouve & Montréal
(environ 23%). 1! ast & noter que cette progortion vare selon le secteur: 1) le secteur
Heébergement coraprend 22% de ferames (& Moniréal, 2694} ; 2} ce sont les secteurs Soupe plus
particuliérement majs égalemert Centre de jour ¢ui monirent des proportions de femmes plus
élevées qu’attendues (3 Montréal, ces deux secteurs confondus comprennent uue proportion
d’environ 22% de femmes). [ est & noter que les propertions hommes-ferames pour les secteurs
)

Soupe ou Cenire de jour ne correspondent qu'é Iz partie de la slientéle éligible & étre comptée
pour le dénombrement.

L’age de P"ensemble de la clientdle varie de 12 4 84 ans 3t ke moyanne se situe & 35,3 ans. La
proportion de persotnes dgées de moins de 18 ans daas 'ensemble de cette clientéle est de 8,3%;
Je tableau montre égalemert quo ces mineurs provierment principalement des centres de jout, puis
des centres d’hébergement ¢t finalement xés peu des saupes populaires. Comparé 2 Montréal, ce
pourcentage est pratiquement deux fois plus gieve ¢t en nombre absely, les clients de moins de 18
ans sont presque ausst nombreux {1099 & Momréal}. Les moins de 30 ans (incluant les mineurs)
représentent environ 37% de Uensemble de la clientele ot encore une fois, c’est particuli¢rement
dans les centres de jour qu’is sont proportionneilement les plus rombreux. Il est relativement
exceptionel de renccotrer des persemmes gées de 65 ans et plus parmi la clientéle fréqueniant ces
centres & Québec. Comparé & Montréal, fa sroportion obscrvée a Québec est au moins deux fois
plus faible.
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Tableau Q3: Répartition selon le sexc ¢t Page de la clientéle des ressources
communautaires pour itinérants de la ville de Québec (calcul
“hiérarchiquc)

. Types de centres Hébergement Scupe Centre de jour  Total
Caractéristiques ' N=2118  N=7470 ~ N=1707 =11295
Sexe (%) |
 Hommes o 18,0 585 672  7169(63,5)

Femmes 22,0 415 32,8 4126 (36.5)
Age (ans) ‘

Moyenne - . 33,9 368 30,3 353

Min.-Max 12-34 14-84 14-74 i2-84
Catégorie age (%)

Moins de 18 ans 11,7 7,0 9,5 933 (8,3)

18-29 ans 25.7 25,4 449  3209(284)

30-44 ans 2,5 37,9 38,4 4387 (38,8)

45-64 ans 18,1 27,1 7,1 2529 (22,4)

65 ans et plus 1.9 2.6 0,1 237 (2.1)

Note sur le tablein; Tous ¢cs résiitats sont dos estimations & partir 4" {chantilions
La clientéle des centres d”hébergerent

Pour les centres d’hébergement couverts scion ta méthode 1, des analyses ont pu €tre faites sur la
fluctuation de la ciientéle er fonetion des jears et des mois (vorr tablesu Q4). Ainsi, au cours de
année 1996, les six centres concernés O accusilli guctidiennement entre 43 (une journée en
juin) et 90 personnes (une journée e septerabre). Le mols ou le olus faible achalandage quotidien
moyen a été enregisté est janvier et & Viaverse l2 mois od Tachalandage le plus élevé a été
enregistré est septembre. Mai ¢ juin sont jes mois o e pus grand nombre de personnes
différentes a été enregistré et décembre st i raots ot it y er: a eu je moins.
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Tableau Q4:  Fluctuation de la clientdle des refuges de Québec selon le nombre de
personnes différentes par mois et selon 'achalandage quotidien

Mois de apnée 1996 - Naembre de persennes Nombre moyen de clients par
différentes dans le mois jour (min-max)

Janvier o 235 61,61 (49-75)

Février | 253 - 69,90 (52-80) |

Mars %S | 62,23 (43-72) 1o

Avril | 250 65,30 (56-78)

Mai : o 29 | 72,97 (53-82)

Juin , ’ 279 ' 74,27 (43-87)

Juillet ' 263 69,90 (52-86)

Aoiit B 267 : 69,42 (46-84)

Septembrc 261 78,20 (61-90)

Octobre 269 71,90 (59-84)

Novembre 248 70,77 (44-85) [©A9

Décembre. ' 213 65,42 (54-78)

Moyenne (min-max) 285 (213-279) 69,32 (43-90)

Dans le tableau QS, les résuitats sur les modes de fréquestation des centres d’hébergement sont
présentés. Ainsi, on peut observer Guc 579 des 1842 personnes inscrites dans ces cenires ne
feront qu’un seul s&our sur wne péciode de 12 mols, qus 36% ne seromt hébergdes que pour une
nuit, que 63% seront inscrites pendant sest nuils ou msins. D¢ maniére générale, les femmes
feront significativement moins de s€jours et auront des séjours pius courts que les hommes.

Enfir, il est intéressant de noter qu'Li pou ~tus de33% de Tensemble des clients ne fréquenteront
qu’un seul centre.
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Tableaun QS: Nombre de¢ séjours, nombry de nuits et nombre de centres fréquentés
au cours de I'année 1996 pour Pensemble de la clientéle des centres
d'hébergement (mézhode 1) et selon le sexe

Hommes femmes - Tous
n=1483 n=357 n=1842
Nb de séjours(%): -
1 52,1 | 79,6 57.4
2 ' 16,7 10,9 15,6
3-5 . 20,9 8.4 18,5
6 et plus 10,3 It 8.5
Moyenne - 2.6 1,4 24
Meédiane 1 i 1
Min.-Max. 1-26 1-7 1-29
Nb de nuits (%):
1 . 3472 40,6 35,5
2-3 14,2 19,4 152
4.7 11,7 14,1 12,2
8-29 25,3 15,8 23,5
30 et plus 146 10,1 13,7
Moyenne 147 ‘ 9,7 13,7
Médiane 4 2 3
Min.-Max. 1-345 1-128 1-345
Nombre de centres
1 | 813 90,5 83,1
2 16,4 8,7 14,9
3 ‘ 2.3 0,8 2,0

Différences significatives entre les bommes et les fcemes & aombre de sGiours p = .00000; nombre de nwits p =
00005, t-test sur ta moyenne du nombre de séjours: =000 t1est sar 1a moyenne du nombre de nuits: p= 000 ;
nombue de centres ; p=60016.

Le tableau Q6 montre je taux d’occupation des lizs des centres ¢ hébergement qui ont été recensés

sclon la méthode 1. Ces taux sont présentés pour Yensernble des six centres pour chacun des mois

de ’année et pour ensemble de I'znnee. ¢ tavx d’cecupation est bas, i est d’environ 50% en
o

moyenne pour asnée. En jullet, s7i apparalt plus €levs ce nest pas parce qu'il y a plus de
personnes mais plutdt qu’il y a moins de lits disponibles.
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Tableauv Q6: Taux ¢’occupation des lits des centres d’hébergement
' de Québec (méthode 1) selon le mois et pour
Pensemble de ’année

Tous les centres

Mois
(méthode 1)
Janvier | | | 42,79
Février - £8.54
Mars - . _ 43,21
Avril 4535
Mai - 50,67
Juin ' 52,01
- Juillet 62,13
Aoiit 55,93
Septembre ‘ 54,31
Octobre ' \ ' 49,93
Novembre 49,14
Décembre _ 45,43
Année 1996 49,65
Discussion |

11 apparaft ici nécessaire de bien repréciser ce que ces chifffes disent :

s que sur une annde, plus de 2000 personnes & Québcee ont dormi au moins une nuit dans un
centre d’hébergement. Parmi ces personnes, comme on 1'a vu, un peu plus du tiers n’ont été
hébergdes qu’une seuls nult au cours de année 1996 =t un peu moins des deux tiers auront
été héberpées scpt nuits on moins. Par ailleurs, i ne faudrait pas minimiser non plus
Vimportance de cette clientéle qui ne fera quun bref séiour, 11 §”agit trés souvent de personnes
vivant une périede de crise et nécessitant une intervention appropriée. Cela tend a briser le
stéréotype de Iitmérant chronigue qu’on voit et revoit d’un jour & Yautre et d’un centre a
Pautre. Ces itinérants plus chroniques ¢ constizuent probablement pas le groupe ou ilyale
plus ¢'individus mats trés certainement celul yui accapare le plus Jes services. Ceux-1a ont des
besoins multiples et nécessitent des interventions soutenues et complexes. Mais qu’en est-il de
ces persommes qui ne feromt ou'un court séjour et qui semblent finalement les plus
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nombreuses ? Passent-elies finalement inipsrguss oz v a-t-il des interventions appropriées a la
période de crise qu’elles vivent ?

o que sur une année, plus de 5000 autres perscroes oot fréquenté un centre de jour ou une
soupe populaire au moins une fois. Parni eiles, 36% ort déja été sans domicile fixe au cours
de leur vie et un peu moins de la moit's de s=s derniéres Uont é1é au cours de V'année de
référence. Les autres ont un toft ot Ao méms jamais ¢té sans domicile fixe au cours de leur
vie. Toutefois, on peut croire que ces persomnes sont démunies également. On peut croire
aussi que les centres de jour et les soupss popuiaires jouent pour eux un rdle de prévention de
la condition de sans-abri. De la méme maniére, pour ks ex-sans-abr, ce type de centres ne
joue-t-il pas un role important dans le ma ntier. de la condition de domicilié ? :

Toutefois, ces chiffres ne disent pas :

e que si vous vous visitez les 15 ressourcss pour iiinéranis 4 Québec upe journée donnée vous
pourrez rencontrer 11 000 persornes ddmuniss ou enidre 3 600 personnes sans abri. Cela
vous prendrait plutdt un an pour le faire.

o quils sont d’use totale précision mais phutdt qu'ils constituent de bonnes estimations.

o ce quil faut fairc. Us sont des indicateuss parmi d’autres pour mieux comprendre la situation

de Piticérance et fourniv des pistes sur les actions & entreprendre. Iis doivent servir de bases a
la discussion et d’aide a la décision, :




