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Le ministére de 'Education a entrepris, en 1997, la révision du programme Techniques de travail
* social. Ce programme est actuellement offert par douze établissements d'enseignement collégial.

Tel que le prévoit le cadre ministériel d'élaboration des programmes, le programme est révisé selon
l'approche par compétences et il sera formulé en objectifs et en standards.

* Une des étapes essentielles de la révision du programme est la tenue d'un atelier d'anélyse de ia
sitiation de travail. Cet atelier vise & dresser le portrait le plus exhaustif possible de la profession.
Pour ce faire, le ministére de I=Education convie les personnes qui exercent la profession, ou qui
supervisent de pres les personnes qui l=exercent, a participer a trois journées de travail de groupe.

Au cours de ces journdes, les personnes doivent décrire : le contexte d'exercice de la profession; les
taches et les opérations qui y sont liées; les conditions et les exigences reliées a la réalisation des
taches; les habiletés et les comportements nécessaires a I'exercice du travail.

De plus, les personnes présentes a l'atelier sont aussi appelées a formuler des suggestions concernant
la formation et & se prononcer sur I'évolution prévisible de la profession.

Ce rapport est un compte-rendu de l'information recueillie. Son contenu a été validé par les
participantes et les participants & l'atelier. -
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DESCRIPTION GENERALE DE LA PROFESSION

Limites de l=analyée<

o * La fonction de technicienne et technicien en assistance sociale renvoie 4 des titres d'emplois
’ différents selon les milieux de travail.

Au cours de l'atelier, les participantes et les participants ont convenu des titres d'emploi
suivants aux fins de l'analyse de la situation de travail :

technicienne ou technicien en assistance sociale;
technicienne ou technicien en travail social;
travailleuse ou travailleur communautaire;

agente ou agent d'aide socio-économique;

AN AN N A A

intervenante ou intervenant.

Les participantes et les participants ont exclu de I'analyse les fonctions de travail ou les titres
d'emploi suivants : - ' '

travailleuse sociale ou travailleur social;
agente ou agent de relations humaines;
‘organisatrice ou organisateur communautaire;

AN AN A A

technicienne ou technicien en éducation spécialisé.

- 1.2 Définition de la profession
La technicienne ou le technicien en travail social est appelé 4 intervenir aupres de personnes
| de tous les 4ges : enfants, adolescentes et adolescents, adultes et personnes dgées. Ses
! interventions s'effectuent en milieu clinique, dans le milieu de vie des clientes ou des clients

et dans la communauté.

Les techniciennes et les techniciens en travail social offrent des services visant 4 soutenir le
milieu naturel et les milieux substituts. Leurs tAches consistent alors & effectuer des
‘ ‘ interventions aupres des ressources et des groupes communautaires. '
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Les participantes etles participants 4 l'atelier d'analyse-de la situation de travail ont confirmé
la définition suivante de la profession :

1. des fonctions de prévention des situations sociales problématiques, de soutien pour la
résolution de problémes et, le cas échéant, d'action sur les facteurs, structures et systémes
qui sont a la source de ces situations problématiques;

2. un rdle de conseillére-conseiller, facilitatrice-facilitateur, intermédiaire, médiatrice-
médiateur, protectrice-protecteur, agente-agent de changement social et représentante-
représentant aupres du m111eu

3. une intervention auprés des individus, des familles, des groupes et des communautés
portant sur leurs différents niveaux d'interaction et sur les problémes de conditions de la
vie, de difficultés d'adaptation sociale et d=inégalités sociales; o

4. Tl'intervention est par conséquent centrée non pas sur l'individu seulement mais aussi sur
ses rapports avec son environnement social; ‘

5. les objectifs d'intervention vont de l'adaptatlon sociale des individus 4 la transformation
du contexte social, en passant par le développement social de I'individu, des groupes et
des collectivités, ainsi que la protection et la défense des droits individuels et collectifs;

- 6. les finalités de l'intervention s'échelonnent de l'amoindrissement des situations
conflictuelles et de I'¢limination des états de tension a I'actualisation des pouvoirs
individuels et sociaux de la population, la participation active des individus et des

- groupes a opérer des changements, la modification des rapports sociaux et la récherche
d'un equlhbre dynamlque entre les besoms droits et ressources de l'individu et du
systéme social;

7. les outils d'intervention vont par conséquent de I'entrevue individuelle (é\;alliation dela
situation, intervention psychosociale, etc.) a l'action sociopolitique, en passant par
l'animation de groupes et I'organisation communautaire. '

1.3  Caractéristiques de la profession

Les personnes présentes a l'atelier d'analyse de la situation de travail ont fait ressortir les
problématiques relatives a certaines de leurs clientéles pour décrire les caractéristiques de
l'intervention des techniciennes et des techniciens en travail social.

Ainsi, les représentants et représentantes de centres jeunesse ont parlé d'interventions auprés
de jeunes victimes de négligence et d'abus en besoin de protection.

Une personne travaillant dans une maison de jeunes a mentionné que les jeunes qu'elle
rencontrait étaient souvent victimes de violence psychologique et physique. Bon nombre de
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participantes et participants ont précisé que les parents éprouvent souvent des. difficultés
financiéres et qu'ils peuvent avoir des problémes de santé mentale, de toxicomanie, de
polytoxicomanie ou de violence conjugale.

Les personnes travaillant dans des Centres Travail-Québec ont précisé que les interventions -
des agentes et agents d'aide socio-économique t_oﬁchent les personnes dgées entre 18 et
65 ans qui ont subi une perte d'emploi ou une baisse de reve_nﬁ. Ces personnes sont la plupart
du temps issues de milieux défavorisés. On souligne qu'il se présente parfois des situations
dans lesquell'es ‘des personnes de la méme famille, mais de générations différentes,
bénéficient de mesures de la sécurité du revenu. |

Une participante travaillant dans un centre pour les femmes a expliqué que ses interventions
sont liées a des problémes d'agression, de sécurité en milieu urbain ou de violence conjugale.

Cependant, de 'avis de I'ensemble des pefsohnes présentes, la pratique des techniques de
travail social couvre davantage de problématiques sociales que celles qui sont mentionnées
plus haut. Ainsi, les techniciennes et les techniciens en travail social peuvent étre appelés a
intervenir aupréé de personnes vivant des problématiques liées :

au vieillissement;
ala perté d'autonomie;

* 4 l'adaptation & une étape de la vie;
a l=isolement; '
aux déficits cogrﬁtifs; -
au deuil et a I'adaptation,

a la santé mentale; ‘
3 la démotivation;
au décrochage scolaire;

au suicide;

a la toxicomanie et a la polytoxicomanie; -
a l'agression et au phénoméne de la violence.

A AAAAAAANAAAANA

a l'inceste;
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a la violence conjugale;
a des incapacités temporaires;
a la perte d'emploi;

AN A A A

a la pauvreté,

- On mentionne également qu'une méme personne peut avoir des problématiques multiples.

1.4  Conditions et contexte d'exercice de la profession
* 1.4.1 Contexte social de | 'intervention

Les participantes et les participants ont souligné que dans leurs interventions, elles ou ils
devaient tenir compte des différentes formes de la pauvreté.

Des pamcxpantes et des participants ont ainsi parlé de la situation extrémement précalre dans
laquelle sont placées les personnes recevant une aide sociale. Cette situation, qualifiée de
survie dans l'atelier, se caractérise par le fait que de nombreuses personnes n'ont plus, une
fois le loyer payé, les moyens ﬁnanc1ers pour assumer les cofits liés a l'ahmentatlon eta
I'habillement.

- D'autres personnes ont paﬂé de l'apparition des *nouveaux pauvres+ pour décrire les
personnes agées de 40 a 60 ans et scolarisées qui ont perdu leur emploi. Faisant autrefois
partie de la classe moyenne, ces personnes se retrouvent avec des obligations financiéres
supérieures a leur revenu.

Les participantes et les participants ont également parlé des *sans chéque+ pour décrire les
personnes non admissibles aux prestations versées en vertu de la Loi sur la sécurité du
revenu ou de la Loi sur l'assurance emploi.

Par ailleurs, de nombreuses personnes ont mentionné que les techniciennes et les techniciens
en travail social effectueront de plus en plus d=interventions dans la rue, particulie¢rement
auprés des jeunes en difficulté d'adaptation.

Enfin, de l'avis des personnes présentes de nombreux aidants naturels sont épuisés et l—on |
fait de plus en plus appel aux familles d'accueil. '
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1.4.2 Cadre Iégal de U'intervention

-

Les participantes et les participants ont souligné que les techniciehnes et les techniciens en
travail social doivent respecter bon nombre de lois telles que : '

la Loi'sur les jeunes contrevenants;
la Loi sur la protection de la jeunesse;
la Loi sur les adoptions d=enfants domiciliés en Républiéue populaire de Chine;
la Loi sur le curateur public; ' ' ‘
- le Code civil du Québec;
la Loi sur la sécurité du revenu,
la Loi sur les services de la santé et les services sociaux;
la Loi sur les compagriieS‘ '
la Loi sur l'aide ]urzdzque
la Loi sur la protection du malade mem‘al

la Loi sur l'assurance emploi;

A AAAAAAANAAAARAMANA

la Loi sur I'assurance-médicament et modi ifiant diverses dispositions 'leglslattves

la Loi sur I' znstructzon publzque

1.4.3 Autonomie dans le travail

Dans la plupart des milieux-de travail, il existe des procédures rigoureuses a observer
concernant les modalités d'intervention. On précise que ces procédures sont le plus souvent
liées a des contraintes légales ou aux régles de 1'établissement.

"Dans les CLSC, on mentlonne que les techniciennes et les techn1c1ens en travail social
doivent respecter les décisions du consell multidisciplinaire.

Dans tous les milieux, les techniciennes et les techniciens en travail social doivent respecter
les différents codes d'éthique professionnelle.

Toutefois, la plupart des participantes et participants ont mentionné qu'elles et ils bénéficient .
généralement d'une grande autonomie quant & la maniére d=effectuer leurs interventions et a
la fagon d'aborder les différentes clientéles. '
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1.4.4 Horaires de travail

La semaine normale de travail d'une technicienne et d'un technicien en travail social est de 35
heures.

Dans certains milieux, les horaires sont flexibles et bon nombre de techniciennes et
techmmens en travail social plamﬁent leur semaine de travail selon la disponibilité des
clientes et des cllents

Certaines personnes sont appelées a travailler le soir et les fins de semaine notamment,
lorsqu'elles ont & assumer des gardes.

1.4.5 Risques pour la santé et la sécurité

Le travail des techniciennes et techniciens en travail social comporte des risques pour la santé
et la sécurité. -

Elles et ils peuvent étre victimes d'agression et de violence. Les risques de violence sont
partlcuherement élevés lorsqu'il s'agit d'interventions en milieu ouvert, puisque I'intervenante
ou l'intervenant est seul avec la personne dangereuse. Certains établissements ont d'ailleurs
mis un systéme d=alarme 4 la disposition des intervenantes et des intervenants ou embauché
des gardiens de sécurité. '

La profession comporte' en outre des risques liés aux maladies contagieuses. Les
participantes et les participants ont parlé, notamment, des risques de contagion relatifs a
I'hépatite B et aux maladies infantiles.

Enfin, de l'avis des personnes, la profession comporte des risques importants d'épuisement
professionnel.

1.4.6 Facteurs de stress
Le travail de la technicienne et du technicien en travail social comporte de nombreux facteurs

de stress qui trouvent leurs sources dans les situations et les problématiques des clientéles et
dans l'organisation du travail.
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1.5

Parmi les facteurs de stress, on mentionne, entre autres, ceux liés aux risques d'agression et

de blessure, aux déplacements en automobile et au transport des clientes et des clients a

' I'hépital.

Des situations stressantes peuvent également se présenter qu'and des cas sont signalés a la -
direction de la Protection de la jeunesse, puisque la techn101enne oule techmmen en travail -
social doit alors évaluer les risques courus par la ou le jeune.

Les participantes et les participahts ont souligné que le contéxte de travail est aussi un facteur
de stress. Elles et ils ont parlé des stress liés au travail de nult aux ex1gences de réalisation

" du mandat etau nombre élevé de dossiers a traxter

Les limites de l'intervention professionnelle entre les différentes intervenantes et intervenants

_sont également un facteur de stress. On mentionne que I'imprécision & cet égard peut causer

des conflits avec les travailleuses sociales et les travailleurs sociaux professionnels, les
agentes et les agents de relations humaines, les organisatrices et les organisateurs
communautaires et les techniciennes et les techniciens en éducation spécialisée. -

Des participantes et des participants du milieu communautaire ont souligné que le sous-
financement des organismes communautaires était une source de stress. -

Enfin, la réforme en cours dans le réseau de la santé et des services sociaux est également un
facteur de stress, puisqu'elle occasionne des changements dans l'organisation du réseau et du -
travail (suppression de postes, notamment). '
Situation de I'emploi

Les participantes et les participants ont constaté des pratiques différentes de la part des

_établissements ou des organismes dans I'engagement en techniques de travail social.

Ainsi, des CLSC n'auraient aucun poste de technicienne ou de technicien en assistance
sociale. Dans d=autres, l'exercice des fonctions d'accueil et de maintien a domicile reléverait
exclusivement des techniciennes et des techniciens en travail social, tandis que dans d'autres

‘encore on réserverait I'une ou 1 autre de ces fonctlons uniquement a des agentes et agents de

relations humaines.

Analyse de la situation de travail

9Techniques'de-travail_social



Par contre, une représentante d'un centre jeunesse a souligné qu'il y avait. plus d'ouverture
dans son établissement pour l'engagement de techniciennes et de techniciens en travail social.

Dans les CTQ, bien que I'on trouve des techniciennes et des techniciens en travail social, les
postes d'agente ou d=agent d'aide socio- economlque ne sont pas réservés aux personnes ayant
une formation en techmques de travail social. '

Enfin, les personnes du milieu communautaire ont précisé qu'il n'existe pas dans leurs
organismes des postes réservés aux tltulaxres du diplome de techniques de travail social.
Dans ce milieu, la décision d—engager une personne est fondée essentiellement sur le critére
de la compétence. ‘

1.6  Perspectives d'emploi

La plupart des personnes présentes 4 I'analyse de la situation de travail jugent qu'il est en ce
moment difficile pour les finissantes et les finissants de trouver un emploi.

- L'ouverture de nouveaux postes est rare dans le réseau public; de nombreuses personnes
récemment diplémées ont un emploi précaire font partie de listes de rappel ou travaillent &
contrat. Dans le milieu communautalre bon nombre d=emplois sont liés a 1= exécution de
projets. spéciaux et dépendent de l'octroi de subventions.

On constate également que beaucoup d'emplois sont 4 temps partiel. Il n'est pas rare de
rencontrer des techniciennes et des techniciens en travail social qui, pour effectuer 35 heures
de travail dans la semaine, ont deux emplois.

Compte tenu de cette conjoncture, plusieurs personnes ont mentionné que les techniciennes
et les techniciens en travail social devraient avoir des connalssances en entrepreneurshlp afin
d'étre en mesure de créer leur propre emploi.
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1.7 Cheminement de carriére

Selon les personnes présentes, le cheminement de carriére de nombreux techniciens et
techniciennes en travail social, dans le réseau de la santé et des services. sociaux, est
caractérisé par la poursuite d'études universitaires en travail social. Une fois titulaires du
diplome, et dans la mesure ou il y a des postes & pourvoir, les techniciennes et techniciens en
. travail social peuvent devenir agentes ou agents de relations humaines ou encore travailleuses

sociales ou travailleurs sociaux professionnels.

Dans les Centres trava11 Quebec la techmmenne ou le téchnicien en travail social pourra
devenir agente ou agent d'aide socio-économique classe pnnmpale (chef d'equlpe)

1.8 Condifions salariales

Dans le réseau public, la rémunération d'une technicienne ou d'un technicien en travail social
qui débute dans la profession est de 14 $ I'heure. Le taux de rémunération maximal est de

22 $ l'heure.

Dans le milieu communautaire, la rémunération pour une personne qui débute est moins
-élevée et se situe entre 8 $ et 10 $ 'heure. Il n'y a pas d'échelle salariale comme telle dans les
milieux communautaires. ' ’ '

1.9 Association professionnel‘le

Il existe une association des techniciennes et des techniciens en travail social. Il existe’
également un regroupement québécois des intervenantes et intervenants en action

communautaire,
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2 'ANALYSE DES TACHES ET DES_OPERATIONS

Les participantes et les par’ticipantS a l'atelier d'analyse de la situation de travail ont décrit les
tiches et les opérations qu'elles ou ils effectuent dans leurs milieux de travail. Le tableau des
tAches et des opérations, qui apparait dans les pages suivantes 2 la section 2.1, est le frult d'un
consensus de la part de l'ensemble des personnes présentes.

Les tiches sont numérotées de un a six et figurent dans l'axe vertical du tableau.

On trouve les opérations dans l'axe horizontal du tableau. Ces opérations, numeérotées,
renvoient, la plupart du temps, a la séquence de réalisation de la tache.

- On 'trouvera dans la section 2.2 I=information supplémentaire concernant les sous-opérations
(actions qui décrivent les éléments de réalisation d'une opération), les principales difficultés
rencontrées et, le cas échéant, les particularités de la tiche selon le milieu de travail. -

~ Certaines sous-opérations ont des appellations différentes ou ne sont pas réalisées selon le
milieu de travail. Lorsque c'est le cas, on trouvera les indications nécessaires concernant le lieu

d'exercme

La determmatlon des sous-opérations, des pnnc1pales dlfﬁcultes rencontrées et des particularités
de la tiche a lieu en sous-groupes.
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21 Tableau des tiches et des opérations |

1. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
‘Elaborer un plan Lister les besoins Déterminer des objectifs. | Suggérer des moyens S'assurer de I'adhésion de | Rédiger le plan
d'intervention ou un plan ) la personne d'intervention ou le plan
d'action ' ' d'action '

1.6 1.7 1.8

Présenter le plan Réviser le plan Participer a I'élaboration

d'intervention ou le plan | d'intervention ou le plan | du plan de services

d'action aux personnes en | d'action individualisées avec les

cause différents organismes
2. 2.1 22 _ 23 2.4 ) 25 ,
Intervenir auprés de Accueillir la personne Evaluer les besoins Analyser la situation Déterminer et appliquer | Déterminer le contexte
personnes en difficulté le cadre 1égal d=intervention

’ d=intervention (volontaire on non
volontairé)

26 . |27 2.8 29

Rechercher les ressources | Orienter la personne vers | Accompagner la Assurer le suivi

appropriées . la ressource appropriée - | personne vers la

' ' | ressource désignée
3. 3.1 32 33 34 35

Intervenir auprés de Cerner la problématique | Planifier I=intervention Se documenter Rechercher, concevoir ou | Recruter des participantes
groupes ' ' adapter des outils ou des participants a

3.6

Animer des groupes
volontaires on non
volontaires

3.7
Evaluer |=atteinte des
objectifs ’

38
Rédiger des rapports

d=intervention

l=interne ou a l=externe
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4.
Intervenir auprés des
collectivités ou'de la -

4.1
Implanter et consolider
des ressources dans le

42

Intervenir par rapport aux

différents enjeux sociaux

43
Favoriser et maintenir des
liens de collaboration

44
Faire circuler
l=information dans la

45
Faire des interventions
aupres de groupes

communauté milieu avec le réseau et les orga- | communauté ou la
i nismes communautaires collectivité
4.6
Faire le suivi des
" interventions
s. 5.1 52 53 54 55

Intervenir auprés de
personnes en situation de
crise o

6.

Assurer la coordination
_ou le développement

d=une ressource

Evaluer la dangerosité ou

Diminuer le niveau de

Sugggérer une alternative

Compléter l=¢évaluation

Orienter la personne vers .

Représenter I=organisme

Rechercher des sources
de financement

Se mettre a jour’

Assurer le membership

le niveau de risque tension ou un choix les ressources
" | appropriées
5.6 5.7 _ 5.8
Demander des Assurer le suivi Rédiger les notes -
interventions d=urgence, évolutives ou les fiches
le cas échéant contact
1 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5

Assigner les dossiers

6.6
Participer a des tables de

-concertation

6.7
Superviser des stagiaires

6.8
Superviser des bénévoles

6.9
Participer & des réunions
d=¢quipe
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2.2

TACHE 1:

1.1Lister les besoins.

1.2Déterminer dés objectifs.
1.3Suggérer des moyens.

1.4S8'assurer de I'adhésion de la personne.
1.5Rédiger le plan d'intervention ou le p]an

1.6Présenter le plan d'intervention ou le plan

1.7Réviser le plan d'intervention ou le plan

1.8Participer a I'¢laboration du plan de services

Renseignements complémentaires

S
@éﬂkﬁ%’iﬂﬁ

d'action.

d'action aux personnes en cause.

d'action.

individualisés avec les différents
organismes,

' ELABORER UN PLAN D'INTERVENTION OU UN PLAN D'ACTION

TR
mﬁm mwﬁ?ﬁw

Faire une entrevue.

Recueillir de I=information. :
Evaluer I'aspect biopsychosocial de la personne.
Rédiger des notes évolutives (CJ).

Remplir des formulaires (CTQ et CLSC).

Analyser les besoins.
Comparer la demande initiale avec les ressources
dxspombles

Discuter des stratégies d'intervention privilégiées.
Informer la personne des différentes alternatives.
Déterminer les responsabilités de chacun.

Arriver & un consensus.
Négocier les écarts.

Remplir le formulaire approprié.

Présenter au conseil multidisciplinaire les
demandes (CLSC). ‘

3 S'entendre sur la définition du probléme.
3 Négocier le plan d'intervention.
3 Faire autoriser le plan d'intervention avec

ou sans modifications. . :
Présenter le plan d'mterventlon au clientouala
cliente.
Fixer des échéanciers réalistes.

Faire signer les documents ou l=entente ﬁnale par

les parties (CTQ-CJ) (CLSC).

Evaluer les résultats.
Réévaluer les objectifs.
Réécrire le plan d'intervention ou le plan d'action.
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Particularité

Dans les CTQ, le plan d'intervention pfend la forme d'un plan d'action. -

Principales difficultés éprouvées

Dans les CLSC, il est parfois difficile de justifier le plan d'intervention devant un comité compbsé de
supérieurs. : :

Les restrictions budgétaires augmentent les situations d'insatisfaction.

La rapidité des changements en cours empéche souvent I'intégration des services.
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TACHE 2 INTERVENIR AUPRES DE PERSONNES EN DIFFICULTE

2.1Accueillir la personne.

2.2Evaluer les besoins.

2.3Analyser la situation.

2.4Déterminer et appliquer le cadre légal
d'intervention.

! Donner de l'information.
! Pour les CLSC, établir un premier contact
afin : ‘
3 d=évaluer les besoins, d=orienter la
personne vers une ressource externe.

Réaliser une entrevue.

Recueillir I=information.

Faire I'évaluation biopsychosocial.
Donner de I'information.

Constater la situation.

Définir la problématique.

Déterminer I'admissibilité (CTQ ! CLSC).
Rédiger un rapport. ,

Remplir un formulaire et faire un résumé de la
situation (CTQ).

! Témoigner devant les tribunaux, si nécessaire
).

! Intervenir auprés de jeunes contrevenants
©€): ’
3 Prendre connaissance de I'ordonnance
avec mesure de rechanges.
- Rencontrer le client ou la cliente.
- Proposer une mesure de rechange.
3 S'assurer que l'ordonnance avec
mesures de rechange est respectée.
- Tenir une rencontre de conciliation
avec la victime.
- Contacter la victime,
- Planifier la rencontre.
- Tenir la rencontre.
- Faire un rapport d'analyse au tribunal.
- Proposer un travail communautaire.
- Référer 1a personne & l'organisme
mandaté.
-Alafindu mandat, effectuer le suivi
relativement a I'organisme et au
tribunal '

2.4Déterminer et appliquer le cadre légal

3 Rédiger le rapport présentenciel .

1 S=il y anon-respect de I=ordonnance assortie de mesures de rechange.
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d'intervention. (suite) ‘ ' _ - Faire I'évaluation psy_chosocialé.
- - Faire I'histoire du délit. ,
- Faire l'histoire de la victime.
- Rédiger les recommandations.
3 Appliquet I'ordonnance avec mesures
probatoires’ . ' . ,
- Faire des rencontres mensuelles avec la
ou’le jeune. .
- S'assurer que les conditions de
l'ordonnance sont respectées.
-Fermer le dossier .
- Faire une dénonciation au tribunal®.
- Produire un rapport®,
- Fermer le dossier *
3 Fermer le dossier’. S
1 Appliquer d'autres lois (notamment la Loi sur
le curateur public).

2.5Déterminer le contexte d'intervention
(volontaire ou non volontaire). -

2.6Rechercher les ressources appropriées. ! Fournir les services de CTQ :
' ' ’ 3 - Préparer des chéques courants ou de
dépannage.
3 Verser des prestations spéciales.

! Inventorier la gamme de services possibles et
s'assurer que les ressources sont disponibles
dans le réseau.

! Intervenir auprés de ressources de type

familial (CJ).
3 Recruter des postulants.
- Faire des soirées d'information.
- Faire de la publicité.
2.6Rechercher les ressources appropfiées. (suite) '3 -~ Evaluer des couples de postulants.

- Rencontrer les couples.
- Evaluer les lieux.
- Rédiger le rapport.

2 S=ily a une sentence assortie de mesures probatoires.
3 S=ily arespect des conditions de l=ordonnance.
4 S=il y a non-respect des conditions de l=ordonnance.

5 S=il n=y a pas de sentence assortie de mesures probatoires:
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- Faire une validation auprés du chef de
service. - .

- Faire accepter les postulants par la
Régie régionale.

- Faire signer le contrat.

3 Effectuer le suivi des ressources de
type familial. ' :
- Assurer le suivi mensuel.
- Tenir des rencontres a domicile.
- Vérifier le respect du contrat.
- Assurer le suivi annuel.

3 Donner de la formation aux ressources
de type familial.
- Donner de I'information sur les
problémes des personnes hébergées.
- Donner de I'information sur la
médication. "
_-Donner de l'information sur la
réanimation cardio-respiratoire.
- Donner de I'information sur les lois.

3 Procéder a du pairage.

- Recevoir les demandes des
intervenantes et intervenants.

- Vérifier les ressources disponibles.

- Prévenir la ressource ciblée.

- Autoriser le placement ou le
déplacement.

- Négocier des places dans d'autres
établissements. :

3 Analyser des plaintes. o \
- Rencontrer les plaignantes et les
plaignants,
- Evaluer la plainte.
- Intervenir auprés de la ressource de
type familial touchée par la plainte
(confirmer ou infirmer la plainte).

2.7Orienter la personne vers la ressource . ! Effectuer un placement :

appropriée. , ' 3 En centre d'accueil. »
3 En centre hospitalier de soins de

longue durée.
En famille d'accueil.
En foyer de groupe.
En dépannage-répit.
En appartement supervisé.
En centre privé.

W wwww
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3. Enfamille élargle

3 Référer aux organismes externes du
réseau (centres de jour ou organismes
communautaires).

2.8 Accompagner la personne vers la ressource. Pour les Centres jeunesse :
désignée. . ! Transporter les personnes visées (jeunes ou
: ' parents).
! Procéder a I'admission.
Pour les CLSC :
1" Mettre en oeuvre les procédures d'admission.

2.9Assurer le suivi. _ S . ! Consulter le plan d'intervention.

! Veiller & 'adéquation de la ressource.

! Autoriser ou convenir des conditions de retour
4 domicile. -

Particularité
Dans les milieux communautaires certaines sous-opérations sont effectuées de fagon informelle.

Les milieux communautaires peuvent étre associés a l=exécution des travaux communautaires.

Principales difficultés éprowées

Dans l'ensemble des milieux

L'intervention est plus difficile lorsque la personne h'gst pas volontaire.
' Les ressources financiéres sont quelquefoié insuffisantes.

Les techniciennes et les techn1c1ens en travail social ont souvent un grand nombre de dossmrs a
traiter. '

La rapidité des changements en cours dans le réseau rend la tache plus difficile.

L'ihsatisfaction de la clientéle peut occasionner des difficultés dans I'exécution de la tiche.
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Dans les interventions aupres de jeunes contrevenants et contrevenantes
Il existe souvent des conflits dans les familles.

Les techniciennes et les techniciens en travail social éprouvent des difficultés & recueillir toute :
l=information nécessaire lorsqu'elles et ils ont a rédiger le rapport presentenmel

L'intervention auprés des jeunes contrevenants est plus dlfﬁcﬂe du fait qu ‘elle est effectuée
individuellement et qu ‘elle comporte des risques d'agressions.

11 peut y avoir des problémes de communication avec les organismes.

" Dans les interventions aupreés de ressources de type familial

11 peut y avoir des conflits entre l'usager ou I=usagere, la ressource de type fam1hal et la technicienne
ou le technicien en travail social.

Il'y a peu de gens intéressés a devenir des ressources de type familial.

Beaucoup de couples de postulants ont une connaissance insuffisante des problemathues des -
clientéles. ' '

Les techniciennes et les techniciens en travail soc1a1 subissent parfois des pressions de la part des_
couples de postulants

Au moment de la demande, I=information fournie par les couples de postulants est souvent
1ncomplete

Analyse de la situation de travail - 2»Techniques de travail social




TACHE 3!

INTERVENIR AUPRES DE GROUPES

~ 3.1 Cerner la problématique. -

3.2 Planifier l'intervention.

3.3 Se documenter.

3.4 Rechercher, concevoir ou adapter des outils
" d'intervention.

3.5 Recruter des participantes ou des participants
a l'interne ou a l'externe.

- Etre a I'écoute des besoins.

- Observer le milieu.

- Effectuer des sondages.

- Consulter des personnes-ressources.

- Cibler les objectifs a atteindre (3 court terme,

* ~ moyen terme et long terme).

- - Etablir les échéances. . :

- Choisir le type de groupe (ouvert ou fermé) :

groupe de tache;

groupe de soutien;

groupe de discussion;

groupe de travail;

groupe de thérapie;

groupe d'entraide;

groupe d'information;

groupe de prévention;

groupe d'action sociale;

groupe de recherche d'emploi.

- Choisir les partenaires de travail et faire la
distribution des taches.

- Evaluer le cofit du groupe ou de la demande.

- Etablir les possibilités de financement

- Choisir les outils d'intervention.

- Planifier I'évaluation du projet.

- Fixer le nombre de participants et
participantes. '

W wWwwww wwww

- = Examiner les outlls ex1stants
-7 Adapter dés outils d'mterventlon, si
" nécessaire.
--  Concevoir des outils d'1ntervent10n si
nécessaire.

- Utiliser différents moyens de recrutement :

3 Faire du bouche a oreille.

3 Utiliser des affiches.

3 - Prendre contact avec les médias écrxts
et électroniques.

3 Prendre contact avec des organismes et
des partenaires touchés par la
problématique.
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3.6 Animer des groupes volontaires ou non , - Préparcr les rencontres ordre du jour, salle,
volontaires. , procés-verbal, etc.
- Utiliser les techniques d'ammatlon
suivantes :
3 S'assurer que chaque participant ou
participante s'exprime.
3 Utiliser les forces existantes dans le
- groupe. '
Repérer les leaders.
Refréner les bavards.
Recentrer l=attention sur la tiche.
Synthétiser et reformuler ce qui a été
dit.
Déterminer les réles de chacun et
chacune.

wowww

w

3.7 Evaluer l'atteinte des objectifs. - Faire une évaluation a toutes les rencontres.
- Faire une évaluation au milieu du projet.
- . Faire une évaluation finale.

3.8 Rédiger des rapports. ' . - Faire le bilan des réalisations.
- Tenir et produire des statistiques.

Particularités

Dans les CTQ, I'opération 3.1 n'est pas effectuée, puisque la problématique est déja cernée.

Dans les CTQ, le recrutement s—effectue auprés de prestataires de la sécurité du revenu
(operatlon 3. 5)

Principales difficultés éprouvées

'La difficulté de cette tdche augmente lorsque le groupe est formé de personnes non volontaires. Les
participantes et les participants non volontaires manquent souvent de motivation, et les techniciennes

et les techniciens en travail social doivent recourir a des techniques d'animation plus contraignantes.

' L—executlon de cette tdche peut étre difficile du fait qu'elle nécessite des competences variées de la
part des techniciennes et techniciens en travail social .
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Des ressources budgétaires limitées peuvent rendre difficile I=exécution de la tAche.
TACHE 4 : INTERVENIR AUPRES DES COLLECTIVITES OU DE LA COM_MUNAUTE

v 4.1 Implanter et consolider des ressources dans le
- milieu. :

. 4.2 Intervenir par rapport aux différents enjeux
sociaux.

4.3 Favoriser et maintenir des liens de
collaboration avec le réseau et les
organismes communautaires.

4.4 Faire circuler l'information dans la

communauté ou la collectivité.

4.5 Faire des interventions auprés de groupes
(se référer a la tdche 3).

4.6 Faire le suivi des interventions.

Particularité

Cette tAche n'est presque pas effectuée dans les CTQ.

Fournir un soutien technique :

3 Donner de la formation au conseil .
d'administration. -

3 Donner de l'information sur les
structures légales. '

Donner de I'information sur les structures

organisationnelles, les ressources humaines et

la mission de la ressource.

Participer & des tables de concertation.
Organiser des événements spéciaux touchant
l'information, la sensibilisation, la
conscientisation et la prévention.

Réunir des intervenantes, des intervenants et
des partenaires.

Siéger & des tables de concertation.
Inviter des personnes-ressources a des

activités. : :

Participer aux événements spéciaux.

Faire circuler I'information dans les médias.
Faire du bouche a oreille.

Sensibiliser les €lues et les €lus politiques.
Diffuser de I'information dans les
Qrgahismes.

Faire le compte rendu.
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Principales difficultés éprouvées

 Les techniciennes et les techniciens en travail social manquent parfois de connaissances concernant
la Loi sur les compagnies.

Les techniciennes et les techniciens en travail social peuvent avoir de la difficulté & exécuter cette:
tiche étant donné le nombre élevé de dossiers leur étant confiés.

Iy a parfois chevauchement dans les services qu'offrent les différentes ressources d'un méme milieu.
Il existe des problémes de communication entre le milieu communautaire et le réseau public.

Certains organismes communautaires ont des objectifs d'intervention trop eleves par rapport aux
moyens dont ils disposent pour les mettre en ccuvre.

Ladifficulté de cette tdche augmente lorsque les techniciennes et les techniciens en travail 5001al sont .
en présence de collectivités ou de communautes démobilisées.
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5.1 Evaluer la dangerosité ou le niveau de risque.

5.2 Diminuer le niveau de tension.

5.3 Suggérer une alternative ou un choix.

5.4 Compléter I'évaluation.

5.5 Orienter la personne vers les ressources
appropriées. '

5.6 Demander des interventions d'urgence, le cas
échéant (peut étre nécessaire dés la
2° opération).

5.7 Assurer lé suivi.

5.8 Rédiger les notes évolutives ou les fiches
contact.

!

Vérifier le niveau de désorganisation de la

personne.

S'assurer de la qualité et de la sécurité des
lieux. .
Evaluer le risque suicidaire ou homicidaire.

Recadrer la personne.

Faire ventiler les émotions.
Rechercher I'élément déclencheur.
Soutenir la personne. '
Adopter une attitude directive dans
l'intervention.

Convoquer le client ou la cliente (le cas
échéant). ' v ,
Convenir d'un pacte de non-passage i l'acte '
en négociant avec la cliente ou le client.

Recueillir I=information complémentaire et

secondaire. -

Informer la personne sur les ressources
existantes. : -
Référer la personne & une autre ressource.
Accompagner, le cas échéant, la personne
Vers une autre ressource.

Téléphoner aux ressources pertinentes. -
Accompagner, le cas échéant, la personne
vers les ressources.

Assigner le dossier a Interne (CLSC).

Faire le topo-et la liaison & I'interne.

Remplir la fiche de prise de contact .
Rédiger des notes évolutives..
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Particularités
Dans les CTQ, il n'y a pas de suivi de I=intervention (opération 5.7).

Dans les milieux communautaires, I'orientation de la personne est trés importante (operatlon 5. 5)
Le suivi (opération 5.7) n'est pas toujours assumé par l'organisme communautalre

Principales difficultés éprouvées

L'intervention est plus difficile lorsque la personne n=est pas volontaire.

Les techniciennes et les techniciens en travail social manquent parfois de connaissances touchantles
post-traumatismes, les maladies mentales et l=aspect 1égal.

Les techniciennes et les techniciens en travail social se sentent parfois seuls dans l'exécution de cette
tache.
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TACHE 6 : ASSURER LA COORDINATION OU LE DEVELOPPEMENT D'UNE RESSOURCE

6.1 Représenter l'organisme. » , ! Participer 4 des activités de la communauté.
' " o ! Publiciser les services et les activités. =~

" 6.2 Rechercher des sources de financement. ! Dresser la liste des sources de financement.
' ‘ ! Dresser le bilan financier de la ressource.

!~ Rédiger la demande de financement et
l'expédier.

! Remercier les donateurs par lettre.

! Exécuter des activités d'auto-financement
(bingo, bazar, vente de chocolats et de
chandails, lavage d=autos, etc.).

-1 Vendre des cartes de membre.

! S'entendre avec d'autres partenaires sur

l'attribution des ressources.

Recevoir de la formation. :

! Se documenter sur les changements.

! Suivre 'actualité et I'évolution des politiques
sociales. ' '

! Participer aux réunions d'équipe.

6.3 Se mettre 4 jour.

6.4 Assurer le membership. ' ! Inviter les membres potentiels.

! Participer & des séances d'information.

! Envoyer de la documentation.

! Tenir une assemblée générale.

! Organiser des activités pour maintenir '
lintérét des membres.

! Recruter des bénévoles.

6.5 Assigner les dossiers. - ! Définir les tiches de chaque intervenante e
intervenant. : : :
! Consulter la superviseure ou le superviseur.

6.6 Participer a des tables de concertation. ~ ! Faire part de son expertise.

! Participer 4 la conception de projets.

! Recueillir les idées et prendre connaissance
de I'expertise des différentes intervenantes et
des différents intervenants. :

! Recueillir de I'information.

! Prendre connaissance du contenu de la
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6.7 Superviser des stagiaires. . _ formation et des objectifs du stage.

! Prévoir des activités de stage.

! Etablir un contrat.

! Favoriser l'intégration des stagiaires dans le
milieu ' _

! Evaluer les apprentissages des stagiaires.

! Communiquer avec I'enseignante ou

. I'enseignant supervisant le stage.
! . Veiller au bon déroulement du stage.

6.8 Superviser des bénévoles. ! Déterminer les besoins.

! Sélectionner les bénévoles selon les critéres
de l'organisme.

Informer les personnes concernant les tiches.
Distribuer les tiches. ‘

Etablir des horaires.

Evaluer le travail des bénévoles.

Apporter un soutien aux bénévoles.
Remercier les bénévoles en organisant des
activités spéciales.

- b tew t=m s e

Préparer l'ordre du jour.
Déterminer les réles et les régles.
Assister & la réunion

Rédiger un procés-verbal.

6.9 Participer 4 des réunions d'équipe.

Particularité

La recherche des sources de financement (opération 6.2) s'applique uniquement pour le milieu
communautaire.

Principales difficultés éprouvées
Les ressources financiéres des organismes sont souvent limitées.

Cette tiche comporte beaucoup de responsabilités.
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Des demandes de financement trop fréquentes peuvent provoquer de la saturation chez les
- donateurs. - o . S

Certaines techniciennes et techniciens en travail social manifestent peu d'ouverture au changement -
et ne s'informent pas des nouveautés.

Il est parfois difficile de maintenir l'intérét des membres.
Il existe quelquefois des conflits entre les personnes.

Dans certaines situations, le travail effectué par les bénévoles laisse a désirer.
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3 __ CONDITIONS DE REALISATION ET CRITERES DE PERFORMANCE

- Les conditions de réalisation renvoient a la situation dans laquelle la tdche s=effectue. Les

conditions de réalisation décrivent généralement le lieu, les condltlons environnementales et
I' autonomle ainsi que reference et matériel utlhses

Les critéres de performance servent a évaluer les aspects essentiels d'une réalisation satisfaisante
des tiches. Souvent, ces critéres portent sur l'autonomie, sur la durée, la quantité et la qualité du
travail effectué, sur les attitudes et les comportements appropriés, ainsi'que sur la santé et la

sécurité au travail.

La détermination des conditions de réalisation et des critéres de performance a eu lieu en sous-

groupes.
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TACHE 1. ELABORER UN PLAN D'INTERVENTION OU UN PLAN D'ACTION

IT Cette tache s'effectue auprés de toutes les ! Capacité de synthése.

clientéles et dans tous les types de milieu. ! Maitrise du frangais écrit.

IT Dans les CTQ, cette tiche est effectuée au ! Exactitude dans la formulation de la
bureau. - - problématique. o

IT Dans les CJ et les CLSC, cette tache est. 1 Vérification correcte des résultats au
effectuée au bureau ou au domicile de la moment de la réévaluation.

cliente ou du client.

IT Cette tiche comporte des risques
d'accident et de contagion.’

IT Cette tiche comporte des risques
d'agression physique.

IT Dans les CJ et les CTQ, la personne est
autonome et consulte au besoin son
superviseur ou sa superviseure.

IT Dans les CLSC (maintien a domicile), la
personné est autonome au moment de
I=évaluation. Le comité multidisciplinaire
procéde a la détermination de I=offre de

services. :

IT On effectue cette tiche au moyen de lois,

‘ formulaires, directives, communiqués,
téléphones, logiciels et systémes
informatiques.

IT Pour les CTQ, on utilise des programmes
informatisés.

Satisfaction de la clientéle.
Absence de plaintes.
Respect de la clientéle.
Respect de la confidentialité.

— e emmn e
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TACHE 2:

. INTERVENIR AUPRES DE PERSONNES EN DIFFICULTE

Cette tiche s'effectue auprés de toutes les
clientéles et dans tous les types de milien.

Cette tiche comporte des risques
d'agression phy51que et des facteurs de
stress..

Dans les CJ, cette tiche est effectuee au
bureau, au domicile de la personne, & .
l=école, dans le milieu communautaire et

- dans des salles sécuritaires.

IT. Dans les CLSC, cette tiche est effectuée
au bureau, au domicile de la personne,
dans les établissements de santé et dans le
‘milien communautaire.

Dans les CTQ, cette tache est effectuee au
bureau.

Dans tous les milieux, la personne est
autonome.

IT Cette tiche s=effectue selon tous les
milieux, en utilisant le téléphone, des
logiciels et des systémes informatiques.

IT Cette tiche s=effectue selon la Loi sur les

Jjeunes contrevenants, la Loi sur les

services de la santé et les services

sociaux, la Loi sur la protection de la

Jeunesse, la Loi sur la protection du

malade mental, des rapports de police,

des rapports de l'organisme orienteur, des
ordonnances de la cour et.le Code du -
bdtiment.

! Maitrise du frangais écrit.
! Bonjugement. '
! Bonne intuition.
! Initiative.
! Esprit critique.
! Ouverture d'esprit.
! Souci du détail.
! Ordre et méthode.
! Capacité de synthése.
! .Capacité de vulgariser les lois et
~ l'information.
! Précision dans la tenue des statistiques.
! Capacité de s'adapter au langage de la
cliente ou du client.
!+ Capacité d'intervenir dans un contexte -
- d'autorité. '
! - Capacité de négocier avec des personnes.
! Capacité d'encadrer des personnes.
! Diffusion appropriée de l'information.
! Mise en place des ressources appropriées.
! Connaissance appropriée des lois.
! Connaissance appropriée des milieux
_ orienteurs. _
I Véracité des faits rapportés.
! Respect des délais de l'ordonnance.
! Respect des délais de l'employeur.
1 Respect de la clienttle. '
! Respect de la confidentialité.
I Respect de I'éthique professionnelle. -
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TACHE 3 :

INTERVENIR AUPRES DE GROUPES

IT Cette tache est effectuée au bureau, dans
la communauté, dans les établissements
publics, dans les organismes
communautaires et dans la rue.

IT Cette tiche comporte des risques
d'agression physique et d'épuisement
professionnel.

IT Cette tiche est effectuée md1v1duellement
ou en équipe. '

IT La personne est autonome et consulte au
besoin ses collégues ou son supérieur
ou sa supérieure. Elle doit cependant
justifier le choix de ses interventions.

IT En utilisant des lois (notamment la Loi sur
les compagnies), des formulaires, les
réglements internes de l'organisme, des
grllles d'orgamsatlon etc.

Sens de I'écoute.

Assiduité aux rencontres.

Dynamisme, créativité et autonomie.

Sens de l'initiative.

Sens des responsabilités et de
l'organisation.

Bonne connaissance de la problemathue

de la région et du milieu.
Respect des objectifs a atteindre.

Transparence de l'intervention

Utilisation appropriée de techniques
d'animation.

Respect des normes et des lois.

Respect de l'éthique professionnelle.

Respect de la confidentialité.

Respect de la clientéle.

Analyse de la situation de travail
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IT Cette tiche est effectuée au bureau, dans la
communauté, dans les établissements
publics, dans les organismes
communautaires et dans la rue.

I1 Cette tiche comporte des risques

' d'agression physique et d'épuisement
professionnel.

IT Cette tiche est effectuée individuellement
ou en équipe.

IT La personne est autonome et consulte au

" besoin ses collégues ou son supérieur ou
sa supérieure. Elle doit expliquer le
choix de ses interventions aux personnes
de la communauté ou de la collectivité.

* TI En utilisant des lois (notamment la Loi sur
les compagnies), des formulaires, les
réglements internes de l'organisme, des
grilles d'organisation, etc.

! Bonne connaissance du milieu.

! Respect des normes et des lois:

! Respect de l'éthique professionnellé.
! Respect de la confidentialité.

! Respect de la clientéle.

. Analyse de la situation de travail
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TACHE §: INTERVENIR AUPRES DE PERSONNES EN SITUATION DE CRISE

IT Cette tiche est effectuée au bureau, au
domicile de la cliente ou du client, &
I'école, etc. '

IT Cette tAche comporte des risques d'agressnon
physique.

IT Cette tiche comporte des stress liés & la
situation d'urgence.

IT Cette tache est effectuée 1nd1v1duellement ou
conjointement.

IT Cette tiche nécessite une mterventlon
immédiate.

IT Cette tiche peut étre effectuée avec d'autres
personnes (notamment des polici¢res et
des policiers).

IT La personne est généralement autonome et
peut consulter, au besoin, ses collégues.
Dans les situations complexes la
personne est supervisée.

IT En utilisant le Code civil du Quebec la Loi

" sur la protection du malade mental, la
Loi sur la protection de la jeunesse, la
Loi sur les services de la santé et les
services sociaux, le Code criminel et le
‘code d'éthique.

IT En utilisant des formulaires (prise de
contact) et des rapports statistiques.

IT En utilisant un systéme d'alarme.

IT Dans certains cas, cette tiche est effectuée 4
l'occasion de communications
téléphoniques.

et s s s smm s v = aem

Jugement siir dans I'évaluation de la
dangerosité de la situation.

Initiative et créativité.

Sens des responsabilités.

Capacité d'adaptation. .

Confiance en soi.

Attitude calme et sécurisante.

- Respect de I'éthique professionnelle.

Bonne communication orale et €crite.

Disponibilité.

Connaissances appropriée dans le domaine
médical (notamment en psychiatrie) et en
psychologie.
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TACHE 6 : ASSURER LA COORDINA TION OU LE DEVELOPPEMENT D'UNE RESSOURCE

I Cette tache comporte des facteurs de

_ stress. ' '

II Cette tiche est effectuée individuellement
ou en équipe.

IT La personne est autonome. _

IT En utilisant des lois, des rapports annuels,

- des dépliants, des affiches, des

formulaires d'adhésion, des cahiers de
stage, etc. S

— am sma

- tme s o=

Autonomie et créativité,

Sens de I'initiative.

Maitrise du frangais écrit.

Facilité d'entrer en contact avec les
personnes. ,

Facilité & s'exprimer en public.

Connaissance approfondie de
=organisme. ’

Curiosité envers les nouveaux modéles

. d'intervention.

Bon jugement.

Respect de la confidentialité.

Esprit d'équipe.

Participation active aux réunions d'équipe
et aux tables de concertation.

Ouverture d'esprit devant les
changements. '

Sens de I'écoute.

Sens de I'observation.

Sens de I'équité.

Evaluation pertinente des stagiaires et des
bénévoles.

Analyse de la situation de travail
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4  IMPORTANCE RELATIVE DES TACHES, POURCENTAGE DU TEMPS DE TRAVAIL
ET DEGRE DE COMPLEXITE

Les participantes et les participants 4 l'atelier d'analyse de la situation de travail ont évalué, de
fagon individuelle, l'importance relative des tiches, le pourcentage du temps de travail y étant
- consacré (sur une base annuelle) et leur degré de comple_xité.

Les données presentees dans les pages suivantes correspondent aux moyennes des résultats
obtenus.

41 Importance relative des tiches

. Elaborer un plan d'intervention ou un pian d'action _ ' : 3,2
Intérvénir auprées de personnes en difficulté : o .1,5
Intervenir auprés de groupes V, o 2,8
Intervenir auprés des collectivités ou de la c.ommunauté ' A : 4,8.
Intervenir auprés de persbnnes en situation de crise . _ ' 3

- Assurer la coordination ou le développement d'une ressource : 4

1 = Tache jugée la plus importante
6 = Téche jugée la moins importante
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4.2 Pourcentage du temps de travail

Elaborer un plan d'intervention ou un plan d'action 11,9% -
Intervenir auprés de personnes en difficulté | . 40,4 %

- Intervenir auprés de groupes " _ ‘ ' | 17,7 %
Intervenir auprés des collectivités ou de la communauté . ©6,5%
Intervenir auprés de personnes en situation de crise A : 10,6 %

. Assurer la coordination ou le développement d'une ressource 12,9 %

4.3 Degré de complexité

~ Elaborer un plan d'intervention ou un plan d'action 2,9
Intervenir auprés de personnes en difficulté - | 2,8
Intervenir auprés de groupes 2,3
Intervenir auprés des qollectivités ou de la communauté 2,8
Intervenir auprés de personnes en situation de crise 1,9
Assurer la coérdination ou le développement d'une ressource | 3,5

1= Tache trés complexe
5= Tache peu complexe
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HABILETES ETCOMPORTEMENTS SOCIOAFFECTIFS

5.1 Habiletés cognitives

Application de connaissances en droit

- Une part importante du travail en techniques de travail social consiste & appliquer des lois et des

réglements.

On consideére que les finissantes et les finissants en techniques de travail social devraient avoir une

connaissance minimale des lois. Pour les participantes et les participants, I'acquisition de
connaissances plus pointues des lois reléve davantage de la responsabilité des employeurs.

" Les personnes présentes ont souligné quela professmn demande aussi d=€tre capable delireetde

comprendre des documents légaux.

Enfin, les. participantes et les partiéipants ont également rappelé que la technicienne ou le

- technicien en travail social peut étre appelé a témoigner en cour et qu'en conséquence, il serait
-opportun que le programme d'études englobe l=acquisition de connaissances liées aux procedures.

judiciaires et 4 la preparatlon du témoignage.

Application de connaissances en psychqlogie

Dans la mesure ol une grande partie du travail consiste 4 intervenir auprés des personnes, les
participantes et les participants a l=atelier d=analyse de la situation de travail jugent nécessaire
que des notions en psychologie soient introduites dans le programme. On mentionne, notamment,
les connaissances liées a la dynamique de la famille, aux phases du développement, aux stades de

- lavie etalapsychogénése. Ces connaissances sont utiles pour saisir la psychologie des personnes

agées, des adolescentes et adolescents, des enfants et des familles.
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Application de connaissances en santé mentale

Dans la mesure ot certaines interventions s'effectuent auprés de personnes ayant des troubles de
santé mentale, les participantes et les participants a I'analyse de situation de travail jugent que les
finissantes et les finissants devraient avoir des connaissances minimales sur les principales
maladies mentales. Ces connaissances servent, notamment, 3 orienter les personnes et a adopter
les attitudes appropriées. |

Des personnes présentes a 'atelier ont rappelé l'existence du Guzde des déficiences et de la santé
mentale (DSM 4).

Application de connaissances en santé physique

Des connaissances minimales en santé physique ont également été jugées nécessaires par les '
participantes et les participants a l'atelier. Ainsi, on souhaite que le programme de formation
englobe les caractéristiques de différentes maladies (maladie d'Alzhameir, formes de scléroses,
etc. )

On souhaite également que la formation permette aux étudiantes et aux étudiants de comprendre

les conséquences des maladies sur les gens. On souligne I'importance pour la technicienne etle
technicien d'étre en mesure d'établir les relations pertinentes entre la santé physique et 1=état
affectif.

On souhaite aussi qu'il y ait des connaissances en toxicomanie. Ces connaissances permettent de
prendre les mesures d'intervention appropriées.

Enfin, bon nombre de personnes ont précisé qu'elles ont, dans leur travail, a utiliser les techniques
de réanimation cardio-respiratoire et 4 donner les premiers soins.
Maitrise du francais

L'ensemble des participantes et les participants a souligné I'importance de la maitrise du francais
éerit et parlé dans l'exercice de la profession.

Analyse de la situation de travail 44 Techniques de travail
‘social 8 '




La maitrise du frangais écrit et l'utilisation du vocabulaire approprié sont nécessaires pour la
rédaction de rapports. Compte tenu des exigences de rédaction, la maftrise du fran¢ais écrit doit

étre accompagnée d'une capacité de synthése.

Les- personnes présentes ont égalemént suggéré que le programme de formation"pennet'tc
I'apprentissage des régles de présentation d'un dossier.

La communication étant primordiale dans l'exercice de la profession, la qualité du frani;ais oral
devrait aussi occuper une place importante dans la formation.

Utilisation de | ‘anglais et des langz_ies modernes

Des personnes présentes a l=atelier d=analyse de la situation de travail ont mentionné que de
nombreuses interventions s'effectuaient auprés d'une clientéle anglophone ou auprés de néo-
Québécoises et de néo-Québécois ne parlant pas le frangais. Elles ont d'ailleurs rappelé l'existence .
de postes bilingues dans le réseau de la santé et des services sociaux. ' | '

On considére que des connaissances minimales en anglais et dans d'autres langues modernes
constituent un atout important pour la technicienne ou le technicien en travail social.

Application de connaissances en sociologie

Les participantes et les participants 3 1=atelier d=analyse de la situation de travail ont rappelé que

les problématiques des clientéles et les méthodes d'intervention n'existent que dans un‘ contexte
* social. Elles et ils souhaitent, en conséquence, que le programme comporte des notions de

sociologie relatives a la place de l'individu dans la société, au fonctionnement de cette société,

-~ ainsi qu'aux valeurs et aux idéologies qu=on y trouve.

En référence au contexte multiculturel de la société québécoise, les personnes ont souligné
l'importance pour la technicienne ou le technicien en travail social de comprendre les différents
systémes de valeurs et les différentes idéologies.
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‘Applications de connaissances en informatique

De plus en plus; les techniciennes et les techniciens en travail soc1al doivent utlhser des outils -
informatiques dans la gestion de leur dossier

Parmi les logiciels utiles dans 'exercice de la profession, les participantes et les participants ont
mentionng¢ : '

les logiciels de traltement de texte;
les tableurs électroniques;
les logiciels de banques de données (a des fins de consultation et de requéte);

A A A A

les logiciels de navigation sur Internet.
Des personnes ont aussi mentlonné l—utlhsatlon de systémes experts pour la preparatlon en vue
des témoignages en cour.
Habiletés liées a la résolution de problémes
Les participantes et les participants jugent important d'avoir des habiletés de résolution de
" problémes pour 'exécution des tiches 2, 3, 4, 5 et 6. -
Habiletés lides a la planification d'activités
Les personnes présentes jugent important d'avoir des habiletés en planification d'activités pour -
l'exécution de I'ensemble des tiches. '
Habiletés liées a la prise de décision
Les participantes et les participants jugent nécessaire d'avoir des habiletés liées & la prise de

décision, plus particuliérement pour ce qui est de I'exécution de la tiche 2, compte tenu des
" conséquences majeures sur la vie des gens que leurs décisions peuvent avoir. '
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5.2

5.3

On souligne l'importance de former des personnes aptes & prendre des décisions de fagon
autonome et & en assumer les risques. - On précise également que les techniciennes et les
techniciens en travail social doivent étre capables d'expliquer leurs décisions.

Habiletés lides & la conception de stratégies et de plans

Les participantes et les participants jugent important d'avoir des habiletés dans la conception de
stratégies et de plans pour ce qui est de I'exécution de l'ensemble des tiches.

Plus particuliéremént, elles et ils jugent que cette habileté est importante lorsqu'il leur faut animer

* des groupes.

Habiletés psychomotrices

Dans l=exercice de leur profession, les techniciennes et les techniciens en travail social n'ont pas
besoin de posséder des habiletés psychomotrices particulieres. ’

Habiletés perceptives

Les techniciennes et les techniciens en travail social doivent bien percevoir les attitudes et les
sentiments des personnes qu'elles et ils rencontrent. Cette habileté sert notamment & décoder le
schéma de comportement de la personne et a saisir ses valeurs.

L'utilisation des habiletés perceptives est fondamentale au moment de l'intervention aupres de

personnes en situation de crise, puisqu'elle permet de prévoir I=escalade de la violence.

On souligne aussi l'importance d'étre en mesure de décoder le non-dit dans I'animation de groupe.
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5.4 Habiletés et comportements socioaffectifs
Habiletés' lies a la communication interpersonnelle

Les techmmennes et les techniciens en travail social d01vent posséder des habiletés dans le
domaine de la communication interpersonnelle afin de pouvoir se faire comprendre, de mieux
écouter les personnes et de faire des entrevues. Ces habiletés permettent aussi d'etabhr une relation
adaptée aux besoins de la cliente ou du client. '

Les participantes et les participants ont souligné I'importance de la transparence et du respectde la
- personne dans la communication.’

Elles et ils ont précisé qu'une bonne communication entre-les personnes est garante de
collaborations fructueuses et qu'elle permet souvent d'éviter les conflits.

Habiletés lides a l'animation

Les techniciennes et les techniciens en travail social doivent posséder des habiletés en animation
lorsqu'elles et ils effectuent des interventions de groupe et participent 4 des réunions d'équipe. De
plus, elles et ils sont appelés & animer des conseils d'administration et des assemblées generales
annuelles.

Les participantes et les participants ont tenu a préciser que les techniques d'animation de groupe
variaient selon que le groupe est constitué de personnes volontaires ou non volontaires.

Dans le second cas, les techniciennes et les technicien er‘i travail social doivent formuler des
objectifs et attendre des résultats moins importants et &tre réalistes. Elles et ils doivent mettre
l=accent sur certaines techniques d' ammatlon tout en assurant un encadrement et une direction
plus fermes.

On 1n51ste sur l'importance de former des étudiantes et des etudlants aptes & intervenir dans un
contexte d'autorité. '
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_Habilete’S sur le plan personnel

Dans la mesure ou elles considérent étre leur propre outil de travail, les personnes présenfes a
l'atelier Jugent important que les techniciennes et les techniciens en travail social aient les
habiletés leur permettant d'avoir une bonne connaissance d'eux-mémes. Ces habiletés permettent
~aux techniciennes et aux techniciens en travail social de reconnaltre leurs limites, préjugés,

valeurs, forces, falblesses champ d—1nteret et motivations.

' Selon ces personnes, la connalssance de soi permet de mieux gérer le stress et amomdrlt les
risques d'épuisement professionnel. '

Enfin, 1l a ete prec1sé que la capac1te d'autocrlthue et l'ouverture d'espnt sont essentielles a
I'exercice de la profession. ‘ :

Attitudes lides a la santé et a la sécurité

Les participantes et les participants ont mentionné qu'il était important d=appliquer des techniques
- de gestion du stress dans leur travail. Elles et ils ont également souligné la nécessité pour les
techniciennes et les techniciens de prendre des mesures de sécurité, entres autres adopter une
attitude appropriée dans les interventions comportant des risques d'agression physiqile.
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ONS CONCERNANT LA FORMATION

Liens entre le milieu de travail et la formation

Les participantes et les participants a l'atelier se sont prbnoncés en faveur de stages & lintérieur du

' programme d'études. Elles et ils ont mentionné que les stages permettent aux éléves de vérifier leur
choix de carriére et de mieux connaitre les différentes clientéles. Les personnes présentes ont
souligné que les objectifs des trois stages (observation, intégration et intervention) du programme
actuel répondent de fagon pertinente aux besoins de formation.

Certaines des personnes présentes ont déploré que des milieux de travail (notamment des CLSC)
n'accueillent pas de stagiaires en Techniques de travail social. '

' De nombreux participants et participantes jugent important que les stages se poursuivent pendant |
plus d'une session étant donné que I'intervention en techniques de travail social est souvent une

intervention a long terme.

Certaines personnes suggérent aussi que les étudiantes et les étudiants fassent du bénévolat dans les
- orgamsmes communautalres pendant leurs études. ' '

Enfin, les participantes et les participants ont dit regretter que les stages ne soient pas rémunérés.
Elles et ils souhaltent que les établissements d=enseignement collégial étudient la possibilité
d'offrir le nouveau programme selon la formule alternance travail-études ou selon le régime

coopératif.

Stratégies pédagogiques

Les participantes etles participar;ts al'atelier ont suggéré plusieurs stratégies pédagogiques. Ainsi,

‘on conseille :

< de faire simuler des témoignages devant les tribunaux;
< d'utiliser les jeux de role; '
< d'utiliser l'audiovisuel dans les entrevues;
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< d'expérimenter des techniques de groupe;
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< d'inviter des personnes & apporter des témoignages et & prononcer des conférences sur
différents problémes sociaux; :

< de favoriser les recherches sur le terrain; _

< d'avoir une approche conscientisante au suj et de la problématique sociale.

Critéres de sélection des étudiantes et des étudiants

Les participantes et les participants & l=atelier d=analyse de la situation de travail sont favorables &
l=application de critéres de sélection pour ce qui est de 'admission au programme. Ces critéres de
sélection devraient permettre de vérifier le sav01r-etre de la personne, plus partlcuherement
l’ouverture d'esprit et le respect de l'autre.

On mentionne qu=on ne devrait pas admettre dansle programrne des etudlantes etdes etudlants qui
ont des problemes personnels

Pour l=application des critéres de sélection, on suggére de faire des entrevues ou d=imposer des
épreuves avant l'admission des personnes.

Enfin, on juge 1mportant que tout au long de la formation, les enselgnantes et les enselgnants
indiquent aux étudiantes et aux etudlants les attitudes a corrlger
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7 _EVOLUTION PREVISIBLE DES TACHES

P

Les participantes et les participants a l'atelier se sont prononcés sur I'évolution prévisible de leurs
taches compte tenu de la réforme de la santé et des services sbciaux, du virage communautaire et
des changements en cours dansla ‘société. Elles et ils ont coriclu que I'ensemble des tiches devrait
prendre de I'ampleur au cours des prochaines années et ont mentionné les raisons motivant leur

prévision.

TACHE 1: ELABORER UN PLAN D'INTERVENTION OU UN PLAN D'ACTION
Les principales raisons expliquant l'augmentation de la tiche sont : -
I'alourdissement des problématiques des clientéles;

la hausse du nombre de clients et clientes;
la diversification des clientéles dans les CTQ ;
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les compressions budgétaires.

TACHE 2: INTERVENIR AUPRES DE PERSONNES EN DIFFICULTE
- Les principales raisons expliquant I'augmentation de la tiche sont :

le vieillissement de la population;

I'alourdissement des problématiques des clientéles;
la détérioration du tissu social;

la diversification de la clientéle; ‘
I'émergence de nouvelles problématiques sbciales;

A A A A A A

la mise au point de solutions de rechange au placement en établissement et de l'intervention
directe dans le milieu.
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TACHE 3. INTERVENIR AUPRES DE GROUPES

On mentionne que l'intervention auprés des groupes a le bénéfice de téduire I'isolement des
personnes et qu'elle a un caractére préventif. De plus, elle cofite moins cher pour 'employeur, que
T'intervention individuelle. Pour ces raisons, ce type d'intervention devrait étre plus fréquent dans

‘T'avenir.

Une représentante du milieu communautaire a aussi. mentionné que la responsabilité de
lintervention auprés des groupes pourrait étre davantage confiée 4 des organismes

communautaires. -

TACHE 4 : INTERVENIR AUPRES DES COLLECTIVITES OU DE LA COMMUNAUTE

On souligne que les régions deviendront plus autonomes dans le choix des priorités d'intervention
et qu'il y aura une obligation de partenariat pour établir ces priorités et cibler les clientéles. Pour
ces raisons, ce type d'intervention devrait étre plus fréquent dans l'avenir.

VTACHE 5: INTERVENIR AUPRES DE PERSONN_ES EN SITUATION DE CRISE

L—1nten51ﬁcat10n des conditions propices a I=éclosion de situations de crise explique pourquor
cette tAche prendra de l'ampleur dans I'avenir. Les conditions propices & I=éclosion de situation de
crise qui ont été mentlonnees par les partlclpantes et les participants sont :

la perte d'emploi;

I'épuisement et I'éclatement des famllles

la montée de la violence;

la montée de l'individualisme;

la perte d'autonomie ﬁnénciére;

la fermeture des hopitaux;

l=incidence plus élevée des problémes de sante mentale.
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- TACHE 6:  ASSURER LA COORDINATION OU LE DEVELOPPEMENT D'UNE RESSOURCE

Bon nombre d=emp'loyeurs exigeront des techniciennes et des techniciens en travail social qu'elles
et ils fassent davantage de coordination et soit plus efficaces dans leur recherche de ressources.

Les participantes et les participants ont souligné que l'encadrement de bénévoles pourrait aussi
prendre une plus grande place, puisque certains milieux de travail ont tendance a recourir aux
services de ce type de personne-ressource plutdt que d=engager du personnel rémunéré.
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