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4, CONSULTATION

4.1. CONSULTATION PUBLIQUE ET PARTICIPATION AUTOCHTONE
4.1.1.  Principes et objectifs du programme de consultation

4.1.1.1. Responsabilité sociale de I’entreprise

Enbrldge accorde de I’ 1mp0rtance 4 la sécurité de ses employes et du pubilic, & un enwronnement propre et
sain, et a des collectivités vigoureuses et dynamiques. Elle s engage a préserver ces.valeurs essentlelles
par des activités socialement responsables et un engagement auprés des collectivil

De plus, Enbridge a adopte de nombreuses politiques et pratiques en matlere de responsabliite sociale,
élaborées selon les principes directeurs suivants : :

e  cétablir des relations durables avec les partenaires;

e agir de fagon éthique et responsable; i , :

¢ répondre aux besoins des collectivités, des mvestlsseurs des gouvernements des employés et
autres, : ¥

B '='/

La politique de responsabilité sociale d’entreprise d’Enbridge (veuillez consulter [’annexe 3) reconnait la
valeur et I'importance des consultations pubhques et con51dere la participation des partenaires comme un
élément clé d’une pratique commerciale same '

4.1.1.2. Objectifs du prog. mliié dé'chSﬁlltation publique

Projet a été congu et mis en ceuvre pour assurer que
toutes les parties concernées participaient des:le début et avait regu des renseignements complets et
ponctuels concernant le pl‘O_]et D plus fe grogramme de consultatlon pour le PI'O_]et a été congu pour
s’assurer que les parties inte &
des préoccupations, et
discuter des enjeux

eventuel es:du Projet afin de déterminer les niveaux et les secteurs d’intérét public. Enrldge a aussi pris

en conSLderatlen le*tout dernier processus de consultation visant la premiére étape du projet d’inversion
de Ia canahsatlon 9 et ’intérét plus general formulé par des groupes d’intervenants et des personnes qui
:--;'%;-;.;ne sont pas dlrectement touchés par le projet.

De plus ‘Enbridge a aussi tenu compte de la nature et du type de travaux a réaliser dans le cadre de la
construction et de I’exploitation du Projet. Les facteurs pris en compte sont les suivants.

e  Exception faite d’une aire de travail temporaire requise pour I’aménagement d’une nouvelle
installation pour le densitométre prés du poste de North Westover d’Enbridge, les travaux dans
le cadre du Projet auront lieu sur les propriétés et emprises actuelles d’Enbridge.

o  Trés peu de travaux de construction seront nécessaires aux installations actuelles d”Enbridge.

En ce qui concerne les travaux au terminal de Sarnia, aux stations de North Westover, au poste
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de Hilton, & la station de Cardinal, au poste de Terrebonne et au terminal de Montréal, le Projet
prevmt la modification ou le remplacement d’eqmpement existant et I’installation de conduites
a Pintérieur du périmetre des instaflations.
e  Lamajorité des parties prenantes ne se rendra pas compte de I'inversion du sens d’écoulement
de la canalisation et de I’augmentation de la capacité, sans changement de la pression
maximale d’exploitation, car le pipeline est déja en place et les inconvénients associés 4 la
construction (bruit, poussiere, circulation et déplacement d’équipement) devraient tre
temporaires et mineurs. :

Le programme de consultation pour le Projet est complémentaire au programme de sensibiilisation. du
public déja en place pour les activités plpehmeres actuelles d’Enbridge dans le secteur. Le p aogramme de

- d’Enbridge. Au cours de ces discussions, Enbridge fournit des renseignements- pertlnents pour:]
personnes qui possedent un terram ot traverse un pipeline ou y résident, ndtamment sur 1a.surete et

d’Enbridge, et des renselgnements généraux au sujet des conséque
une propriété traversée par un pipeline. En contrepartie, les propri

jires f c1er5 }.es locataires et le

sens1bll|sat10n du publlc ex1stant prevont au moins une fois tous Ies tr01s ans, des entr jens pefsonneld et

public touché peuvent profiter de I"occasion pour soulever des, preoccsﬁ ahons ‘ou poser des questions
concernant [es activités pipeliniéres. Bon nombre de ceux et cel]es qui

proximité de ’emprise pipelini¢re connaissent Enbrige enl ,ralson

contmue

4.2,

4.2.1. Parties prenantes consultée

Mise en ceuvre d’un programme de cons

£=8

itation publigue

l‘l_tent ot qui travaillent a

programme de commumcatlon

Au tout début du processus de plamﬁcation du Pro_|et les groupes et les personnes susceptibles
d"&tre touchés (énumérés ci-dessous) ont ete 1dexif1ﬁes et les niveaux et les méthodes de consultation

appropriés ont été convenus pour"'hac

*  Les propriétaires foncie
pipeliniére a,cIueIl

o}
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ille de/Burlington

- Ville de Cambridge
wllle de Cornwall
)’;)hlle de Etobicoke

~ Ville de Hamilton

Ville de Kingston
Ville de London
Ville d'Oshawa

Ville de Pickering
Ville de Quinte Ouest
Ville de Sarnia

Ville de Scarborough
Ville de Toronto

loczf’téires et résidents directement touchés le long de I’emprise

o]
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Ville de Mississauga
Comté de Leeds et Grenville -
Canton de Leeds and Thousand
Islands

Front of Yonge

Comté de Lambton

Comté de Lennox and Addington
Canton Loyalist

Comté Middlesex

Comté de Frontenac

Comté d’Halton

Comté de Lennox and Addington
Comié de Northumberland
Comté d’Ontario

Comté d’Oxford



o Canton Loyalist o Canton de Leeds and the

o Municipalité de Brighton Thousand Islands

o Municipalité de Lambton Shores o Canton de Lansdowne

o Municipalité de North Middlesex o Canton de Matilda

o Municipalité de Port Hope o Canton de Murray

o Municipalité de Tweed o Canton de North Dumfries

o Municipalité de Centre Hastings o Canton de North Glengarry

o Municipalité de Clarington o Canton de North York: -

o Municipalité de Strathroy- o Canton d’Osnabruck =
Caradoc o Canfon de Pittsburgh

o Municipalité de Thames Centre o Canton de Richmond .

o Municipalité régionale de o Canton de S:dney Vll}e de
Durham Quinte West <
Municipalité régionale de Halton o Cantonde South Dundas
Ville d'Alexandria o Canton de-Sotith Glengarry
Ville d'Ajax o _Canton de South Stormont
Ville de Bowmanville o €Canton de St, Clair
Ville de Deseronto o Cantot'de Thurlow
Ville de Greater Napanee o .Canton de Tyendinaga
Ville de Milton o Canton de Warwick
Ville d’Oakville o Canton de Whitby
Ville de Plympton-Wyoming 5. Canton de Williamsburg
Ville de Shelburne ~ Village de Point Edward
Vilie de Whitby Ville de Laval
Canton d’Augusta Ville de Mirabel

Ville de Montréal

Ville de Montréal-Est
Ville de Rigaud

Ville de Terrebonne
Ville de Pointe-Fortune

Canton d’Adélaide Metcalfe
Canton d’Alnwick-Haldimand
Canton de Clarke T
Canton de Cornwall +
Canton de Cramahe

C 0000000000

Canton de Darlington Ville de Saint-Clet
Canton de Dawn Euphemla & Ville de Saint Janvier-de-Joly
Canton-d"East Hawkesbury Ville de Saint-André-

Canton‘d’East. Whitby D’ Argenteuil

._.._gj'-obooooooooooooooooooooooo

Canton d'East Zorra-Tavistock o Ville de Sainte-Anne-des-Plaines
“Cantori:d’ Edwardsburg/Cardmal o Ville de Sainte-Justine-de-
Canton & Elizabethtown Newton
R Canton d!Einestown o Municipalité de Trés-Saint-
:Canton de Lancaster Rédempteur

] . "-,:'Certraﬁins ministéres fédéraux et provinciaux, des députés fédéraux, des députés de 1’ Assemblée
“ 1égislative de F’Ontario, des députés de I’ Assemblée nationale du Québec, les maires et les
conseils de municipalités touchées par les travaux que propose le Projet.

*  Autorités responsables de la protection de ’environnement :

o Office de protection de la nature de la région de St. Clair;
o Office de protection de la nature de la riviére Grand;

o Office de la protection de la nature de Hamilton;

o Société d’aménagement de la riviere Nation-Sud;

o Office de la protection de la nature de la région de Raisin.



*  Associations de propriétaires fonciers :

o Canadian Association of Energy and Pipeline Landowner Associations (CAEPLA);
o Ontario Pipeline Landowners Association (OPLA).

4,2.2. Méthodes de consultation

Les méthodes utilisées pour mettre sur pied le programme de consultation ont été établies selon le

groupe d’intervenants touchés, en fonction des repercussmns éventuelles que pourrait avoir le PI‘O_]et sur
un groupe, ainsi que des attentes des intéressés de la région. Plusieurs activitcs orgamsees dans‘le cadre
du programme de consultation pour le Projet se poursuivent, notamment : des envois par laposte de )
trousses d’information, des journées portes ouvertes, des publicités diffusées dans les journaux, des =
visites en personne, du matériel de communication tel que les fiches de renseignements; la création.d’un
site Web de Projet, un service de messagerie téléphonique sans frais; et la diffusion des rmses a }our du
Projet. Le programme de consultation publique se poursuit et I’information ¢ ntgnus dans le rapport de
consultation auprés des groupes d’intervenants (annexe 4) présente les activiiés de consultahon jusqu’au
6 novembre 2012. .

42.3.  Envoi par la poste de trousses d’information i

. Enbrldge a distribué a 2 652 propriétaires fonciers et autres pames prenantes le long de
I’emprise de la canalisation 9 des trousses d’mformatlon destinées a présenter le Prolet
propose ¢t indiquant comment communiquer leurs preoccupatlons 4 Enbridge ou 4 PONE
(17 mai 2012) (veuillez consulter ’annexe 4a). ;

s  Les invitations aux journées portes ouvertes ont ete postees aux parties prenantes en Ontario le
28 mai 2012 (veuillez consulter I’ nnexe 4b)

e  Les invitations aux journées po. uyertes ont $té postées aux parties prenantes au Québec,
le 11 septembre 2012 (veuillez consulter Iannexe 4c).

®  Des lettres de mise 4 jour presentant la modification de la portée du projet d’accroissement de
la capacité proposée ont été postees dux parties prenantes de I’Ontario et du Québeg, le
25 septembre 2012, (veulllez constilter Pannexe 4d).

»  Une lettre de mise a jour presentant Ta modification proposée de capacité de I’emprise de la
canalisation 9 a t& postée aux partics prenantes le long I'emprise le 2 novembre 2012
(veuillez consulter 12 annexe\éie)

e  Une lettre 3. été envoyée aux municipalités le long de ’emprise de la canalisation 9 en réponse
a une lettre du 22 octobre 2012 d’Environmental Defence traitant de nombreux enjeux,

?mtegnte du plpelme les prodults qu1 seront expedles dans le pipeline inversé, et

mufucnpalltes du Québec le 22 novembre 2012 (retard di au délai accorde pour la traductlon)
uillez consulter I’annexe 4f).

:Deslettres de mise a jour seront redlgees réguliérement afin d’informer les part;es prenantes
sur 1 etat d’avancement du Projet jusqu’a la construction et a la mise en service.

e 4.2.4. " Portes ouvertes

Des journées portes ouvertes ont eu lieu a cing emplacements en Ontario les 11 et 18 juin 2012 : Port
Hope, Corbyville, Gananoque, Maitland et Martintown. Les journées portes ouvertes ont été annoncées
dans les journaux locaux deux semaines avant 1’activité. Le nombre de participants variait entre 8 et

26 personnes, principalement des propriétaires fonciers. Les champs d’intérét concernant le Projet
portaient sur : la slireté des pipelines, I’intégrité des fouilles, la demande de marché des raffineries,
Ihistorique de la canalisation 9 et les sources de pétrole brut. Les journées portes ouvertes ont fourni aux
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participants une occasion de parler directement aux spécialistes d’Enbridge et & I’entreprise d’écouter ¢t
de comprendre les intéréts de certaines de nos intervenants les plus mobilisés.

Des journées portes ouvertes ont eu lieu a Montréal-Est le 2 octobre, et & Saint-Janvier-de-Mirabel le

3 octobre. Les journées portes ouvertes ont été annoncées dans les journaux locaux deux semaines avant
activité. L auditoire comptait 33 personnes & Montréal-Est, et 19 a Saint-Janvier-de-Mirabel, dont
plusieurs invités, notamment le maire de Montréal-Est, le chef des pompiers de Mirabel, les représentants
de ministeres, d’une chambre de commerce locale, d’organisations écologistes non gouvernementales de
syndicats et de propriétaires fonciers. Les champs d’intérét concernant le Projet portaient sur les ,
avantages du Projet, l’mtegrlte du pipeline, les sables bitumineux, et e transport de pétrole brut extrait des
sables bitumineux. Les journées portes ouvertes ont fourni aux invités une occasion de parlet directement
aux spécialistes d’Enbridge, et 4 entreprise d’écouter et de comprendre les intéréts.de certaings.de nos
intervenants les plus mobilisés. Les journées portes ouvertes au Québec ont été siiivies d’une publicité
informative dans 1’hebdomadaire I’ Avenir de I’Est du 22 et du 29 octobre. Gt L

4.2.5. Rencontres en personne et consuléations

Enbridge a rencontré les représentants des municipalités touchées l¢long _dé_.-lfemprise, dont voici la liste :
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Municipalité de Strathroy-Caradoc
Municipalité de Thames Centre
Canton d’Edwardsburg/Cardinal
~ Canton d’Augusta
Ville de Brockville
Ville de Cambridge
Ville de Cornwall
Ville de Quinte West
Ville de Pickering
Ville d'Oshawa
Ville de Sarnia
Ville de Hamilton (trois réunions)
Canton de Dawn-Euphemia
Canton Loyalist
Municipalité de Brighton
Municipalité de North Middlesex
Municipalité de Tweed
Ville de Toronto (huit réunions)
Municipalité de Center Hastings
Municipalité de Clarington
Municipalité régionale de Halton
Municipalité de Port Hope
Ville de Coburg
Ville de Colbourmne
Ville d'Odessa
Ville de Spencerville
Ville de Williamsburg
Ville de Shelburne
Ville de Deseronto * .. . -
Ville de Plymp Wyomillg‘
Ville de Whitby . .
Canton d’Al 'Ha.ldlmand
Cantond& Cranighe
Ville de  Napan,
Canton de South:Stormont
" Glengarry
dé: Bandford-Blenheim
Kingston
_Ganonoque ‘

Canton de South Dundas

.Canton de Tyendinaga

" Ville de Milton

Ville de Oakville

Ville de Burlington

Canton de Leeds and the Thousand Islands
Canton de Leeds et comté de Grenville
Ville de Laval

Ville de Montréal

Ville de Terrebonne

OOOOOOOO“Vé/O"O_.O"O:_.:_OOOOOOOOOOOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Ville de Rigaud

Ville de Pointe-Fortune

Ville de Saint-Janvier-de-Joly

Ville de Sainte-Anne-des-Plaines
Saint-André-d'Argenteuil

Ville de Mirabel

Municipalité de Trés-Saint-Rédempteur
Ville de Sainte-Justine-de-Newton

0O 0 C 000 O0o0

Une réunion a eu lieu avec ’OPLA et la CAEPLA le 26 mai 2012 a London, en Ontario, ot les “i0
représentants d’Enbridge ont présenté un apergu du Projet. Les membres d’OPLA et de la CAEPLA:.
présents ont souligné des enjeux qui les préoccupent grandement liés aux terres, a [a reglementation et aux
antécédents, qui n’ont pas nécessairement rapport avec le Projet. Enbridge a envoye un ¢ourriel de Suivi
portant sur les questions et les préoccupations sans rapport avec le Projet le 12 juin 2012.

Une réunion avec I’Union des producteurs agricoles est prévue le 26 noveibre 2012

4.2.6.  Service de messagerie téléphonique sans frais

Au 6 novembre 2012, Enbridge avait regu 48 courriels et 55 a
plupart des demandes de renseignements provenaient de Ti '1res fonciers voulant déterminer si le
Projet risquait d’affecter leur propriété. D’autres questions provenaient de représentants municipaux
voulant savoir si le pipeline traversait leur munlclpahte etitle perscmnes inguigtes au sujet des sables
bitumineux, du dioxyde de carbone, des émissions de gaz a effet de serre et de la pollution,

4.2.7.  Site Web du Projet

Des renseignements au sujet du Projet sont foumis sur le site Web d’ Enbridge :
http://www.enbridge.com/ECRAI FRJ’L;ne()BRevelba!Prole(.t FR.aspx. Les pages Web sont mises en
ligne en anglais et en frangais, et seront mlse a _]OHI' périodiquement jusqu’a la date de mise en service du
Projet. O

42.8.  Résultats du ‘p'ji'bgl;amme de consultation

Le programme de cons ltatlon est en cours et se poursuivra pour la durée du Projet. Dans le contexte de
six envois de troussés. d’i for matlon sur le Projet, sept journées portes ouvertes et plus de 55 rencontres
en personne (pnnmpalement des administrations municipales le long de I’emprise de la canalisation 9 &
ce jour, Enbridge a punouer des contacts avec de nombreuses parties prenantes, entre autres des
proprietalres fon(:lers des representants d’administrations municipales et de gouvernements provinciaux,
des deputes de I"Assemblée legfslatlve de I'Ontario, des députés de I’ Assemblée nationale du Québec, des
mmlstéres fédéraux et provinciaux, des organisations écologistes, des chambres de commerce, des
_)syndlcats et d’auttes parties intéressées. Les dialogues avec les parties prenantes portaient sur des sujets
‘touchant les domaines généraux de Iintégrité des pipelines, des interventions durgence et u
dévelappement économique. Les questions posées et les enjeux soulevés sont détailiés dans le rapport de
consultation inclus & I’annexe 4.
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