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Consultation générale sur le document intitulé La planification
de l'immigration au Québec pour la période 2008-2010 (4)

(Neuf heures trente-quatre minutes)

Le Président (M. Dubourg): Mesdames et mes-
sieurs, bonjour. Je vous souhaite la bienvenue. Donc, je
constate qu'il y a quorum, donc nous allons pouvoir
commencer avec la commission.

Bon. Tout d'abord, je déclare la séance de la
Commission de la culture ouverte. J'aimerais vous
rappeler le mandat de la commission. L'objet de cette
séance est de procéder a une consultation générale sur le
document intitulé La planification de l'immigration au
Québec pour la période 2008-2010.

Donc, alors, Mme la secrétaire, j'aimerais savoir
s'il y a des remplacements.

La Secrétaire: Oui, M. le Président. M. Bergman
(D'Arcy-McGee) remplace M. Ouimet (Marquette);
Mme Morissette (Charlesbourg) remplace M. Bonnardel
(Shefford); et M. Lemay (Sainte-Marie—Saint-Jacques)
remplace M. Curzi (Borduas).

Le Président (M. Dubourg): Bon. D'accord, je
vous remercie. Donc, avant de commencer, je voudrais
vous demander de bien vouloir fermer les cellulaires
pour ne pas étre dérangés —en commengant par le
mien. Donc, aujourd'hui, qu'est-ce que nous avons au
programme, je voudrais... Bon. On va commencer avec
le Conseil du patronat du Québec; ensuite, a 10 h 30,
nous aurons le conseil juif canadien, région du Québec
et Services d'assistance aux immigrants juifs; 11 h 30, ce
sera au tour de I'Intégration communautaire des immi-
grants. Et, bon, dans l'aprés-midi, on verra un petit peu
plus tard. Donc, alors, voila.

Auditions (suite)

Bien, je voudrais vous rappeler, enfin le premier
groupe qui va passer, que vous aurez 15 minutes pour
présenter votre mémoire, et ensuite les trois partis,
c'est-a-dire le parti ministériel, I'opposition officielle et
le deuxiéme groupe d'opposition, vous poseront des
questions au cours des 45 minutes qui vont suivre, de
fagon a rentrer en détail dans votre mémoire. Et je vous
demanderais aussi de bien vouloir, pour les fins de
l'enregistrement, vous identifier a tour de role aussitot
qu'on va commencer.

Alors, je vous céde la parole. On est donc avec le
Conseil du patronat du Québec. A vous la parole, messieurs.

Conseil du patronat du Québec (CPQ)

M. Kelly-Gagnon (Michel): Bonjour. Alors,
Michel Kelly-Gagnon, président du Conseil du patronat
du Québec. Alors, M. le Président, Mme la ministre,
Mmes et MM. les députés, a tous bonjour. Au nom du
Conseil du patronat du Québec, qui est la plus grande
confédération patronale au Québec, je vous remercie et

je remercie la commission de nous donner l'occasion de
nous exprimer dans cet important débat, dans cette
importante question. Le Conseil du patronat est composé
de 63 associations patronales sectorielles qui donc
représentent au fond l'essentiel des différents secteurs
économiques. En fait, selon notre estimé, a travers nos
associations sectorielles, le CPQ représente environ les
employeurs d'environ les deux tiers de la main-d'oeuvre
du Québec.

Permettez-moi également de vous présenter les
deux personnes qui m'accompagnent: a ma droite,
M. Youri Chassin, analyste économique au Conseil du
patronat, et, a8 ma gauche, Me Jean-Philippe Brunet,
associ¢ au cabinet d'avocats Ogilvy Renault. Me Brunet
est spécialisé en droit de l'immigration pour les gens
d'affaires et pourra donc nous amener une perspective
de terrain sur certaines problématiques. Je vais faire la
présentation principale, et mes collégues vont m'assister
durant la période de questions et d'échange.

Il faut dire en introduction que l'immigration,
c'est d'abord et avant tout une grande aventure humaine
qui va bien au-dela des considérations strictement écono-
miques ou des considérations d'emploi, bien qu'elles
sont importantes. Aujourd'hui, vu la nature et le mandat
de notre organisme, je vais me concentrer presque
exclusivement sur des questions de nature économique.
Mais je tenais a souligner en entrée que ce n'est pas parce
que nous parlons uniquement de questions économiques
que nous laissons sous-entendre que la question de
I'immigration se limite a ces aspects-la. C'est vraiment
une question de mandat.

Alors, d'entrée de jeu, j'aimerais revenir sur la
manchette de plusieurs quotidiens il y a exactement pres-
que deux semaines, une manchette qui, sur la base d'une
étude de Statistique Canada mentionnait, et je cite: «C'est
au Québec que les nouveaux immigrants ont le plus de mal
a décrocher un emploi.» Sous-entendu de ces manchettes:
les employeurs québécois seraient moins enclins que
ceux du reste du pays a embaucher de la main-d'oeuvre
immigrante.

Alors, comme principale confédération d'em-
ployeurs du Québec, cette nouvelle nous interpellait, et
j'aimerais, disons, faire quelques précisions a ce sujet.
On ne peut pas nier que les immigrants récents, soit
ceux qui sont avec nous depuis moins de cinq ans, ont
un niveau de chdmage qui est a peu pres trois fois plus
élevé que pour la population née au Canada. Mais, si on
regarde la situation un peu plus, disons, la forét et non
seulement l'arbre, on se rend compte que, pour les
immigrants de plus longue date, soit ceux qui sont
ici depuis plus de 10 ans, I'écart se resserre de fagon
importante. Il reste un écart, mais il est pas mal moins
dramatique que celui soulevé par la manchette que je
vous ai citée.
® 9h40) e

En fait, tout ce que ces chiffres font, c'est montrer
qu'il y a une période d'adaptation avant qu'un immigrant
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puisse se trouver un emploi. Cette période d'adaptation
est malgré tout relativement courte par rapport a la vie
active d'un individu. Et, si cette période d'adaptation
génere effectivement des colts pour le trésor public, ces
couts font rapidement place aux bénéfices d'un citoyen
qui participe au marché du travail et qui a ainsi les
revenus requis pour également faire partie de la vie
économique de fagon générale. Bref, & moyen et long
terme, nous sommes convaincus que les immigrants
contribuent pleinement a I'économie québécoise.

M. le Président, si j'ouvre cette présentation en
revenant sur cette statistique, c'est justement pour inviter
les législateurs autour de cette table a adopter une
perspective a long terme dans I'évaluation des niveaux
d'immigration qui sont et seront requis. Donc, on peut
bien avoir un débat sur: Est-ce que ¢a devrait étre
45 000 ou 60 000 pour la période 2008-2010?, et c'est
un débat pertinent, mais le Québec fera face a des défis,
on peut dire, structurels en matiére de main-d'oeuvre qui
vont requérir, je pense, de la part des parlementaires
québécois, une réflexion allant bien au-dela de cette
simple question.

D'autres sont venus le dire avant nous, et le
document de consultation y fait référence, le Québec
connaitra, comme je viens de le dire, une accélération
du vieillissement de sa population et des pénuries de
main-d'oeuvre. Selon une étude d'Emploi-Québec, le
nombre net, donc arrivants moins ceux qui quittent, le
nombre net de personnes qui intégreront le marché du
travail passera de 235 000 pour la période 2005-2010 a
seulement 80 000 pour 2010-2015, et la population active
de moins de 55 ans, a partir de 2015, devrait commencer
un lent déclin.

On me répondra qu'on peut avoir, pour contrer
ce phénomene, des politiques familiales favorisant la
famille, et c'est effectivement tout a fait souhaitable.
D'ailleurs, il faut le rappeler, les gouvernements, au cours
des derniéres années, ont adopté quand méme plusieurs
mesures, soit des subventions massives aux garderies et
des programmes de congés parentaux qui sont parmi les
plus généreux en Amérique du Nord.

Donc, on ne peut pas dire que rien n'a été fait a
date. Et on peut imaginer qu'il peut étre souhaitable
d'avoir d'autres mesures. Mais, soyons réalistes, le taux de
natalité, pour toutes sortes de raisons assez fondamen-
tales, je pense, dans un avenir prévisible, ne reviendra
pas a des taux de 3,5 %, ou 4 %, ou 4,5 %, comme le
Québec a pu connaitre autrefois, ne serait-ce que...
comme vous le savez, de plus en plus les deux membres
du couple souhaitent souvent avoir des carriéres a part
entiére. Et il est possible mais probablement assez
difficile d'avoir une carriére a 300 milles a l'heure tout
en ayant six enfants. Il y a comme une réalité qui fait
que, le taux de natalité, on va pouvoir le susciter par
certaines politiques publiques, mais je pense qu'il existe
des limites réelles a cette voie.

Alors, une de nos premiéres recommandations,
c'est que le CPQ se donne comme objectif d'accueillir
environ le quart, donc 25 %, des immigrants économiques
regus par le Canada dans les trois prochaines années et
donc, en conséquence, qu'il opte pour le scénario 5 de
croissance élevée de l'immigration.

Et non seulement il y a une question de poids éco-
nomique, mais aussi de poids politique et démographique

du Québec a l'intérieur de la Confédération canadienne.
Nos autres recommandations couvrent essentiellement
les questions liées a l'intégration, qui sont des questions
de premiére importance si on veut que l'immigration
joue pleinement son role.

Premiérement, il y a toute la question de la
reconnaissance des diplomes, entre autres, par les ordres
professionnels. Soyons clairs, les standards de qualité
soutenus par les ordres professionnels sont souhaitables.
Par contre, le refus de reconnaitre un diplome obtenu a
I'étranger entraine des conséquences néfastes non seule-
ment pour le titulaire du diplome, mais pour la société
dans son ensemble, dans la mesure ou son capital humain
et surtout le capital humain détenu par les immigrants
qualifiés doit étre mis a contribution, et ce capital s'effrite
a travers les années s'il n'est pas utilisé.

Alors, pour que cette reconnaissance des diplomes
deviennent réalité, chaque immigrant devrait toujours avoir
l'occasion de combler ses lacunes jusqu'a I'obtention d'une
équivalence québécoise. Autrement dit, premi¢rement, il
devrait y avoir réellement un constat de lacune avant
d'interdire a des gens de participer a I'emploi et il devrait
y avoir un processus continu qui permet finalement a la
personne d'obtenir ses équivalences, mais aussi de la
reconnaissance de ses acquis et reconnaissance des
compétences, qui d'ailleurs est tout un secteur ou ce
n'est pas seulement pour les immigrants, mais méme les
Québécois qui sont ici de longue date ou méme qui sont nés
ici qu'on devrait améliorer le processus de reconnais-
sance des compétences. Il faut dire qu'il y a eu quand
méme déja un bon travail d'initié a ce sujet, et nous
reconnaissons cela, mais il faut aller plus loin et plus
vite.

Toujours dans l'optique de bonifier les services
d'immigration, le gouvernement devrait considérer la
possibilité¢ de favoriser la diversification et I'adaptation
des services d'intégration aux besoins de chaque immi-
grant. Alors, concrétement, ce qu'on veut dire par la,
c'est que le gouvernement pourrait donner peut-étre la
possibilité ou en tout cas au moins étudier la possibilité
de financer chaque immigrant en lui laissant le libre
choix aux services d'intégration et a l'endroit ou il
obtient ces services. La semaine derniére, la Fédération
des commissions scolaires du Québec est venue devant
vous pour soulever le probleme des dédoublements entre
ses propres services et ceux du ministeére. On pense que,
si le financement suit l'immigrant et que le choix du
service lui appartient a l'intérieur de certains parametres,
les services d'intégration pourraient s'avérer encore plus
efficaces. Chose certaine, la ministre ne devrait pas
négliger cette piste de solution.

Troisiétmement, pour que le Québec puisse
mieux intégrer ses immigrants, le gouvernement doit,
des I'étape de la sélection, tenir compte de la réalité des
entreprises. Ca pourrait se faire par exemple par des
sondages a intervalles réguliers. Et la Fédération cana-
dienne de l'entreprise indépendante vous soulignait la
semaine derniere que les entreprises n'ont pas seulement
besoin de professionnels éduqués a 'université, et, nous,
ce que nous disent nos membres est exactement dans le
méme sens. Et donc ce qui est vrai pour les PME est
vrai aussi pour la grande entreprise que le CPQ repré-
sente plus principalement ou plus particuliérement. On
nous faisait référence par exemple a des pénuries dans
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plusieurs métiers. Et la connaissance des besoins du
marché est une connaissance décentralisée, chaque
employeur détient un petit bout d'information, et c'est
pour cette raison que nous recommandons un processus
de révision constant de la grille en fonction des besoins
changeants du marché du travail. Mais la logique de base
est assez simple: si la structure de I'emploi au Québec
actuellement est faite de chercheurs en astrophysique
nucléaire, mais aussi de journaliers dans des entreprises
qui sont plus... avec des productions plus courantes,
bien, on ne voit pas pourquoi le profil de l'immigration
serait différent et pourquoi on n'aurait pas besoin, dans
nos besoins d'immigration, d'un profil qui représente
dans le fond la main-d'oeuvre qui va quitter lorsque le
vieillissement va se faire sentir.

Avant de conclure, j'aimerais toucher a la question
des immigrants d'affaires, et, comme nous avons dit, on
a un avocat spécialiste a la question qui pourra répondre
a vos questions plus particulieres. Mais, M. le Président,
les chiffres parlent d'eux-mémes: parmi les immigrants
d'affaires regus entre 1996 et 2005, seulement 32,7 %
sont encore présents au Québec en 2007. Pour les autres
catégories d'immigrants, plus de 80 % sont encore présents.
Donc, I'écart est énorme, et vous comprendrez qu'il souleve
des inquiétudes.

Comme le propose le document de consultation,
nous recommandons que le gouvernement mene une
réflexion spécifique sur les mesures a prendre pour
augmenter le taux de rétention des immigrants d'affaires,
et en particulier des immigrants investisseurs, qui repré-
sentent environ 70 % des immigrants d'affaires. Nous-
mémes, au CPQ, on a peut-étre au mieux des anecdotes
de gens qui nous racontent des histoires sur pourquoi
certains immigrants investisseurs ont quitté, mais on n'a
pas d'étude systématique ou approfondie sur la question.
Et je pense que, si jamais I'Assemblée nationale décide
de se pencher spécifiquement sur la question, ce serait
une occasion pour des groupes comme nous de faire
quelque chose de plus systématique, de plus approfondi
et non pas simplement des histoires qui peuvent étre
plus ou moins représentatives de la réalité.
® 9h50)e

Alors, en conclusion, I'exercice dans lequel nous
participons est ancré dans le trés court terme, soit la
planification des niveaux d'immigration pour les trois pro-
chaines années. Mais les choix qui seront faits maintenant
auront des impacts pour bien plus longtemps, et il faut
donc retenir que les besoins des entreprises québécoises
pour la main-d'oeuvre iront en grandissant. Nous avons
confiance que, quel que soit le niveau d'immigration
retenu, |'Etat québécois a la capacité et les ressources
requises, et la société québécoise dans son ensemble,
pour intégrer efficacement les nouveaux immigrants.
Donc, nous pensons que, autrement dit, si c'est un choix,
s'il y a réellement une volonté d'accueillir un niveau
d'immigration qui représente, disons, 25 % de I'ensemble
des immigrants admis au Canada, c'est un objectif qui
est tout a fait réaliste et réalisable.

Et donc nous recommandons au gouvernement
d'opter pour le scénario d'accueil le plus ambitieux, un
scénario qui permettra au Québec de grandir et de se
développer et qui permettra a nos entreprises qui... Et, je
termine la-dessus, quand on fait des sondages, aux janviers
de chaque année, on demande a nos membres de lister,

la... Finalement, on leur donne 30 ou 40 questions puis on
leur demande de lister les 10 premiéres, et les questions
de main-d'oeuvre, de compétence et de disponibilité
de la main-d'oeuvre, certainement, dans notre sondage
qu'on a fait en janvier dernier, c'est arrivé en premicre
position. Et on me dit que ¢a fait déja plusieurs années
que, dans les sondages, c'est la premiere question. La
deuxieme étant la question de I'environnement d'affaires
et de la fiscalité, mais la main-d'oeuvre arrive méme
avant cette autre question. Alors, c'est dire donc la pré-
occupation que nos membres ont pour cela et I'impor-
tance du débat que nous avons actuellement. Alors,
merci.

Le Président (M. Dubourg): M. Kelly-Gagnon,
président du Conseil du patronat du Québec, merci
beaucoup. Donc, je passe donc la parole a la députée de
Nelligan, qui est ministre de I'lmmigration et des Commu-
nautés culturelles.

Mme James: Merci beaucoup, M. le Président.
Merci beaucoup, M. le président Kelly-Gagnon, M. Chassin
et Me Brunet, pour votre présentation. Vous étes des
habitués a cette commission parlementaire. Vous avez
participé aux planifications antérieures, et merci encore
d'étre venus ce matin.

Je vais passer directement au fond. Mais je dirais
peut-étre, en préambule, M. Kelly-Gagnon: J'ai aimé
que, d'entrée de jeu, vous avez parlé du fait que — et
c'est le premier ministre qui disait comme ¢a — ces
immigrants ce sont, oui, des cerveaux, des travailleurs, mais
c'est tout d'abord un trajet humain. Alors, ce sont des coeurs
aussi, puis il faut toujours garder ¢a a l'esprit dans le
débat actuel.

Vous, et ¢a a été repris, je vous ai lu ce matin,
dans La Presse, vous confirmez dans votre mémoire la
position qui a déja été annoncée par, je dirais, votre
prédécesseur qui est actuellement le député de Chauveau
et qui nous disait... ou qui allait a I'effet qu'on devrait
augmenter considérablement le nombre d'immigrants. Je
vais vous citer. Vous dites: «L'objectif de 25 % implique
d'accueillir 60 000 immigrants en 2010, soit un scénario
de croissance élevée de l'immigration au Québec. En
se fixant un tel objectif, le Québec peut s'assurer une
meilleure croissance économique a court et a long terme.»
A votre avis, quelle serait la conséquence pour I'économie
du Québec de diminuer ou de maintenir les niveaux d'immi-
gration actuels?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Bien, je pense que
c'est un scénario qui n'est pas souhaitable. Ceci étant
dit, il faut quand méme voir qu'entre le scénario 1 et le
scénario 5, en chiffres absolus, on parle d'un écart de
15 000. Donc, je veux dire, nous, on pense sincérement
que l'option a 60 000 est préférable, mais je pense que,
disons-le franchement, a 45 000, on ne sera pas non plus
nécessairement dans un scénario apocalyptique. Mais
au fond, au-dela du 45 000 ou du 60 000, I'élément de
fond, c'est la capacité de bien utiliser les immigrants
qu'on regoit et de les retenir. Evidemment, nous, on
pense que, si on fait les deux, c'est-a-dire que, si on en
admet plus et qu'on les retient mieux, bien, je veux
dire, c'est encore mieux. Mais je pense qu'a la base, au
fond, nous, on n'a jamais considéré entre le 45 000 et le
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60 000 comme étant, disons, 1'élément, l1a, absolument
crucial. L'élément crucial pour nous, c'est que ceux qui
sont sélectionnés puissent correspondre aux besoins de
la main-d'oeuvre québécoise, donc une grille d'analyse
et de sélection qui soit souple et qui corresponde aux
besoins du Québec, et également une rétention de
l'immigration, et notamment des immigrants investisseurs,
qui, vous savez quand... Je pense que c'est 400 000, maitre,
400000 S...

M. Brunet (Jean-Philippe): 400 000 $ d'investis-
sement.

M. Kelly-Gagnon (Michel): 400 000 $ d'inves-
tissement. Donc, si vous avez des gens qui ont les
moyens d'investir 400 000 $ dans une économie, c'est
un segment de population que le Québec n'a absolument
pas les moyens de perdre et qu'il faut... Et ¢a, je pense
que c'est peut-étre encore plus dommageable pour
I'économie du Québec.

Mme James: Oui, vous avez raison. Alors, je vous
comprends lorsque vous dites: Dans la mesure ou nous
sommes préoccupés de s'assurer que chaque personne qui
arrive sur ce territoire puisse travailler puis contribuer a
I'enrichissement du Québec, on a la capacité de s'assurer
de bien accueillir des immigrants davantage.

Vous avez évoqué... puis vous m'avez rappelé
en fait la présentation qu'on a eue la semaine passée par
M. Fortin du programme Immigrants investisseurs, effec-
tivement lorsqu'on regarde cette question de rétention puis
de s'assurer que les gens arrivent ici... puissent contribuer
davantage a I'économie du Québec. Dans votre présentation,
vous avez évoqué des statistiques justement sur le seuil...
ou, je vais vous dire, sur la catégorie des immigrants
d'affaires composée des entrepreneurs, des travailleurs
autonomes et des immigrants investisseurs. Quand on les
prend par catégorie effectivement, celle de I'immigrant
investisseur reste un enjeu pour nous malgré que c'est
un programme qui fonctionne bien. Alors, l'objectif
d'aller de l'avant pour dire que c'est quelque chose qui
fonctionne bien, on a l'avantage de faire en sorte que ce
travail-la se poursuive et soit bonifié. Quel serait le role
a votre avis que le conseil pourrait jouer pour s'assurer
d'une bonification ou d'une meilleure utilisation de ce
programme-la, du programme spécifique d'immigrants
investisseurs?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Bien, je pense que,
comme j'y faisais référence — puis peut-étre ensuite je
vais céder la parole a mon collégue Me Brunet — on a,
nous, comme gens, disons, proches du milieu des affaires,
des histoires, des anecdotes qui nous sont contées véri-
tables de gens qui avaient initialement choisi le Québec
puis qui ensuite ont décidé de quitter, mais finalement,
pour étre capables... puis parfois ces anecdotes-la peuvent
faire référence a des sujets qui peuvent étre délicats
ou controversés. Mais, avant que, nous, on puisse se
prononcer sur ¢a, bien ce serait bon d'avoir, je pense... si
le Conseil du patronat, peut-étre en collaboration avec le
gouvernement, pouvait vraiment faire une étude scienti-
fique avec des entrevues détaillées sur les motifs, bien
¢a nous permettrait de se prononcer avec plus d'autorité
que de faire référence, encore une fois, a de simples

anecdotes qui nous sont racontées, et ou c'est toujours
difficile d'en arriver a saisir si cette anecdote-la est
représentative ou non de la réalité. Mais quand méme,
Me Brunet, par votre pratique, qu'est-ce que seraient les
suggestions?

M. Brunet (Jean-Philippe): Il est certain qu'une
meilleure compréhension du milieu d'affaires par les
immigrants qui arrivent ici, ce qui passe justement par
peut-tre une étude plus poussée du pourquoi ces gens-
la quittent et pourquoi ils ne restent pas, donc une
meilleure compréhension du milieu d'affaires... ce qui
nous permettrait probablement de savoir pourquoi ces
gens-la ne restent pas et ne continuent pas a investir au
Québec.
® (10 heures) ®

Mme James: Sur cette question peut-&tre d'une
autre... je vais l'aborder sur 'angle de votre présentation.
Lorsque vous avez parlé des gens choisis par le Québec
puis de s'assurer davantage qu'on n'a pas juste des gens
qui sont hautement scolarisés, universitaires, mais qu'on ait
aussi des immigrants qui ont une formation technique,
par exemple, qui pourra répondre davantage a nos
besoins, vous savez qu'on a entrepris une modification a
cette grille de sélection qui est entrée en vigueur ¢a fait
un an maintenant, et on pourra voir conséquemment les
effets de ¢a sous peu.

Mais vous avez proposé, j'ai pu comprendre, de
s'assurer dans la sélection... la réalité des entreprises. Et
je crois que je viens toucher un peu a ce que vous venez
d'évoquer, Me Brunet, face a s'assurer que les gens aient
une meilleure compréhension sur le milieu d'affaires du
Québec, que ce soit par une étude ou une formation
quelconque, mais dans l'objectif surtout de s'assurer de
mettre l'accent sur la formation de la personne ou le
recrutement de la personne a répondre a nos besoins.
Mis a part le fait qu'on a effectué une modification de la
grille, quelles sont les autres choses que nous pourrons
faire pour s'assurer de vraiment accentuer nos efforts sur
I'économie puis le milieu d'affaires au niveau de nos
immigrants?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Je vais vous donner
un exemple. Un secteur important de I'économie, puis
pas juste pour sa valeur intrinseque mais pour, disons,
l'effet de toile d'araignée que ce secteur-1a a sur tout le
reste, par exemple, c'est le secteur de la construction.
Alors, est-ce que c'est un secteur qui pourrait éventuelle-
ment étre modernisé? Est-ce que toutes les techniques
d'apprenti et de compagnonnage, dont certaines régles
remontent a trés longtemps, est-ce que tout ¢a pourrait, 1a,
tout en maintenant des standards de qualité, étre amélioré?
Moi, je pense que, ces questions-la, on répondrait certaine-
ment oui. Et donc, parfois, ce n'est pas juste une question
d'immigration, mais c'est aussi une question des lois du
Québec telles qu'elles sont actuellement appliquées.

Je vous donne un exemple. Une grande entreprise
manufacturiére donc achéte un nouvel équipement, une
nouvelle machine qui n'est produite, dans le monde, qu'a
l'extérieur de 'Amérique du Nord mais, entre autres, a
trois endroits en Europe. Et c'est une machine, la, qui colite
tres, trés cher et qui est nécessaire a la productivité de
l'entreprise. Donc, la grande entreprise québécoise en
question fait ses devoirs, fait un investissement, achéte
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la machine en question. Et, pour l'opérationnaliser, bien,
encore une fois, comme c'est seulement en Europe et en
Asie ou il y a des producteurs de ¢a, I'expertise pour la mise
en oeuvre, on a besoin de travailleurs. Alors, I'entreprise
fait le processus d'immigration. Ca fonctionne bien. Les
travailleurs voulus obtiennent un permis temporaire et donc
viennent au Québec pour aider a la mise en oeuvre. Sauf
qu'une fois rendus sur place le syndicat local dit: Ecoutez,
vous pouvez bien les avoir admis, mais, nous, on vous dit
que ces gens-la ne rentreront pas sur ce chantier-1a, pour
toutes sortes de considérations.

Alors, c'est slir que, quand on a, a ce moment-1a,
un processus d'immigration qui fonctionne bien mais
qu'a l'autre bout de la lorgnette il y a d'autres obstacles
qui font qu'on n'en arrive pas a profiter de ¢a et a faire
ce qu'il faut faire, bien, ¢a, c'est peut-étre des choses, a un
certain moment, qu'on va devoir peut-étre se demander,
comme société, si on a les moyens d'avoir ce genre de
comportement la.

Mme James: ...de cette compétitivité aussi parce
qu'il faut le rappeler que ce n'est pas juste le Québec qui
choisit I'immigration. C'est beaucoup de pays dans le monde
qui choisissent I'immigration. Alors, il faut s'assurer qu'on
soit en mesure daller chercher les gens qui vont pouvoir
contribuer davantage, qui vont pouvoir et qui vont vouloir
le faire également. )

Vous avez évoqué cette idée de libre choix. Evi-
demment, étant une ministre qui est trés ouverte a toutes
les propositions que les gens viennent nous faire ici, en
commission parlementaire, je dois vous dire, puis je vais
vous laisser élaborer sur la question, ma réaction
lorsque j'ai lu votre mémoire et aussi lorsque vous avez
présenté cette proposition ou l'inquiétude, je dois vous
dire, c'est de faire... O.K., on va permettre a I'immigrant,
peu importe son statut, si je comprends bien, qu'il soit
réfugié ou homme d'affaires, de choisir, selon les services,
comment, comme gouvernement... Parce que nous avons
cette responsabilité-la de quand méme s'assurer qu'il y a
une qualité de services qui se donnent a travers les
différents acteurs.

Vous avez évoqué, par exemple, la situation de
la Fédération des commissions scolaires. Il faut se
rappeler que la Fédération des commissions scolaires
offre un service de francisation pour I'ensemble de la
société québécoise. Et, nous, au ministeére, ce qui est
offert, c'est des cours qui sont spécialisés pour les gens qui
arrivent au Québec compte tenu de cet accompagnement
personnalisé qu'on souhaite leur donner.

Alors, je ne dis pas que je suis fermée, mais
qu'est-ce que vous nous dites par rapport a cette pré-
occupation que nous devrions avoir de s'assurer qu'un
service de qualité est donné par les acteurs pour s'assurer
que cet immigrant-1a, qui a déja beaucoup de décisions a
prendre, beaucoup de choix, se retrouve dans une situation
qui va répondre a ses besoins dans une perspective ou dans
l'objectif, je dois dire, d'avoir des services d'intégration
d'emploi, par exemple, ou de francisation de qualité?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Alors, je vais donner
une courte réponse, puis mon collégue Youri va compléter.
Le Québec a une longue tradition en la maticre
dans d'autres domaines, a savoir le concept de formateur
agréé. Et, si on est capable de le faire, encore une fois,

dans plusieurs autres domaines, et ce, depuis plusieurs
années, j'ai confiance qu'on serait capable d'appliquer le
méme principe, et donc lI'immigrant aurait un choix a
l'intérieur de formateurs agréés. Et, des formateurs agréés,
la, il n'y en aurait pas nécessairement, la, 500 options,
mais il pourrait y avoir deux, trois grands fournisseurs.
Vous savez, c'est le bon vieux principe de la compé-
tition, hein? S'il y a deux, trois fournisseurs agréés, qui
peuvent étre par ailleurs des organismes publics ou
parapublics, ¢a, je ne fait méme pas référence au secteur
privé, encore qu'il pourrait y avoir des offreurs de services
du secteur privé aussi, mais, si ces deux ou trois grandes
options agréées se font la compétition pour offrir des
services de qualité, des services adaptés, bien, vous savez,
c'est l'effet général de la stimulation, et en principe, avec
le temps, 'offre de services va s'améliorer.

M. Chassin (Youri): Merci. En fait, je pense qu'il
y a vraiment, dans cette proposition-1a, une piste a explorer.
Clest certain qu'on n'a pas détaillé particulierement tous
les aspects d'un systéme comme ¢a. Mais a coup siir, en
fait, il y a vraiment une possibilité de faire que les
services soient adaptés aux besoins spécifiques, en fait,
de chaque clientéle différente, de chaque immigrant qui
puisse retrouver des services adaptés a ses propres
besoins. Parce que, méme a l'intérieur, dans le fond, de la
population immigrante, il y a beaucoup de différences,
que ce soit, par exemple... la langue maternelle peut
influencer sur I'apprentissage du francais, le style d'appren-
tissage requis.

Donc, en fait, il y a des particularités qui
peuvent étre prises en compte peut-étre plus facilement
si on permet a chaque immigrant de choisir le besoin
spécifique auquel il va chercher réponse. Puis, en fait,
bon, pour, par exemple, ce qui est de I'évaluation de la
qualité, effectivement il y a, par exemple, une reconnais-
sance ou une certification qui pourrait étre faite, méme
des tests a posteriori, qui fait que les services préparent
les immigrants a passer un test, et puis le test certifie,
dans le fond, l'atteinte des objectifs. Alors, je crois qu'il
y a vraiment plusieurs pistes qui peuvent étre explorées,
1a, dans cette voie-la.

Une voix: Il y a, je pense....
Mme James: Oui, allez-y, Me Brunet.

M. Brunet (Jean-Philippe): Dans le fond, le
but de l'idée, c'est d'offrir une formation qui est plus
ciblée au lieu d'étre généraliste, afin de permettre
justement une meilleure intégration. On parle beaucoup
d'intégration: Comment fait-on pour mieux intégrer les
gens? En leur permettant d'avoir une formation qui, au
lieu d'étre généraliste et qui s'adresse a tous... d'adresser
plus spécifiquement donc justement leurs besoins spé-
cifiques par rapport a leur origine, leur formation et
leurs besoins spécifiques puis leur but dans cette grande
histoire humaine ou cette grande aventure humaine qui
est celle d'immigrer au Québec. Je pense qu'avec ¢a, en
partant, en ayant une bonne formation a la base, en ayant
une bonne fondation, on se ramassera avec des immigrants
qui s'intégreront plus facilement.

Mme James: Oui. Merci.
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Le Président (M. Dubourg): Merci, Me Brunet.
Clest sur ¢a que prend fin la partie ministérielle. Donc, je
passe la parole, cette fois-ci, a la députée de Charlesbourg,
qui est porte-parole de 1'opposition officielle en matiere
d'immigration et de communautés culturelles.
® (10h10)e®

Mme Morissette: Merci, M. le Président. Merci a
vous d'étre ici ce matin. J'aimerais ¢a qu'on continue dans
le méme sujet. J'avais des questions la-dessus, donc on va
continuer. Moi, au-dela de... Mais en fait, avant d'arriver
a la qualité de services, comme Mme la ministre l'a
mentionné, moi, ce que je me pose des questions, c'est
sur la mise en place de l'offre de services. Parce que
vous avez certainement conscience que la plupart des
services d'intégration, sans généraliser, mais en tout cas
sont offerts par des organismes communautaires. Donc, si
leur seule source de financement provient de la clientéle qui
arrive chez eux, comment est-ce que ces organismes-la
pourront faire pour mettre en place une offre de services,
je pense, en région, par exemple, ou ils ont quand méme
certaines difficultés? On a entendu des gens qui sont
venus témoigner, la semaine derniére, de la difficulté a attirer
les gens chez eux, puis, quand les nouveaux arrivants
arrivent, ils ne retrouvent pas les mémes services qu'ils
pourraient avoir, par exemple, dans la région de Montréal.
Comment est-ce qu'a ce moment-la les organismes vont
pouvoir mettre une offre de services en place si déja c'est
difficile d'attirer des gens chez eux? Vous comprenez un
peu le cercle vicieux. J'ai I'impression que vous ajoutez
une étape au cercle vicieux, la, puis j'aimerais ¢a vous
laisser I'occasion de me corriger si je n'ai pas bien compris
votre idée, la.

M. Kelly-Gagnon (Michel): D'abord, Mme la
députée, avec tout le respect, je dois vous avouer ma
surprise, parce que ma compréhension était que I'Action
démocratique du Québec était favorable au systeme de
bons qui est en fait ce qu'on est en train de proposer,
donc la possibilité pour I'utilisateur de services publics
d'avoir un choix dans 'offre de services publics. Et, moi,
j'étais sous l'impression que votre formation politique
était généralement favorable a ce concept, mais...

Mme Morissette: Ca ne m'empéche pas de vous
poser des questions, M. Kelly-Gagnon, la.

M. Kelly-Gagnon (Michel): Mais, écoutez...

Mme Morissette: Moi... Pour avoir un choix,
il faut avoir un choix, donc c'est la-dessus que je vous
questionne.

M. Kelly-Gagnon (Michel): Mais, écoutez, nous,
encore une fois, vous dites «les organismes», je suis
certain que les organismes en question offrent de bons
services ou, enfin, j'ai confiance que c'est le cas. Et, si c'est
le cas, eh bien, ils auront des gens qui voudront faire appel
a leurs services.

Mme Morissette: D'accord. Donc, vous, vous
seriez pour une fagon de faire les choses ou les organis-
mes n'auraient pas de financement de base ou auraient
quand méme un certain financement de base?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Non, écoutez, ¢a, ce
sont des détails d'application. On n'est pas rendu a cette
étape-la du cheminement. Nous, tout ce qu'on langait,
c'est une piste...

Mme Morissette: C'est une idée, O.K.

M. Kelly-Gagnon (Michel): ...de dire: Ecoutez,
regardons la faisabilité, et vous avez peut-étre raison,
hein, peut-étre qu'en analysant le détail de la faisabilité
on se rendra compte que ce n'est pas possible.

Mme Morissette: Bien, je...

M. Kelly-Gagnon (Michel): Mais je pense qu'au
moins il faudrait étudier la question. Et nous pensons
que de fagon générale, de facon générale, quand les
offreurs de services sont mis en concurrence les uns
avec les autres et quand les demandeurs de services ont
un certain choix qui leur est offert, ce systéme-la qu'on
appelle la concurrence génére généralement de bons
résultats. Mais maintenant, dans le cas précis des services
d'accueil, peut-étre que ce modele-1a est inapplicable.

Mme Morissette: J'avoue que je ne le sais pas. Je
voulais simplement en savoir plus sur votre idée juste-
ment, pour... Comme l'idée vient de vous, pour pouvoir
étudier la faisabilité, c'est bien d'avoir la totalité de votre
vision. O.K.

Moi, j'aime bien y aller par ordre chronologique
des pages. Quand vous parlez des critéres plus souples
de la grille de sélection — on I'a souligné tout a I'heure,
il y a eu des modifications qui ont été faites a cette
grille-la — moi, je ne sais pas si j'ai mal saisi, mais j'ai
comme un peu eu l'impression qu'il y avait une petite
contradiction dans ce que vous avez dit un peu plus tot.
Vous avez parlé de l'enquéte de Statistique Canada puis
vous avez mentionné que, pour les arrivants qui étaient
ici depuis plus de 10 ans, I'écart entre le taux d'emploi
des immigrants et des non-immigrants se réduisait, donc
ce qui voudrait dire que c'est une bonne nouvelle. Les
gens entrent en emploi, mettons, quand ¢a fait plus de
10 ans qu'ils sont la... de fagon plus générale en emploi. Puis
les modifications a la grille ont pour but de combler d'une
fagon plus rapide des besoins que le marché du travail a
actuellement.

Pour les gens qui sont déja ici depuis moins de
10 ans, qui sont a la recherche d'emploi, avez-vous pensé
un peu a cette clientele-1a, de quelle fagon on pourrait
favoriser l'intégration en emploi ou... juste dire: C'est bien
beau qu'apres 10 ans les gens se trouvent un emploi,
ensuite, maintenant, on va sélectionner des gens en
fonction de combler des postes, mais, pour ceux dans le
centre, qu'est-ce qu'on pourrait faire?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Oui. Bien, c'est ¢a,
dans un sondage qui a été réalisé aupres de nos membres,
les motifs de non-embauche du candidat immigrant,
86... puis la les chiffres totaux peuvent étre plus que 100
parce que les gens avaient plus qu'une option de réponse,
0.K., mais: connaissance du frangais, 86 %; expérience
de travail au Canada, 53 %; reconnaissance des acquis et
compétences, 93 %. Donc, finalement, bien c'est un peu, 1a,
les motifs que je viens de vous dire. Si les immigrants
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ont une meilleure connaissance du frangais... évidem-
ment, 1, le deuxiéme, expérience de travail au Canada,
s'ils sont nouveaux, ¢a ne s'applique pas nécessairement,
mais reconnaissance des acquis et compétences, je pense
que, si on regle ces deux-1a, en tout cas de I'opinion de nos
membres, on viendrait de régler le gros des obstacles.

Mme Morissette: O.K. Je n'ai pas pris connais-
sance de l'entiereté du sondage, mais est-ce qu'il y a une
question a vos membres qui avait été posée en fonction
de peut-étre inclure en milieu de travail une aide pour
l'intégration des immigrants? Je parle au niveau de la
francisation, on en a parlé un peu la semaine derniére.
Il y avait certaines centrales syndicales qui étaient en
faveur qu'il y ait des cours de francisation en milieu de
travail. Ca, c'est une question improvisée, 1a, je ne l'avais
pas planifiée, mais ¢a m'est venu a I'esprit avec ce que vous
venez de répondre.

M. Kelly-Gagnon (Michel): Bien, si ce sont des
incitatifs positifs, je ne vois pas pourquoi on serait contre,
je pense que ce serait dans le bénéfice des employeurs. 11
faut juste s'assurer de ne pas créer un effet... en voulant
étre positif, on ne crée pas un effet boomerang. Vous
savez, parfois, des législations, on les adopte avec une
intention noble, puis apres ¢a crée des effets pervers. Alors,
si le systéme de francisation en entreprise qu'on adopte
devient, entre guillemets, une punition ou un colt pour
les entreprises, bien on va créer l'effet inverse. C'est-a-dire
que l'incitation d'embaucher des immigrants va étre encore
moins grande parce que la PME, par exemple, qui n'a pas
toute l'infrastructure en place va dire: Bien oui, mais la, si
j'adopte un immigrant, je vais me faire taper dessus avec
un réglement qui m'oblige puis qui met @ ma charge de
le franciser. Je ne dis pas que c'est ¢a que vous vouliez
dire, mais je fais juste préciser que, si on met en place des
programmes de francisation en entreprise, il faut s'assurer
que ce ne soit pas d'une fagon qui vienne imposer des
nouveaux colts a l'entreprise.

Mme Morissette: Oui, je comprends. Mais en
fait, moi, je ne le voyais pas nécessairement dans le
cadre d'une législation, mais dans le cadre d'un plan
d'action du Conseil du patronat ou quelque chose comme
¢a, une espece d'initiative. Parce que justement, dans le
sondage que vous parliez, 13, vous avez parlé des facteurs
qui font que les employeurs ne sont pas favorables,
mais, dans votre sondage, la, ¢a révele qu'il y a plus de
trois quarts des entreprises de vos membres qui comp-
tent moins de 5 % de travailleurs immigrants. Est-ce
qu'il y a un effort qui est fait, qui est mis en place? Est-ce
qu'il y a quelque chose auquel vous réfléchissez, justement,
je parlais d'un plan d'action, mais pour encourager ou
inciter vos membres a étre proactifs dans l'embauche
d'immigrants et de nouveaux arrivants?

M. Kelly-Gagnon (Michel): Il faut comprendre
que le Conseil du patronat, contrairement a des centrales
syndicales ou autres, n'a pas... ce n'est pas le méme
genre de relation organique avec notre membership.
Moi, je ne peux pas rentrer dans une grande entreprise
puis avoir le méme genre de relation face au président
de cette entreprise-1a que Henri Massé aurait face a son
local, tu sais. Puis, juste en termes de budget, tu sais,

nous, on n'a pas nécessairement une infrastructure a la
permanence en place pour mettre en place des grands
programmes. Par contre, on a toujours fait dans le sens
de ce qui était... Parce que, nous, notre mandat, c'est
strictement de la représentation gouvernementale. On a
toujours mis comme message, dans toutes les commu-
nications avec notre membership, une incitation, un
message positif face a I'immigration. Je pense que c'est
surtout ¢a qui est a l'intérieur de nos moyens.

Mme Morissette: Oui. En plus, de toute fagon, vos
membres ont eux-mémes des besoins en main-d'oeuvre
qu'ils entendent combler dans les meilleurs moyens et
les meilleurs délais idéalement.

M. Kelly-Gagnon (Michel): Absolument.

Mme Morissette: Je reviens sur votre suggestion
pour la rétention. Vous avez parlé peut-étre d'une enquéte
détaillée pour vérifier les raisons exactes pour lesquelles les
immigrants investisseurs et entrepreneurs ne restaient pas ici,
au Québec. Vous avez parlé de peut-étre — c'est Me Brunet
qui a parlé de ¢ca — une meilleure connaissance du milieu
des affaires de la part de ces nouveaux arrivants la,
parce qu'on comprend qu'en arrivant dans un nouveau
milieu qu'on ne connait pas c'est plus difficile d'avoir
envie de rester quand on rencontre des obstacles.

Mais, a votre opinion, qui devrait informer ces
nouveaux arrivants-1a, qu'ils soient investisseurs ou
entrepreneurs? Est-ce que ¢a devrait relever du ministére,
de la responsabilité du ministére? Est-ce que ¢a devrait
venir, par exemple, d'Investissement Québec dans le cas
des investisseurs? Ou est-ce que ¢a peut étre dans le
cadre d'organismes tels que le votre? Je ne sais pas
vous, mais, un peu dans ce cadre-la, des institutions
financiéres ou autres qui viennent a étre en relation.
Comment ¢a pourrait s'articuler, cette transmission
d'information 1a?

M. Brunet (Jean-Philippe): Je pense que tous les
acteurs que vous avez mentionnés ont des respon-
sabilités envers ces immigrants-1a, incluant le ministére,
incluant le gouvernement du Québec. Je pense que
malheureusement, dans le passé, c'est peut-étre quelque
chose que nous avons moins bien fait. Je pense que ceci
passe par une autoréflexion — donc, qu'est-ce qui se
passe? — une meilleure compréhension de notre propre
milieu d'affaires pour pouvoir le communiquer aux
autres pour pouvoir permettre dans le fond a ces gens-la
d'arriver avec des meilleurs outils qui vont faire en sorte
qu'ils vont rester, ou du moins un plus grand pourcen-
tage, et c'est ce qu'on espere.
® (10h20)e

M. Kelly-Gagnon (Michel): Et vous me corri-
gerez — puis 13, vraiment, ce n'est pas une position
officielle du CPQ, c'est juste du brainstorming, j'essaie
d'étre constructif et de répondre a votre question — moi,
ma compréhension, c'est qu'il y a des gens, il y a des
personnes qui regoivent une commission lorsqu'ils réussis-
sent a attirer un immigrant investisseur au Québec,
0.K.? C'est une business, 13, il y a des gens qui se font
payer, je ne sais pas trop par qui, la, mais...

Une voix: ...
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M. Kelly-Gagnon (Michel): ...par Investisse-
ment Québec ou... en tout cas, il y a des gens qui se font
payer une commission quand ils ameénent un immigrant
investisseur au Québec. Alors, je me dis: Est-ce qu'une
portion de cette commission-la pourrait étre liée a un
concept de rétention, alors, ot on dit aux consultants: On
vous paie, tu sais, mais, si, exemple, |'immigrant inves-
tisseur est 1a encore cinq ans plus tard, bien vous avez,
mettons, le dernier tiers ou le 25 % de votre commission
qui vous est payé? Je n'ai aucune idée, je ne connais pas le
détail de la mécanique, mais je me dis: S'il y a du monde
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