Winistire de Is Sanvd B COMMISSION DE LA SANTE ET DES

et des Services

ot _— * SERVICES SOCIAUX
Québec ey , . . G
Bureay du sous-ministra Déposé le ,2 \)U-\n
No.: (SQS —oo=2
PAR COURRIER ELECTRONIQUE Secrétaire __Ustloo Lc::/afo’
CQuébec, Ie 20 juin 2014

Madame Raymonde Saint-Germain

Protectrice du cifoyen

Le Protecteur du citoyen

525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 1.25
Québee (Québec) GIR 5Y4

Madame,

Par la présente, nows voiis transmettons le plan d’action du ministére de la Santé et des
Services sociaux (MS8S8) faisant suite aux recommandations du Protecteur du citoyen
dans le rapport d’intervention « L*admission d’une ressortissante étrangére 4 I"Hépital
Royal Victoria du Centre universitaire de santé McGill », soumis 2 notre attention le
16 mai 2014,

Le plan d*action, préparé ‘en concertation avee "ensemble des directions générales
concerndes, propose différentes actions a prendre afin de répondre aux atteates et
préoccupations du Protecteur du citoyen. Le MSSS s’engage & promouvoir et & réaliser
ces actions, afin d’améliorer la qualité des services de santé et des services sociaux
offerts & la clientéle vulnérable puis d’aceroftre 1a satisfaction des usagers ainsi que de
la popu!ation

Espérant que ce plan d’action vous soit utlie nous vous prions d’agreer, Madame,
Pexpression de nos semunents les mexlleurs

Le sous-ministre,

Michel Fontaine :
P-J.
c. ¢. Monsieur Claude Dussault, Le Protecteur du citoyen

N/REE. ; 14-MS-02174

Québet

1075, chemin Sainte-Foy, 14° étage
Québec [Québed] GIS 2M1
Téléphkone ; 418 266-898%
Télécopisur 1 418 266-8990
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