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Pages
1.  Liste des voyages Hors Québec pour chacune des années financiéres 2012-2013 et
2013-2014 : 1
a) les endroits et dates du départ et de retour;
b) lacopie des programmes et rapports de mission;
¢) les personnes rencontrées;
d) le coit (avec une ventilation par poste: frais de déplacement,
d’hébergement, de repas, etc.);
e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des
fonctionnaires concernés (avec leur titre) et autres participants (avec leur
titre) regroupés par mission;
f)  pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires concermnés;
g) laliste des ententes signées ou annoncées, le cas échéant;
a. les détails de ces ententes;
b. les résultats obtenus a ce jour;
h) les investissements annoncés, le cas échéant.
2. Pour chaque voyage fait en avion ou en hélicoptere fait au Québec par chaque
membre du Conseil des ministres, des membres des cabinets ministériels et
dirigeants d’organismes pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-
2014: 2
a) [litinéraire et les dates du départ et/ou du retour;
b) les coiits ventilés; :
c) le cas échéant, tout autre coit ventilé par poste : frais d’hébergement,
frais de repas, autres frais, etc.;
d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des
fonctionnaires concernés et autres participants.
3. Liste des dépenses en publicité (incluant celles sur Internet), en articles
promotionnels et en commandites pour chaque ministére (y compris le cabinet
ministériel) et organisme : 3

a) laventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices financiers
2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) le nom des firmes de publicité;

¢) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou
contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

€) lebut visé par chaque dépense;

f)  dans le cas d’'une commandite, I’organisme bénéficiaire;

g) le coiit total et ventilé pour les communiqués de presse.



4. Liste des dépenses pour I’organisation et la tenue de conférences de presse,
d’événements médiatiques, ou autres événements (sommets, congres, conférences,
etc.) :

Par le ministére ou I’organisme :

a) les sommes dépensées pour l’exercice financier 2013-2014 et Iles
prévisions pour 2014-2015;

b) le but visé par chaque dépense;

¢) le nombre total d’événements ventilé par type d’événement;

Par une firme externe :

d) les sommes dépensées pour 1’exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

e) le but visé par chaque dépense;

f) le nombre total d’événement ventilé par type d’événement;

g) le nom du professionnel ou de la firme de publicité;

h) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation, contrat
négocié, avenants);

i) les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographies, des
vidéos, etc.

5. Laliste des dépenses en formation de communication :

Organisée par le ministére ou I’organisme :

a) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;
b) le but recherché par chaque dépense.

Organisée par une firme externe ;

a) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;

b) le nom de la ou des firmes de publicité;

¢) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié);

d) le nom des fournisseurs ou des consultants;

e€) le but visé par chaque dépense.

6. Laliste des dépenses en formation de communication :

Organisée par le ministére ou I’organisme pour le personnel politigue, les membres
du conseil exécutif ou les députés :

a) Les sommes dépensées pour l’exercice financier 2013-2014 et les
prévisions pour 2014-2015;
b) Le but visé par chaque dépense.



7. Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié€) de tous les contrats octroy€s par un ministére ou un
organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en
indiquant, pour chaque contrat :

a) les noms du professionnel ou de la firme;
b) les noms de tous les sous-traitants associ€s au contrat, leur mandat et le

résultat (rapport ou document final);

¢) lecoit total, y compris les avenants et/ou suppléments;
d) I’échéancier;
e) dans le cas d’un octroi par soumission, fournir le nom des

soumissionnaires et le montant des soumissions.

8.  Liste détaillée de tous les appels d’offres publics du ministére ou de 1’organisme,
en indiquant :

a)
b)
c)
d)
€)

la liste des soumissions et le montant de chacune des soumissions;

la grille d’évaluation des soumissions;

la justification du choix du soumissionnaire retenu;

le délai entre la publication de I’appel d’offres et I’octroi du contrat;

le cas échéant, les appels d’offres annulés en cours de route et la raison de
1’ annulation.

9. Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négoci€) de tous les contrats octroyés par un ministére ou un
organisme en 2012-2013 et en 2013-2014 et qui ont fait 1’objet de coiits
additionnels autorisés par la sous-ministre ou le dirigeant de 1’organisme public,
comme il est prévu a ’article 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics,
en indiquant :

a)
b)

<)

d)
€)
f)

le nombre d'autorisations;

le nom du professionnel ou de la firme faisant 1’objet de cet octroi;

le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant I’objet de
cet octroi;

le montant accordé;

les motifs de la demande;

tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit concernant
un de ces contrats.

10. Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négocié) de tous les contrats octroyés par un cabinet
ministériel en 2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a)
b)

c)
d)

€)

les noms du professionnel ou de la firme;

les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le
résultat (rapport ou document final);

le colit;

I’échéancier;

dans le cas d’un octroi par soumission, les noms des soumissionnaires et
le montant des soumissions.

11. Le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du ministére ou
d'un organisme, d'une société ou d'une entreprise relevant du ministére.
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12. Pour chaque projet de développement informatique ou de modernisation des
systemes informatiques de plus de 100 000 $ initié depuis I’année financiere 2003-
2004, au sein du ministere ou d’un organisme, d’une société ou d’une entreprise du
ministere, indiquer : 49 a 50

a) le nom du projet

b) lanature du projet;

c¢) I’échéancier initial (et revu s’il y a lieu);

d) le montant initialement prévu pour I’ensemble du projet;

e) les plus récentes évaluations du coiit du projet;

f)  les colits engendrés jusqu’a maintenant par le projet, au total et ventilés
par année financiere;

g) lestimation des cofits restant a débourser pour compléter la réalisation du
projet;

h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous
les sous-traitants associés au projet, les sommes qui leur ont été versées
jusqu’a ce jour, le détail de tout contrat octroyé en précisant le mode
d’octroi, le montant et les dates;

1)  le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour;

j)  le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du
ministere ou d’un organisme, d’une société ou d’une entreprise relevant
du ministere;

k) indiquer si I’étude d’opportunité évaluant les possibilités qu’offre le
logiciel libre a été réalisée, comme 1’exige la Politique cadre sur la
gestion des ressources informationnelles des organismes publics.

13. Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, pour la Direction
générale du ministere (bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et
associés) et pour les organismes sous 1’autorité du ministre, le montant, pour
chacune des années financicres 2012-2013 et 2013-2014 (et la ventilation pour
chaque mois), de chacune des dépenses suivantes : 51

a) laphotocopie;

b) le mobilier de bureau;

¢) l’ameublement;

d) ledistributeur d’eau de source;

e) leremboursement des frais de transport;

f)  le remboursement des frais d’hébergement;

g)  leremboursement des frais de repas;

h) le remboursement des frais d’alcool et de fétes;

1) I’ensemble des dépenses applicables a la participation a des congrés,
des colloques et toute session de type perfectionnement ou
ressourcement :

I au Québec;
. alextérieur du Québec.

14. Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére (bureau du
sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous
1’autorité du ministre, le montant, pour chacune des années financieres 2012-2013
et 2013-2014, de chaque dépense reliée a la téléphonie : 52

a) le nombre de téléphones cellulaires («BlackBerry», IPhone ou
autres types de téléphones intelligents) utilisés;

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);

¢) le nombre de téléavertisseurs utilisés;

d) les cofits d’acquisition des appareils;

e) le coit d’utilisation des appareils;

f) e colit des contrats téléphoniques;

g) le nom des fournisseurs;

h) le nombre de minutes utilisées;

1) les ordinateurs portables.



15. Concernant les effectifs de chacun des ministeres et organismes, et ce, pour 2011-
2012, 2012-2013, et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour. 2014-2015 (par
établissement pour les réseaux de la santé et de 1’éducation:

a)

b)

<)

d)

g

h)

A

k)

D

le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus;

le nombre et la répartition, par tranches d’4ge, du personnel masculin et
féminin, des personnes handicapées, anglophones, autochtones et des
communautés culturelles pour chaque catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins;

le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congés maladie moins
de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus, et leur
valeur estimée;

le nombre total d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et
répartition de la rémunération de ces heures supplémentaires (argent,
vacances, etc.);

le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances
moins de 10 jours, de 10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus;
le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

le nombre de personnes et la répartition par catégorie d’emploi (cadres,
professionnels, fonctionnaires, contractuels, etc.) qui regoit une
rémunération du ministére ou d’un organisme relevant du ministere et qui
regoit également une prestation de retraite du secteur public, parapublic ou
des réseaux de la santé et de 1’éducation, soit les commissions scolaires,
les cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et les
établissements hospitaliers;

I’évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieurs
et intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau,
ouvriers et agents de la paix, etc.) et par leur territoire habituel de travail
(centre principal de direction et chacune des régions);

I’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel
en raison de la complexité de la tiche a accomplir;

le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui
normalement prévu pour la tiche qu’ils ont accomplie;

m) le nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire habituel de

n)

travail (centre principal de direction et chacune des régions);
le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun
des cinq prochains exercices budgétaires.

16. Pour chaque ministére et organisme, et ce par direction :

a)
b)

<)

d)

le nombre de départs a la retraite en 2012-2013 et en 2013-2014;

le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan
de gestion des ressources humaines;

le nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016 et
les indemnités de retraite qui seront versées;

le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés
pour un contrat ou des contrats.
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17. Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et organismes en 2013-
2014 en indiquant pour chacun d'eux :

a)
b)
c)
d)
€)
f)
2

h)
i)
b

I'emplacement de la location;

la superficie totale pour chaque local loué;

la superficie totale réellement occupée;

la superficie inoccupée;

le cofit de location au métre carré;

le cofit total de ladite location;

le cot d’aménagement ou de rénovation réalisé depuis le 1 avril 2011,
la nature des travaux et le ou les bureaux visés;

la durée du bail;

le propriétaire de I’espace loué;

les noms des sous-locataires et les revenus liés a des sous-locations, le cas
échéant.

18. Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription pour chacune des années
financieres 2012-2013 et 2013-2014, les cofits de déménagement, d’aménagement,
de rénovation et autres travaux effectués.

19. Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant
I’année 2013-2014 et pour 2014-2015, en indiquant pour chaque individu :

a)
b)
)
d)
e
1))
g

h)
1)

k)
k)

)

m)

la date de I’entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant;

le titre de la fonction;

I’adresse du port d’attache;

le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

la prime de départ versée, le cas échéant;

le montant total et la ventilation des primes ou bonis regus;

la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait
partie de la fonction publique et de quelle masse salariale il reléve;

la description de tiches;

le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le
cabinet pour les années financiéres 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015;

le nombre total d’employés au cabinet;

la masse salariale totale par cabinet pour les années financiéres 2012-2013,
2013-2014 et 2014-2015;

le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui prévu
pour la fonction occupée;

s’il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive
sur la transparence et 1’éthique relativement a 1’exercice des fonctions du
personnel des cabinets de ministre et Directive concernant les regles
applicables lors de la cessation d’exercice de certaines fonctions pour
I’Etat.

20. Liste des sommes d'argent versées en 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015 2 méme
le budget discrétionnaire du ministre, du ministre délégué, du ministére ou de
|’organisme, en indiquant :

a)
b)
<)
d)

le nom de I’organisme concerné ou de la personne;

la circonscription électorale;

le montant attribué;

le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministére ou I’organisme.
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21. Liste du personnel hors structure, par catégorie d'emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.), rémunéré par le ministere, mais qui n’occupe aucun poste
dans ce ministere :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé;

¢) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) D’assignation initiale;

e) ladate de I’assignation hors structure;

f) ladate de la fin de I’assignation, s’il y a lieu.

22. Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.) en indiquant :

a)
b)
c)
d)
e)

le poste initial;

le salaire;

le poste actuel, s'il y a lieu;

la date de la mise en disponibilité;
les prévisions pour 2014-2015.

23. Pour chaque ministére et organisme, le nombre d’occasionnels mis a pied par
catégorie d’age en 2013-2014.

24. Liste du personnel rémunéré par le ministere et affecté a d’autres organismes
publics, parapublics, parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé et le nom de 1I’organisme;

c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) T’assignation initiale;

e) Dassignation actuelle;

f) la date de I’assignation hors structure;

g) ladate de la fin de 1’assignation (s’il y a lieu).

25. Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues mensuelles, aux
publications (format papier ou électronique), aux sites spécialisés de recherche sur
Internet (Eureka, etc.) du ministére et des organismes publics, pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque abonnement :

a)
b)
c)
d)
€)
f)

coiit de chacun;

le fournisseur;

la nature du service;

les sommes déboursées pour 1’achat de billets de saison;

la réservation de loges;

les frais encourus afin de devenir membre d’un club privé ou autre.

26. Pour chaque site Internet du ministére ou de 1’organisme public (incluant les
€vénements ponctuels), fournir, et ce depuis 1’existence du site :

a)
b)

c)
d)
€)

1)

g
h)

le nom du site Web:;

le nom de la firme ou du professionnel, des personnes qui ont congu le
site;

les cofits de construction du site;

les coiits d’hébergement, d’entretien et de mise a jour;

les cofits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le
site a été refait et les raisons du changement);

la fréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (« hits »);
la fréquence moyenne de mise 2 jour;

le responsable du contenu sur le site.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Nominations, depuis le 1% avril 2013, de mandataires, d’émissaires, de
négociateurs, de médiateurs, de commissaires, d’experts, d’enquéteurs et sans en
restreindre la portée:

a) laliste;

b) les mandats;

c) les contrats octroyés pour chaque mandat;
d) le résultat du travail effectué;

e) les échéances prévues;

f) les sommes impliquées.

Pour chacune des années financieres 2012-2013 et 2013-2014, les dépenses
effectuées par ministére pour les visites ou rencontres ministérielles et sous
ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions.

(XY

Pour chaque ministere et organisme, concernant les demandes d’acces
I’information en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014:

a) les coiits reliés au traitement et réponses aux demandes d’acces;

b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d’acces
I’information;

¢) le nombre total de demandes regues;

d) le nombre de refus (avec mention de la raison ou de I’article);

e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours;

f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours;

g) le nombre de demandes ayant été traitées hors délai.

Qs

La liste de toutes les activités confiées a chaque adjoint parlementaire des membres
du Conseil des ministres depuis le 23 avril 2014 :

a) le cofit (déplacements, etc.);

b) le nombre de ressources affectées;

¢) le nombre de rencontres;

d) le nombre d’ETC affecté a chaque mandat en indiquant leur fonction et
leur titre.

La liste des ententes et leur nature, signées en 2013-2014 entre le ministére ou
I’organisme et le gouvernement fédéral ou d’autres provinces canadiennes, dont la
signature a été permise a la suite d’une autorisation obtenue en vertu des articles
3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif ou d’une
exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de I’article 3.13 de cette méme loi.

Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque ministére et
organisme par année budgétaire, et ce, pour ’année financiere 2013-3014 et les
prévisions pour 2014-2015.

Tel que le mentionne la Politique de financement des services publics, I’inventaire
complet des services que le ministére et des organismes gouvernementaux qui
relevent du ministére offrent aux citoyens et les tarifs qu’ils exigent. Le cofit
unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes (tarifs,
permis, droits, redevances, etc.) du ministére et des organismes gouvernementaux

qui relevent du ministére pour les trois dernieres années et les projections pour
I’année 2014-2015.

Pour chaque ministére et organisme, une copie du plan de réduction des dépenses
de fonctionnement pour 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Pour chaque ministeére et organisme, les sommes recues en 2012-2013 et en 2013-
2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015 et 2015-2016, en provenance du
gouvernement fédéral ou d’un autre gouvernement. Indiquer de fagon ventilée pour
chaque programme, ententes ou autres les sommes recues, la ou les dates des

versements et a quelles fins elles ont été consacrées par le ministére ou
|’organisme.

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d’état,
établissements, bureaux, organismes de 1’état, comités, conseils, institutions, etc.),
fournir pour les années financieres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total
des primes au rendement et des bonis.

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d'état,
établissements, bureaux, organismes de 1'état, comités, conseils, institutions, etc.),
fournir pour les années financiéres 2012-2013 et 2013 -2014, en ventilant par
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total
des primes de départ, incluant les montants versés pour bris de contrat.

Pour chaque ministere et organisme dont les agences, sociétés d’Etat,
établissements, bureaux, organismes de l’Etat, comités, conseils, institutions, etc.,
fournir pour I’année financi¢re 2013-2014 le montant total et la ventilation par
catégorie d’emploi des augmentations de salaire.

Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction
publique incluant les sous-ministres, dont les salaires sont versés sans qu’aucune
fonction ou tiche ne leur soit assignée ?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de
cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction
publique incluant les sous-ministres, ayant été déplacés de leurs fonctions 2 la suite
du changement de gouvernement?

a) foumnir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de
cessation des fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

La liste des personnes et le mandat des comités formés par le Conseil exécutif, les
ministeres et organismes ainsi que les honoraires donnés a ces personnes.

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur
invitation ou contrat négoci€) de tous les contrats octroyés par un ministére ou un
organisme en 2012-2013 et en 2013-2014 et qui ont fait I’objet de cofits
additionnels autorisés suite a une délégation du pouvoir du dirigeant de
I’organisme d’autoriser une dépense supplémentaire, comme il est prévu a D article
17 de la Loi sur les contrats des organismes publics, en indiquant :

a) le nombre d’autorisations;

b)  le nom du professionnel ou de la firme touché(é);

¢) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

d) le montant accordé;

€) lenom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire;

f)  les motifs de la demande;

g)  tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit concernant
un de ces contrats.
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43.

44,

45.

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d’état,
établissements, bureaux, organismes de 1’état, comités, conseils, etc.), fournir pour
les années financieres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : la masse salariale.

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d’état,
établissements, bureaux, organismes de 1’état, comités, conseils, etc.), fournir pour
les années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le taux d’absentéisme.

Pour chaque ministére ou organisme public, la liste des ententes signées depuis le
1" avril 2005 avec une ou des Conférences régionales des élus en indiquant : la
nature de I’entente, les sommes associées; la ou les dates de versement; la facon
dont ces sommes sont dépensées.
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DU PARTI QUEBECOIS

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

TABLE DES MATIERES

Liste des services médicaux assurés en 2013-2014 et les dépenses effectuées pour
chacun de ces services.

Liste des services non assurés en 2013-2014.

Etat de situation sur les frais accessoires.

Liste des cliniques et laboratoires privés remboursés par la RAMQ en 2012-2013
et 2013-2014, par région, avec le nom et I’adresse de chacun.

Ventilation du budget du programme d’assurance médicaments au 31 mars 2014,
coiit total de la franchise et de la coassurance, nombre de bénéficiaires pour :

les personnes vivant de la sécurité du revenu et aptes au travail;

les personnes vivant de la sécurité du revenu et inaptes au travail;
les personnes agées, avec supplément de revenu garanti;

les personnes dgées, avec supplément de revenu garanti maximum;
les personnes dgées qui ne regoivent aucun supplément de revenu;
les adhérents (adultes, étudiants, etc.);

les autres clienteles.

o e o

Indiquer le nombre d’enfants (0-18 ans) bénéficiant du régime d’assurance
médicaments, en précisant le nombre pour chaque année depuis 1997.

Indiquez la croissance, en pourcentage, des coits des médicaments assurés pour
chaque année depuis 1997. Ajouter les prévisions pour 2014-2015.

Indiquer les coiits ou l’estimation des colits assumés par le régime général
d’assurance médicaments des ristournes offertes par les compagnies
pharmaceutiques ou les banniéres et pharmacies.

Nombre d’entreprises, d’organismes, d’ordres professionnels qui ont abandonné
leur régime collectif au profit de la RAMQ.

Liste des comités formés avec I’industriec pharmaceutique (et le nombre de
rencontres a ce jour).

Nombre de médicaments génériques qui font exception a la régle
d’établissement des prix :

a.  Nombre de médicaments génériques dans cette situation;
b.  Montant remboursé par la RAMQ;
c.  Estimation du montant qui a dfi étre payé par le patient.

Montant remboursé pour des médicaments génériques qui respectent la régle
d’établissement des prix.
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181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.
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189.
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191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

Nombre de médicaments innovateurs qui font exception a la régle
d’établissement des prix :

a. Nombre de médicaments innovateurs dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ;
c.  Estimation du montant qui a di &tre payé par le patient.

Montant remboursé pour des médicaments d’exception.
Montant remboursé pour des médicaments génériques.
Montant remboursé pour des médicaments innovateurs.

Pour la rémunération des médecins omnipraticiens, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec
2013-2014;
b. la ventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

Pour la rémunération des médecins spécialistes, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec
2013-2014;
b. la ventilation des dépassements estimés pour 1’année 2013-2014.

Rémunération moyenne d’un médecin spécialiste, par spécialité, en précisant le
montant regu pour la composante technique.

Rémunération moyenne d’un médecin omnipraticien, en précisant le montant
recgu pour la composante technique.

Nombre de médecins actifs en CLSC, CH et CHSLD, etc. au 31 mars 2013 et
au 31 mars 2014.

Liste des frais encourus pour fins de défense dans le cadre de poursuites 1égales
impliquant la RAMQ et, le cas échéant, les revenus qui en ont découlés.

Liste des causes devant les tribunaux en 2013-2014. Indiquer les parties en
cause, I'instance devant laquelle elles se trouvent et, s’il y a lieu, fournir le
jugement.

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés de la RAMQ,
par année, depuis 5 ans.

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés ou non
participants & la RAMQ, par année, depuis 5 ans, et par spécialité.

Nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer depuis 2003-2004 :

- pour cause de retraite ;
pour cause de déces ;
pour cause de départ temporaire a 1’étranger ;
pour cause de départ définitif a I’étranger ;
pour toute autre cause (bien vouloir spécifier, svp).

oo T

Nombre de médecins ayant atteint leurs plafonds trimestriels. Indiquer le
nombre de fois, les domaines de pratique, etc.

Nombre de dentistes spécialisés en chirurgie pédiatrique au Québec. Nombre
de chirurgies effectuées en 2013-2014. Indiquer si les plafonds ont été atteints
en cours d’année, le nombre de fois, etc. Nombre de patients en attente d’une
chirurgie pédiatrique.

Nombre de médicaments et produits retirés de la Liste des médicaments 2013-
2014. Indiquer le nom du médicament ou du produit et les motifs du retrait.

119

120

121

122

123

124

1252126

127

128

129

130

131

1322134

135

136

137

138 2 140



198.
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206.

207.

208.

209.

210.

211.

212,

213.

214.

Coiits d’administration et de gestion des programmes spécifiques tels que,
notamment, le programme de médicaments d’exception, par année, au cours
des 5 dernieres années.

Bilan détaillé des sommes investies dans le programme d’Exonération
financiere pour les services d’aide domestique (PEFSAD), les heures de
services rendus et les montants payés, détails sur le profil de la clientéle et la
répartition des entreprises, depuis 2008-2009.

Nombre de plaintes de citoyens et objet de ces plaintes.

Nombre d’effectifs affectés ;

a. A l’étude ou a la mise en application des mesures contenues
dans le projet de loi 83 et touchant la RAMQ ;

b. Au dossier des GMF ;

c. Au traitement des médicaments d’exception ;

d. AuDSQ;

e. Auregistre des consentements au don d’organes.

Temps de réponse moyen des demandes d’autorisation relatives a un patient ou
a un médicament d’exception. Etude et suivi accordés aux délais d’attente pour
les patients.

Etat de situation concernant les personnes stomisées (nombre, allocation
annuelle, état des négociations, etc.).

Etat de situation concernant les pompes a insuline.
Liste des études effectuées sur la question des cofits des médicaments pour les
maladies graves et incurables. Etude des impacts pour la RAMQ d’assumer les
coiits non couverts par des assurances privées pour ces maladies.
Etat de situation au sujet de la politique du médicament :

a. Etat de mise en ceuvre de chacune des mesures ;

b. Sommes investies pour chacune des mesures de la politique

du médicament depuis le dépot de celle-ci.

Impact financier découlant de la mise en ceuvre de la politique du médicament,
par année, depuis sa mise en vigueur, et les prévisions pour 2014-2015.

Etat de situation sur la méthode de calcul utilisée pour la détermination de la
coassurance et de la franchise.

Montant d’argent octroyé par le ministere du Développement économique 2 la
RAMAQ pour compenser la régle des 15 ans, annuellement, depuis 2003.

Etat de situation concernant les ruptures de stock de médicaments, incluant
notamment le nombre de ruptures de stock depuis 2007-2008.

Etat de situation concernant I’application des solutions proposées par
I’ Association des pharmaciens propriétaires en juillet 2010 et en janvier 2011
au sujet de la pénurie de médicament.

Nombre de Québécois non inscrits a la RAMQ, par groupe d’age.

Détail des contrats et ententes signés avec les compagnies pharmaceutiques

dans le cadre de la politique du médicament.

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes, désengagés ou non
participant a la RAMQ, par année, depuis 5 ans.
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215.

216.

217.

218.

219.

220.

Montant versé a titre d’honoraires aux pharmaciens pour les 5 derniéres années.
Nombre de personnes avec qui la RAMQ transige en anglais.

Estimation du cofit des actes médicaux non payés par des personnes non
couvertes par la RAMQ.

Etat de situation au sujet du registre du don d’organes.

Economies réalisées en 2010-201 1,2011-2012 et 2012-2013, ainsi que pour les
années subséquentes, pour la baisse des prix des médicaments génériques.

Impacts financiers de la hausse de la marge bénéficiaire accordée aux grossistes
en 2011-2012 et les années subséquentes.

164

165

166

167

168

169



ETUDE DES CREDITS 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS REQUIS PAR LE DEUXIEME
GROUPE D’OPPOSITION

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

TABLE DES MATIERES

Pages
1. Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant de la RAMQ pour
chacune des années financieres 2012-2013 et 2013-2014, indiquer : 170

a) la liste des employés et des membres du conseil d’administration, en
indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;

b) la liste des personnes qui ont ét€ nommées ou qui ont vu leur mandat
renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin
de leur mandat, leur rémunération et leur CV;

¢) leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

2. Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d'activités,
sommets, congres ou autres activités auxquelles ont participé les employés de la
RAMQ et des organismes qui en relevent au cours de chacune des années
financieres 2012-2013 et 2013-2014. Indiquer : 171 2 226

a) lelieu;

b) lecoiit;

c) laoules dates de participation;

d) le nombre de participants;

€) lenom de la personne ou de I’organisme ayant offert 1’activité;
f)  le nom de la formation ou de I’ activité.

3. Sommes dépensées en 2012-2013 et 2013-2014 (et prévisions pour 2014-2015)
par la RAMQ et chacun de ses organismes pour !’informatique et les
technologies de I’information. Ventiler selon la catégorie de dépenses, soit s’il
s’agit d’achat de logiciels ou de licences, de matériel ou de services
professionnels (interne, externe ou du CSPQ). 227

4. Liste de tous les comités interministériels ou impliquant d’autres partenaires
auxquels a participé le RAMQ en 2012-2013 et 2013-2014, en indiquant pour
chacun : 228

a) son mandat;

b) laliste des membres;

c) le budget dépensé;

d) le montant ventilé pour les frais de déplacement, de repas ou autres;
e) les résultats atteints.

5z Nombre et pourcentage d’employés occasionnels par secteurs 2 la RAMQ en
2012-2013 et 2013-2014 et comparaison avec les six années financiéres
précédentes. Préciser pour chaque secteur et pour chaque année le nombre et le
pourcentage d’employés devenus permanents. 229



10.

11.

12.

13.

14.

Ventilation détaillée de toutes les compressions financieres réalisées et a venir
de la RAMQ et organismes dans le cadre du Plan de retour a 1’équilibre
budgétaire pour chacune des années financieres 2012-2013, 2013-2014, 2014-
2015 et 2015-2016. Fournir également le détail de toute autre demande de
compressions du Conseil du Trésor auprés du ministere ou un de ses
organismes. Ventilation par année, par ministére et organismes ainsi que par
compressions réalisées et a venir.

Liste et copie de tous les sondages effectués en 2012-2013 et 2013-2014, en
indiquant les cofits, le sujet et, le cas échéant, la firme retenue pour le réaliser.

Liste et copie de tous les avis, juridiques et autres, commandés en 2012-2013 et
2013-2014 par la RAMQ ou le cabinet du ministre en indiquant les cofits, le
sujet, le nom de I’organisme ou de la personne qui a réalisé 1’avis et la date de
réception.

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour la RAMQ et
chacun de ses organismes en 2012-2013 et 2013-2014. Fournir la liste des
contrats octroyé€s, le nom des firmes retenues et les coiits.

Mandats donnés a la Société immobiliere du Québec pour la location, 1’achat,
I’aménagement, la décoration et les travaux divers en régie et/ou par sous-
contrats, en 2012-2013 et 2013-2014.

Pour la RAMQ et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres
qui en relévent, indiquer pour chacune des années financiéres 2012-2013 et
2013-2014 :

a) laliste de tous les concours et tirages effectués ;

b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la
valeur de ces prix ;

c) D'objectif visé par la tenue de chacun des concours.

Pour la RAMQ et chacun des organismes qui en relévent, concernant les
campagnes de publicité et de sensibilisation, fournir pour les années financieres
2012-2013 et 2013-2014 :

a) le nom de toutes les campagnes;

b) les coiits de ces campagnes;

¢) le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser ;
d) les dates de diffusion de la campagne;

e) les objectifs visés par chaque campagne.

Pour 2012-2013 et 2013-2014, la liste des programmes de financement ou de
subventions de la RAMQ, le montant global attitré au programme, la direction
du ministére ou I’organisme qui en a la gestion, en indiquant pour chacun :

a) le nom et la nature des projets qui ont obtenu un financement ou une
subvention;

b) le nom du ou des organismes bénéficiaires;

¢) le montant qui leur a été accordé.

Liste des services médicaux assurés en 2011-2012 et en 2012-2013 et dépenses
effectuées pour chacun de ces services.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23;

24.

25.

26.

27.

Liste des services non assurés en 2011-2012 et en 2012-2013.

Etat de situation sur les frais accessoires.

Liste des cliniques et laboratoires privés remboursés par la RAMQ en 2012-2013
et 2013-2014, par région, avec le nom et I’adresse de chacun.

Ventilation du budget du programme d’assurance médicaments au 31 mars 2014,
colit total de la franchise et de la coassurance, nombre de bénéficiaires pour :

les personnes vivant de la sécurité du revenu et aptes au travail;

les personnes vivant de la sécurité du revenu et inaptes au travail;
les personnes dgées, avec supplément du revenu garanti;

les personnes agées, avec supplément du revenu garanti maximum;
les personnes agées qui ne recoivent aucun supplément du revenu;
les adhérents (adultes, étudiants, etc.);

autres clienteles .

e o o o

Indiquer le nombre d’enfants (0-18 ans) bénéficiant du régime d’assurance
médicaments, en précisant le nombre pour chaque année depuis 1998.

Indiquez la croissance, en pourcentage, des cofits des médicaments assurés pour
chaque année depuis 1998. Ajouter les prévisions pour 2014-20135.

Indiquer les cofits ou P’estimation des cofits assumés par le régime général
d’assurance médicaments des ristournes offertes par les compagnies
pharmaceutiques ou les banniéres et pharmacies.

Nombre d’entreprises, d’organismes, d’ordres professionnels qui ont abandonné
leur régime collectif au profit des la RAMQ.

Nombre de médicaments génériques qui font exception 2 la régle d’établissement
des prix :

a.  Nombre de médicaments génériques dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ);
C. Estimation du montant qui a di &tre payé par le patient.

Montant remboursé pour des médicaments génériques qui respectent la régle
d’établissement des prix.

Nombre de médicaments innovateurs qui font exception a la régle
d’établissement des prix :

a. Nombre de médicaments innovateurs dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ);
c. Estimation du montant qui a dd &tre payé par le patient.

Montant remboursé pour des médicaments d’exception.

Montant remboursé pour des médicaments génériques.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Montant remboursé pour des médicaments innovateurs.

Pour la rémunération des médecins omnipraticiens, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec
2013-2014; _
b.  la ventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

Pour la rémunération des médecins spécialistes, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec
2013-2014;
b.  laventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

Rémunération moyenne d’un médecin spécialiste, par spécialité, en précisant le
montant recu pour la composante technique.

Rémunération moyenne d’un médecin omnipraticien, en précisant le montant
recu pour la composante technique.

Nombre de médecins actifs en CLSC, CH et CHSLD, etc. au 31 mars 2014.

Liste des frais encourus pour fins de défense dans le cadre de poursuites légales
impliquant la RAMQ et, le cas échéant, les revenus qui en ont découlés.

Liste des causes devant les tribunaux en 2013-2014. Indiquer les parties en cause,
I'instance devant laquelle elles se trouvent et, s’il y a lieu, fournir le jugement.

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés de 1a RAMQ, par
année, depuis cing ans.

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés ou non
participants a la RAMQ, par année, depuis cinq ans, et par spécialité.

Nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer depuis 2003-2004 :

pour cause de retraite ;

pour cause de déces ;

pour cause de départ temporaire a 1’étranger ;

pour cause de départ définitif a I’étranger ;

pour toute autre cause (bien vouloir spécifier, svp).

o a0 o

Nombre de médecins ayant atteint leurs plafonds trimestriels. Indiquer le nombre
de fois, les domaines de pratique, etc.

Nombre de dentistes spécialisés en chirurgie pédiatrique au Québec. Nombre de
chirurgies effectuées en 2013-2014. Indiquer si les plafonds ont été atteints en
cours d’année, le nombre de fois, etc. Nombre de patients en attente d’une
chirurgie pédiatrique.

Nombre de médicaments et produits retirés de la Liste des médicaments en 2013-
2014. Indiquer le nom du médicament ou du produit et les motifs du retrait.

Cofits d’administration et de gestion des programmes spécifiques tels que,
notamment, le programme de médicaments d’exception, par année, au cours des

cing dernieres années.

Economies réalisées 2 la suite du retrait (ou transfert) de médicaments de la Liste
de médicaments en 2013-2014 et objectifs pour 2014-2015.

Nombre de plaintes de citoyens et objet de ces plaintes.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Nombre d’effectifs affectés :

a. A I’étude ou 2 la mise en application des mesures contenues dans le
projet de loi 83 et touchant la RAMQ ;

b. Au dossier des GMF ;

¢. Au traitement des médicaments d’exception ;

d. AuDSQ;

e. Au registre des consentements au don d’organes.

Temps de réponse moyen des demandes d’autorisation relatives a un patient ou a
un médicament d’exception. Etude et suivi accordés aux délais d’attente pour les

patients.

Etat de situation concernant les personnes stomisées (nombre, allocation
annuelle, état des négociations, etc.).

Etat de situation concernant les pompes a insuline.
Liste des études effectuées sur la question des cofits des médicaments pour les
maladies graves et incurables. Etude des impacts pour la RAMQ d’assumer les
cofits non couverts par des assurances privées pour ces maladies.
Etat de situation au sujet de la politique du médicament :

a.  Ftat de mise en ceuvre de chacune des mesures ;

b. Sommes investies pour chacune des mesures de la politique du

médicament depuis le dépdt de celle-ci.

Impact financier découlant de la mise en ceuvre de la politique du médicament,
par année, depuis sa mise en vigueur, et les prévisions pour 2014-2015.

Etat de situation sur la méthode de calcul utilisée pour la détermination de la
coassurance et la franchise.

Montant d’argent octroyé par le ministere du Développement économique 3 la
RAMQ pour compenser la régle des 15 ans, annuellement, depuis 2003.

Nombre de Québécois non inscrits a la RAMQ, par groupe d’age.

Détail des contrats et ententes signés avec les compagnies pharmaceutiques dans
le cadre de la politique du médicament

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes, désengagés ou non
participant a la RAMQ), par année, depuis cinq ans.

Montant versé a titre d’honoraires aux pharmaciens pour les cing derniéres
années.

Nombre de personnes avec qui la RAMQ transige en anglais.

Estimation du coiit des actes médicaux non payés par des personnes non
couvertes par la RAMQ.

Etat de situation au sujet du registre du don d’organes.

Pour chaque année depuis 2004-2005, le nombre total d’accommodements qui
ont €t€ accordés ou refusés par le ministere (ou I’organisme d’état) et la
ventilation par type d’accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux,
etc.).

Economie réalisée en 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 et les années
subséquentes pour la baisse des prix des médicaments génériques.

Impacts financiers de la hausse de la marge bénéficiaire accordée aux grossistes
en 2012-2013, 2013-2014 et les années subséquentes.
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REPONSES AUX QUESTIONS GENERALES




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 1

Liste des voyages Hors Québec pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 -

a) les endroits et dates du départ et de retour;

b) la copie des programmes et rapports de mission;

¢) les personnes rencontrées;

d) le colt (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d’ hébergement, de repas,
etc.);

e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires concernés
(avec leur titre) et autres participants (avec leur titre) regroupés par mission;

f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires concernés;

g) laliste des ententes signées ou annoncées, le cas echeant
a. les détails de ces ententes;
b. les résultats obtenus a ce jour;

h) les investissements annoncés, le cas échéant.

REPONSE NO 1

Liste des voyages & I’extérieur du Québec
AVRIL 2013 A MARS 2014

Destination Date But Coiits
{en 5)
Fredericton, du 19 au 20 | Rencontre du Réseau Pancanadien des directeurs médicaux 15278
Nouveau- septembre 2013 | 1 employée : Dr Bruno Rainville
Brunswick (avion et hotel : 1300 §, frais dépl.: 227 §)




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 2

Pour chaque voyage fait en avion ou en hélicoptére fait au Québec par chaque membre du Conseil
des ministres, des membres des cabinets ministériels et dirigeants d’organismes pour chacune des
années financiéres 2012-2013 et 2013-2014:

a) I’itinéraire et les dates du départ et/ou du retour;

b) les cofits ventilés; -

¢) le cas échéant, tout autre cofit ventilé par poste : frais d’hébergement, frais de repas, autres
frais, etc.;

d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires concernés et
autres participants.

REPONSE NO 2

Cette question ne s'applique pas 4 la Régie de I'assurance maladie du Québec.




ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 3

Liste des dépenses en publicité (incluant incluant celles sur Internet), en articles promotionnels et
en commandites pour chaque ministére (y compris le cabinet ministériel) et organisme :

la ventilation des sommes dépensées pour chacun des exercices financiers 2012-2013 et
2013-2014, et les prévisions pour 2014-2014;

le nom des firmes de publicité;

le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);

le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographies;

le but visé par chaque dépense;

dans le cas d’une commandite, I’organisme bénéficiaire;

le cofit total et ventilé pour les communiqués de presse.

REPONSE NO 3

Liste des dépenses en publicité (incluant dans Internet), en articles promotionnels et en
commandites : ;

>

les sommes dépensées pour l'exercice financier 2013-2014 :

- 235000 $ pour la campagne nationale sur I’assurance médicaments diffusée du 3 au 28
mars 2014.

- 5000 % pour un placement dans 1’édition spéciale pharmacie du magazine Protégez-
vous en janvier 2014,

- 17000 $ pour de la recherche et évaluation.

le nom des firmes de publicité :

- La firme Brad a été embauchée par ’entremise du Centre de services partagés du
Québec (CSPQ) pour la réalisation de la campagne 2013-2014 sur ’assurance
médicaments.

le nom des fournisseurs, incluant les contrats de photographes :
- Brad et Infras inc.

- Magazine Protégez-vous.

- LC.I Influence communication inc.

le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) :
- Brad et Infras inc. : dans le cadre d’un appel d’offre par le CSPQ.

- Magazine Protégez-vous : un contrat négocié.

- LC.L Influence communication inc. : un contrat négocié.

le but visé par chaque dépense :
- Faire connaitre les avantages et les obligations relatives a ’assurance médicaments.

dans le cas d’une commandite, I’organisme bénéficiaire :

- 8000$ a ’organisme Transplant Québec, afin de collaborer 3 la campagne nationale
tenue dans le cadre de la Semaine nationale du don d’organes et de tissus. Ce montant
assure a la Régie une visibilité sur deux ans.

Le collt total et ventilé pour les communiqués de presse :
- Six communiqués de presse pour un montant de 144,60 $.




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 4

Liste des dépenses pour 1’organisation et la tenue de conférences de presse, d’événements
médiatiques, ou autres événements (sommets, congres, conférences, etc.) :

Par le ministére ou ’organisme :

a) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015;
b) le but visé par chaque dépense;
c) le nombre total d’événements ventilé par type d’événement;

Par une firme externe :

d) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015;
e) le but visé par chaque dépense;

f) le nombre total d’événement ventilé par type d’événement;

g) le nom du professionnel ou de la firme de publicité;

h) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation, contrat négocié, avenants);
1) les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographies, des vidéos, etc.

REPONSE NO 4

En 2013-2014, aucun événement n’a été organisé par la Régie.




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 5

La liste des dépenses en formation de communication :

Organisée par le ministére ou |’organisme :

a) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015;
b) le but recherché par chaque dépense.

Organisée par une firme externe :

a) les sommes dépensées pour I’exercice financier 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015;
b) le nom de la ou des firmes de publicité;

¢) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié);

d) le nom des fournisseurs ou des consultants;

e) le but visé par chaque dépense.

REPONSE NO 5

Organisé par le ministére ou ’organisme :
Aucune dépense de formation de communication organisée par la Régie.

Organisé par une firme externe :
Sommes dépensées au 31 mars 2014 : 5 744,95 .

Nom de la Mode Nom du
firme de | d’octroidu . But visé
e fournisseur
publicité contrat
Apprendre et mettre en pratique les variantes entre la
rédaction traditionnelle et la rédaction Web. La
. Appel . formation vise & adopter le mieux possible les
Sans objet | d’offre sur | Acti-Com .
. . B contenus de nos sites Web afin de les rendre le plus
Invitation
efficaces.
Inscription Concevoir et produire, a I’aide du progiciel
. Centre de . . .
. a une . InDesign, une publication conforme aux exigences
Sans objet . services ,
formation attagds du standard du gouvernement du Québec sur
publique pattag Paccessibilité¢ d’un document téléchargeable.
Inscription Connaitre les exigences du standard SGQRI 008-02
. Centre de , R i
. aune . sur I’accessibilité d’un document téléchargeable et
Sans objet . . | services . . , et s
formation ; appliquer les notions d’accessibilité a un document
i partages < :
publique PDF qui n’en contient aucune.
{nscrlp tion WAQ - Connaitre les récentes tendances web dans le but de
Sans objet aune Web a faire évoluer concrétement les outils web de la
formation 3 . 3
X Québec Régie.
publique




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

Nom de la Mode Nom du
firme de d’octroi du . But visé
c . fournisseur
publicité contrat
Inscription | .. . . . e 1.
iserip Ciao Savoir adapter I’information véhiculée sur le Web
. aune . 1 g e .
Sans objet formation Technologie | pour les personnes ayant une déficience auditive et
: ] ui s’exprime en langue des signes
publique q P gue des sign
Rence %nscnptlon Rence Etre en mesure d’assumer le role de porte-parole et
Hudon aune Hudon . . 51
S de se préparer de fagon rigoureuse a ’entrevue
Parole formation | Parole média
Publique publique | Publique '
Comprendre la dynamique des médias sociaux et
Inscription Centre de leur utilisation en milieu de travail. Voir les risques
. a une . et les bénéfices organisationnels liés a 1’utilisation
Sans objet . services o . .
formation . des médias sociaux par les employés hors et en
' partagés . : . . .
publique milieu de travail et connaitre les outils de gestion
encadrant I’'usage des médias sociaux.




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 6

La liste des dépenses en formation de communication :

Organisée par le ministére ou I"organisme pour le personnel politique. les membres du conseil
exécutif ou les députés :

a) Les sommes dépensées pour P’exercice financier 2013-2014 et les prévisions pour 2014-
2015;
b) Le but visé par chaque dépense.

REPONSE NO 6

Cette question ne s’applique pas 4 la Régie de I’assurance maladie du Québec.




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 7

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme (y compris le cabinet
ministériel) en 2012-2013 et en 2013-2014, en indiquant, pour chaque contrat :

a) les noms du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou
document final);

¢) le colit total, y compris les avenants et/ou suppléments;

d) 1’échéancier;

e) dans le cas d’un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant
des soumissions.

REPONSE NO 7

Voir tableaux ci-joints.




. QUESTION GENERALE NO 7
CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ CONCLUS ENTRE

LE 1 AVRIL 2013 ET LE 31 MARS 2014
UNITE ADMINISTRATIVE : REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

1. CONTRATS CONCLUS PAR APPEL D’OFFRES : APPROVISIONNEMENT

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Atelier d'usinage de la Capitale |1 pompe turbine verticale (2 stages) 6 990

ne. «American Turbine» comprenant le bas de la
pompe, le tuyau, 'arbre et le panier en
stainless
Cartouches certifiées inc. 24 cartouches recyclées d'encre noire pour 1560

imprimante «HP M601 DN»

Compugen inc, 3 licences du produit «Power Designer Data 23 205
Architecturey, version 16.5 pour «Windows
x86» incluant assistance technique et

maintenance

Période du 2013-05-13 au 2014-05-12
Compugen inc. 1 imprimante «Xérox Phaser 7800GX» 6 040
Compugen inc. 4 stations téléphonique «Polycom Sound 1775

Station» pour salle de réunion ou conférence

Dell Canada inc. 140 moniteurs affichage a cristaux liquides, 18 060
19 pouces

Distribution Ste-Foy 1 650 tuiles de plafond pour le projet 10 730
d'éclairage des étages

Docucom Digital inc. 3 numériseurs «Canon image» 1380

Docucom Digital inc. 2 numériseurs «Fujitsu fi-6770» avec 12 285

assistance technique et maintenance
Période du 2014-03-01 au 2015-06-30

Docucom Digital inc. 23 numériseurs «Canon DR-C125» 8 830
Equipement Benoit Bilodeau 1 tondeuse de marque «TORO» 1300
Gestock inc, Vétements de travail pour le personnel ouvrie; 1050

du secteur courrier, imprimerie et entrepot
Période du 2014-03-03 au 2015-03-02

Gestock inc. Vétements de travail pour le personnel ouvrie; 1850
du Service de la gestion immobiliére
Période du 2014-03-07 au 2015-03-06

Hypertec Systémes inc. 200 cassettes LTO-4 «Maxwell» et 200 4 700
étiquettes




NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Hypertec Systémes inc. 10 lecteurs de codes a barres sans fil pour les 1290
centres de relations avec la clientéle

Hypertec Systémes inc. 40 cébles «Plantronics» pour installation entrg 2030
le casque d'écoute et le téléphone et 10
amplificateurs «Plantronics Vista M22)

Hypertec Systémes inc. 25 mallettes pour portable 1100

Hypertec Systémes inc. 77 casques d'écoute «Plantronicsy, 20 12 240
amplificateurs, 4 stations «Polycom» et 1000
coussinets

Hypertec Systémes inc, 2 commutateurs «Avocent Switch View» 1380

Informatique EBR inc. 6 barres de distribution d'alimentation 4270
«PDUs» pour cabinets informatiques

Informatique EBR inc 25 clés «RSA SecurlD» 1830

Informatique EBR inc. 25 clés «RSA SecurlD» 1830

Informatique EBR inc. 25 clés «RSA SecurlD» avec licences et 4150
maintenance

JBR La Maison du Papier 8 000 feuilles de carton index «Springhilly, 1770
blanc brillant, 22%" x 35"

JBR La Maison du Papier 160 000 feuilles de papier opaque de 12" x 4 400
18", 100% recyclé

JBR La Maison du Papier 600 000 feuilles de papier blanc «Lynx» de 5755
8" x 11"

Le Groupe Master S.E.C. 1 thermopompe pour le systéme de 2 800
climatisation

Les Entreprises Robert Coté inc. |2 étiqueteuses «Brady, 24 cassettes 2220
d'identification pour céblage et 2 blocs
d'alimentation

Les produits scientifiques ESBE |1 centrifugueuse «Hettich» pour prélévementd 2380
sanguins

Micro Logic Sainte-Foy ltée 28 licences «Adobe Creative Suite» incluant 13070
assistance technique et maintenance

Micro Logic Sainte-Foy ltée 15 casques d'écoute «Plantronics», 20 2670

amplificateurs «Vista M22» et 100 coussinets

10




NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT S

Micro Logic Sainte-Foy ltée 50 cadenas «Kensington» pour portable et 2 3415
lampes pour projecteur

Micro Logic Sainte-Foy ltée 260 licences «AirWatch MDM» incluant 18 920
l'assistance technique et maintenance
Période du 2013-10-16 au 2016-10-15

Micro Logic Sainte-Foy ltée 10 licences du produit «SMLSpy 2013» de 18 085
I'outil «Altova»

Norampac - Québec, une division|100 boites de carton pour entreposage 45" x 2960

de Cascades Canada inc. 36" x 40" sans couvercle

Olympique Solutions 12 cartouches recyclées d'encre noire pour 1055

Informatiques imprimante «HP M601 DN»

Présence Informatique inc. 35 casques d'écoute «Plantronics» 2525

Présence Informatique inc. 25 casques d'écoute «Plantronics» 1805

QRX Groupe de Technologie 100 cassettes «LTO-5 » et 100 étiquettes 3195
préencollées numérotées

Spicers 400 000 feuilles de papier vierge «Lynx», 3760
8" x 11"

Spicers 160 000 feuilles de papier 8%2" x 11", 50% 1750
recyclé

Spicers 160 000 fenilles de papier Enviro 100, opaqud 4160
«Rolland» 120 M blanc

Spicers 72 000 feuilles de papier vierge « Husky» 2 040
100M, 17%" x 22%"

Wesco Distribution - Canada, inc 115 différents cables réseaux «Belden» 1410

11




2. CONTRATS CONCLUS DE GRE A GRE : APPROVISIONNEMENT

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Accusoft Pegasus 1 licence de développement et 9 licences 17 615
serveur du produit «FormFix NET
Professionnaly incluant 1'assistance technique

Amazon.ca 13 différents volumes médicaux en anglais 1735

BDR Distribution Foumiture de diverses piéces de quincaillerie 1300
architecturale pour les issues arriére du
batiment ‘

Bell Canada 10 rouleaux de cables informatiques 3205

Bell Canada 1 bloc de 100 MPV du logiciel « Webtrends» 20240
incluant assistance technique et maintenance
Période du 2012-02-28 au 2015-02-27

Bell Canada 101 licences «McAfee Endpoint Protection 1120
Suite» incluant la maintenance
Période du 2013-03-20 au 2014-03-19

Bijouterie Suisse inc. 45 montres remises aux employés ayant 5995
cumulé 25 ans de service lors de 1'activité
reconnaissance

Brio conseils inc. 1 abonnement annuel  la licence de 1a solution 2700
«Cloud SherpaTo»
Période du 2014-01-08 au 2015-01-07

Bureau en gros 2 boites de gants d'examens médicaux en 1050
nitrile sans poudre, 4 cahiers «Blueline»

Canac-Marquis Grenier Itée Fourniture de diverses piéces de quincaillerie 8000
Période du 2013-04-01au 2014-03-31

Canadian Tire Foumiture de diverses piéces de quincaillerie 1500
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

Chubb Edwards 89 détecteurs de famée et de chaleur incluant 14 24 500
programmation du systéme de détection

Chubb Edwards 1 ordinateur de gestion graphique «ULC» 20 240

Cisco Webex 10 abonnements « Administrateur Premium 1185
Webex» pour la solution visioconférence
Période du 2013-09-10 au 2014-09-09

ComForte inc. 153 licences «MR-Win6530 Secure Terminal 18 490
Emulation Package» pour «HP Nonstop»
incluant assistance technique et maintenance

Corporate Express Canada inc. 150 000 feuilles de papier de 8%" x 14", 50% 1235
recyclé

Corporate Express Canada inc 150 000 feuilles de papier de 8%" x 14", 50% 1330

recyclé

12




NOM DU
CONTRACTANT

OBJET DU CONTRAT

MONTANT
$

Corporate Express Canada inc.

150 000 feuilles de papier de 8%" x 14", 50%
recyclé

1235

Corporate Express Canada inc.

300 000 feuilles de papier de 82" x 14", 50%
recyclé

2475

Corporate Express Canada inc.

600 000 feuilles de papier de 84" x 11", 50%
recyclé

3670

Corporate Express Canada inc.

600 000 feuilles de papier de 84" x 11", 50%.
recyclé

3670

Corporate Express Canada inc.

800 cartables pour des formations aux CLSC -
Réseau d'authentification des personnes
assurées

1970

Datacard Canada inc.

252 rouleaux de couche claire pour la
fabrication de la carte d'assurance maladie

20 505

Delux inc.

25 appareils d'éclairage «Peerless» 25 tubes
25W et 25 tubes 28W pour test dans le cadre
du projet d'éclairage des étages afin
d'économiser 1'énergie

3655

Dufort et Lavigne Itée

Foumiture et équipement médical pour
secourisme
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

2500

Ebsco Canada Itée

Abonnement a la librairie Cochrane, 1 licence
pour 4 utilisateurs
Période du 2014-01-01 au 2014-12-31

3585

Elsevier

Abonnement en «MD Consult» en ligne
Période du 2013-05-09 au 2014-05-08

2780

Entreprises Century Laser inc.

145 cartouches recyclées d'encre noire pour
imprimante «HP 4200 DTN» et « HP 4250»

7260

Entreprises Century Laser inc.

100 cartouches recyclées d'encre noire pour
imprimante «HP 4200 DTN» et «HP 4250»

5105

Entrust

15 certificats de services de sécurité
«Advantage Entrust» pour les infrastructures
supportant la «Gestion du registre des titulaires
de certificaty du dossier de santé du Québec et
1 plan de support

Période du 2013-05-17 au 2016-05-17

7 890

Equipement Benoit Bilodeau

1 souffleuse «Yamaha 6HP», 24 pouces

2900

Ernest Green & Fils ltée

Matériel pour les presses «Komori» et
«Hamada»
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

4 000

Fondation petits bonheurs d'école

25 tableaux d'artistes remis aux employés
ayant cumulé 25 ans'de service lors de
I'activité reconnaissance

3840

Forrester Research (Canada), inc.

5 sieges «RoleView Reader»

Période du 2014-01-01 an 2014-12-31

23 150

13




NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3
Foumnitures de bureau Denis inc. |25 repose-pieds, 25 porte-copie et 25 lampes 2125

de bureau a pince
Fournitures de bureau Denis inc. |1 500 porte-cartes rétractables 2030
Franklin Empire Division Electro-|25 appareils d'éclairage pour test dans le cadre 5785
Mécanik du projet d'éclairage des étages afin
d'économiser 1'énergie
Fujitsu Conseil (Canada) inc. Droit d'utilisation de 'outil de chargement de 12 000
données pour le «Projet de refonte des
systémes de rémunération a l'acte»
Gestion d'achats Ram inc. 40 cassettes LTO3 «Fujiv, 40 étiquettes pré- 1260
encollées et 1 cartouche de nettoyage
Groupe Herjavec 25 clés «RSA SecurID» et 25 licences 2125
d'utilisation
Hewlett-Packard (Canada) Cie 12 licences «Nonstop Time Sync» incluant 4370
assistance technique et maintenance
Période du 2013-05-01 au 2016-06-30
Hyperionics Technology LLC 32 licences «Hypersnap», version 7 1005
Hypertec Systémes inc. 3 onduleurs «APC Smart-UPS» permettant 3075
d'enregistrer des données puis d'éteindre le
systeme d'exploitation du réseau en toute
sécurité lorsqu'il y a faiblesse de la batterie
Hypertec Systémes inc. 20 casques d'écoute «Plantronicsy 1420
IBM Canada ltée 2 cartes de mémoires «IBM» 8GB pour 1725
serveurs «Oracle»
IDM Computer Solutions, inc. Mise & niveau pour 100 licences «UltraEdit», 7930
version 10
Imprimés administratifs Conversion de 62 licences «PlanetPress» en 1 21 745
FORMPLUS Inc. licence de production «PlanetPress» incluant
un abonnement a «OL Care»
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31
Informatique EBR inc. 25 clés «RSA SecurID» avec licences et 4410
maintenance
L.L. Lozeau ltée Location de 3 caméras vidéo 2215
Période du 2013-09-30 au 2013-10-07
La Corporation des systémes au  |100 cartouches recyclées d'encre noire pour 6 000
laser Elsys imprimante «P4025»
La Corporation des systémes au |20 cartouches recyclées d'encre noire et 20 3480
laser Elsys cartouches recyclées d'encre couleur pour
imprimante «HP CP4025 DN»

14



NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3

La Corporation des systémes au  |100 cartouches recyclées d'encre noire pour 6 000

laser Elsys imprimante «P4025»

Lansweeper 3 licences «Lansweeper» de type premium 3285
pour la prise d'inventaire d'équipements
informatiques et de logiciels

LaserNetworks inc. 55 cartouches d'encre pour les imprimantes de 5225
embosseuses «HP 9050» 1

LaserNetworks inc, 25 cartouches recyclées d'encre noire et 75 8900
cartouches recyclées d'encre couleur pour
imprimante «HP 5500/5550»

LaserNetworks inc. 60 cartouches recyclées d'encre noire pour 3600
imprimante «HP P4014 DN»

LaserNetworks inc. 20 cartouches recyclées d'encre noire et 75 8455
cartouches recyclées d'encre couleur pour
imprimante «HP 5500/5550»

LaserNetworks inc. 100 cartouches recyclées d'encre noire pour 6 000
imprimante «HP 4015»

LaserNetworks inc, 30 cartouches recyclées d'encre noire et 60 9 540
cartouches recyclées d'encre couleur pour
imprimante «HP4025DN»

LaserNetworks inc. 25 cartouches recyclées d'encre noire et 75 8900
cartouches recyclées d'encre couleur pour
imprimante «HP 5500/5550»

LaserNetworks inc. 60 cartouches recyclées d'encre noire pour 3600
imprimante «HP P4014 DN»

LaserNetworks inc. 30 cartouches recyclées d'encre noire pour 3390
imprimante «HP CP4025DN»

Le Courrier Parlementaire 1 abonnement électronique aux éditions du 1950
quotidien «Le Courrier parlementaire»
Période du 2013-05-13 au 2013-05-13

Le Devoir inc. 6 abonnements annuels au journal «Le Devoin 1055

Les Ateliers Styltec inc. Piéces et réparation de fauteuils 5000
Période du 2013-06-01 au 2014-05-31

Les Eclairages Solaires F.G.C. 25 appareils d'éclairage et 25 tubes pour test 4765

Inc dans le cadre du projet d'éclairage des étages
afin d'économiser 1'énergie

Les Eclairages Solaires F.G.C. 12 appareils d'éclairage, 12 tubes et 20 2 595

nc. ballasts électroniques

Les Graphiques KBR itée 1 raineuse «Docu-crease 52» 21%" 1055

Les Industries Rouillard inc. 4 fauteuils KURBEX», tissu «Staccato» 1820

15




NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Les Industries Rouillard inc. 4 fauteuils «URBEX», tissu «Staccato» 1820
Les Industries Scriptam (1998) |24 cadres a clip, 8 supports galbés «Totem» 2030
inc.
Les Produits Tab du Canada ltée |4 cabinets réseaun «51U» avec systéme de 21 050
gestion de ciblage
License Dashboard limited 1 licence «Dashboard Manager» valide pour 24 220
5000 utilisateurs incluant assistance technique
et maintenance
Période du 2014-02-13 au 2016-02-12
Lyreco (Canada) inc. 300 agendas 2014 2625
Lyreco (Canada) inc. 1 000 000 feuilles de papier de 8%" x 11", 6315
100% recyclé
Lyreco (Canada) inc. 1200 000 feuilles de papier de 8%%" x 11" et 10 105
300 000 feuilles de papier 82" x 14", 100%
recyclé
Lyreco (Canada) inc 1200 000 feuilles de papier de 84" x 11" et 12 650
600 000 feuilles de papier 84" x 14", 100%
recyclé
Lyreco (Canada) inc. 800 000 feuilles de papier de 8%" x 11", 5040
100% recyclé
Magasin Latulippe inc. Foumiture de divers équipements pour le 1500
personnel ouvrier du Service de la gestion
immobiliére
Magasin Latulippe inc. Fourniture de souliers ou de bottes de sécurité 1 800
pour le personnel ouvrier du secteur courrier,
imprimerie et entrepdt
MD International inc. 1 carte électronique pour la presse Komori 4015
Meubles normalisés Québec 42 fauteuils multitiches 7 635
(MNQ) Inc.
Meubles normalisés Québec 14 pupitres, 16 caissons, 20 tables 14 330
(MNQ) Inc. d'ordinateur, 4 tables pour imprimante, 4
tables 20" x 60", 3 unités de rangement et 14
fauteuils
Meubles normalisés Québec 10 pupitres, 10 caissons, 3 tables 30" x 60" et 6355
(MNQ) Inc. 10 chaises pour salle d'attente
Meubles normalisés Québec 1 tablette fixe et 20 classeurs a 4 tiroirs 11 310
(MNQ) Inc.
Meubles normalisés Québec 25 fauteuils multitiches 4 435
(MNQ) Inc.
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3
Meubles normalisés Québec 12 caissons auto-portants et 10 classeurs a 5810

(MNQ) Inc. deux tiroirs
Meubles normalisés Québec 10 caissons, 15 tables d'ordinateur, 4 tables 23 960
(MNQ) Inc. 30" x 60", 42 fauteuils, 5 unités de rangement,
10 bibliothéques, 6 chaises et 10 classeurs a 4
tiroirs
Mplex Solutions (Division de Module Virtuo «Cube Achat» pour 1a 8 11 210
M¢édisolution) utilisateurs incluant le support technique
Période du 2013-11-19 au 2014-11-18
MS Project experts 3 licences «Power Totals 2010» 2 030
Norme Intemationale Plastique |1 ilot multi-matiéres de 3 contenants pour la 1010
mc. récupération
NitroDesk inc. 500 licences «TouchDowny 7315
PDF Tools Ag 4 licences «PDF Printer API» incluant 7450
assistance technique et maintenance
Période du 2013-05-03 an 2016-02-29
Perfix (1993) inc. 4 vestiaires simples et 5 armoires de 4 7550
rangements a cing tablettes ajustables
Perfix (1993) inc. 10 vestiaires avec 3 casiers verticaux 1260
Pitney Bowes du Canada Itée 500 litres de solution d'encollage «E-Z-Seal» 3200
PME Secourisme Fourniture et équipement médical pour 1500
secourisme
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Regulvar inc. 200 cartes d'acces «HID Proxcard II» 1100
Regulvar inc. 1 imprimante photo pour carte d'accés incluant 9485
les accessoires de base
Regulvar inc. 400 cartes d'acces «HID Proxcard II» 2200
Réno Dépét inc. Foumiture de diverses piéces de quincailleric 1500
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Sani-Tech ing¢. 6 distributeurs automatiques pour savon & 1020

mains et 6 adapteurs
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Sharp's audiovisuel 1 projecteur incluant l'installation 2085
Société Conseil Groupe LGS 2 caméras de surveillance, 2 classeurs et 2 6315
cadenas

Softchoice Corporation 1 licence entreprise «PL/SQL Developer 9» de 2 060
Oracle, nombre d'utilisateurs illimité

Softchoice Corporation 5 licences «Crystal Reports 2011» 2 050

Softchoice Corporation 15 licences du produit «Able2Extrack Pdf» 1785
convertisseur de document PDF en fichiers
office

Softchoice Corporation 11 Iicences du produit «Framemaker version 10 775
11» d'Adobe

Softchoice Corporation 25 licences «Captivate version 7"» d'Adobe 22 040

Softchoice Corporation 55 licences «Photoshop Element version 12 5385
d'Adobe

Softchoice Corporation 11 licences du produit «CS6 Design and Web 21 635
Premium»

Softchoice Corporation 4 licences «Photoshop CS6 Extended» 4140

Softchoice Corporation 4 licences du produit « Adobe Hlustrator CS6» 2485

Softchoice Corporation 10 licences du produit «Adobe Indesign CS6» 7245

Softchoice Corporation 5 licences du produit «Adobe Flash Pro CS6» 3625

Softchoice Corporation 5 licences du produit «Adobe Fireworks CS6y 1555

Stop Oxygen 150 plaques antivol standard pour les 1650
ordinateurs portables

Supérieur Propane Foumiture de propane 3000
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31

TBL inc. 5 convertisseurs de signaux «Netvanta 644» 18 950
pour la téléphonie (réponse interactive vocale)

Teknion / Roy & Breton inc. 10 panneaux, 1 panneau-porte, 5 gamitures 7625
d'angle, 1 gamiture d'extrémité et 2 raccords
muraux
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3
Teknion / Roy & Breton inc. 24 crochets universels, 1 crayon correcteur, 1 2 550
caisson mobile 18", 4 surfaces de travail
mcluant porte-clavier avec mécanisme au gaz

Tenable Network Security 1 licence logiciel de vulnérabilité «Scan 1570
Nessusy

Tenaquip Itée 1 caisson 3 tiroirs, 1 établi-caisson 6 tiroirs, et 1 065
1 base-double pour établi

The Data Warchousing Institute |5 abonnements annuels aux publications et 1235
services-conseils
Période du 2013-07-08 au 2014-07-07

Thycotic Software Ltd 1 logiciel «Secret Server Professional Edition» 12 505
75 licences d'utilisation, assistance technique
et support
Période du 2013-04-24 an 2016-04-23

Truven Health Analytics Abonnement a l'application mobile 1595
«Micromedex 2.0»

Ultramar Diesel pour génératrice incluant la taxe 3060
d'accise

Ultramar Diesel pour génératrice incluant la taxe 6 875
d'accise

Ultramar Diesel pour génératrice incluant la taxe 3710
d'accise

Unisource Canada inc 1 000 000 feuilles de papier de 84" x 11" et 11 760
600 000 feuilles de papier de 8%" x 14", 100%
recyclé

Unisource Canada inc. 1 000 000 feuilles de papier de 8%%" x 11" et 9105
300 000 feuilles de papier de 8%" x 14", 100%
recyclé

Unisource Canada inc. 1 000 000 feuilles de papier de 844" x 11", 6 450
100% recyclé

Unisource Canada inc. 1 000 000 feuilles de papier 8%" x 11", 100% 6 450
recyclé

Unisource Canada ing. 100 000 feuilles papier 11" x 17", 1390
100% recyclé

Unisource Canada inc. 1 000 000 feuilles de papier de 8%" x 11", 6 450
100% recyclé

Via Rail Canada inc. 15 forfaits «BizPack» de 10 aller simple 10330
Québec-Montréal

Websense 500 licences du produit « Websense Web 4730

Security» pour l'encadrement Internet
Période du 2013-10-24 au 2014-12-11
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3
Websense 1 500 licences du produit «Websense Web 20 440

Security» pour l'encadrement Internet du réseay
sans fil «WIFI»
Période du 2014-04-01 au 2014-12-31
Wesco Distribution - Canada, inc. |Fourniture de matériel électrique de marque 24 000
«GE» '
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31
Wolseley Groupe de Produits Foumiture de plomberie 8 000
Industriels inc. Période du 2013-04-01 au 2015-09-30
Xérox Canada ltée Location et entretien d'un photocopieur 19 480

multifonctions modéle «WC7855»
Période du 2013-07-22 au 2018-07-21
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CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ CONCLUS ENTRE
LE 1" AVRIL 2013 ET LE 31 MARS 2014

QUESTION GENERALE NO 7

UNITE ADMINISTRATIVE : REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

1. CONTRATS CONCLUS PAR APPEL D’OFFRES : SERVICES DE NATURE TECHNIQUE

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $

Art Graphique Québec inc. 50 000 formulaires «Regu - Renseignements 1195
Québec et Montréal»

Ateliers TAQ inc. Assemblage, reliure et expédition de 4 903 2 055
copies d'une infolettre de 103 pages

Compugen inc, Mise a jour de 3 équipements pour la 6 500
protection de données «Barracuda Networks»
Période du 2011-02-22 au 2014-10-23

Datamark Systems 100 000 étiquettes 4" x 1" pour imprimante 1100
laser

Datamark Systems 250 000 étiquettes d'adresse et code a barres 2380

Docucom Digital inc. Maintenance pour 2 numériseurs «Panasonicy| 3460
Période du 2013-11-01 au 2014-10-31

Editions Le Téléphone Rouge Impression, assemblage et reliure de 3 670 3555

1992 inc. infolettres de 45 pages

Entretien Bélanger Nettoyage et entretien des tapis - Québec 24 500

Enveloppe Concept inc. 5 000 enveloppes retour «Demande de 1230
paiement» 9" x 12" et 10 000 enveloppes de
plastique opaque

Enveloppe Concept inc. 576 000 enveloppes envoi avec fenétre, 4%4" & 13 860
94", avec permis et 75 000 enveloppes retour
«Demande de renseignements», 5" x 9"

Enveloppe Concept inc. 40 000 enveloppes retour, 4" x 8 %" avec 1065
permis

Enveloppe Concept inc. 60 000 enveloppes retour «Comptes a 1595
recevoiry, 4" x 8%"

Enveloppe Concept inc. 530 000 enveloppes retour, 4" x 8%" pour le 11 080
résean des authentificateurs et les demandes
de paiement

Enveloppe Concept inc. 25 000 enveloppes retour «Demande de 5865

paiement», 44" x 8%4', 15 000 enveloppes
retour «Demande de remboursementy,

9" x 12" et 100 000 enveloppes envoi avec
fenétre, 57%" x 9%"
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NOM DU
CONTRACTANT

OBJET DU CONTRAT

MONTANT
$

Enveloppe Laurentide inc.

6 000 enveloppes de type pochette dossier
«Services rendus hors Québecy

1130

Enveloppe Laurentide inc.

960 000 enveloppes retour standard «CP
1600», 4" x 8%" '

15 340

Enveloppe Québec Limitée

300 000 enveloppes envoi avec permis «Avis
de decision», 44" x 9%" et 8 000 enveloppes
envol et retour, 5" x 9%", pour le «Service
d'aide financiére d'hébergement et d'aide
domestique)

7 855

Enveloppe Québec Limitée

38 500 enveloppes retour «Demande de
paiement» et 50 000 enveloppes envoi «Etat
de comptey, 4" x 8Y4"

6385

Enveloppe Québec Limitée

5 000 enveloppes envoi 9" x 12" avec fenétre

1310

Enveloppe Québec Limitée

4 000 enveloppes retour, 5" x 9%" «Service
d'aide financiére d'hébergement et d'aide
domestique» et 3000 enveloppes envoi «Avis
de décision», 5" x 9%"

6770

Environex

Analyse de légionnelle
Période du 2013-07-01 au 2014-06-30

2700

Equipements EM.U. ltée / Ryder

Entretien de 3 transpalettes
2013-04-01 au 2016-03-31

10 500

Folia Design inc.

Entretien et fourniture de plantes
Période du 2013-11-01 an 2015-10-31

11 000

Groupe Herjavec

Assistance technique et maintenance pour 2
licences «McAfee Portalshield» pour
Sharepoint :

Période du 2014-03-14 au 2016-03-13

9760

Imprimerie Joseph Clermont inc,

20 000 onglets imprimés, troués et assemblés

2 640

Imprimerie Lebonfon inc.

3 000 exemplaires de la «Liste de
meédicaments» format de poche, édition 45

12 415

Imprimerie Provinciale inc.

35 000 formulaires «Services couverts a
l'extérieur du Québecy, frangais et anglais

2315

Imprimerie Sociale

50 000 formulaires «Demande de
remboursement, frangais et anglais

2095

Installation Q.S.P,

Démontage, remontage et ajustement de
mobilier intégré
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

5000

J.B. Deschamps inc.

2200 000 papillons «Don d'organes RAMOQ»
frangais et anglais

18 480

J.B. Deschamps inc.

13 000 exemplaires du dépliant «La
couverture des services fournis par un

optométriste». francais et anglais

1185

22



NOM DU
CONTRACTANT

OBJET DU CONTRAT

MONTANT
$

J.B. Deschamps inc.

2 000 exemplaires d'une pochette
d'mformation

1620

K2 Impressions inc.

19 000 exemplaires du dépliant «Programme
de vétements de compression pour le
traitement du lymphoedéme», frangais et
anglais

1815

K2 Impressions inc.

55 000 formulaires «Le régime d'assurance
maladie du Québec», frangais et anglais

2750

K2 Impressions inc.

19 000 exemplaires du dépliant «Programme
de services dentairesy, frangais et anglais

1355

Les Compagnies du Groupe Data

144 000 formulaires «Document
d'authentificationy, frangais et anglais

1

3395

Les Compagnies du Groupe Data

867 500 formulaires «Avis de
fenouvellementy, frangais et anglais

9180

Les Compagnies du Groupe Data

862 500 formulaires «Avis de
renouvellementy, frangais et anglais

9 055

Les extincteurs W.T. & Fils inc.

Entretien des extincteurs et boyaux a incendie
Période du 2013-12-01 42016-11-30

1

4 000

Les promotions Delux Photobootl

mc.

Location d'une cabine photo pour l'activité de
reconnaissance

1085

L'imprimerie Moderne de Beauce

mc

13 000 exemplaires du camet «Tout ce que
vous devez savoir sur votre fauteuil roulanty,
francais et anglais

6 070

Litho Chic inc.

25 000 exemplaires du dépliant «Programme
d'exonération financiére pour les services
d'aide domestiquey, frangais et anglai.

1350

Litho Chic inc.

70 000 exemplaires du dépliant «L'assurance
médicaments, a la retraite et 4 65 ansy,
frangais et anglais

2850

Marquis Imprimeur inc.

Impression, assemblage et expédition de

2 000 exemplaires du manuel «Codes des
médicaments d'exception», no 447 - Edition
décembre 2013

2500

Marquis Imprimeur inc.

Impression, assemblage et expédition de 2500
exemplaires de la «Liste de médicaments,

n° 440, format de poche, 47 édition,

février 2014

8900

Marquis Imprimeur inc.

Impression, assemblage et expédition de 2 50(
exemplaires de la «Liste de médicaments, i

440», format de poche, 49 édition,
avrl 2014

1

1950

Plaques Numérik & Lithoservices

Travaux reliés aux services de montage, de
foumiture, de maténel, de photogravure et
impression

Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

5000
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT S

Signalisation Premicre Ligne inc. |Travaux de marquage de la chaussée 3 800
Période du 2013-05-01 au 2016-04-30

Supremex inc. 1 000 000 enveloppes d'envoi avec fenétre 17 200
banalisée et permis

Supremex inc. 100 000 enveloppes envoi avec fenétre, 44" x 2450
91/2"

Supremex inc. 35 000 enveloppes dossier «Services hors 4 965
Québec»

TBL inc. Assistance technique et maintenance pour les 14 160
¢quipements «TA-1500»
Période du 2014-01-20 au 2016-01-19
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2. CONTRATS CONCLUS DE GRE A GRE : SERVICES DE NATURE TECHNIOQUE

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Aireau Qualité Contréle inc, Entretien et réparation des humidificateurs - 9 000

Québec '
Période du 2013-09-01 an 2016-08-31
André Walsh, s.o. Services de sténographie 1810
Archives Iron Mountain Services pour la destruction sur place de 8 000
documents confidentiels et administratifs -
Québec
Période du 2013-08-01 au 2014-06-15
Archives Iron Mountain Destruction sur place de documents 5500

confidentiels - Montréal
Période du 2013-08-01 an 2014-07-31

Audiothéque inc. Abonnement a I'Audiothéque pour la diffusion 3200
et 1a mise a jour de dépliants sur serveur
vocal, frangais et anglais
Période du 2013-07-01 an 2014-06-30

Azimut Marketing inc, Services de sténographie 1550

Bédard Serrurier Ste-Foy inc. Taillage de clés et fournitures de quincaillerie 15 000
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31

Bell Canada Ligne téléphonique d'urgence pour I'unité 1630
d'alimentation sans coupure

Bell Mobilité Pagette Location de téléavertisseurs 24 000
Période du 2013-08-01 au 2015-07-31

Boisjoly, Bédard & Associés inc. [Services de sténographic 1695

Boisjoly, Bédard & Associés inc. [Services de sténographie 15 000
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

Cadexair Québec inc. Vérification du systéme d'évacuation d'air de 1020
la cuisine de la cafétéria

Café restaurant du musée Services de traiteur pour l'activité 7 390
reconnaissance

Chem-Aqua Services spécialisés en nettoyage et traitement 20 000
d'ean des systémes hydroniques en acier ou
cuivre

Cision Québec inc. Service de surveillance de larevue de presse 10 000
écrite
Période du 2013-12-01 au 2014-02-28

Claude Morin Services de sténographie 2220
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Claude Morin Services de sténographie 2250
Communication Demo inc. Service de veille des médias électroniqués 3340

Période du 2013-12-01 an 2014-03-31
Communication Demo inc. Service de surveillance de larevue de presse 10 000
écrite
Période du 2014-03-01 an 2015-02-28
Compagnie Office Machines Réparation de calculatrices, de sténorettes et 1450
d'horodateurs
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
Composition Orléans inc Travaux reliés aux services de montage et de 8 000
foumiture de matériel de photogravure et
Impression
Compro Communications inc.  |Travaux en studio pour des enregistrements 5500
audios ponctuels 4 la piéce de messages
destinés aux utilisateurs du systéme de
réponse vocale aux personnes assurées
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Conseillers en gestion et Services d'mpression de rapports du systéme 9450
informatique CGI inc. «SAGIP»
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
Conseillers en gestion et Services d'impression de rapports du systéme 9450
informatique CGI inc. «SAGIP»
Période du 2014-04-01 an 2015-03-31
Consultants Tandsoft inc. Assistance technique et maintenance du 14 135
logiciel «<OPTA2000»
Période du 2014-03-15 au 2017-03-14
CPU Service inc. Récupération de données sur un disque dur 1 065
«Western digital» '
Danielle Bergeron Services de sténographie 1120
Daniéle F. Tassé Services de sténographie 2920
Datacard Canada inc. Déménagement des deux embosseuses et 2550
imprimantes «Datacard»
Detekta Solutions Inspection et réparation du systéme de 15 000
contrdle de monoxyde de carbone
Période du 2013-05-01 au 2016-04-30
Electrogem me, Entretien et achat de piéces pour les presses. 19 500
«Hamada» et «kKomori»
Période du 2013-04-01 an 2016-03-31
Entrainement santé inc. 1 inscription Entreprise et 200 inscriptions 9300
individuelles dans le cadre du «Défi
Entreprises 2013» pour la «Qualité de vie au
Entrainement santé inc. 50 inscriptions individuelles dans le cadre du 1955

«Déf1 Entreprises 2013» pour la «Qualité de
vie au travaily
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Enveloppe Québec Limitée 5 000 enveloppes de 10 3/8" x 15 ", ouverture 1770
sur le c6té

E-Profile Mise a jour annuelle du logiciel 7200
«LazyChampp, 2 licences
Période du 2013-07-12 an 2016-07-11

Equifax Canada inc. Services de recherche pour recouvrement 4 000
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

Equifax Canada inc. Services de recherche pour des enquétes 10 000
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

Equifax Canada inc. Services de croisement de données 23 000
Période du 2013-10-11 au 2014-03-31

Equipement Benoit Bilodeau Entretien et réparation de souffleuse « Honday 1025

Exterminateurs associés MG inc. |Traitement antiparasitaire 5400
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31

Fair Isaac Corporation Assistance technique et maintenance de 10 7900
licences "Blaze advisor"
Période du 2013-12-01 au 2014-03-31

G4S Solutions Valeurs Itée Service de transport de piéces numéraires - 5000
Québec
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

G4S Solutions Valeurs ltée Service de transport de piéces numéraires - 12 000
Montréal
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

Gagnon Sénéchal Coulombe inc, |Services de huissiers 1835

Gaudreau Environnement inc. Récupération des matiéres recyclables 6 000
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

GDI Services (Québec) S.E.C.  [Nettoyage d'appareils électroménagers au 5 000
1122, 1126 et 1134 Grande Allée
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31

GOJIT Expédition de colis de plus de 120 livres a 3000
partir de l'entrepét
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31

Graphica Impression inc. Services en photocopie, impression et 4500
agrandissement de divers documents
Période du 2014-03-01 au 2017-02-28

Groupe Pages Jaunes Frais de publicité dans les annuaires 2 000
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31

Héma-Québec Participation a la campagne Web 1.0 de la 7 000

campagne de sensibilisation au don d'organes
et de tissus
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NOM bU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
IBM Canada ltée Assistance technique et support étendu pour 1585
les serveurs «AIX 5.3»
Période du 2013-05-01 an 2013-12-31 .
IBM Canada ltée Assistance technique et de support étendu 2375
pour les serveurs «AIX 5.3»
Période du 2014-01-01 au 2014-12-31
Imprimerie Budget Assemblage et reliure de 3490 mfolettres de 1625
41 pages
Imprimerie Joseph Clermont inc. {300 chemises de classement «Pressboard» 1190
avec séparateur, 4 attaches et extension de 3"
Imprimerie Joseph Clermont inc. |300 pochettes signature en carton plastifié 2 745
avec impression
Imprimés administratifs Assistance technique et maintenance pour 2 1800
FORMPLUS Inc. licences d'imprimante «PlanetPress»
Période du 2013-04-01 an 2016-03-31
Industrielle alliance assurance et |Travaux complémentaires lors du 1650
services financiers inc. réaménagement d'un local au 1150 Grande
Allée Quest
J.B. Deschamps inc. 50 000 formulaires «Attestation d'inscription»| 8 545
Jean Larose Sténo inc. Services de sténographie 2710
KPMG SRL/SEN.CR.L. Services pour collecte de clés «USB» incluan{ 5495
l'acquisition d'un équipement de sécurité,
I'installation et la formation dans le cadre du
dossier de la preuve électroniqus
La Capitale Immobiliere MFQ  |Location de 10 espaces de stationnement a la 21 685
inc, Capitale
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
La Capitale Immobilicre MFQ  |Travaux d'entretien ménager - Montréal 2500
inc, Période du 2013-04-02 au 2014-03-31
La Capitale Immobiliere MFQ  |Services d'agent de sécurité pour des besoins 20 000
Inc. particuliers - Montréal
Période du 2013-09-01 au 2014-08-31
L'Association québecoise des Location d'un kiosque au congrés de 2115
pharmaciens propriétaires «l'Association québecoise des pharmaciens
propriétaires»
Lave-O-Stores inc. Réparation et achat de stores 5000
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
Le Magazine Protégez-vous 1 page publicitaire sur l'assurance médicamen} 5 000
Les Produits Tab du Canada ltée [Assistance technique et maintenance du 2140

logiciel «DSview 4 Software, Silver Plan»
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Louise Deshamais, s.o. Services de sténographie 1155
Maurice Pelletier inc., Couvre-  [Fourniture de tapis et moulures incluant 1235

plancher l'installation au local 840
MD International inc. Travaux d'entretien pour le massicot 1000
Mécanarc inc. Entretien préventif, réparation et assistance 8 650
technique pour le valet électrique et sa
remorque
Période du 2013-09-01 au 2016-08-31
Michele Belleau Sténo-Officielle |Services de sténographie 1625
MIR3 Service d'entretien du logiciel «TelAlert» 3105
Période du 2014-04-01 au 2015-03-31
Monique Champagne - Sténo Services de sténographie 1595
Exact
Musée national des beaux-arts  |Sécurité et frais connexes pour I'activité 2570
reconnaissance
NBS Technologies inc Déménagement de l'embosseuse «SPC: 12 000
NBS Technologies inc Reconfiguration de l'embosseuse «SPCy 8 000
Norampac - Québec, une division|Demi-boites d'archives + Couvercles 2955
de Cascades Canada inc.
Odette Gagnon Services de sténographie 5355
Oncorp Direct inc. Consultation de 1a banque de données des 1500
corporations de 1'Ontario
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
Opex Corporation Entretien de 1'ouvre lettres 5130
- Période du 2013-08-19 au 2016-08-18
Oracle Corporation Canada inc. |Assistance technique et maintenance pour 2 6225
serveurs «Sunfire V245» '
Période du 2013-11-01 au 2014-10-31
Orizon Mobile Entretien de 25 radios portatives et de deux 2200
postes fixes «Motorola» - Québec
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Orizon Mobile Entretien de 25 radios portatives et de deux 2200
postes fixes «Motorola» - Québec
Période du 2014-04-01 au 2015-03-31
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $ .
Ornizon Mobile Entretien de 9 radios portatives «Motorolay 4760
incluant 9 chargeurs rapides, 9 antennes et un
répéteur - Montréal
Période du 2014-04-01 au 2017-03-31
Pitney Bowes du Canada ltée Entretien de 1'appareil a affranchir,des 7 535
appareils d'empilage, du compteur et de la
balance postale
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Planterra Itée Entretien des plantes intérieures - Montréal 1515
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Pluralsight LLC 4 abonnements pour formation en ligne sur le 2125
produits «Microsoft»
Période du 2014-02-06 au 2015-02-05
Prosystech inc. Assistance technique et maintenance pour 2 1155
licences «SimpleK»
Période du 2013-10-01 au 2016-09-30
Regulvar inc Raccordement de 20 démarreurs & fréquence 24 925
variable au systéme de régulation du batimen
Riopel, Gagnon, Larose & Services de sténographie 1640
associés
Riopel, Gagnon, Larose & Services de sténographie 1765
associés
Riopel, Gagnon, Larose & Services de sténographie 1425
associés
Saulnier Robillard Lortie, Services de huissiers 15 000
S.EN.C. Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Saulnier Robillard Lortie, Services de huissiers 4 500
SEN.C. Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
Saulnier Robillard Lortie, Services de huissiers 1000
S.EN.C. Période du 2013-06-01 au 2014-05-31
Service d'eau douce Culligan Sel pour le systéme d'adoucisseur d'eau 6 000
(Québec) inc. Période du 2013-07-01 au 2016-06-30
Services Vinci Park (Canada) inc.|10 espaces de stationnement au 1150, Grande 7070
Allée Ouest
Période du 2013-09-01 au 2014-08-31
SOS Déchets Gestion des matiéres résiduelles et 20 000
dangereuses
Période du 2013-10-01 au 2014-09-30
Stanley Black & Decker Canada |Assistance technique et maintenance des 24 800
Corporation systemes de gestion de files d'attente Québecq
et Montréal
Période du 2013-11-01 an 2015-10-31
Sténofac inc. Frais d'annulation de services de sténographes 2500
et vidéographes
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NOM bU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Sténofac inc. Services de sténographie bilingue 4 545
Sténofac inc. Services de sténographie 1230
Université Laval Location de la salle «Le cercle» aluniversité 1250

Laval
UpToDate inc. Licence corporative pour l'utilisation du site 8245
' «Uptodate» pour 43 usagers
Période du 2013-04-24 au 2014-04-23
Veolia ES Canada Services Pompage et nettoyage des drains du 3565
Industriels inc. stationnement
Veolia ES Matiéres résiduelles | Transport et location de contenants pour 1500
inc. destruction de documents et autres fournitures
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Vidéotron inc. Abonnement au cable Videotron - Montréal (] 1000
prise + Télémax plus)
Période du: 2013-04-01 au 2014-03-31
Vidéotron inc. Abonnement au cable Vidéotron, 12 prises 5000
avec service étendu - Québec
Période du 2013-04-01 au 2014-03-31
Vidéotron inc. Abonnement au modem cable haute vitesse 1085
Affaire pour poste libre-service - Montréal
Période du 2013-06-10 au 2014-06-09
Vidéotron inc. Déménagement et abonnement internet haute 2210
vitesse au 1150 Grande-Allée
Période du 2013-08-05 au 2016-08-04
Webtrends Migration des données de la version 8.1a a 13910
9.2b du logiciel «Webtrends»
Période du 2013-11-15 an 2014-03-14
Xérox Canada ltée Assistance technique et maintenance du 3955
logiciel «Elixirsuite DPT»
Péeriode du 2013-04-01 au 2014-03-31
Xérox Canada ltée Assistance technique et maintenance du 7910

logiciel «Elixirsuite DPT»

Période du 2014-04-01 au 2016-03-31
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QUESTION GENERALE NO 7
CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ CONCLUS ENTRE

LE 1* AVRIL 2013 ET LE 31 MARS 2014

UNITE ADMINISTRATIVE : REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

1. CONTRATS CONCLUS PAR APPEL D’OFFRES : SERVICES PROFESSIONNELS

NOM DU

OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Ad hoc recherche inc. Sondage téléphonique aupres de personnes 13 000
assurées s'étant présentées a un bureau
d'accueil de la Régie
Période du 2013-11-06 au 2014-02-03
Bureau des intervieweurs Groupes de discussion de gestionnaires 4 900
professionnels (B.LP.) (1988) inc.|relativement au processus d'amélioration
continue
Bureau des intervieweurs Sondage sur les mesures des médicaments 12 000
professionnels (B.IP.) (1988) inc.|d'exception et du patient d'exception
Période du 2013-09-20 au 2014-01-31
Conseillers en gestion et Service spécialisé en ergonomie des interfaces 17 850
informatique CGI inc. utilisateurs
Période du 2013-11-04 au 2016-11-03
Groupe santé Physimed inc. Services de reléve dans le cadre du 9 000
«Programme d'aide aux employés»
Période du 2013-07-01 au 2016-06-30
Le Groupe Pro Santé inc. Services d'une nutritionniste diététicienne pouf 2900
des rencontres individuelles - Entreprise en
santé '
Période du 2013-05-20 au 2013-06-30
L'institut Formasion du Québec  |Formation «Penser, organiser et présenter 1795
inc. avec MindManager», 1 jour, 8 participants
Louise Poulin, psychologue Adaptation, animation d'ateliers et 3 800
documentation pour la formation
«Comprendre et intervenir lors de conflits
interpersonnels au travaily, 20 participants, 1
jour
Nurun inc Refonte du portail des professionnels de la 21250
santé
Période du 2013-04-22 au 2013-08-22
Réseau D.OF. inc. Formation «Le développement de saines 2 400
relations d'affairesy, 1 jour, 22 participants
Réseau D.OF. inc. Formation «Plus de confort dans nos relations 13 800
d'affaires...en tout temps», 6 jours, 108
participants
Servir + soins et soutien a Campagnes saisonniéres de vaccination 10 420
domicile inc. antigrippale 2013, 2014 et 2015
Trafic 3w inc. Travaux dans le cadre de la refonte de 21 000

l'intranet

Période du 2014-01-13 au 2014-06-30
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2. CONTRATS CONCLUS DE GRE A GRE : SERVICES PROFESSIONNELS
NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 8
AFI Expertise inc. Formation «Gestion de projet», 3 jours 8 875
Alain Rondeau Conférence «Vers quoi évolue la gestion des 3000
organisations», 15 participants
André Charette Expertise d'un orthésiste prothésiste dans le 1200
cadre d'un mandat de vérification spécifique
des services réclamés
Période du 2013-04-01 an 2014-03-31
André Filion & associés inc. Diagnostic en matiére de santé 24500
organisationelle
André Filion & associés inc. Présentation «Diagnostic en matiére de santé 5000
organisationnelle»
Bell Canada Conception et ingénierie d'une solution de 5 000
remplacement du lien «X25» permettant aux
serveurs de communiquer avec les centraux
téléphoniques
Bemard Coté Expertise et services-conseils dans le cadre du 22 000
programme des prothéses auditives et des
aides'de suppléance a 'auditior
C.F.C. Dolmen inc, Coordination de I'administration d'examens 9030
pour un concours de promotion cadre classe 2
Carmen Robertson Soutien a I'élaboration de documents 2000
administratifs
Carol-Anne Moulton, Medecine |Expertise médicale et témoignage par visio 15 000
professional corporation audience
Cathenine A. Milne, MD Expertise médicale 3500
Céline Valliéres, Avocate, Conférence «Oser dire les choses pour 1000
Médiatrice accroitre son leadership» s'adressant aux
estionnaires, 90 participants, 1 jow
Céline Valliéres, Avocate, Services-conseils et intervention en matiére dd 3000
Médiatrice médiation
Période du 2013-12-12 au 2014-01-31
Céline Valliéres, Avocate, Services-conseils et intervention en matiére dd 15 000
Meédiatrice gestion de conflits et de médiation
] Période du 2013-12-09 au 2015-03-31
Clinique de psychologie cognitivd Expertise professionnelle pour des entrevues, 2 805
de 'administration de tests, d'évaluation et
d'un rapport
Clinique d'expertise médicale du |Evaluation médicale dans 12 dossiers 18 325
Québec
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT 3
Composition Sainte-Foy inc. Services de traduction 1400
Composition Sainte-Foy inc. Traduction de 2 textes avec révision juridique 2 835

pour l'entente «Registre des intervenantsy»
Dr Daniel Shedid S.EN.C.R.L. |Expertise médicale 2070
Dr Denis Pouliot Expertise médicale 1250
Dr Etienne Belzile Expertise médicale 4515
Dr Frangois Blondeau Expertise spécialisée en chirurgie buccale et 20 000
maxillo-faciale
Dr Gérard Leblanc Expertise médicale , 1240
Dr Hans Lamarre inc. Expertise médicale 1550
Dr Jacques Lesage Expertise médicale 1000
Dr Martin Gignac Analyse et commentaires des dossiers 4 000
médicaux des hdpitaux et rédaction d'un
rapport d'expertise
Dr Martin Gignac Expertise médicale 11 000
Expertise neurosciences inc. Expertise médicale 2175
Expertise neurosciences inc, Expertise médicale 1850
Frangois Roby Expertise en acquisition d'assurances de 7875
dommages
Période du 2013-08-01 au 2016-07-31
Groupe informatique technologia |4 sessions de formation «Service a la 10380
inc. clienteley, 8 jours
LC.I Influence communications |Analyse sur la réputation de la RAMQ 17 000
ng. véhiculée dans les médias québécois
IBM Canada Itée Déplacement et rebranchement d'une librairie 2110
de sauvegarde «IBMy;
Jean-Benoit Dumont Services conseils en développement durable 20 000
Période du 2014-03-03 au 2014-06-30
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NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Joli-Coeur Lacasse S.E.N.C.R.L. |Expertise juridique dans le cadre d'une 3 240

enquéte
Joli-Coeur Lacasse S.ENN.C.R.L. |Expertise juridique dans le cadre d'une 10 000
enquéte
Période du 2013-12-05 au 2014-03-31
Les équipements électrosports | Mise a jour de la documentation pour les 5000
accumulateurs de fauteuils roulants a
propulsion motorisée
Période du 2014-01-27 au 2014-03-10
Létourneau & Gagné, Avocats  [Expertise juridique pour la validation de 18 500
SEN.CRL. méthodes d'enquétes
Logibec groupe informatique ltée [Soutien au projet de prise en charge des 17 500
activités d'exploitation de l'imageri
LVM inc. Contréle de qualité des matériaux pour le 1500
projet «Modification des accés phase 2»
Période du 2013-11-01 au 2013-12-01
Marielle Audet Accompagnement et services conseils en 20 000
matiere de gestion de concours
Maurice Busque Conseiller expert pour travaux d'identification| 15 000
des besoins en services professionnels pour le
Dossier santé Québec
Me André Matteau Services d'arbitrage 1575
Me Gilles Corbetl Services d'arbitrage 3575
Me Louise Dutil Transfert d'expertise dans le cadre de comités 10 000
de révision et conseils d'arbitrage
Période du 2013-06-17 au 2014-06-16
Michel Racine Transfert d'expertise et services conseils 18 500
stratégiques dans le cadre de banques de
données confiées
Mobili-T Le Centre de gestion de§Rapport exhaustif sur 'offre en transport et leg 6 780
déplacements du Québec infrastructures en place a la Régie
métropolitain
Nelmédia Formation «Acrobat JavaScript» 2200
Regroupement de réseaux en Formation «Problémes de santé mentale an 6 600
santé des personnes au travail travail? Votre gestion, une partie de la
solution», 2 jours, 40 participant:
Roche Itée, Groupe-Conseil Expertise en structure dans le cadre de la 20 000
phase III du projet de modification des acces
du siége social de la Régi¢
Samson Bélair/Deloitte & Touchef Accompagnement et formation sur la gestion 4 000
S.EN.CRL. des risques
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CONTRACTANT

OBJET DU CONTRAT

MONTANT
$

Service d'arbitrage Marc Gravel
Inc.

Expertise juridique

11 960

Services conseils DA

Services-conseils visant 4 bonifier le
processus de suivi des activités de formation
et de développement a l'aide de 1'application
«SADE»

8000

Solutions Novika

Expertise technique dans le cadre de rappels
sur des fauteuils roulants et de bases de
positionnement de fournisseurs du programmg
d'aides de suppléance a une déficience
physique

5920

St-Gelais Montminy et associés
architectes

Services professionnels dans le cadre de la
sécurisation des accés du siége social
- Phase 3

24 950

Telus systémes nationaux

Transfert de connaissances dans le cadre du
projet «Gestion des composantes de
développementy, 2 jour:

1650

Toxyscan technologie inc.

Adhésion au logiciel «Toxyscan» afin
d'inventonier tous les produits contrélés dans
I'organisation

9100

Wao Marketing inc.

Analyse préimplantation pour le
remplacement du logiciel «Webtrends version
8.1»

4 000
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QUESTION GENERALE NO 7
CONTRATS DE MOINS DE 25 000 $ CONCLUS ENTRE

LE 1* AVRIL 2013 ET LE 31 MARS 2014

UNITE ADMINISTRATIVE : REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

1. CONTRATS CONCLUS PAR APPEL D’OFFRES : TRAVAUX DE CONSTRUCTION

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Ebénisterie 'Exclusif inc. 1 pigeonnier et 2 lutrins sur mesure - Montréall 17 850
Les entreprises Travaux d'étanichéité sur un mur du 1950

dimperméabilisation RAE inc.  [stationnement - Québec

Les entreprises réfrigération L.S. |Travaux d'inspection et d'entretien préventif 24 000
inc. sur l'unité de climatisation et le condenseur au
6° étage - Montréal

Période du 2013-05-01 au 2016-04-30
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2. CONTRATS CONCLUS DE GRE A GRE : TRAVAUX DE CONSTRUCTION

NOM DU OBJET DU CONTRAT MONTANT
CONTRACTANT $
Industrielle alliance assurance et |Travaux de construction mineurs 15 000

services financiers inc. Période du 2013-04-01 au 2014-03-31

38




ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 8

Liste détaillée de tous les appels d’offres publics du ministére ou de ’organisme, en indiquant :

a) laliste des soumissions et le montant de chacune des soumissions;

b) la grille d’évaluation des scumissions;

¢) lajustification du choix du soumissionnaire retenu;

d) le délai entre la publication de I’appel d’offres et I’octroi du contrat;

e) le cas échéant, les appels d’offres annulés en cours de route et la raison de I’annulation.

REPONSE NO §

Voir tableaux ci-joints.
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8. LISTE DETAILLEE DE TOUS LES APPELS D'OFFRES PUBLICS EN 2013-2014

Objet Soumissionnaires Montal.lt (.ie la Adjudicataire Justification
soumission

Acquisition d'assurances de dommages |Aon Parizeau 232 038,00|Aon Parizeau Plus bas
Période du 2014-01-09 au 2017-01-08 soumissionnaire
1 920 000 feuilles de papier vierge Ariva 75 377,92 |Ariva Plus bas
«Lynx», offset, 120 M, blanc, 17%2™ x  |Unisource Canada inc. 77 925,00 soumissionnaire
220"
Travaux d'usinage, de soudure et de Atelier d'usinage de la 32 090,00|Atelier d'usinage de la  |Plus bas
réparation d'équipement Capitale inc. Capitale inc. soumissionnaire
Période du 2013-05-15 au 2015-05-14  |Solumech inc. 46 950,00

Solutions techniques 34 560,00

industrielles inc.
Acquisition d'équipements de routage et |Bell Canada 373 137,43 |Bell Canada Plus bas
sans fil Société Télus 429 126,32 soumissionnaire
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31  |Communications
Conseils en évolution de la réseautique et|Bell Canada 3371287,80 |Bell Canada Meilleur rapport
de la sécurité qualité prix
Période du 2014-03-10 au 2017-03-09
Conseils en opération de la réseautique et|Bell Canada 1127 880,00 |(Bell Canada Meilleur rapport
de la sécurité qualité prix
Période du 2014-03-10 au 2017-03-09
Acquisition d'équipements de Bell Canada 1 548 049,08 [Bell Canada Plus bas
réseautique et de sécurité IBM Canada Ltée 1572 189,00 soumissionnaire
Période du 2013-06-16 au 2016-06-15  |Les Solutions Victrix 1711 579,08
Travaux d'évolution, de support et CIAO Technologies inc. 4994 429,56 |CIAO Technologies inc. |Meilleur rapport
d'entretien des banques confiées par le  |Conseillers en gestion et 6 892 026,00 qualité prix
Ministére de la santé et des services informatique CGI inc.
sociaux Fujitsu Conseil (Canada) inc. Non acceptable
Période du 2014-01-06 au 2019-01-05 | Groupe CMI inc 5 850 000,00

Les Services conseils 5998 580,00

Systématix inc.

L-Ipse services conseil inc. 5354 740,00

Nurun inc. Non acceptable

Société Conseil Groupe LGS Non acceptable
Conseiller semior en coordination des Conseillers en gestion et 103 488,00 |Conseillers en gestion et |Plus bas
activités d'entretien et d'évolution informatique CGI inc. informatique CGI inc. soumnissionnaire
applicatifs Les services conseils 169 400,00
Période du 2013-05-01 au 2014-04-30 | Systématix inc.
En lien avec I'appel de qualification QC-
RAMQ-20110042 - Travaux de
coordination de 'exploitation et des
activités d'entretien dans le cadre du
Dossier santé Québec - Volet C:
Coordination des activités d'entretien et
d'évolution applicatifs et des solutions
d'intégration
Conseiller sénior en coordination des Conseillers en gestion et 179 193,00 |Conseillers en gestion et |Plus bas

activités d'entretien et d'évolution
applicatifs

Période du 2013-05-01 au 2014-04-30
En lien avec l'appel de qualification QC-
RAMQ-20110042 - Travaux de
coordination de l'exploitation et des
activités d'entretien dans le cadre du
Dossier santé Québec - Volet C:
Coordination des activités d'entretien et
d'évolution applicatifs et des solutions
d'intégration

informatique CGI inc.

informatique CGI inc.

soumissionnaire
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Montant de la

Objet Soumissionnaires .. Adjudicataire Justification
soumission
Conseiller senior en coordination des Conseillers en gestion et 338 800,00 Plus bas
activités d'entretien et d'évolution informatique CGI inc. soumissionnaire
applicatif Fujitsu Conseil (Canada) inc. 209 932,80
Période du 2014-01-06 au 2015-12-04
En lien avec l'appel de qualification QC-
RAMQ-20110043 - Réalisation de
travaux d'assurance qualité - Volet B :
Travaux d'assurance qualité des
activités d'entretien et d'évolution
applicatifs
Travaux de menuiserie architecturale Construction Bruno 210 282,00|Construction Citadelle  |Plus bas
Période du 2013-12-04 au 2016-12-03  |Blanchette soumissionnaire
Construction Citadelle 193 303,00
Construction Galipeau inc. 202 895,00
Groupe Symaco inc. 115 500,00
Synergia Construction inc. 289 663,00
Services professionnels en ingénierie -  |CIMA + Tarifs Dessau inc. Qualité
structure Dessau inc. gouvemementaux fixés
EMS Structure inc. par décret
Les Services EXP inc.
SNC Lavallin inc.
WSP Canada
8 292 000 enveloppes envoi avec fenétre |Enveloppe Concept inc. 129 939,84 |Enveloppe Laurentide Plus bas
et numéro de permis, 4%4' x 94" Enveloppe Laurentide inc. 129 160,80inc. soumissionnaire
Supremex inc. 130 764,60
Nettoyage des locaux techniques Equilibrair Plus inc. 29 500,00 |Equilibrair Plus inc. Plus bas
Période du 2013-06-25 au 2015-06-24  |Gestion P.R. Maintenance inc. 83 851,38 soumissionnaire
Maintenance Euréka ltée
50 110,00
Travaux de mécanique industrielle Equilibrair Plus inc. 83 310,00|Equilibrair Plus inc. Plus bas
d'équipements de ventilation, pompes et |Réfrigération Nogl inc. 158 105,00 soumissionnaire
compresseurs Solutions techniques 152 020,00
Période du 2013-05-01 au 2016-04-30  |industrielles inc.
Mandats d'audit dans le domaine des BDO Canada Non acceptable(Emst & Young S.R.L./ |Meilleur rapport
systémes d'information S.RL/SEN.CRL. SEN.CRL. qualité prix
Période du 2013-10-01 au 2016-05-30  |Emnst & Young 196 800,00
SRL/SEN.CRL.
Raymond Chabot Grant 262 400,00
Thomton S.EN.CR.L.
Services professionnels en comptabilité (FBL S.EN.C.R.L. 864 170,00|/EBL S.EN.CR.L. Meilleur rapport
dans le cadre d'enquétes qualité prix
Période du 2014-02-17 au 2018-02-16
Conseiller intermédiaire en coordination [Conseillers en gestion et 147 840,00 |Fujitsu Conseil (Canada) |Plus bas

des activités d'entretien et d'évolution

informatique CGI inc.

1nc.

soumissionnaire

applicatifs et des solutions d'intégration  |[Fujitsu Conseil (Canada) inc. 86 900,00

Période du 2013-11-21 au 2014-11-20  |Les services conseils 100 100,00

En lien avec l'appel de qualification QC- |Systématix inc.

RAMQ-20110042 - Travaux de

coordination et des activités d'entretien

dans le cadre du Dossier santé Québec -

Volet C : Coordination des activités

d'entretien et d'évolution applicatifs et

des solutions d'intégration

Conseiller intermédiaire en architecture |G.D.G. Informatique et 162 424,50|G.D.G. Informatique et  |Plus bas
fonctionnelle gestion inc. Gestion inc. soumissionnaire

Période du 2014-01-13 au 2015-05-31
En lien avec I'appel de qualification QC-
RAMQ-20110033 - Réalisation de
travaux d'adaptation et d'intégration

des solutions dans le cadre du DSQ -
Volet A : Activités d'architecture,
d'entretien et d'évolution applicatifs en
environnement technologique Microsoft

Les services conseils
Systématix inc.

170 345,00
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Montant de la

Objet Soumissionnaires . . Adjudicataire Justification
soumission

Conseiller senior en gestion de projet en |Conseillers en gestion et 220 000,00 |Groupe CMI inc. Plus bas
architecture d'affaires et de processus informatique CGI inc. soumissionnaire
Période du 2014-01-13 au 2015-12-31  |Fujitsu Conseil (Canada) inc. 229 600,00
En lien avec l'appel de qualification QC-|G.D.G. Informatique et 223 720,00
RAMO-20120433 - Travaux gestion inc.
d'architecture dans le domaine des Groupe CMI inc. 196 000,00
technologtes de l'information La Société Conseil Lambda 249 200,00

ine.

MCDA Conseils inc. 243 600,00

Multiforce Technologies inc. 209 200,00

Nurun inc. 229 600,00

R3D Conseil inc. 277 200,00
Réalisation de travaux concermnant Groupe Conseil OSI inc. 177 716,00|Groupe Conseil OSI inc. |Plus bas
l'utilisation de la solution MS-Project soumissionnaire
2010
Période du 2013-09-16 au 2016-09-15
Conseiller senior en architecture Conseillers en gestion et 356 160,00(Groupe Nexio Québec  [Plus bas
technologique, dans le cadre du Dossier |informatique CGI inc. inc. soumissionnaire
santé Québec Groupe Nexio Québec inc. 354 132,80
Période du 2014-04-01 au 2016-10-31  |Nurun inc. 427 280,00
En lien avec l'appel de qualification QC-
RAMQ-20110033 - Réalisation de
travaux d'intégration des solutions dans
le cadre du DSQ - Volet C : Activités
d'entretien et d'évolution des
infrastructures
95 numériseurs pour poste d'accueil Docucom Digital inc. 149 137,00{IMDS Canada inc. Plus bas
incluant assistance technique et IMDS Canada inc. 101 424,95 soumissionnaire
maintenance Technologies Metafore inc. 111 854,30
Période du 2013-09-26 au 2016-09-25
10 850 exemplaires de la «Liste de Imprimerie Lebonfon inec. 33 264,50 (Imprimerie Lebonfon inc.|Plus bas
meédicaments», format de poche et soumissionnaire
d'établissement, juin 2013
432 000 formulaires «Document Datamark Systems 63 832,32|Les Compagnies du Plus bas
d'authentification - Accusé réception»,  |Les Compagnies du Groupe 38 219,04 |Groupe Data soumissionnaire
frangais et anglais Data
4 132 000 formulaires «Porte-carte» et |Datamark Systems 75 250,24 |Les Compagnies du Plus bas
du papillon «Etiquette don d'organes», [Les Compagnies du Groupe 62 191,44 |Groupe Data soumissionnaire
francais et anglais Data
15 282 000 formulaires «Demandes de  |Datamark Systems 410 000,42 |Les Compagnies du Plus bas
paiement et «Demandes de Les Compagnies du Groupe 271 806,52 |Groupe Data soumissionnaire
remboursement» Data
Entretien des aménagements paysagers [Charles Samuelsen inc. 66 800.00|Les entreprises Marcoux |Plus bas
extérieurs - Québec Drouin paysagiste 82 662,00|et Miville soumissionnaire
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31  |Hortinature (Yves Beaudoin) 61 524,00

Les entreprises Marcoux et 46 700,00

Miville

Université Laval 131 432,00
Travaux de déneigement et de Les Entreprises A.R. Carrier 35 740,00 |Les Entreprises MRA Plus bas
terrassement au 1125 Grande Allée inc. Paysagistes inc. soumissionnaire
Ouest a Québec Les Entreprises MRA 63 982,22
Période du 2013-10-18 au 2016-10-17  |Paysagistes inc.
Modification des accés au sigge social - |Groupe Symaco inc. 1309 405,00 |Les Entreprises Plus bas
Phase 2 - Issue avant Les Entreprises Québechab 1 308 000,00 Québechab ltée soumissionnaire
Période du 2013-10-28 au 2014-03-31  |ltée

Qualité Construction (CDN) 1315 564,00

Itée

Sipalco inc. 1 400 000,00
Réfection de la sous-station électrique  |Construction Mafranc inc. 482 000.00|Les installations Plus bas
principale Groupe Symaco inc. 532 819,00 |électriques Monsieur soumissionnaire

JES Construction inc. 528 450,00 |Watt (Canada) inc.

Les installations électriques 455 790,00

Monsieur Watt (Canada) inc.

Revenco (1991) inc. 513 150,00

TBC Constructions inc. 487 507,00
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Objet Soumissionnaires Montal.lt (.ie la Adjudicataire Justification
soumission
Conseiller intermédiaire en Conseillers en gestion et 42 985,53 [Les Services Conseils Plus bas
développement.net pour le projet informatique CGI inc. Systématix inc. soumissionnaire
SécurSante G.D.G. Informatique et 30 597,00
Période du 2013-08-12 au 2013-12-20  |gestion inc.
En lien avec l'appel de qualification QC- |Les services conseils 27 667,50
RAMQ-20110033 - Réalisation de Systématix inc.
travaux d'adaptation et d'intégration :
des solutions dans le cadre du Dossier
santé Québec - Volet A: Activités
d'architecture, d'entretien et d'évolution
applicatifs en environnement
technologique Microsoft
Conseiller intermédiaire en Conseillers en gestion et 34 489,98 (Les Services Conseils Plus bas
développement.net pour le projet informatique CGI inc. Systématix inc. soumissionnaire
SécurSanté G.D.G. Informatique et 33 852,00
Période du 2013-08-12 au 2013-12-20  |gestion inc.
En lien avec l'appel de qualification QC- |Les services conseils 27 667,50
RAMQ-20110033 - Réalisation de Systématix inc.
travaux d'adapration et d'intégration
des solutions dans le cadre du Dossier
santé Québec - Volet A: Activités
d'architecture, d'entretien et d'évolution
applicatifs en environnement
technologique Microsoft
Conseiller intermédiaire en architecture [Conseillers en gestion et 192 045,00|Les Services Conseils Plus bas
fonctionnelle dans le cadre de informatique CGI inc. Systématix inc. soumissionnaire
l'installation du visualiseur Les services conseils 125 317,50
Période du 2014-01-27 au 2013-06-30  |Systématix inc.
En lien avec l'appel de qualification QC-
RAMQ-20110033 - Réalisation de
travaux d'adaptation et d'intégration
des solutions dans le cadre du Dossier
santé Québec - Volet A - Activités
d'architecture, d'entretien et d'évolution
applicatifs en environnement
technologique Microsoft
Conseiller intermédiaire en architecture |Conseillers en gestion et 184 450,00|Les Services Conseils Plus bas
fonctionnelle pour la «Couche d’accés a |informatique CGI inc. Systématix inc. soumissionnaire
I'information de santé» (CAIS) G.D.G. Informatique et 162 424,50
Période du 2014-01-13 au 2015-05-31  |gestion inc.
En lien avec l'appel de qualification QC- |Les services conseils 155 155,00
RAMQO-20110033 - Réalisation de Systématix inc.
travawx d'adaptation et d'intégration
des solutions dans le cadre du Dossier
santé Québec - Volet A - Activités
d'architecture, d'entretien et d'évolution
applicatifs en environnement
technologique Microsoft
Travaux de pilotage de systémes en Conseillers en gestion et Non aceeptable|L-IPSE services conseil |Meilleur rapport
milieu utilisateur informatique CGI inc. inc. qualité prix
Période du 2013-04-15 au 2016-04-14  [Fuyjitsu Conseil (Canada) inc. Non acceptable
L-Ipse services conseil inc. 1730 400,00
Nurun inc, 1927 846,20
Société Conseil Groupe LGS 1 899 030,00
Travaux d'entretien et d'évolution des CIAQO Technologies inc. 3023 545,00 |L-IPSE services conseil |Meilleur rapport
applications du Dossier santé Québec Consgillers en gestion et 3 606 055,00 |inc. qualité prix
Période du 2014-01-27 au 2017-01-26  |informatique CGI inc.
Fujitsu Conseil (Canada) inc. Non aceeptable
Les Services conseils 3398 335,00
Systématix inc.
L-Ipse services conseil inc. 2 953 600,00
Nurun inc. 3614 320,00
Société Conseil Groupe LGS 3477 775,00
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Objet Soumissionnaires Monta{lt (.le la Adjudicataire Justification
soumission
952 000 impressions d'une brochure, Impart Litho 54 644,00 |Litho Chic inc. Plus bas
d'un dépliant, et d'une affiche pour le Imprimerie Lebonfon inc. 53 200,88 soumissionnaire
«Reégime public d'assurance Imprimerie Provinciale 46 845.00
médicamentsy Imprimeries Transcontinental 46 628,40
inc.
Litho Chic inc. 36 900,00
Sisca solutions d'affaires 52 244,90
Canada inc.
Conseiller senior en architecture Conseillers en gestion et 494 340,00 MCDA Conseils inc. Plus bas
d'affaires et de processus dans le cadre  |informatique CGI inc. soumissionnaire
du projet de refonte des systémes de Fujitsu Conseil (Canada) inc. 542 223,00
rémunération a l'acte G.D.G. Informatique et 387 802,80
Periode du 2013-04-15 au 2016-04-14  |gestion inc.
En lien avec l'appel de qualification QC- |MCDA Conseils inc. 355 740,00
RAMO-20120433 - Travaux Multiforce Technologies inc. 438 900,00
d'architecture dans le domaine des Nurun ine. 392 700,00
technologies de !'information - Volet R3D Conseil inc. 437 580,00
d'affaires et de processus
Travaux en administration de données  |Conseillers en gestion et 1 388 000,00 [ Momentum Technologies | Meilleur rapport
Période du 2013-04-29 au 2016-04-28  [informatique CGI inc. inc. qualité prix
G.D.G. Informatique et Non acceptable
Gestion inc,
Momentum Technologies inc. 918 120,00
Nurun inc.
1 064 000,00
Conseiller senior en architecture Conseillers en gestion et 70 560,00 |Multiforce technologies |Plus bas
d'affaires et de processus informatique CGI inc. inc. soumissionnaire
Période du 2013-10-28 au 2014-03-31  |Fujitsu Conseil (Canada) inc. 108 000,00
En lien avec l'appel de qualification QC- |G.D.G. Informatique et 75 474,00
RAMQ-20120433 - Travaux gestion inc.
d'architecture dans le domaine des MCDA Conseils inc. 68 880,00
technologies de l'information - Volet Multiforce Technologies inc. 59 400,00
d'affaires et de processus Nurun inc. 91 200,00
R3D Conseil inc. 77 760,00
Services professionnels en Accuracy Canada inc. 2 467 700,00 [Navigant Conseil L] inc. |Meilleur rapport
|juricomptabilité Navigant Conseil L] inc. 2 385 950,00 qualité prix
Période du 2014-03-10 au 2018-03-09
Services d'agence de sécurité pour le Groupe de sécurité Garda 712 630,25 [Neptune Security Plus bas
Centre de relations clientéle - Montréal [S.EN.C. Services inc. soumissionnaire
Neptune Security Services inc. 619 297,88
Refonte du portail des professionnels de |Conseillers en gestion et 26 950,00 [Nurun inc. Plus bas
la santé informatique CGI inc. soumissionnaire
Période du 2013-04-22 au 2013-08-22  |MCDA Conseils inc. 28 700,00
Multiforce Technologies inc. 26 250,00
Nurun inc. 21 250,00
R3D Conseil inc. 29 750,00
Sécurité de l'information numérique Conseillers en gestion et Non acceptable|Nurun inc. Meilleur rapport
Période du 2014-01-06 au 2017-01-05  |informatique CGI inc. qualité prix
Nurun inc. 349 863,00
Travaux de pilotage de systémes en Conseillers en gestion et 883 000,00 $ [Nurun inc. Meilleur rapport
milieu utilisateur pour la vice-présidence |informatique CGI inc. qualité prix
aux services aux personnes assurées Nurun inc. 766 450,00
Période du 2013-06-17 au 2014-12-16
Travaux de pilotage au projet de refonte |Conseillers en gestion et 7 979 292,00 | Nurun inc. Meilleur rapport
des systémes de rémunération 2 l'acte informatique CGI inc. qualité prix
Période du 2013-06-17 au 2018-06-16  [Fujitsu Conseil (Canada) inc. 7519 742,00
Nurun inc. 5 897 566,20
R3D Conseil inc. 7099 018,00
Société Conseil Groupe LGS 6 595 990,00
Conseiller stratégique associé  la Alithya services-conseils inc. 52 000,00|R3D Conseil inc. Plus bas
cueillette d'information et au soutien & la [G.D.G. Informatique et 46 424,00 soumissionnaire
gestion dans le domaine des technologies |Gestion inc.
de l'information MCDA Conseils inc. 43 680,00
Période du 2013-04-22 au 2013-09-30  [Multiforce Technologies inc. 44 720,00
En lien avec l'appel de qualification QC- |R3D Conseil inc. 42 000,00
RAMQ-20100838 - Soutien g la gestion |Symbiose Technologies inc. 53120,00
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Montant de la

actifs applicatifs du Systéme québécois
d'information sur les médicaments
Période du 2013-04-15 au 2017-07-14

informatique CGI inc.
Fujitsu Conseil (Canada) inc.

Société Conseil (Canada) inc.

4 417 049,00
3147 675,00

LGS

Objet Soumissionnaires .. Adjudicataire Justification
soumission
Conseiller en processus d'exploitation  [R3D Conseil inc. 250 100.00(R3D Conseil inc. Plus bas
Période du 2013-07-10 au 2014-08-31 | TechnoConseil (TC) inc. 183 800,00 soumissionnaire
En lien avec l'appel de qualification QC-
RAMQ-20110043 - Travaux d'assurance
qualité dans le cadre du Dossier santé
Québec - Volet A : Travaux d'assurance
qualité des activités d'exploitation,
d'entretien et des infrastructures
Conseiller en processus d'exploitation  |R3D Conseil inc. 482 160,00(R3D Conseil inc. Plus bas
Période du 2014-04-01 au 2016-10-31 soumissionnaire
En lien avec Vappel de qualification QC-
RAMQ-20110043 - Travaux d'assurance
qualité dans le cadre du Dossier santé
Québec - Volet A : Travaux d'assurance
qualité des activités d'exploitation,
d'entretien et des infrastructures
Conseiller en architecture technologique 4R3D Conseil inc. 531 300,00|R3D Conseil inc. Plus bas
Systéme CAIS soumissionnaire
Période du 2014-04-01 au 2017-03-31
En lien avec l'appel de qualification OC-
RAMQ-20110043 - Travaux d'assurance
qualité dans le cadre du Dossier santé
Québec - Volet A : Travaux d'assurance
qualité des activités d'exploitation,
d'entretien et des infrastructures
Mandats d'audit dans le domaine de la  |BDO Canada 153 690,00|Raymond Chabot Grant |Meilleur rapport
gestion des risques, de I'évaluation de SR.L/SEN.CRL. Thomnton & Cie qualité prix
I'efficacité des contréles et de Emst & Young 204 450,00
I'optimisation des ressources SRL/SEN.CRL.
Période du 2013-05-27 au 2016-05-30  |Groupe Enode inc. Non acceptable
Mallette S.EN.C.R.L. 166 380,00
Comptables agréés
Raymond Chabot Grant 153 690,00
Thomton S.ENN.C.R.L.
Service d'entretien ménager - Québec GSF Canada inc. 1282 760,00|Service sanitaire Plus bas
Période du 2013-04-01 au 2016-03-31  |Service sanitaire Frontenac 1 076 960,00 |Frontenac ltée soumissionnaire
Ltée
Travaux d'entretien et d'évolution des  [Conseiller en gestion et Non acceptable|Société Conseil Groupe [Meilleur rapport

qualité prix

Travaux d'entretien et d'évolution des
infrastructures technologiques
Période du 2013-06-25 au 2016-06-24

Conseiller en gestion et
informatique CGI inc.

Société Conseil (Canada) inc.

Non acceptable

4649 800,00

Société Conseil Groupe
LGS

Meilleur rapport
qualité prix

Travaux de développement du projet de

Conseiller en gestion et

8519 520,50

Société Conseil Groupe

Meilleur rapport

I'information

informatique CGI inc.

Communications (STC)

refonte des systémes de rémunération 2 |informatique CGI inc. LGS qualité prix
l'acte Facilité Solutions inc. Non acceptable
Période du 2013-06-17 au 2018-06-16  |Fujitsu Conseil (Canada) inc. Non acceptable
L-Ipse services conseil inc. 7 185 700,00
Nurun inc. Non acceptable
Société Conseil (Canada) inc. 6242 395,00
Gestion des services en technologies de  [Conseiller en gestion et 848 341,00|Société Telus Meilleur rapport

qualité prix

Période du 2014-01-06 au 2017-01-05  |Fujitsu Conseil (Canada) inc. 805 060,00

Société Telus Comunications 662 420,00

(STC)
Travaux sur le systéme de ventilation TBC Construction inc. 85 610,00| Ventilation CDR inc. Plus bas
Période du 2013-12-12 au 2016-12-11  |Ventilation CDR inc. 65 663,50 soumissionnaire
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTIONNO 9

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme en 2012-2013 et en 2013-
2014 et qui ont fait I’objet de cofits additionnels autorisés par la sous-ministre ou le dirigeant de
Porganisme public, comme il est prévu & Iarticle 17 de la Loi sur les contrats des organismes
publics, en indiquant :

a) le nombre d'autorisations;

b) le nom du professionnel ou de la firme faisant I’objet de cet octroi;

¢) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant I’objet de cet octroi;

d) le montant accordé;

e) les motifs de la demande;

f) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit concernant un de ces contrats.

REPONSE NO 9

Nombre d’autorisations du président-directeur général : 2 autorisations
Firme : IBM Canada Ltée

Objet du contrat : Entretien et assistance technique des unités de stockage, des librairies et des
serveurs reliés de marque IBM

Montant initial : 121 041,24 $

Durée : 6 mois

Montant total des suppléments : 73 028,74 $

Motifs de la demande :
1 autorisation : Prolongation du contrat de 2 mois
2° autorisation : Prolongation du contrat d’un mois
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTIONNO 10

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat
négoci€) de tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en 2013-2014, en indiquant, pour
chaque contrat :

a) les noms du professionnel ou de la firme;

b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou
document final);

c) lecolt;

d) I’échéancier;

e) dans le cas d’un octroi par soumission, les noms des soumissionnaires et le montant des
soumissions.

REPONSE NO 10

Veuillez-vous référer a la question 7.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 11

Le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du ministére ou d'un organisme, d'une
société ou d'une entreprise relevant du ministére.

REPONSE NO 11

Cette question ne semble pas pertinente a I’exercice de I’étude des crédits.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 12

Pour chaque projet de développement informatique ou de modemnisation des systemes informatiques
de plus de 100 000 $ initié depuis I’année financiére 2003-2004, au sein du ministére ou d’un
organisme, d’une société ou d’une entreprise du ministére, indiquer :

a) le nom du projet

b) la nature du projet;

c¢) Déchéancier initial (et revu s’il y a lieu);

d) le montant initialement prévu pour I’ensemble du projet;

e) les plus récentes évaluations du cofit du projet;

f) les cotits engendrés jusqu’a maintenant par le projet, au total et ventilés par année financiére;

g) Destimation des cofits restant & débourser pour compléter la réalisation du projet;

h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous les sous-traitants
associés au projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu’a ce jour, le détail de tout contrat
octroye en précisant le mode d’octroi, le montant et les dates;

1) le pourcentage de réalisation jusqu’a ce jour;

j) le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du ministére ou d’un
organisme, d’une société ou d’une entreprise relevant du ministére;

k) indiquer si I’étude d’opportunité évaluant les possibilités qu’offre le logiciel libre a été
réalisée, comme 1’exige la Politique cadre sur la gestion des ressources informationnelles
des organismes publics.

REPONSE NO 12

Les informations suivantes ne semblent pas pertinentes a I’exercice de 1’étude des crédits, soit :

» 1’échéancier;

> les firmes ou OSBL associés au développement du projet incluant tous les sous-traitants
associés au projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu’a ce jour et le mode d’octroi
du contrat, le cas échéant;

» le nombre de consultants externes intégrés ou ceuvrant au sein du ministére ou d’un
organisme, d’une société et/ou d’une entreprise relevant du ministére (voir la question 11
pour cet élément)

Voir tableau ci-joint pour les éléments de réponse.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 13

Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, pour la Direction générale du ministére
(bureau du sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous
Iautorité du ministre, le montant, pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 (et
la ventilation pour chaque mois), de chacune des dépenses suivantes :

a) la photocopie;
b) le mobilier de bureau;
¢) l’ameublement;
d) le distributeur d’eau de source;
e) le remboursement des frais de transport;
f) le remboursement des frais d’hébergement;
g) le remboursement des frais de repas;
h) le remboursement des frais d’alcool et de fétes; .
1) Pensemble des dépenses applicables a la participation & des congres, des colloques et
toute session de type perfectionnement ou ressourcement :
I au Québec;
II.  alextérieur du Québec.

REPONSE NO 13

La réponse s’applique & I’ensemble des opérations de la Régie de I’assurance maladie

2013-2014
- photocopie (appareils multifonctions) 79970
- mobilier de bureau et ameublement 266 553
-distributeur d’eau de source N/A
- frais de transport, frais d’hébergement et frais 484 086
de repas
- remboursement des frais d’alcool et de fétes 0
- ordinateurs portables et IPAD ou autre type de 115116
tablette électronique
- téléavertisseurs (frais de location) 3458
- dépenses applicables a la participation a des 442 157
congres, colloques et toute session de type
perfectionnement ou ressourcement
a) au Québec 442 157
b) a I’extérieur du Québec 0

51



ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 14

Pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministére (bureau du sous-ministre, des
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous I’autorité du ministre, le montant,
pour chacune des années ﬁnanc1eres 2012-2013 et 2013-2014, de chaque dépense reliée a la

téléphonie :

a)

b)
c)
d)
€
D
g)
h)
i)

le nombre de téléphones cellulaires («BlackBerry», IPhone ou autres types de

téléphones intelligents) utilisés;

le nombre de tablettes électroniques utilisées (IPAD ou autres);

le nombre de téléavertisseurs utilisés;
les cofits d’acquisition des appareils;
le cofit d’utilisation des appareils;

le colit des contrats téléphoniques;

le nom des fournisseurs;

le nombre de minutes utilisées;

les ordinateurs portables.

REPONSE NO 14

2013-2014
Nombre de téléphones cellulaires,
«BlackBerry», Iphone ou autre type de 300
téléphone intelligent utilisés :
Nombre de tablettes électroniques 26
utilisées (IPad ou autres) :
Nombre de téléavertisseurs utilisés : 60
Cotits d’acquisition des appareils : 22995 $
Cofit d’utilisation des appareils : cofit
total pour 2013-2014 110487 §
Nom des fournisseurs : Bell mobilité
Cofit des contrats téléphoniques : 138648 $
Nombre de minutes utilisées : 410277
Cofits de résiliation : 0%
Cofit d’acquisition pour les ordinateurs
portables, iPad ou autre type de tablette 115116 $

électronique :
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 15

Concernant les effectifs de chacun des ministéres et organismes, et ce, pour 2011-2012, 2012-
2013, et 2013-2014 ainsi que les prévisions pour 2014-2015, (par établissement pour les réseaux de
la santé et de 1’éducation:

a)

b)

©)
d)

g

h)

3

k)

D)

le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et féminin, des
personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour
chaque catégorie d’emploi (cadres, professionnels; fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus;

le nombre et la répartition, par tranches d’age, du personnel masculin et féminin, des
personnes handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour
chaque catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins;
le nombre total de jours de maladie pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de cong¢s maladie moins de 10 jours, de
10 & 50 jours, de 50 & 100 jours et 100 jours et plus, et leut valeur estimée;

le nombre total d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et répartition de la
rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, ete.);

le nombre total de jours de vacances pris par le personnel;

le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10 jours, de
10 a 50 jours, de 50 a 100 jours et 100 jours et plus;

le nombre de plaintes pour harcélement psychologique;

le nombre et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires,
contractuels, etc.) qui recoit une rémunération du ministére ou d’un organisme relevant du
ministére et qui regoit également une prestation de retraite du secteur public, parapublic ou
des réseaux de la santé et de 1’éducation, soit les commissions scolaires, les cégeps, les
¢tablissements universitaires, les agences régionales et les établissements hospitaliers;
I’évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieures et
intermédiaires, professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la
paix, etc.) et par leur territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune
des régions);

I’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la
complexité de la tdche a accomplir;

le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur a celui normalement prévu
pour la tiche qu’ils ont accomplie;

m) le nombre de postes par catégorie d’emploi et par leur territoire habituel de travail (centre

n)

principal de direction et chacune des régions);
le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cinq
prochains exercices budgétaires.

REPONSE NO 15

Points a, b Voir tableaux ci-joints.
Pointsc,eet f Voir tableaux ci-joints.
Points d, geth Non pertinent.

Points i, j, k, I, m, etn Voir tableaux ci-joints.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 16

Pour chaque ministere et organisme, et ce par direction :

a)
b)

©)
d)

le nombre de départs 4 la retraite en 2012-2013 et en 2013-2014;

le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gestion des
ressources humaines;

le nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et 2015-2016 et les indemnités de
retraite qui seront versées;

le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engageés pour un contrat ou
des contrats.

REPONSE NO 16

52 retraites en 2013-2014 (51 réguliers et 1 occasionnel)

51 remplacements réguliers en 2013-2014.

2014-2015 : 34 employés deviendront admissibles 4 la retraite au cours de I’année.
2015-2016 : 38 employés deviendront admissibles a la retraite au cours de 1’année.

101

! Contrats a titre d’occasionnel octroyés-entre le 1 avril 2013 et le 31 mars 2014.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 17

Liste des baux pour les espaces occupés par les ministéres et organismes en 2013-2014 en indiquant
pour chacun d'eux :

a) l'emplacement de la location;

b) la superficie totale pour chaque local loug;

¢) la superficie totale réellement occupée;

d) la superficie inoccupée;

€) le colt de location au métre carré;

f) le cofit total de ladite location;

g) lecoltd’aménagement ou de rénovation réalisé depuis le 1 avril 2011, la nature des travaux
et le ou les bureaux visés;

h) ladurée du bail;

i) le propriétaire de ’espace loué;

j) les noms des sous-locataires et les revenus liés 4 des sous-locations, le cas échéant.

REPONSE NO 17

Voir tableaux ci-joints.
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Liste des ententes d’occupation avec la SQI

Avril 2013 a mars 2014

La Régie a des ententes d’occupation avec la SQI pour des espaces 4 bureaux a Montréal ainsi
que pour certaines unités administratives et de Ientreposage a Québec, & I’extérieur de son siége
social du 1125, Grande Allée Ouest. Les détails de ces espaces pour I’exercice 2013-2014 sont :

A) Montréal

Emplacement 425, de Maisonneuve Ouest, Montréal (Québec) ]
Rez-de-chaussée, 4¢, 6° et 8¢ étages occupés partiellement,
2° et 3¢ étages occupés complétement

2013-2014
5412,16m?
Superficie (1 avril 2013 au 31 mars 2014)
Au 1I°" avril 2013

Coiit de location 235,56 $/m¥/année

Coiit de location annuel |1 465 116,72 $

Coiits d’aménagement . |1 661 476,13 $

Durée de ’entente 10 ans (fin le 2019-07-05)

Propriétaire du batiment | La Capitale immobiliére MFQ inc.
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Liste des ententes d’occupation avec la SQI

Avril 2013 a mars 2014

B) Québec

2013-2014

Emplacement - 1122, Grande Allée Ouest,
1= 88, 1" et 2° étages occupés partiellement et 3¢ étage
complétement '
- 1134, Grande Allée Ouest,
1¥f occupé complétement et 2° étage partiellement
- 1126, Grande Allée Ouest,
1, 2¢, 3¢, 4¢, 6°, 7° et 8° étages occupés complétement et, 5°¢
partiellement, Québec (Qc)
- 1150, Grande Allée Ouest,
2¢ étage occupé partiellement, Québec (Qc)

11 954,28 m?
Superficie (1" avril 2013 au 31 mars 2014)

Au I avril 2013

Coiuit moyen de location 207.83 $/m?/année

Coit de location annuel |2 540 890,76 $

Coflits d’aménagement 458 816,85 $

Durée de Pentente : 5 ans (fin le 2013-06-30)

Propriétaire du batiment |Industrielle Alliance
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Liste des ententes d’occupation avec la SQI

Avril 2013 4 mars 2014

C) Québec
2013-2014
Emplacement - 787, boul. Lebourgneuf, Québec (Québec)
réez-de-chaussée occupé partiellement
Superficie 287,24 m* (1¥ avril 2013 au 31 mars 2014)

Note 1

Coilit moyen de location

217,83 $/m?*année

Coiit de location annuel

Au 1% avril 2013
64 258,80 $

Coflits d’aménagement

0%

Durée de ’entente :

Renouvellement annuel au 11 décembre de chaque année

Spécificité de Pentente

Entente avec le MESS (Partenariat avec la SAAQ et

d’occupation Services Québec)
D) Québec
2013-2014
Emplacement - 200, Chemin Ste-Foy, Québec (Québec)
302,49 m? (1*" avril 2012 au 30 juin 2013)
Superficie

354,40 m? (1* juillet 2013 au 31 mars 2014)

Coiit moyen de location

107,82 $/m?année

Au 1% avri] 2013

Coiit de location annuel |33 495,00 $

Coiits d’aménagement 0%

Durée de I’entente : 10 ans (Fin 30 avril 2015)
Propriétaire du batiment |Devcorp
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 18

Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription pour chacune des années financiéres 2012-
2013 et 2013-2014, les cofits de déménagement, d’aménagement, de rénovation et autres travaux
effectués.

REPONSE NO 18

Cette question ne s’applique pas a la Régie de 1’assurance maladie du Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 19

Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant ’année 2013-
2014 et pour 2014-2015, en indiquant pour chaque individu :

a) -la date de I’entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant;

b)

c)
d)
€)
f)
g

h)
i)

)
k)

)

m)

le titre de la fonction;

’adresse du port d’attache;

le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés;

la prime de départ versée, le cas échéant;

le montant total et la ventilation des primes ou bonis regus;

la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la fonction
publique et de quelle masse salariale il reléve;

. la description de tiches;

le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le cabinet pour les
années financiéres 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015;

le nombre total d’employés au cabinet;

la masse salariale totale par cabinet pour les années financiéres 2012-2013, 2013-2014 et
2014-2015;

le nom des employés bénéficiant d*un traitement supérieur a celui prévu pour la fonction
occupée;

s’1l a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur la transparence
et I’éthique relativement a I’exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre et
Directive concernant les régles applicables lors de la cessation d’exercice de certaines
fonctions pour I’Etat.

REPONSE 19

Cette question ne s'applique pas & la Régie de l'assurance maladie du Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 20

Liste des sommes d'argent versées en 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015 4 méme le budget
discrétionnaire du ministre, du ministre délégué, du ministére ou de I’organisme, en indiquant :

a) le nom de I’organisme concerné ou de la personne;

b) la circonscription électorale;

¢) le montant attribué;

d) le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministére ou 1’organisme.

REPONSE NO 20

Cette question ne s'applique pas a la Régie de 1'assurance maladie du Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 21

Liste du personnel hors structure, par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires,
etc.), rémunéré par le ministére, mais qui n’occupe aucun poste dans ce ministére :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé;

¢) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) I’assignation initiale;

e) ladate de I’assignation hors structure;

f) ladate de la fin de 1’assignation, s’il y a lieu.

REPONSE NO 21

Aucune personne hors structure en 2013-2014.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 22

Liste du personnel en disponibilité par catégorie d'eniploi (cadres, professionnels, fonctionnaires,
etc.) en indiquant :

a) le poste initial;

b) le salaire; :

c) le poste actuel, s'il y a lieu;

d) ladate de la mise en disponibilité;
e) les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 22

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 23

Pour chaque ministére et organisme, le nombre d’occasionnels mis & pied par catégorie d’4ge en
2013-2014.

REPONSE NO 23

Cette question ne semble pas pertinente 4 1’exercice de I’étude des crédits.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 24

Liste du personnel rémunéré par le ministére et affecté a d’autres organismes publics, parapublics,
parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant :

a) le nom de la personne;

b) le poste occupé et le nom de I’organisme;

¢) le salaire de base et les bonis, le cas échéant;
d) D’assignation initiale;

e) ’assignation actuelle;

f) la date de I’assignation hors structure;

g) ladate de la fin de I’assignation (s’il y a lieu).

REPONSE NO 24

Aucune personne rémunérée par la Régie de I’assurance maladie du Québec n’a été affectée a des
organismes publics, parapublics, parapublics non gouvernementaux et autres en 2013-2014.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 25

Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues mensuelles, aux publications (format papier
ou €lectronique), aux sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.) du ministére et des
organismes publics, pour les années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 en précisant pour chaque
abonnement :

a) colit de chacun;

b) le fournisseur;

¢) lanature du service;

d) les sommes déboursées pour I’achat de billets de saison;

€) laréservation de loges;

f) les frais encourus afin de devenir membre d’un club privé ou autre.

REPONSE NO 25

Voir le détail dans le tableau ci-joint.

73



Noms

Services Internet d'information

LA PRESSE LTEE

The Data Warehousing Institute

LE COURRIER PARLEMENTAIRE

SOCIETE QUEBECOISE D'INFORMATION JURIDIQUE
COMPTABLES PROFESSIONNELS AGREES DU CANADA
COMPTABLES PROFESSIONNELS AGREES DU CANADA
Warren Alexandre

LE JOURNAL DE MONTREAL/SERV. ABONNEMENTS
MESSAGERIES DYNAMIQUES

LE SOLEIL

LA PRESSE LTEE

PLURALSIGHT, LLC

Bulletins électroniques ou papier

SOCIETE QUEBECOISE D'INFORMATION JURIDIQUE
SOCIETE QUEBECOISE D'INFORMATION JURIDIQUE
LES EDITIONS YVON BLAIS

WILSON & LAFLEUR LTEE.

WILSON & LAFLEUR LTEE.

WILSON & LAFLEUR LTEE.

PUBLICATIONS CCH LTEE

PUBLICATIONS CCH LTEE

LES CONSULTANTS VIGILANCE-SANTE (1999) INC.
LES CONSULTANTS VIGILANCE-SANTE (1999) INC.
LES CONSULTANTS VIGILANCE-SANTE (1999) INC.
AUDIOTHEQUE INC.

EVENEMENTIEL (L")

IMS BROGAN

Bernier Pauline

Livres

LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
LES EDITIONS YVON BLAIS
CENTRE DE SERVICES PARTAGES DU QUEBEC (CSPQ)
CENTRE DE SERVICES PARTAGES DU QUEBEC (CSPQ)
CENTRE DE SERVICES PARTAGES DU QUEBEC (CSPQ)
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.

Descriptions

1 abonnement au journal «La Prese
Abonnement annuel

Abonnement électronique (1 an)
CCQ BAUDOUIN RENAUD ACCES
MANUEL DE COMPTABILITE
Manuel de |'lCAA-Comptabilité
REMBOURSEMENT ACCES LOGICIEL
Abonnement d'un an au Journal
Abonnement aux versions électr
Abonnement au journal Le Soleil

1 abonnement au journal La Presse
4 Abonnements pour formation

ABONNEMENT EXPRESS CIVIL
ALTER EGO CPC ACCES SUPPL.
Renouvellement du bulletin
ABONNEMENTS 2014

CODE CIVIL DU QUEBEC ANNOTE
NO ABONNE: QREAS1-COMEM)J
ACCES A L''NFORMATION
RENOUVELLEMENT 13-14 #6749
1 NOV 2013/ 28 FEVRIER 2013
mise a jourl juillet au 31 oct
Service de mise a jour des don
Renouvellement de I'abonnement
Abonnement OLIVIER SIMARD
Abonnement pour 10 usagers
REMB. ADHESION A L'ICRA

Ensemble de.2 volumes; format
ACCES A L'INFO LOI ANNOTEE
ACCES A L'INFO: LOI ANNOTEE
ACCES A L'NFORMATION

CHARTE CAN.DROIT LIBERTES
FAILLITE ET INSOLVABILITE

FAILLITE INSOLVABILITE

MANUEL DE PREUVE

MANUEL DE PREUVE PENAL
MANUEL DE PREUVE PENALE
RENOUVELLEMENT ABONNEMENT
TRIBUNAUX ADMINISTRATIFS
RENOUVELLEMENT ABONNEMENTS
Renouvellement de I'abonnement
TABLEAU DES MODIFICATIONS
ABONNE E01763 ANNUAIRE JURIDIQ
ABONNEMENT OCT 2013-SEPT 2014
ALTER EGO CHARTES DES DROITS
CHARTES DES DROITS

CODE CIVIL DU QUEBEC

REN. ABON.JUIL.2013- JUIN 2014
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Total

4,60 S
1237,08 $
1950,00 $

575,00 $
258,25 $
258,25 $
59,00 $
89,99 $
89,99 $

10,00 $

12,00 $
2209,57 $

6753,73 S

830,00
575,00
115,00
1449,00
250,00
132,30
386,00
1177,00
18 333,00
18 333,00
18 333,00
3 200,00
855,00
11 220,00
287,44

75475,74 S

54,40 $
100,90 $
102,90 $
55,90 S
159,90
165,80
85,90
115,90
104,90
323,70
2460,47
162,85
795,00
650,00
140,00
66,00
126,00
99,00
99,00
378,00
126,00 $
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WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
WILSON & LAFLEUR LTEE.
PUBLICATIONS CCH LTEE
PUBLICATIONS CCH LTEE
PUBLICATIONS CCH LTEE
UNIVERSITE DE SHERBROOKE

LES EDITIONS JURIDIQUES FD INC.
Lavoie Steve

Journaux

THE GLOBE AND MAIL
LA PRESSE LTEE

LE DEVOIR INC.
MESSAGERIES DYNAMIQUES
LE SOLEIL

LE SOLEIL

LA PRESSE LTEE

LA PRESSE LTEE

LA PRESSE LTEE

LA PRESSE LTEE

LA PRESSE LTEE

CENTRE DE SERVICES PARTAGES DU QUEBEC (CSPQ)
CENTRE DE SERVICES PARTAGES DU QUEBEC (CSPQ)

LE DEVOIR INC.
LE DEVOIR INC.
LE DEVOIR INC.
LE DEVOIR INC.
LE DEVOIR INC.
LES AFFAIRES

L'ACTUALITE

Magazines

MAGAZINE LE BEL AGE

TC MEDIA LIVRES INC.

TC MEDIA LIVRES INC.

TC MEDIA LIVRES INC.

KIOSQUEMAG.COM

GROUPE DE COMMUNICATION SANSECTRA INC.
EDITIONS ROGERS LIMITEE

EDITIONS ROGERS LIMITEE

Vidéo, cassettes, photos

PHOTOGRAPHES KEDL LTEE

REN. ABONNEMENTS 07-13/06-14
REN.ABON. JUIL.2013-JUIN 2014
RENOUV. #90077808 #90077807
RENOUVELLEMENT ABONNEMENT
ACCES A L'INFORMATION
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
RENOUVELLEMENT ABONNEMENT
REVUE DE DROIT
RENOUVELLEMENT OCT-13-14
ABONNEMENT GETABSTRACT

DEPOT CHE THE GLOBE AND MAIL CA

DEPOT CHE LA PRESSE CA

DEPOT CHE LE DEVOIR INC. CA
RENOUV. ABONNE 0005552421
ABONNE 186311619 L.LABRECQUE
NO ABONNE: 98237644 2013-14
ABONNE 00031491975

ABONNE 01862852136

ABONNE 01863854613

NO ABONNE 00031491957

NO ABONNE 01862852136

REN. ABONNEMENT GAZETTE
REN.ABONNEMENT GAZETTE
ABONNE C295497

ABONNE C316843

ABONNE C391861 SEGAL, GAEL
CLIENT C391860 JACQUES COTTON
ABONNEMENT #44549574

NO ABONNE: 42588673 - 2 ANS
NO COMPTE: 110465457

RENOUVELLEMENT
ABONNE #0042588673
Abonnement bi-mensuel au magaz
NO ABONNE: 0047209259
Abonnement d'un an a la revue
OFFRE SPECIALE: 13-66

ABONNE #381173020

ACCOUNT #381173012

Fichier numérique et photos
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126,00 $
126,00 $
252,00 $
99,00 $
812,00
417,00
1 007,00
18,00
125,00
197,05

wvrrn»vmnw»vnn;mvn

9551,57 S

(392,61) $
(179,40) $
(159,66) $
858,00 $
186,16
832,23
245,44
179,40
179,40
245,44
179,40
1773,00 $
390,00 $
505,50 $
549,12
252,75
183,04
77,95
77,95
33,00
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6016,11 $

21,95
39,00
39,00
40,02
69,06
70,00 $
93,00 $
61,00 $
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433,03 $

605,00 $

605,00 $
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 26

Pour chaque site Internet du ministére ou de 1’organisme public (incluant les événements
ponctuels); foumir, et ce depuis I’existence du site :

a) le nom du site Web;

b) le nom de la firme ou du professionnel, des personnes qui ont congu le site;

¢) les cofits de construction du site;

d) les colits d’hébergement, d’entretien et de mise & jour;

e) les colits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été
refait et les raisons du changement);

f) lafréquence journaliére, hebdomadaire et mensuelle des visites (« hits »);

g) la fréquence moyenne de mise 4 jour;

h) le responsable du contenu sur le site.

REPONSE NO 26

Voir document ci-joint.

La Direction des communications est responsable du contenu sur le site.
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Etudes des crédits 2014-2015
Question 26

Nom du site Web

o Site principal :

o Le site se nomme Régie de I’assurance maladie du Québec (www.ramg.gouv.gc.ca)

e Site temporaire :

o Depuis 2011, site Vérifiez votre situation (www.verifiez.gouv.qe.ca), publié¢ annuellement,

pendant 4 mois, dans le cadre de la campagne d’assurance médicaments.

Nom de la firme ou du professionnel ayant congu Ie site et cofits de construction

Firmes Coits
Site Années impliquées | Construction | Hébergement |Entretien
Daniel
Lafreniére, . Dans budget
2012 Trafic3W et 1,3 millions $ 0% courant
Teknov
Site Internet de la e 2010a2012:
Régie 600 $/an
o o Année 2009- | Voir cofits de
1998 Neomedia 72309 2010 : 1 200 $| modernisation
e Avant 2009 :
N/D
2014 Brad 13475 % 150 % S/0
. .. .
Site Vérifiez votre 151 Brad 13 080 $ 150 $ S/0
situation
2011-2012 |{CGCOM 16325 §$ 32008 S/0

Coiits de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été refait et les raisons du

changement)

Coiits
Printemps 2002 : Refonte du site afin de mettre en place les nouvelles normes graphiques N/D
du Programme d’identification visuelle du gouvernement du Québec adopté en juin 2001.
Septc?mbre 2003 : Reifonte de la page d’accueil pour ajouter des fonctionnalités et 716753
améliorer I’ergonomie.
Année 2004-2005.: Refonte et réécriture d.es pages. sur I’assurance médicaments ‘T’t .sur 46250 $
I’assurance maladie afin de présenter une information plus compléte et plus conviviale.
Année 2005-2006 : Conception et réalisation de la section St@t RAMQ afin d’améliorer 240008

I"accessibilité de I’information statistique offerte au public.

Janvier 2011 a novembre 2012 : Refonte majeure du site en entier visant & le rendre plus
convivial, & favoriser le repérage de I’information, 4 moderniser et & harmoniser la
signature graphique, a intégrer les normes d’accessibilité web et & améliorer I’autonomie
du personnel dans la gestion du site. -

1,3 millions $
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 27

Nominations, depuis le 1% avril 2013, de mandataires, d’émissaires, de négociateurs, de médiateurs,
de commissaires, d’experts, d’enquéteurs et sans en restreindre la portée:

a) laliste;

b) les mandats;

¢) les contrats octroyés pour chaque mandat;
d) le résultat du travail effectug;

) les échéances prévues;

) les sommes impliquées.

REPONSE NO 27

La Régie de I’assurance maladie du Québec n’a donné aucun mandat de ce genre depuis le 1 avril
2013.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 28

Pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, les dépenses effectuées par ministére
pour les visites ou rencontres ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en
ventilant pour chacune des régions.

REPONSE NO 28

Cette question ne s'applique pas a la Régie de l'assurance maladie du Québec.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 29

Pour chaque ministére et organisme, concernant les demandes d’accés a I’information en
2011 -2012,2012-2013 et 2013-2014:

a) les coflts reliés au traitement et réponses aux demandes d’accés;

b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d’accés a I’information;
¢) le nombre total de demandes regues;

d) le nombre de refus (avec mention de la raison ou de I’article);

e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours;

f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours;

g) le nombre de demandes ayant été traitées hors délai.

REPONSE NO 29

L’information concernant les demandes d’accés a 1’information sera présentée au rapport annuel
2013-2014 des ministeres et organismes gouvernementaux.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 30

La liste de toutes les activités confiées a chaque adjoint parlementaire des membres du Conseil des
ministres depuis le 23 avril 2014 :

a) le cofit (déplacements, etc.);

b) le nombre de ressources affectées;

¢) le nombre de rencontres;

d) le nombre d’ETC affecté a chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre.

REPONSE NO 30

Cette question ne s'applique pas & la Régie de l'assurance maladie du Québec.
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ETUDE DES CREDITS.2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 31

La liste des ententes et leur nature, signées en 2013-2014 entre le ministére ou ’organisme et le
gouvernement fédéral ou d’autres provinces canadiennes, dont la signature a été permise a la suite
d’une autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministére du
Conseil exécutif ou d’une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de Darticle 3.13 de cette
méme loi.

REPONSE NO 31

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat des Affaires intergouvernementales
canadiennes.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION 32

Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque ministére et organisme par année
budgétaire, et ce, pour I’année financiére 2013-3014 et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 32

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION 33

Tel que le mentionne la Politique de financement des services publics, I'inventaire complet des
services que le ministére et des organismes gouvernementaux qui relévent du ministére offrent aux
citoyens et les tarifs qu’ils exigent. Le cofit unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus
autonomes (tarifs, permis, droits, redevances, etc.) du ministére et des organismes gouvernementaux
qui relévent du ministére pour les trois derniéres années et les projections pour I’année 2014-2015.

REPONSE NO 33

L’information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au
rapport annuel 2013-2014.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION NO 34

Pour chaque ministere et organisme, une copie du plan de réduction des dépenses de fonctionnement
pour 2013-2014 et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 34

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions générales -

QUESTION 35

Pour chaque ministére et organisme, les sommes regues en 2012-2013 et en 2013-2014, ainsi que les
prévisions pour 2014-2015 et 2015-2016, en provenance du gouvernement fédéral ou d’un autre
gouvernement. Indiquer de fagon ventilée pour chaque programme, ententes ou autres les sommes
regues, la ou les dates des versements et & quelles fins elles ont été consacrées par le ministére ou
’organisme.

REPONSE NO 35
Facturation pour les services hospitaliers rendus
au Québec a des résidents des autres provinces
Province Total facturé

au 31 mars 2014
Alberta 1619329 3
Colombie-Britannique 2370174 $
Ile du Prince-Edouard 151824 §
Manitoba 639459 $
Nouveau Brunswick 13590 939 §
Nouvelle Ecosse 2233118 §
Nunavut 240274 3
Ontario 19354843 §
Saskatchewan 342 841 §
Terre-Neuve 1396240 $
Territoires du Nord-Ouest 127314 §
Yukon 26 167 $
TOTAL 42092522 $
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QUESTION NO 36

Pour chaque ministere et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux,
organismes de I’état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années financiéres 2012-
2013 et 2013-2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) :
le montant total des primes au rendement et des bonis.

REPONSE NO 36

Le montant total des bonis pour rendement exceptionnel :

2013-2014 : 138 375,94 $
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QUESTION NO 37

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements,
bureaux, organismes de l'état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour les années
financieres 2012-2013 et 2013 -2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels,
fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes de départ, incluant les montants versés pour bris
de contrat.

REPONSE NO 37

Aucune prime de départ en 2013-2014.
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QUESTION 38

Pour chaque ministére et organisme dont les agences, sociétés d’Ftat, établissements, bureaux,
organismes de I’Etat, comités, conseils, institutions, etc., fournir pour ’année financiére 2013-2014
le montant total et la ventilation par catégorie d’emploi des augmentations de salaire.

REPONSE NO 38

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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QUESTION NO 39

Depuis le 31 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant
les sous-ministres, dont les salaires sont versés sans qu’aucune fonction ou tiche ne leur soit
assignée ?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des
fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés & chaque personne.

REPONSE NO 39

Il n’y a pas de cadre, de dirigeant et de sous-ministre qui recoit une rémunération sans exercer de
fonction.
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QUESTION 40

Depuis le 23 avril 2014, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les
sous-ministres, ayant été déplacés de leurs fonctions a la suite du changement de gouvernement?

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des
- fonctions pour chaque personne;
b) fournir la liste des salaires versés a chaque personne.

REPONSE NO 40

Cette question n’est pas pertinente pour 1’étude des crédits.
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QUESTION NO 41

La liste des personnes et le mandat des comités formés par le Conseil exécutif, les ministéres et
organismes ainsi que les honoraires donnés a ces personnes.

REPONSE NO 41

La Régie de I’assurance maladie du Québec ne participe a aucun de ces comités.
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QUESTION NO 42

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat
négocié) de tous les contrats octroyés par un ministére ou un organisme en 2012-2013 et en 2013-
2014 et qui ont fait I’objet de colts additionnels autorisés suite & une délégation du pouvoir du
dirigeant de |’organisme d’autoriser une dépense supplémentaire, comme il est prévu a l’article 17
de la Loi sur les contrats des organismes publics, en indiquant :

a) le nombre d’autorisations;

b) le nom du professionnel ou de la firme touché(é);

¢) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;

d) le montarit accordé;

e) le nom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire;

) les motifs de la demande;

g) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquéte produit concernant un de ces contrats.

REPONSE NO 42

Veuillez-vous référer aux questions générales 7 et 8.
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QUESTION NO 43

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux,
organismes de I’état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financiéres 2012-2013 et 2013-
2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : la masse
salariale.

REPONSE NO 43

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor.
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QUESTION NO 44

Pour chaque ministére et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux,
organismes de I’état, comités, conseils, etc.), fournir pour les années financiéres 2012-2013 et 2013-
2014, en ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le taux
d’absentéisme.

REPONSE NO 44

Voir réponse a la question 15 c).
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QUESTION NO 45

Pour chaque ministére ou organisme public, la liste des ententes signées depuis le 17 avril 2005 avec
une ou des Conférences régionales des ¢lus en indiquant : la nature de I’entente, les sommes
associées; la ou les dates de versement; la fagon dont ces sommes sont dépensées.

REPONSE NO 45

La Regie de I’assurance maladie du Québec n’a aucune entente de ce genre.
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QUESTION NO 169

Liste des services médicaux assurés en 2013-2014 et dépenses effectuées pour chacun de ces
services.

REPONSE NO 169

Les services médicaux assurés sont ceux qui sont requis au point de vue médical et qui sont
rendus par les médecins omnipraticiens et les médecins spécialistes en établissement, en
cabinet privé ou au domicile des malades. Ces services sont, entre autres :

» les visites et les examens;

les consultations;

les traitements psychiatriques;

les actes diagnostiques et thérapeutiques;
la chirurgie;

la radiologie;

’anesthésie.

VVVVVY

La plupart des services de laboratoire et certains examens spécialisés, tels
I"ultrasonographie, la thermographie, la tomodensitométrie, 1’usage des radionucléides in
vivo et I’imagerie par résonance magnétique, ne sont assurés qu’en centre hospitalier.

Voir tableau ci-joint pour les cofits 2012-2013 de ces services assurés.
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QUESTION NO 170

Liste des services non assurés en 2013-2014.

REPONSE NO 170

Certains services ne sont pas considérés comme des services assurés et sont exclus en vertu
de Particle 22 du Reglement d’application de la Loi sur I’assurance maladie (RALAM).
Leur cofit doit donc étre assumé par les personnes assurées. Ces services sont notamment :

>

>

>
>

tout examen ou service non relié a un processus de guérison ou de prévention de la
maladie;

la psychanalyse sous toutes ses formes, & moins que tel service ne soit rendu dans
une installation maintenue par un établissement autorisé a cette fin par le ministre
de la Santé et des Services sociaux;

tout service dispensé a des fins purement esthétiques;

toute chirurgie réfractive, sauf dans les cas suivants ot il y a eu échec documenté
au port de verres correcteurs et de lentilles cornéennes :

o astigmatisme de plus de 3,00 dioptries, mesuré au plan cornéen, acquis 4 la
suite d'un traumatisme, d'une pathologie cornéenne ou d'une chirurgie de la
cornée considérée comme un service assuré;

o anisométropie de plus de 5,00 dioptries, mesurée au plan cornéen,
entrainant un déficit fonctionnel de la vision.

tout service fourni par correspondance ou par voie de télécommunication, sauf les
services de télésanté visés a ’article 108.1 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux (LSSSS) dont la rémunération est payable en vertu de la Loi;

tout service rendu par un professionnel a son conjoint ou a ses enfants;

tout examen, toute expertise, tout témoignage, tout certificat ou autres formalités,
lorsque requis aux fins de la justice, ou par une personne autre que celle qui a recu
un service assuré, sauf dans les cas suivants :

o la constatation de décés;

o l'examen médico-légal des victimes d'assauts sexuels;

o l'examen exigé en vertude la Loi sur la protection des personnes dont I'état

mental présente un danger pour elles-mémes ou pour autrui;
'examen exigé en vertu de la Loi sur le curateur public;

o l'examen exigé en vertu de la Loi sur le régime de rentes du Québec;

o l'examen exigé en vertu de la Loi sur l'aide aux personnes et aux familles
sauf le nouvel examen exigé par le ministre de la Sécurité du revenu en
vertu de l'article 31 de cette Loi;

o l'examen exigé en vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse.

toute visite faite dans le seul but d’obtenir le renouvellement d’une ordonnance;
tout examen, tout vaccin, toute immunisation, toute injection faits :

-0 aun groupe de personnes a moins que le professionnel duquel on requiert
tel service n'ait obtenu au préalable 'autorisation par écrit de la Régie;

o aux fins de scolarité a tous les degrés, de camps de vacances ou autres, d'une
association ou d'un organisme.

O
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>

tout service rendu par un professionnel sur la base d’une entente ou d’un contrat
avec un employeur ou une association ou organisme aux fins de rendre des services
assurés a ses employés ou a leurs membres;
tout ajustement de lunettes ou de lentilles de contact;
toute ablation chirurgicale d'une dent ou d'un fragment dentaire faite par un
médecin & moins que tel service ne soit rendu dans une installation maintenue par
un établissement qui exploite un centre hospitalier dans I'un ou l'autre des cas
suivants :

O aune personne assurée 4gée de moins de 10 ans;

O aune personne assurée qui détient un carnet de réclamation en vigueur;

o par anthrostomie;
tous les actes d’acupuncture;
I’injection de substances sclérosantes et I’examen dispensé & cette occasion :

o dans les télangiectasies;

o. dans les pinceaux artérioveineux;

o dans les varicosités des membres inférieurs;

o dans les veines variqueuses des membres inférieurs lorsque ce service n'est

pas rendu dans une installation maintenue par un établissement qui exploite

. un centre hospitalier.
la thermographie, 2 moins que ce service ne soit rendu dans une installation
maintenue par un établissement qui exploite un centre hospitalier;
la mammographie utilisée aux fins de dépistage, 2 moins que ce service ne soit
rendu sur ordonnance médicale, dans un lieu désigné, & une personne assurée agée
de 35 ans ou plus et a la condition qu'un tel examen n'ait pas été subi par cette
personne depuis un an;
l'usage des radionucléides in vivo chez 'humain, & moins que ce service ne soit
rendu dans une installation maintenue par un établissement qui exploite un centre
hospitalier;
I'ultrasonographie, & moins que ce service ne soit rendu dans une installation
maintenue par un établissement qui exploite un centre hospitalier ou qu'il ne soit
rendu, a des fins obstétricales, dans une installation maintenue par un établissement
qui exploite un centre local de services communautaires ou qu'il ne soit un service
requis a des fins de procréation médicalement assistée;
la tomodensitométrie et l'imagerie par résonance magnétique, 4 moins que ces
services ne soient rendus dans une installation maintenue par un établissement qui
exploite un centre hospitalier;
la tomographie optique du globe oculaire et l'ophtalmoscopie confocale par
balayage laser du nerf optique, & moins que ces services ne soient rendus dans une

installation maintenue par un établissement qui exploite un centre hospitalier ou

qu'ils ne soient rendus dans le cadre du service d'injection intravitréenne d'un
médicament antiangiogénique en vue du traitement de la dégénérescence maculaire
lide a I'age;

tout service de radiologie rendu par un médecin :

o sl est requis en vue de dispenser un service non assuré ou non considéré
comme assuré par reglement ou par la Loi;

o sl est requis par une personne autre qu'un médecin ou un dentiste;

o s'il est rendu dans un laboratoire en vertu d'une entente conclue avec
l'exploitant d'un centre médical spécialisé en application du premier alinéa
de l'article 333.6 de 1a LSSSS;

tout service d'anesthésie rendu par un médecin, s'il est requis en vue de dispenser
un service non assuré ou non considéré comme assuré par réglement ou par la Loi;
tout service de chirurgie rendu & des fins de transsexualisme, & moins que le service
ne soit rendu dans une installation maintenue par un établissement qui exploite un
centre hospitalier et sur la recommandation du chef du département clinique
responsable des services de transsexualisme a 1'Hotel-Dieu de Montréal ou a
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I'Hopital général de Montréal, ainsi que sur la recommandation d'un psychiatre
exergant dans un de ces deux centres hospitaliers;
> tout service qui n'est pas associé & une pathologie et qui est rendu par un médecin
a une personne assurée agée de 18 ans ou plus et de moins de 65 ans, 4 moins que
© cette personne ne détienne un carnet de réclamation en vigueur, pour un probléme
de daltonisme ou de réfraction dans le but d'obtenir ou de renouveler une
ordonnance pour des lunettes ou des lentilles de contact.

Les honoraires médicaux liés a la prestation de services médicaux assurés au Québec sont
aussi couverts partout au Canada et a I’étranger; le remboursement de la Régie ne peut
toutefois excéder le montant qu’elle aurait payé pour les mémes services au Québec.
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QUESTION NO 171

Etat de situation sur les frais accessoires.

REPONSE NO 171

A la demande du ministre de la Santé et des Services sociaux, un plan de communication est
mis en ceuvre depuis décembre 2010 lequel vise a :

Informer le grand public & propos des frais et des services de santé couverts par le régime
public d’assurance maladie ainsi que ceux non couverts et pouvant étre facturés aux
personnes assurées par les professionnels de la santé;

Informer le grand public de la démarche a suivre pour obtenir un remboursement, le cas
échéant;

Rappeler aux professionnels de la santé les frais et les services de santé pouvant ou non
étre facturés ainsi que les régles en vigueur a cet égard.

A ce jour, les activités de communication réalisées sont les suivantes :

Une infolettre a été transmise aux médecins omnipraticiens et aux médecins spécialistes
le 21 décembre 2010 rappelant les principes d’universalité et d’accessibilité aux services
médicaux couverts ainsi que les régles a suivre.
Cing articles sont parus dans I’ Actualité médicale :
> Frais exigés lors de la prestation de services - La Régie de ’assurance maladie fait le
point (9 février 2011);
> Facturation de frais 4 un patient : suis-je en droit de le faire? (9 mars 201 1);
> Frais facturés aux personnes assurées : peut-il en demander le remboursement?
(6 avril 2011);
» Facturation au patient : lieu de pratique et statut du professionnel comment s’y
retrouver ? (11 mai 2011);
» La tarification nouvelle et la rémunération des actes non tarifiés. (8 juin 2011).
Diffusion d’information destinée aux professionnels de la santé sur le site Internet de la
Régie. (4 avril 2011)
Diffusion d’information destinée aux personnes assurées sur le site Internet de la Régie.
(7 avril 2012)
Publication de rapports d’enquéte sur le site Internet de la Régie :
> En2012:
o 16 février : enquéte Clinique chirurgicale de Laval
o 22 mars : enquéte Rockland
o 06 février : parution d’'un communiqué : Coop santé : la Régie accentue
ses actions
» En2013:
o 18 janvier : enquéte Plexo
o 28 février : enquéte Médisys123
o 28 juin : enquéte de suivi Coop santé
o 11 mars 2013 : parution d’un communiqué quant au remboursement
possible des frais accessoires liés a la dégénérescence maculaire (DMLA)
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* Rencontres avec la FMOQ pour la présentation des constats relevés par la RAMQ quant
a la facturation des frais aux personnes assurées en cabinet privé (26 février 2014).

* Rencontres avec la FMSQ pour la présentation des constats relevés par la RAMQ quant
a la facturation des frais aux personnes assurées en cabinet privé (5 mars 2014).

En plus du plan de communication, une unité d’inspection dédiée a la vérification de la
facturation de frais aux personnes assurées ainsi qu’a la prévention et 2 la formation auprés
des professionnels de la santé et de leur personnel administratif a été créé en novembre 2011.

Les activités d’inspection ont été déployées progressivement. Les activités réguliéres ont
débuté le 17 avril 2012. En date du 31 mars 2014, la Régie a visité 631 cliniques médicales
soit le tiers de ’ensemble des cliniques de la province. Ces visites ont impliqué 3 593
professionnels de la santé, soit prés de 20 % de I’ensemble des professionnels de la province,

ventilés entre 1 313 médecins spécialistes et 2 280 omnipraticiens.

Parallélement & I’unité d’inspection, une unité de traitement de la correspondance analyse les
demandes de remboursement de frais facturés aux personnes assurées. A ce titre, depuis
2010, la Régie a remboursé environ 1 800 000,00 $. Pour I’année 2013 -2014, environ
5 000 demandes ont été analysées occasionnant 356 remboursements pour un montant total
d’environ 190 000,00 $.
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QUESTION NO 172

Liste des cliniques et laboratoires privés remboursés par la RAMQ en 2012-2013 et 2013-
2014, par région, avec le nom et I’adresse de chacun.

REPONSE NO 172

Vorr tableau ci-joint des laboratoires d’orthéses et de prothéses.
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LISTE DES LABORATOIRES D'ORTHESES ET PROTHESES
PAR REGION ADMINISTRATIVE

Région Bas Saint-Laurent

01 LAB. ORTHO. NOUVELLE GENERATION INC
176 RUE ROULEAU #102
RIMOUSKI QUEBEC G5L 8W1

01 ORTHO-SERVICE
340-B RUE LAFONTAINE
RIVIERE-DU-LOUP QC G5R 3B1

Région Saquenay/Lac Saint-Jean

02 IDECTRO INC.
390 RUE DE LA RIVIERE #201
STE-HEDWIDGE-DE-ROBERVAL QUEBEC GOW 2R0

02 SOLUTION C.M. INC.
330 RUE ST-VALLIER
CHICOUTIMI QC G7H 4J1

02 CLINIQUE ORTHESES DU LAC
80 AVENUE HUDON
ALMA QC G8B 0A4

Région Québec

03 SAVARD ORTHO CONFORT INC

1350 RUE CYRILLE-DUQUET
QUEBEC QUEBEC GIN 2E5

03 PROTHESES & ORTHESES LA CAPITALE INC
850 BOUL. PIERRE BERTRAND #189
QUEBEC QUEBEC GIM 3KS8

03 LAB ORTHESE-PROTHESE M TREMBLAY INC
823, 3B AVENUE
QUEBEC QUEBEC G1L 2W8

03 LABORATOIRE ORTHOBOURG INC.
5150 BOUL. HENRI-BOURASSA
QUEBEC QC G1H 3A8

03 LABORATOIRE POULIOT INC,
2990 CHEMIN SAINTE-FOY
QUEBEC QC GI1X 1P6

03 ORTHESE PROTHESE MERICI
755 GRANDE-ALLEE O
QUEBEC QC G1S 1C1

03 KOMFORTO CLINIQUE D'ORTHESES INC.
777 BOULEVARD LEBOURGNEUF # 130
QUEBEC QC G2J 1C3

03 9129-8802 QUEBEC INC.
(CLINIQUE ROY BOIVIN, ORTHESISTES DU PIED)
2900, CH. DES QUATRE-BOURGEOIS, SUITE 101
QUEBEC QC G1V 1Y4

03 CLINIQUE PIEDESTAL
2425 BOULEVARD BASTIEN, BUREAU 111
QUEBEC QC G2B 1B3

03 ORTHESES BIONICK QUEBEC
(9228-7101 QUEBEC INC.)
3165 CHEMIN SAINT-LOUIS, BUREAU 430
QUEBEC QC G1W 4R4

03 ORTHESIA +
3291 CHEMIN SAINTE-FOY, BUREAU 107
QUEBEC QC G1X3V2
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“

rom

Région

04

04

04

Mauricie et centre du Québec

ORTHOCENTRE QUEBEC
950-B BOUL ST-JOSEPH
DRUMMONDVILLE QC J2C 2C5

9207-7056 QUEBEC INC POSTUR-O-PIEDS
1320A BOUL. JEAN-DE-BREBEUF
DRUMMONDVILLE QC J2B 4T6

9260-9528 QUEBEC INC. (SAVARD ORTHO CONFORT)
350, RUE SAINT-JEAN, BUREAU 400A
DRUMMONDVILLE QC J2B 5L4 ‘

Région

Estrie

05

05

05

ORTHESE-PROTHESE RIVE SUD INC.
1169 12E AVENUE NORD
SHERBROOKE QC J1E 2T4

INNOVATION PARAMEDICALE D.S.
1-70 PLACE DU COMMERCE
MAGOG QC J1X 5G6

LABORATOIRE EVO INC.
27 10E AVENUE NORD
SHERBROOKE QC J1E 2T1

Région
086

06

06

06

06

06

06

06

06

Montréal

J.-E. HANGER DE MONTREAL INC.
5545 RUE SAINT-JACQUES OUEST
MONTREAL QUEBEC H4A 2E3

J. SLAWNER LTEE
5713 CH. DE LA COTE-DES-NEIGES
MONTREAL QC H3S 1Y7

LES EQUIPEMENTS MEDICUS LTEE
5050 BOUL SAINT-LAURENT
MONTREAL QUEBEC H2T 1R7

CENTRE ORTHOMEDIC P.& S.(1984) INC.
3842 JEAN-TALONE.
MONTREAL QUEBEC H2A 1Y4

ORTHOSPORT CANADA (1997) INC.
4051 RUE STE-CATHERINE O.
WESTMOUNT QUEBEC H3Z 3J8

2330-2029 QUEBEC INC. (MEDICUS)
5135, 10E AVENUE
MONTREAL QC H1Y 2G5

ORTHO-DURO INC
2540 BOUL HENRI-BOURASSA E.
MONTREAL QC H2B 1V2

APPAREILS ORTHOPEDIQUES B.B.G. INC.
5930 RUE SHERBROOKE O.
MONTREAL QC H4A 1X7

9149-7362 QUEBEC INC
(ACTION-ORTHO SANTE)
1560 AVENUE DOLLARD
LASALLE QC H8N 1T6
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LISTE DES LABORATOIRES D'ORTHESES ET PROTHESES
PAR REGION ADMINISTRATIVE

Région Montréal (suite)

06 9038-7911 QUEBEC INC (ACTIMED)
1605 BOUL. MARCEL-LAURIN #110
SAINT-LAURENT QC H4R 0B7

06 LES CLINIQUES ORTHESIUM INC.
5945, BOUL GOUIN OUEST
MONTREAL QC H4J 1E5

06 LABORATOIRE ORTHO. ST-LAURENT INC.
1435 RUE DU COLLEGE
SAINT-LAURENT QC HA4L 2L5

06 ORTHESE BIOVELOCITE
10209 AV. DU PARC-GEORGES
MONTREAL QC H1H 4Y2

Région Qutaouais

07 LES ORTHESES V.R.A.M. INC
87 BOUL ST-RAYMOND
GATINEAU QUEBEC J8Y 1S6

07 LAB. ORTHOPEDIQUE PRO-ORTHOTEK INC.
665 BOUL DE LA GAPPE
GATINEAU QC J8T 8G1

07 4340850 CANADA INC (CLINIQUE D'ORTHESES NAMAC)
332, RUE MAIN
GATINEAU QC J8P 5K3

Région Abitibi-Témiscamingue

08 STEPHANIE MENARD, ORTHESISTE
1-51 13E RUE

ROUYN-NORANDA QC J9X 5H6

Région Chaudiére-Appalaches

12 ORTHESE & PROTHESE DE BEAUCE INC.
543, 90E RUE E.
ST-GEORGES QUEBEC G5Y 3L1

12 SERVICE ORTHOPEDIQUE REGIONAL INC.
6616 RUE ST-GEORGES
LEVIS QUEBEC G6V 4H1

12 9069-0421 QUEBEC INC.
(CLINIQUE & LAB ORTHO.DE L'AMIANTE)
16 RUE DUMALIS S.
THETFORD MINES QC G6G 3P9

12 9137-0080 QUEBEC INC (ORTHESES BIONICK)
5500, BOUL DE LA RIVE-SUD, BUREAU 140
LEVIS QC G6V 472

12 L'ARCHE D'ACHILLE
5700 BOUL. ETIENNE-DALLAIRE, BUREAU 150
LEVIS QC G6V 8RS8

12 LES ORTHESES AUDET

220 ROUTE DE LA STATION
SAINTE-JUSTINE QC GOR 1Y0
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LISTE DES LABORATOIRES D'ORTHESES ET PROTHESES

PAR REGION ADMINISTRATIVE

Région
13

13

13

Laval

ARTHRO-MED INC.
1769 BOUL. DES LAURENTIDES
LAVAL QC H7M 2P5

ORTHOCONCEPT 2008 INC.
2101 BOUL. LE CARREFOUR, SUITE 100
LAVAL QC H7S 2J7

HBM CANADA
3923 RUE DE L'INTENDANT
LAVAL QC H7E 5J1

Région

14

14

14

14

14

Lanaudiére

CENTRE ORTHOPEDIQUE JOLY INC.
985 RUE PAPINEAU
JOLIETTE QUEBEC J6E 218

ORTHESES PROTHESES TERREBONNE
1620 CH GASCON
TERREBONNE QC J6X 3A3

LABORATOIRE BI-OP INC.
30 CH. DU GOLF OUEST
SAINT-CHARLES-BORROMEE QC J6E 8X6

CHAUSSURES VILLENEUVE INC.
123 BOUL INDUSTRIEL
REPENTIGNY QC J6A 7K4

CLINIQUE ORTHO. D'ORTHESES-PROTHESES EST INC.
470 RUE NOTRE-DAME, BUREAU 100
REPENTIGNY QC J6A 2T5

Région

15

15

15

15

15

15

15

Laurentides

EQUILIBRUM INC.
500 BOUL INDUSTRIEL LOCAL 6
ST-EUSTACHE QC J7R 5V3

LABORATOIRE TRIMETRIX
32 RUE DUBOIS
ST-EUSTACHE QC J7P 4W9

C. E. O. MEDIC ENR.
70 RUE DUBOIS, BUREAU 110
ST-EUSTACHE QC J7P 4W9

BIOTONIK LABORATOIRE ORTHOPEDIQUE
985 RUE PAUL-SICOTTE
SAINTE-THERESE QC J7E 478

LABORATOIRE BELANGER
1052 RUE VALIQUETTE
SAINTE-ADELE QC J8B 2M3

LABORATOIRE JEAN-MARC ROSS INC.
720 RUE DE SAINT-JOVITE
MONT-TREMBLANT QC J8E 3J8

9255-5135 QUEBEC INC.

519 RUE CURE-LABELLE, SUITE 100
BLAINVILLE QC J7C 2H6
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LISTE DES LABORATOIRES D'ORTHESES ET PROTHESES

PAR REGION ADMINISTRATIVE
= —  — ———— —————

Région Montérégie

16 ORTHESE-PROTHESE RIVE-SUD INC.
127 RUE SAINT-LOUIS
LEMOYNE QUEBEC J4R 213

16 CENTRE ORTHESES/PROTHESES MANUS LTEE
22A RUE ELLICE

SALABERRY-DE-VALLEYFIELD QC J6T 1C9

16 ORTHESE-PROTHESE RIVE SUD INC.
310-900 BOUL. DU SEMINAIRE NORD
ST-JEAN-SUR-RICHELIEU QC J3A 1C3

16 ORTHESE-PROTHESE RIVE-SUD INC,
44 RUE ST-CHARLES SUD
GRANBY QC J2G 6Z7

16 9018-8616 QUEBEC INC. (ORTHESE PLUS)
127 BOUL SIR-WILFRID-LAURIER
ST-BASILE-LE-GRAND QC J3N 1M2

16 ORTOECH INC.
5-3250 BOUL ROME
BROSSARD QC J4Y 1V9

16 ORTHO-ACTION INC.
3288 BOUL. TASCHEREAU
GREENFIELD PARK QC J4V 2H6

16 LANGELIER
200-675 BOUL SIR-WILFRID-LAURIER
BELOEIL QC J3G 4J1

16 9096-1251 QUEBEC INC. (SPORTHOTEC)
160-72 BOUL. ST-JEAN-BAPTISTE
CHATEAUGUAY QC J6K 4Y7

16 G.O0. MEDICAL
1042, RUE DE PARFONDEVAL
BOUCHERVILLE QC J4B 6C2

16 LABORATOIRE JULIEN PAUL INC.
49 RUE GEORGE
SOREL-TRACY QC J3P 1B9

16 ~ L'HABEL ORTHESE
8323 RUE OUIMET
BROSSARD QC J4Y 3B3

16 CLINIQUE & LABORATOIRE D'ORTHESES J.B. INC.
118, AVENUE SAINT-CHARLES
VAUDREUIL-DORION QC J7V 2K6

16 ORTHESE CONSEIL
2082, BOUL. INDUSTRIEL
CHAMBLY QC J3L 4V2

16 OLIVIER FOULQUIER ORTHESISTE

100 BOUL. MONTARVILLE, BUREAU 86
BOUCHERVILLE QC J4B 5M4
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 173

Ventilation du budget du programme d’assurance médicaments au 31 mars 2014, cofit total
de la franchise et de la coassurance, nombre de bénéficiaires pour :

les personnes vivant de la sécurité du revenu et aptes au travail;

les personnes vivant de la sécurité du revenu et inaptes au travail;
les personnes dgées, avec supplément du revenu garanti;

les personnes agées, avec supplément du revenu garanti maximum;
les personnes dgées qui ne regoivent aucun supplément du revenu;
les adhérents (adultes, étudiants, etc.);

autres clienteles.

@ e Ao o

REPONSE NO 173

La période d’avril 2013 a mars 2014 est présentée dans le tableau ci-joint.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 174

Indiquer le nombre d’enfants (0-18 ans) bénéficiant du régime d’assurance médicaments, en
précisant le nombre pour chaque année depuis 1997.

REPONSE NO 174

Pour I’exercice 2012-2013, 253 535 enfants de moins de 18 ans (9,6 % des participants) ont
bénéficiél du régime public d’assurance médicaments. Pour Pexercice 2013-2014, 248 541
enfants de moins de 18 ans (9,2 % des participants) ont aussi bénéficié! du régime public
d’assurance médicaments.

Nombre d’enfants de moins de 18 ans
avant bénéficié du régime public d’assurance médicaments

1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003

371183 389055 365755 360 706 345 848 328 041

2003-2004  2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

311563 298 332 291545 288 847 269 849 268 678

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

264 413 265 004 265 358 253 535 248 541

! Ces enfants ont re¢u au moins une ordonnance de médicaments dans le cadre du régime public
d’assurance médicaments durant la période.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 175

Indiquez la croissance, en pourcentage, des cofits des médicaments assurés pour chaque
année depuis 1997. Ajouter les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 175

En 2013-2014, le colit net des médicaments était de 3 302,9 MS$, soit une diminution de 0,2
% par rapport a I’année précédente.

En 2014-2015, la prévision du cofit net des médicaments est de 3 468,4 M$, soit une
augmentation de 5,0 % par rapport 4 I’année précédente.

Croissance en pourcentage des coiits de médicaments assurés

Préliminaires

20102011  2011-2012  2012-2013  2013-2014
gg‘;f;s‘)'ets 3210,0 3284.4 33107 33029
Croissance 1,3% 2.3 % 0,8 % -0,2 %

113



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 176

Indiquer les cofits ou I’estimation des colts assumés par le régime général d’assurance
médicaments des ristournes offertes par les compagnies pharmaceutiques ou les banniéres et
pharmacies.

REPONSE NO 176

La politique du médicament prévoit que les fabricants de médicaments génériques peuvent
légalement verser des allocations professionnelles au pharmacien propriétaire. Jusqu’au 20
avril 2011, le maximum permis était de 20 % de Ia valeur totale des ventes du fabricant a ce
pharmacien. Par la suite, il est passé a 16, 5% jusqu’au 1% avril 2012, alors qu’il est
maintenant de 15 %.

Ces allocations professionnelles doivent étre utilisées pour financer les activités reliées a
Iexploitation de la pharmacie en vue d’améliorer la prestation de services  la population.
Par ailleurs, les chaines et banniéres de pharmacies ainsi que les fabricants de médicaments
innovateurs ne peuvent pas consentir de ristournes aux pharmaciens.

La réglementation, en vigueur depuis le 4 novembre 2007, précise que le fabricant de
médicaments génériques doit transmettre a la Régie au 1¢ mars un rapport annuel faisant état
des ventes de médicaments génériques inscrits sur la Liste de médicaments ainsi que de tous
les avantages consentis aux pharmaciens. De plus, la réglementation spécifie que le
pharmacien propriétaire doit tenir a jour un registre de tous les avantages dont il a bénéficié
de la part d’un fabricant.

Selon les rapports recus des fabricants au 1¢ mars 2013 pour la période du 1 janvier au
31 décembre 2012, il appert que I’analyse préliminaire nous indique que :

> le maximum permis a été généralement respecté;

> T’ensemble des fabricants de médicaments génériques ont déclaré avoir versé plus de
137 M$ aux pharmaciens, soit prés de 78 000 $ par pharmacie.

Selon les registres des pharmaciens analysés pour la période du 1% janvier au 31 décembre
2012, les pharmaciens ont utilisé la majeure partie des sommes recues pour rémunérer leur
personnel affecté au laboratoire.

Par la suite, les données fournies par les pharmaciéens seront confrontées avec celles fournies
par les fabricants. S’il y a lieu, des vérifications supplémentaires seront faites. Notons que
pour les années précédentes, on a dénoté généralement, une concordance entre les données
des rapports des fabricants et celles des pharmaciens. :

Concernant les rapports regus des fabricants au 1° mars 2014 pour la période de janvier —
décembre 2013, ’analyse est en cours.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 177

Nombre d’entreprises, d’organismes, d’ordres professionnels qui ont abandonné leur
régime collectif au profit de la RAMQ.

REPONSE NO 177

Depuis sa création, la Loi sur I’assurance médicaments n’obligeait pas les entreprises, les
organismes et les ordres professionnels qui voulaient abandonner leur régime collectif a
informer la RAMQ de leur intention. Seuls leurs employés ou membres en étaient
informés et ceux-ci devaient s’inscrire a la RAMQ s’ils n’avaient pas accés a un régime
privé.

La Loi sur ’assurance médicaments prévoit, depuis 2005, que tout assureur en assurance
collective, ou toute personne, qui administre un régime d'avantages sociaux, doit
informer la RAMQ de toute modification a un contrat d'assurance collective ou & un
régime d'avantages sociaux ayant pour effet de transférer des personnes admissibles
couvertes par ce contrat ou ce régime au régime public. Cette obligation s'applique
¢galement a tout représentant en assurance ou représentant en assurance de personnes qui
offre ou obtient la conclusion d'un contrat d'assurance ayant le méme effet.

Au cours de ’année 2013, la RAMQ a été informée de 21 changements susceptibles
d’entrainer un transfert de clientéles assurées par le privé au régime public. Il s’agit de
fermetures d’usine, de gréves ou de lock-out, de mises a pied ou d’abandons de
couverture.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 178

Liste des comités formés avec 1’industrie pharmaceutique (et le nombre de rencontres a ce
jour).

REPONSE NO 178

La Régie a deux rencontres annuelles prévues avec Rx&D. Celle-ci est une association de
compagnies de pointe en recherche pharmaceutique. L'objectif de ces rencontres est
d'informer les compagnies pharmaceutiques sur les processus administratifs de la Régie,
notamment la codification des médicaments d'exception, ainsi que sur le développement
d'outils destinés aux prescripteurs (formulaires spécifiques et formulaires interactifs). En
informant les compagnies, elles peuvent contribuer a la diffusion des outils, mais aussi a
donner des renseignements exacts concernant les fagons de faire de la Régie.

Au cours de la derniére année financiére, une présentation leur a été faite le 22 avril 2013
afin de présenter le processus de codification. Une deuxiéme rencontre a également eu lieu
le 14 novembre 2013.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 179

Nombre de médicaments génériques qui font exception a la régle d’établissement des prix ;

a. Nombre de médicaments génériques dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ;
c. Estimation du montant qui a dd étre pay¢ par le patient.

REPONSE NO 179

a. Nous dénombrons 230 produits (DIN) génériques pour lesquels un PMP (prix
maximum payable) a ét€ imposé en 2013-20142.

b. Un montant totalisant 32 201 814 $* a été remboursé par le Régime public
d’assurance médicaments pour ces produits génériques entre le 1% avril 2013 et
le 31 mars 2014.

¢. Un montant de 6 153 998 § a été payé, entre le 1" avril 2013 et le 31 mars 2014,
par les assurés de la RAMQ pour ces produits génériques afin de couvrir la
différence entre le prix de vente garanti soumis par le fabricant et le prix
maximum payable.

2 Le PMP peut étre présent soit pendant toute la période de 2013-2014 ou seulement une partie de la
période .

3C’est le montant net payé par la Régie aprés contribution pour la période ol ces médicaments étaient
soumis au PMP.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 180

Montant remboursé pour des médicaments génériques qui respectent la régle
d’établissement des prix.

REPONSE NO 180

Un montant de 1 246 625 298 $* a été remboursé par le RPAM entre le 1 avril 2013 et le
31 mars 2014 pour les produits génériques non soumis & un PMP (prix maximum payable)
en 2013-2014.

¢ C’est le montant net payé par la Régie aprés contribution pour la période ou ces médicaments n’étaient
pas soumis au PMP.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 181

Nombre de médicaments innovateurs qui font exception a la régle d’établissement des
prix :

a. Nombre de médicaments innovateurs dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ;
c. [Estimation du montant qui a dii étre pay€ par le patient.

REPONSE NO 181

a. Nous dénombrons 54 produits (DIN) innovateurs pour lesquels un PMP (prix
maximum payable) a été imposé en 2013-2014°,

b. Un montant totalisant 13 644 773 $° a été remboursé par le Régime public
d’assurance médicaments pour ces produits innovateurs entre le 1 avril 2013 et
le 31 mars 2014.

¢. Un montant de 3 410 249 § a été payé, entre le 1% avril 2013 et le 31 mars 2014,
par les assurés de la RAMQ pour ces produits innovateurs afin de couvrir la
différence entre le prix de vente garanti soumis par le fabricant et le prix
maximum payable.

> Le PMP peut étre présent soit pendant toute la période de 2013-2014 ou seulement une partie de la
période .

C’est le montant net payé par la Régie aprés contribution pour la période ol ces médicaments étaient
soumis au PMP.

119



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I'aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 182

Montant remboursé pour des médicaments d’exception.

REPONSE NO 182

Pour l’année civile 2013, le montant remboursé (colit du médicament) pour des
médicaments d’exception est de 960,7 M$’.

Evolution des coiits des médicaments d’exception

Année civile | Coiit du médicament (MS$)
2009 548,4
2010 631,0
2011 731,8
2012 867,6
2013 960,7

7 Ce montant ne comprend pas les honoraires payés aux pharmaciens.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 183

Montant remboursé pour des médicaments génériques.

REPONSE NO 183

Pour I’année financiere 2012-2013, le montant remboursé (cofit du médicament) pour des
médicaments génériques est de 703,4 M$! (23,9%). En ce qui concerne ’année financiére
2013-2014, le montant s’éléve a 820,6 M$' (28,8%), ce qui représente une hausse de 5%.

Sommes remboursées par la RAMQ pour des médicaments d'origine, génériques et non classés
pour 2012-2013 et 2013-2014

Période d'avril 2012 3 mars 2013;

INNOVATEURS 22231 75 4%

“GENERIQUES” 7034 23.9%

NON CLASSES 26 08%
TOTAL 29430 100.0%

Période d'avril 2013 4 mars 2014:

703%

‘GENERIQUES 28.8%
NON CLASSES 0,.8%
TOTAL 100,0%

!Ce montant ne comprend pas les honoraires payés aux pharmaciens.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 184

Montant remboursé pour des médicaments innovateurs.

REPONSE NO 184

Pour I’année financiére 2012-2013, le montant remboursé (coit du médicament) pour des
médicaments innovateurs est de 2 223,1 M$! (75,4 %). En ce qui concerne |’année financiére
2013-2014, le montant remboursé est de 2 001,1 M$! (70,3 %), ce qui représente une
diminution de 5 %.

Sammes remboursées par la RAMQ pour des médicaments d’origine, génériques et non classés
pour 2012-2013 et 2013-2014

Période d'avril 2012 & mars 2013:

R NENPRODUITSEESE ) _COUT DES MEDICAMENTS (M$%). | =~ A I e
INNOVATEURS 22231 75.4%
GENERIQUES 7034 239%
NON CLASSES 226 08%
TOTAL 29490 100,0%

Période d'avril 2013 a mars 2014:

“"PRODUITS® = =~ = |- COUT DES MEDICAMENTS(M§){ [0~ = SR - VAR
NNOVATEURS Z2001:1 70.3% 5.0%
GENERIQUES 8206 288% 50%
NON CLASSES 233 08% 0.1%

TOTAL 28450 100.0%

'Ce montant ne comprend pas les honoraires payés aux pharmaciens.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 185

Pour la rémunération des médecins omnipraticiens, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec 2013-2014;

b. la ventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

REPONSE NO 185

2013-2014
Crédits initiaux 2266,7 M$
Modification au budget 28,2 M$
Dépense probable 22949 M$

Revenus moyens des médecins omnipraticiens
incluant la composante technique

Pour la période du 1¢ avril 2012 au 31 mars 2013

2012-2013
Revenus moyens bruts : 263673 $
Frais de cabinet : 44473 %
Revenus moyens nets : 219200 §$

Seuls les médecins qui gagnent un revenu minimal de 9 103 $ pour chacun
des trimestres et un revenu annuel minimal de 81 721 $ sont retenus.

Les revenus provenant de la CSST sont inclus sauf I’expertise médicale.

Les frais de cabinet correspondent a 35 % des revenus en cabinet privé. Ce
pourcentage est historique et n’a pas fait I’objet de révision récente.

Les revenus présentés n'incluent pas la majoration payée aux médecins en
régions. Avec cette majoration, le revenu moyen brut passe 4 274 058 $ et le
revenu moyen net 229 585 §$.
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REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 186

Pour la rémunération des médecins spécialistes, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec 2013-2014;

b. la ventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

REPONSE NO 186

2013-2014
Crédits initiaux 3831,1 M$
Modification au budget 99,7 M$
Dépense probable 3930,8 M$
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 187

Rémunération moyenne d’un médecin spécialiste, par spécialité, en précisant le montant regu
pour la composante technique.

REPONSE NO 187

Voir tableau ci-joint.
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Rémunération moyenne d'un médecin spécialiste, par spécialité,
en précisant le montant regu pour la composante technique

Revenus moyens des médecins spécialistes
du 1er avril 2012 au 31 mars 2013

Spécialité’ | | Nombre [Revenus moyensbruts| Frais de cabinet .| |Revenus moyensnets |
Allergie 55 284661 $ 46373 § 238289 §
Cardiologie 410 435657 $ 16713 § 418943 $
Dermatologie 151 343049 § 84533 3 258516 §
Gastroentérologie 187 406 353 § 17641 $ 388712 §
Pneumologie . 201 354032 § 7807 % 346225 $
Médecine interne 409 346441 $ 5206 $ 341235 $
Physiatrie 64 340779 $ 68113 § 272666 $
Neurologie 222 303897 $ 23783 § 280114 $
Pédiatrie 531 306 051 § 26980 $ 279070 $
Psychiatrie 933 2093211 § 5312 § 287899 $
Radio-oncologie 100 371638 $ 117 $ 371521 §
Néphrologie 153 310102 $ 5322 % 304781 $
Endocrinologie 130 261562 $ 26278 $ 235283 $
Rhumatologie 91 283400 $ 42773 $ 240627 $
Santé communautaire 157 207519 § 1000 $ 206 519 $
Gériatrie 50 333127 § 2% 333125 §
Médecine d'urgence 115 296588 $ 443 $ 296 146 %
Spécialités médicales 3959 325339 $ 16779 $ 308 560 $
Anesthésiologie 623 395642 § 890 § 394752 §
Chirurgie générale 472 398504 $ 11966 $ 386538 $
Chirurgie orthopédique 272 427 801 $ 9075 § 418725 $
Chirurgie plastique 86 342158 $ 12018 $ 330140 §$
Obstétrique-gynécologie 412 461863 $ 90836 $ 371027 $
Neurochirurgie 60 450021 % 2782 % 447 239 $
Ophtalmologie 274 579675 $ 81809 § 497 866 $
Oto-rhino-laryngologie 188 374920 $ 44674 $ 330246 3
Urologie 150 417 758 $ 37582 % 380176 §
Chirurgie cardio-vasculaire et thoracique 61 591641 §$ 1137 § 590504 $
Spécialité chirurgicales 1975 445185 $ 42158 $ 403026 $
Anatomo-pathologie* 211 396652 $ 582 $ 396070 §
Microbiologie 166 302145 $ 1232 § 300913 §
Biochimie 50 268315 § 799 $ 267 516 $
Hématologie-oncologie 221 351797 $ 688 $ 351109 §
Radiologie 539 628819 § 129706 $ 499 113 $
Médecine nucléaire 93 361569 $ 68 $ 361501 $
Génétique 19 336778 $ - $ 336778 $
Spécialités laboratoire 1299 464 950 $ 54224 $ 410726 $
Ensemble 7 856 384129 § 28091 $ 356038 $

*En date de mars 2014, le mode de rémunération des anatomo-pathologistes comprend une validation rétroactive qui est une
donnée temporaire, ce qui pourrait avoir un impact sur les revenus présentés.

Seuls les médecins qui gagnent un revenu minimal de 11 515 $ pour chacun des trimestres et un revenu annuel minimal de 103 367
$ sont retenus.

Les revenus provenant de la CSST sont inclus sauf I'expertise médicale.

Les frais de cabinet correspondent & 35 % des revenus en cabinet privé sauf pour la radiologie ot ces frais sont calcuiés a 70 %.
Ces pourcentages sont historiques et n'ont pas fait 'objet de révision récente.

Les frais de cabinet provenant de la procréation assistée sont calculés distinctement par acte pour les revenus en cabinet privé des
obstétriciens-gynécologues.

Les revenus présentés n'incluent pas la majoration payée aux médecins en régions. Avec cette majoration, le revenu moyen brut
pour I'ensemble des médecins spécialistes passe a 394 591 $ et le revenu moyen net & 366 500 $.
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REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 188

Rémunération moyenne d’un médecin omnipraticien, en précisant le montant recu pour la
composante technique.

REPONSE NO 188

La réponse est fournie a la question no 185 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 189

Nombre de médecins actifs en CLSC, CH et CHSLD, etc. au 31 mars 2013 et au 31 mars
2014.

REPONSE NO 189

Nombre de médecins
Type de centre au 31 mars 2012

au 31 mars 2013

CLSC 3 850 4118
CH 13 873 14 290
CHSLD 174 169
15235 15 679

* : Un médecin peut étre actif dans plusieurs endroits.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 190

Liste des frais encourus pour fins de défense dans le cadre de poursuites légales impliquant
la RAMQ et, le cas échéant, les revenus qui en ont découlés.

REPONSE NO 190

Dans le cadre de ses opérations réguliéres, la Régie de I’assurance maladie du Québec est
appelée a rendre un certain nombre de décisions & 1’égard des personnes assurées ou des
professionnels de la santé. Ces décisions font parfois 1’objet d’appel ou de contestation.
Les procureurs de la Régie doivent alors intervenir pour supporter les décisions de la Régie.

A ce chapitre, les frais encourus pour ’exercice financier 2013-2014 sont~de 1,3 MS$ alors
que le montant total découlant de ces interventions est de I’ordre de 4,5 MS$.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 191

Liste des causes devant les tribunaux en 2013-2014. Indiquer les parties en cause, l’1nstance
devant laquelle elles se trouvent et, s’il y a lieu, fournir le jugement.

REPONSE NO 191

Les dossiers de la Régie sont entendus devant différentes instances.

Conseil d’arbitrage : 15 dossiers ont été ou sont actifs devant les conseils d’arbitrage pour
la période du 1¥ avril 2013 au 31 mars 2014.

En vertu de Darticle 54 de la Loi sur I’assurance maladie, un différend qui résulte de
Iinterprétation ou de I’application d’une entente est soumis & un conseil d’arbitrage
exclusivement.

Les noms des professionnels de la santé qui sont les demandeurs ne peuvent étre publiés
en raison des régles de confidentialité prévues a la Loi sur I’assurance maladie et a la Loi
sur I’accés a I’information des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels.

Tribunal administratif du Québec : 5 recours logés par un professionnel de la santé ont été
ou sont actifs pour la période du 1°" avril 2013 au 31 mars 2014 devant le Tribunal
administratif du Québec; 429 appels logés par des personnes assurées ou des personnes que
la Régie refuse de considérer comme assurées ont ét€ ou sont actifs pour la période du 1
avril 2013 au 31 mars 2014 devant le Tribunal administratif du Québec.

Les noms des personnes concernées ou requérants ne peuvent étre publiés en raison des
régles de confidentialité prévues a la Loi sur 1’assurance maladie et 4 la Loi sur 1’accés a
I’information des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels.

Selon I’article 90 de la Loi sur la justice administrative, le nom des personnes visées par
une décision rendue par la Section des affaires sociales du Tribunal administratif du
Québec doit étre omis.

Actions civiles : 49 dossiers ont été ou sont actifs devant les Tribunaux de droit commun
pour la période du 1 avril 2013 au 31 mars 2014 (Cour du Québec, Cour supérieure, Cour

d’appel).

Commission d’accés & I’information : 6 dossiers ont été ou sont actifs devant la CAI pour
la période du 1* avril 2013 au 31 mars 2014. Les décisions de la CAI sont des décisions
administratives. Le nom des parties demeure anonyme
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 192

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés de la RAMQ, par année,
depuis 5 ans.

REPONSE NO 192

Entre le 1% avril et le 31 mars 2014, il y a 10 médecins désengagés a la RAMQ. A cela
s’ajoutent 312 médecins non participants.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 193

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés ou non participants a la
RAMQ, par année, depuis 5 ans, et par spécialité.

REPONSE NO 193

Entre le 1" avril et le 31 mars 2014, il y avait :

> 4 médecins omnipraticiens désengagés;

> 220 médecins omnipraticiens non participants;
> 6 médecins spécialistes désengagés;

> 92 médecins spécialistes non participants.

Pour les spécialistes, voir les tableaux suivants.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

] ] rticuliéres de aile parlementaire du Parti québécois
Réponses aux questions particulieres de I’ail /] t du Part b

Nombre de spécialistes désengagés

Statut

Spécialités

2009-2010

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Désengagé

Anatomo-
pathologie

1

1

Anesthésiologie

Cardiologie

Chirurgie
générale

Chirurgie
orthopédique

Chirurgie
plastique

Dermatologie

Endocrinologie
et métabolisme

Meédecine
interne

Médecine
physique et
réadaptation®

Neuro-chirurgie

Obstétrique et
gynécologie

Ophtalmologie

Oto-rhino-
laryngologie/
chirurgie
cervico-faciale

Pédiatrie

Psychiatrie

Rhumatologie

Urologie

TOTAL

8 Depuis le 25 novembre 2010, la physiatrie se nomme désormais la médecine physique et réadaptation.
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REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

Nombre de spécialistes non participants

Statut Spécialités 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014

Non Anatomo- 1 1 1

participant athologie
Anesthésiologie 11 7 7 5 6
Cardiologie 1 1 1 1 1
Chirurgie 5 4 6 7 8
générale
Chirurgie 10 10 8 7 6
orthopédique
Chirl'lrgie 14 12 11 12 16
plastique
Dermatologie 12 13 13 14 14
Endocrinologie 2 ) 2 2 2
et métabolisme
Médecine 1 ]
d’urgence
Médecine 2 4 4 2 3
interne
Médecine 1 1 1
nucléaire
Médecine 6 5 5 4 4
physique et
réadaptation’
Neuro-chirurgie 1 1 1 1 1
Obstétrique et 4 4 4 5 5
gynécologie
Ophtalmologie 10 8 9 8 7
Oto-rhino- 1 1 1 1
laryngologie/
chirurgie
cervico-faciale
Pédiatrie 1
Psychiatrie 14 15 15 14 13
Radiologie 1 I
diagnostique
Rhumatologie

: Urologie 1 1 1 1 1
TOTAL 93 89 90 88 92

® Depuis le 25 novembre 2010, la physiatrie se nomme désormais la médecine physique et réadaptation.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 194

Nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer depuis 2003-2004 :

pour cause de retraite ;

pour cause de déces ;

pour cause de départ temporaire a 1’étranger ;

pour cause de départ définitif & I’étranger ;

pour toute autre cause (bien vouloir spécifier, svp).

o0 o

REPONSE NO 194

Les données détenues par la Régie aux fins de I’administration du régime d’assurance
maladie ne permettent pas d’établir le nombre de médecins qui ont définitivement mis un
terme a leur pratique au cours d’une période donnée. Les données qui lui sont transmises
par le Collége des médecins du Québec ne concernent que le droit de pratique et
I’inscription au tableau de I’Ordre, sans égard aux raisons pour lesquelles un médecin perd
ce droit ou ne figure plus au tableau.

Meédecins Meédecins
Causes omnipraticiens  spécialistes Total
a. Retraite ® 5.0.
b. Déces 8 19 27
c. Départ temporaire a |’étranger ' 5.0.
d. Départ définitif a I’étranger @ 5.0.
e. 1) Aut.re§ : abandon de pratique ou 50 28 138
radiation

2) non renouvellement de permis 1 12 13

Total 59 119 178

@ La Régie ne dispose d’aucune donnée permettant d’établir le nombre de médecins qui
ont pris leur retraite entre le 1 avril 2013 et le 31 mars 2014, ces renseignements n’ étant

pas requis aux fins de I’administration de la Loi sur ['assurance maladie.

@ LaRégie ne dispose d’aucune donnée a ce sujet, ces renseignements n’étant pas requis

aux fins de I’administration de la Loi sur [’assurance maladie.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 195

Nombre de médecins ayant atteint leurs plafonds trimestriels. Indiquer le nombre de fois, les
domaines de pratique, etc.

REPONSE NO 195

Nombre de médecins : 19 (du 1 mars 20131% au 28 février 2014)
Nombre de fois : 27 fois réparties sur quatre trimestres

Domaine de pratique:  Le plafonnement sur la base de trimestres concermne les médecins
omnipraticiens seulement. )

1911 est & noter que le premier trimestre débute au 1" mars et non au 1 avril. Il s’agit d’une
particularité¢ découlant des ententes de rémunération afférentes.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 196

Nombre de dentistes spécialisés en chirurgie pédiatrique au Québec. Nombre de chirurgies
effectuées en 2013-2014. Indiquer si les plafonds ont ét€ atteints en cours d’année, le nombre
de fois, etc. Nombre de patients en attente d’une chirurgie pédiatrique.

REPONSE NO 196

Nombre de dentistes spécialisés en chirurgie 52
pédiatrique
Nombre de chirurgies effectuées en 2013-2014 17 658 chirurgies
4 275 personnes assurées
Nombre de dentistes ayant atteint les plafonds Aucun dentiste
Nombre de fois Aucune fois
Nombre de patients en attente d’une chirurgie La Régie ne dispose pas de
pédiatrique liste d'attente avec un

nombre de patients calculé.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 197

Nombre de médicaments et produits retirés de la Liste des médicaments 2013-2014.
Indiquer le nom du médicament ou du produit et les motifs du retrait.

REPONSE NO 197

Le nombre de produits retirés de la Liste de médicaments entre le 31 aotit 2013 et le 31 mars
2014 s’¢leve a 106. Parmi ces produits retirés, il y a 79 produits génériques (74,5%) et 27
produits innovateurs (25,5%).

La marque de commerce ou la dénomination commune, le DIN, I’indicateur innovateur -
générique et le motif du retrait des produits concernés sont présentés dans le tableau ci-joint.
Il est & noter que I’ensemble des produits retirés pour cette période, ont été retirés de la Liste
de médicaments a la demande du fabricant. De plus, ce dernier n’est pas tenu de fournir la
raison du retrait lors de sa demande a la Régie.

Voir les tableaux ci-joints.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 198

Cofits d’administration et de gestion des programmes spécifiques tels que, notamment, le
programme de médicaments d’exception, par année, au cours des 5 derniéres années.

REPONSE NO 198

La structure organisationnelle de suivi des cotits d’administration ne permet pas d’obtenir
une évaluation précise des cofits reliés & chaque programme spécifique. Pour le programme
de médicaments d’exception, on peut difficilement isoler son cofit par rapport a celui du
Régime public d’assurance médicament. Toutefois, on peut confirmer qu’environ 24 ETC
sont affectés au traitement direct des demandes provenant des médecins; 11 autres ETC
sont affectés a I’administration plus générale de ce programme. D’autres-effectifs peuvent
également contribuer a ce programme, mais de fagon plus ponctuelle; ceux-ci varient selon
les besoins (amélioration et entretien des systémes informatiques, par exemple).
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de Iaile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 199

Bilan détaillé des sommes investies dans le programme d’Exonération financiére pour les
services d’aide domestique (PEFSAD), les heures de services rendus et les montants payés,
détails sur le profil de la clientele et la répartition des entreprises, depuis 2008-2009.

REPONSE NO 199

Voir tableaux ci-joints.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 200

Nombre de plaintes de citoyens et objet de ces plaintes.

REPONSE NO 200

Pour I’exercice 2013-2014, un total de 345 plaintes ont été regues au bureau du Commissaire
aux plaintes des personnes assurées de la Régie de I’assurance maladie du Québec concernant
tous les services et programmes- administrés.. Ce résultat représente une diminution du
nombre de plaintes par rapport a 1'exercice 2012-2013, ou 398 plaintes avaient été recues.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 201

Nombre d’effectifs affectés :

a. A l’étude ou & la mise en application des mesures contenues dans le projet de
loi 83 et touchant la RAMQ ;

b. Audossier des GMF ;

c. Au traitement des médicaments d’exception ;

d. AuDSQ;

€. Auregistre des consentements au don d’organes.
REPONSE NO 201

a. L’étude ou la mise en application des mesures contenues dans le projet de loi 83
touchant la RAMQ est complétée pour la mise en ceuvre des projets depuis I’entrée
en vigueur de la Loi sur la protection de certains renseignements de santé (LPCRS)
en juin 2013.

b. L’équivalent de 1 ETC est affecté au support opérationnel et a I’entretien de
Papplication en lien avec les GMF : inscription et mises & jour des GMF et des
patients auprés d’un médecin de famille, le tout supporté par une transaction en
ligne ou par des échanges de systéme a systéme.

c. 25 personnes sont affectées au traitement des demandes d’autorisation des patients
et médicaments d’exception (en excluant les gestionnaires).

d. 69 effectifs sont affectés au DSQ. Par ailleurs, le Conseil du trésor a octroyé des
effectifs additionnels & la Régie (CT 213126) en 2013-2014 pour notamment
maintenir a ’interne les emplois stratégiques en RI, dont ceux pour le Dossier
santé Québec.

e. L’équivalent de 5 ETC, pris 8 méme ’enveloppe des effectifs de la Régie, sont
affectés a ’administration du Registre de consentement du don d’organes et de
tissus. En plus de I’admissibilité du Registre, la Régie a consacré des efforts
notamment & sa coordination, et son évolution durant sa premiére année de vie.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 202

Temps de réponse moyen des demandes d’autorisation relatives a un patient ou a un
meédicament d’exception. Etude et suivi accordés aux délais d’attente pour les patients.

REPONSE NO 202

Dans sa Déclaration de services aux citoyens, la Régie s’engage sur des délais habituels de
réponse a une demande compléte d’autorisation pour un médicament d’exception, soit :

24 heures si cette demande porte sur un médicament requis de fagon urgente
(signalé par une étoile dans la Liste des médicaments);
» 48 heures pour les autres demandes (médicaments d’exception).

Au 31 mars 2014, 96,7 % des demandes de médicaments d’exception ont été traitées en
48 heures ou moins. En ce qui concerne les médicaments requis de fagon urgente, ces
derniers ont été traités dans un délai inférieur & 24 heures dans une proportion de 99,6 %.

Concernant la mesure du patient d’exception, le délai moyen de traitement est plus important
compte tenu de la complexité de I’analyse; ces demandes faisant appel & des situations
exceptionnelles.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015 -
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 203

Etat de situation concernant les personnes stomisées (nombre, allocation annuelle, état des
négociations, etc.).

REPONSE NO 203

Pour la période du ler avril 2013 au 31 mars 2014, 11 748 personnes ont bénéfici¢ du
programme d’appareils fournis aux stomisés permanents pour un montant total de
9171 287%.

Les personnes admissibles au programme ont droit, pour chaque stomie subie, & un montant
d’aide financiére de 700 $, sur une base annuelle, pour les aider & assumer les colits de
Pappareillage (sacs et autres produits) qui leur sont nécessaires.

Lorsqu’il s’agit d’une personne prestataire d’une aide financiére de dernier recours, les
dépenses excédant cette aide financiére de base peuvent également étre remboursées dans
le cadre de ce programme, sur présentation de piéces justificatives.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 204

Etat de situation concernant les pompes a insuline.

REPONSE NO 204

La réponse a cette question est fournie par le ministére de la Santé et des Services sociaux.
(Question 140, volet « Autres » des questions particuliéres de 1’aile parlementaire du Parti
québécois).
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 205

Liste des études effectuées sur la question des cofits des médicaments pour les maladies
graves et incurables. Etude des impacts pour la RAMQ d’assumer les cofits non couverts par
des assurances privées pour ces maladies.

REPONSE NO 205

La Régie de I’assurance maladie n’a fait aucune étude sur des maladies graves et incurables,
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 206

Etat de situation au syjet de la politique du médicament :

a. Etat de mise en ceuvre de chacune des mesures ;
_ b. Sommes investies pour chacune des mesures de la politique du médicament depuis
le dépot de celle-ci.

REPONSE NO 206

La réponse a cette question est fournie par le ministére de la Santé et des Services sociaux.
(Question 129, volet « Autres » des questions particuliéres de 1’aile parlementaire du Parti
québécois).
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 207

Impact financier découlant de la mise en ceuvre de la politique du médicament, par année,
depuis sa mise en vigueur, et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 207

Conformément a ce qui a été annoncé par le ministre des Finances et de I’Economie du
Quebec lors du Discours sur le budget du 20 novembre 2012 et 4 la suite des décisions prises
par le ministre de la Santé et des Services sociaux, le mécanisme d’indexation annuelle des

prix a été aboli pour la période s’étendant du ler avril 2013 au 31 mars 2015.

L’impact financier supplémentaire découlant de la mise en ceuvre de la politique du
médicament est donc nul pour les années financiéres 2013-2014 et 2014-2015 en tenant

compte des dates d’application des mesures.

Les autres mesures contenues dans la Politique du médicament, notamment l'octroi de la
gratuité des médicaments a de nouvelles clienteles (2005 et 2007) de méme que les
économies résultant de l'introduction de nouvelles balises de prix pour les médicaments
génériques (février 2008), sont déja intégrées 4 la base budgétaire et ne font pas I'objet d'un

suivi distinct.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 208

Etat de situation sur la méthode de calcul utilisée pour la détermination de la coassurance et
de la franchise.

REPONSE NO 208

Voir tableau ci-joint.

155



Evolution des paramétres de contribution*
Régime public d’assurance médicaments

Personnes de 65 ans et plus

PAFDR** sans

SRG presque . s R
| contraintes séveres a

Adhérents SRG maximal maximal SRG partiel Aucun SRG , )
(100 %) (de94%a  (de1%a93%) 0 %) Femploi '
99 %) - |
Franchise mensuelle ($) I
| 1997 8,33 | 8,33 8,33 8,33 8,33 , 8,33 |
2002 9,13 __ 8,33 9,13 9,13 9,13 8,33
2003 9,60 " 8,33 8,33 9,60 9,60 | 8,33
2004 10,25 8,33 8,33 10,25 10,25 | 8,33
2005 11,90 0 8,33 11,90 11,90 8,33
2006 12,10 0 8,33 12,10 12,10 8,33
2007 14,10 0 0 14,10 14,10 ‘ 0 ‘
2008 14,30 0 0 14,30 14,30 ! 0
2009 14,95 0 0 14,95 14,95 0 i
2010 16,00 0 0 16,00 16,00 0 i
2011 16,00 0 0 16,00 16,00 0
2012 16,25 0 0 16,25 16,25 0
2013 16,25 o 0 16.,25 16,25 0
Coassurance
1997 25 % ' 25 % 25 % 25 % 25 % 25 %
2002 27,4 % 25 % 27,4 % 27,4 % 27,4 % 25 %
2003 28 % 25 % 25 % 28 % 28 % ' 25 %
2004 285% | 25 % 25.% 28,5 % 28,5 % | 25 %
2005 28,5 % 0% 25 % 28,5 % 28,5 % 25 %
2006 29 % 0% 25 % 29 % 29 % 25 %
2007 30 % 0% 0% 30 % 30 % ' 0%
2008 31% 0% 0% 31% 31 % 0%
2009 32% 0% 0% 32% 32% 0%
2010 32 % 0% 0% 32% 32 % 0%
2011 32 % 0% 0% 32 % 32% 0%
. 2012 32% : 0% 0% 32% 32% : 0%
2013 32 % 0% 0% 32 % 32 % ; 0% .
Contribution mensuelle maximale ($) : I
1997 62,49 | 16,66 41,66 41,66 62,49 | 16,66 |
2002 68,50 16,66 4567 45,67 68,50 16,66
2003 69,92 16,66 16,66 46,17 69,92 16,66
2004 71,42 16,66 16,66 46,67 71,42 16,66
2005 71,42 0 16,66 46,67 71,42 i 16,66
2006 73,42 0 16,66 47,51 73,42 ! 16,66
2007 75,33 0 0 48,27 75,33 0 |
2008 77,21 0 0 48,99 77,21 0 i
2009 79,53 0 0 49,97 79,53 0
2010 80,25 0 0 49,97 80,25 0
2011 80,25 0 0 49,97 80,25 0
2012 82,66 0 0 50,97 82,66 f 0
2013 82,66 0 0 50,97 82,66 ' 0

Source : Communiqués RAMQ,

* Pour I'année 1997, il s'agit des parameétres au 1° janvier 1997. A partir de 2002, ce sont les paramétres au 15" juillet de chaque année.
** Prestataires d'une aide financiére de dernier recours

Remarques :

La premiere indexation des paramétres de contribution est survenue le 1¢juillet 2002.

Depuis le début du régime, des catégories d’assurés ont bénéficié de réduction du niveau des parameétres de
contribution :

o lesenfants et étudiants de 18 & 25 ans assurés par le régime public d’'assurance médicaments ont toujours
eté exemptés de contribution & I'achat de meédicaments;

o les prestataires d’une aide financiére de dernier recours avec contraintes sévéres a Femploi sont totalement
exemptés de contribution depuis le 1° octobre 1999 alors que ceux sans contraintes sévéres a 'emploi
sont exemptés depuis le 1°" juillet 2007;

o les personnes de 65 ans ou plus recevant le SRG maximum ne paient plus de contribution a I'achat de
médicaments depuis le 1¢" juillet 2005;
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les personnes de 65 ans ou plus recevant de 94 % a 99 % du SRG maximum ont bénéficié de paramétres
de contribution réduits a partir du 1" mars 2003, soit les mémes paramétres de contribution que les PAFDR
sans contraintes sévéres a 'emploi; depuis le 1°" juillet 2007, elles ne paient plus de contribution & achat
de medicaments.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 209

Montant d’argent octroyé par le ministére du Développement économique a la RAMQ pour
compenser la régle des 15 ans, annuellement, depuis 2003.

REPONSE NO 209

Le Fonds de I’assurance médicaments a recu du ministére de la Santé et des Services
sociaux les montants suivants pour compenser la non-application intégrale de la politique
du prix le plus bas lors du remboursement du cofit des médicaments.

Année financiére en millions de dollars
2002-2003 10
2003-2004 10
2004-2005 10
2005-2006 10
2006-2007 30
2007-2008 41,2
2008-2009 76,7
2009-2010 161,5
2010-2011 - 1583
2011-2012 193,0
2012-2013 137,6*

Aucune compensation n’est prévue pour 2013-2014,
la régle ayant ét¢ abolie le 14 janvier 2013.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 210

Etat de situation concernant les ruptures de stock de médicaments, incluant notamment le
nombre de ruptures de stock depuis 2007-2008.

REPONSE NO 210
TOT
Année!! OTAL
Produits!?
2008 60
2009 89
2010 240
2011 207
2012 162
2013 175
2014
(au 31 mars) 72

Dans la majorité des cas, la Régie donne suite aux constats de ruptures de stock. Les
pharmaciens sont alors informés par Infolettre et des produits substituts sont suggérés. Ces
décisions sont appuyées sur des critéres de gravité de la maladie, de volume de
consommation et des traitements alternatifs a partir de médicaments déja inscrits & la Liste
de médicaments.

11 Ces données référent a une année civile.

12 Ces données n’incluent pas celles liées aux ruptures d’approvisionnement des médicaments en
établissement. Les médicaments obtenus lors d’une hospitalisation ou d’un hébergement prolongé sont payés
dans le cadre de I’assurance hospitalisation administrée par le MSSS.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 211

Etat de situation concernant I’application des solutions proposées par 1’Association des
pharmaciens propriétaires en juillet 2010 et en janvier 2011 au sujet de la pénurie de
médicament.

REPONSE NO 211

Dans une lettre du 23 juillet 2010, I’ Association québécoise des pharmaciens propriétaires
(AQPP) demandait au Conseil du médicament, maintenant devenu |’Institut national
d'excellence en santé et en services sociaux (INESSS), la tenue d’une rencontre afin de discuter
de différentes mesures pouvant alléger les irritants liés aux ruptures de stock et invitant la Régie
a participer a cet échange. L’ AQPP proposait alors la mise en place d’un mécanisme de gestion
en temps réel des stocks au niveau provincial ainsi que d’un systéme de contrdle des ruptures
de stock. Ces mesures auraient notamment nécessité des modifications légales et
réglementaires importantes pour les fabricants et les grossistes en médicament. Des
représentants de 'INESSS, de la Régie ainsi que du ministére de la Santé et des Services
sociaux (MSSS), ont participé & cet échange. La rencontre s’est conclue avec 1’engagement
que les trois organismes gouvernementaux se concerteraient sur les suites a donner, avec un
retour aupres de I’AQPP au plus tard en mars 2011.

Le 11 mars 2011, le ministére fédéral de la Santé acheminait une lettre aux associations de
fabricants de médicaments les invitant & transmettre I’ information requise sur les ruptures de
stock pour éviter les effets sur la population. A défaut d’une collaboration volontaire, il était
annoncé que le gouvernement fédéral envisagerait I’avenue des modifications réglementaires.
Le 18 mars 2011, la Régie informait 'AQPP que tenant compte de I’intervention du
gouvernement fédéral il avait été décidé de ne pas créer de table multisectorielle sur les ruptures
de stock.

En 2011, le conseil d’administration de I’Ordre des pharmaciens du Québec (OPQ) a mis sur
pied un comité de travail qui avait pour objectif « d’étudier les causes expliquant les ruptures
d’approvisionnement en médicaments et de proposer des outils et des pistes de solution
pouvant faire I’objet d’une stratégie nationale. » Le comité de travail était composé de I’OPQ,
le College des médecins du Québec (CMQ), I’AQPP et I'Association des pharmaciens des
établissements de santé du Québec (APES). La Régie n’était pas partie prenante des travaux.
Le rapport a été adopté en mars 2012 par chacun des conseils d’administration des organismes
impliqués. Compte tenu de la portée de nature fédérale des recommandations et des initiatives
entreprises par Santé Canada a ce moment, la Régie demeurait en attente du résultat de la
démarche.

En 2014, a la suite de pression du milieu concernant des ruptures potentielles sur des
médicaments jugés essentiels ou prescrits en grand volume, la Régie a analysé de mars a mai
les recommandations formulées par I’OPQ et ses partenaires. Elle s’est positionnée sur la
faisabilité, les enjeux et les impacts pour la Régie de chacune des recommandations. Les
résultats de I’analyse seront présentés au MSSS dans un premier temps et 3 ’OPQ et ses
partenaires dans un deuxiéme temps.
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QUESTION NO 212

Nombre de Québécois non inscrits a la RAMQ, par groupe d’4ge.

REPONSE NO 212

La RAMQ ne tient pas de registre des personnes non inscrites au régime public d’assurance
maladie.

Toutefois, en comparant les données de la RAMQ avec celles de 1'Institut de la statistique
du Québec, voici les résultats obtenus :

Nombre de personnes Population totale selon

inscrites et admissibles I'Institut de la

Groupe d'age au relil(;rilee(;l'a(szsu’rlz:nce statistique du Québec

ma ufauebec décembre 2013

(novembre 2013) (ecemlice )

0-4 ans 434 507 446 886
5-9 ans 413 667 413 809
10-14 ans 387 080 393 237
15-19 ans 438 635 466 300
20-24 ans 459 520 546 725
25-44 ans 1975 820 2166617
45-64 ans 2319 802 2 366 499
65-74 ans 759 342 767 340
75 ans et plus 578 229 587 921
Total 7 766 602 8 155 334

Les données figurant dans la colonne de I’Institut de la statistique du Québec ont été
obtenues en consultant son site Internet.

Le nombre de personnes inscrites et admissibles au régime public d’assurance maladie est
calculé en fonction des régles d’admissibilité au régime. Il ne représente pas la donnée
officielle de la population du Québec, celle-ci étant calculée par I’Institut de la statistique
du Québec selon ses propres méthodes.

Différentes situations expliquent 1’écart variable entre le nombre de personnes inscrites et
admissibles au régime public d'assurance maladie et la population totale du Québec.
Notamment, les personnes dont le dossier ne répond pas aux critéres d’admissibilité de la
Régie ou encore dont la carte d’assurance maladie est expirée. En regard des cartes
expirées, annuellement et au rythme des renouvellements de carte effectué tardivement, le
nombre de personnes dans cette situation se situe de 180 000 a 200 000.
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- Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 213

Détail des contrats et ententes signés avec les compagnies pharmaceutiques dans le cadre de
la politique du médicament.

REPONSE NO 213

L’article 52.1 de la Loi sur I’assurance médicaments (L.R.Q., chapitre A-29.01) permet au
ministre de la Santé et des Services sociaux de conclure avec des fabricants de médicaments
des ententes visant a atténuer I’impact des hausses de prix sur le régime public. Au 31 mars
2013, on dénombrait 68 ententes couvrant 68 fabricants de médicaments innovateurs. Une
somme de 14,8 M$ a été versée par les fabricants durant I’exercice 2012-2013
conformément 2 ces ententes.

A la suite du budget du 20 novembre 2012, le mécanisme d’indexation annuelle des prix
des produits de la Liste de médicaments de la RAMQ a été aboli pour la période s’étendant
du ler avril 2013 au 31 mars 2015. De ce fait, les ententes de contribution ont pris fin le
31 mars 2013 et le calcul de la contribution des signataires a été effectué une derniére fois
en 2013-2014 pour I’exercice 2012-2013.

Ainsi, comme le prévoit la loi, I’information relative a I’exercice financier se terminant le
31 mars 2014 se retrouvera dans le Rapport annuel de gestion de la Régie de I’assurance
maladie du Québec 2013-2014.
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Réponses aux questions particuliéres de ’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 214

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes, désengagés ou non participant a la
RAMQ), par année, depuis 5 ans. 4

REPONSE NO 214

Cette question est la méme que la question 192 des questions particuliéres de 1’aile
parlementaire du Parti québécois.
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QUESTION NO 215

Montant versé a titre d’honoraires aux pharmaciens pour les 5 derniéres années.

REPONSE NO 215
Période Honoraires aux pharmaciens
2009-2010 956,3 M$
2010-2011 1010,1 M$
2011-2012 1 070,9 M$
2012-2013 1129,7 M$
2013-2014 1223,0 M$
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QUESTION NO 216

Nombre de personnes avec qui la RAMQ transige en anglais.

REPONSE NO 216

Au cours de I’année financiére 2013-2014, la RAMQ a transigé avec 1 002 742 personnes
en anglais sur une population admissible a 1’assurance maladie de 7 828 185 ce qui
correspond a 12,8 %. Pour I’année financiére 2012-2013, le ratio était le méme soit 993 804
personnes pour une population admissible de 7 742 551.
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QUESTION NO 217

Estimation du coft des actes médicaux non payés par des personnes non couvertes par la
RAMQ.

REPONSE NO 217

La Régie ne dispose pas de cette information.

166



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particuliéres de I'aile arlementaire du Parti québécois
q

QUESTION NO 218

Etat de situation au sujet du registre du don d’organes.

REPONSE NO 218

Contexte

Le projet de loi facilitant le don d’organes et de tissus a &té adopté par I’Assemblée
nationale le 8 décembre 2010. Cette loi confie  la Régie la fonction d’établir et de tenir
a jour un registre des consentements au prélévement d’organes et de tissus aprés le décés,
a l'usage des organismes qui assurent la coordination des dons d’organes ou de tissus
désignés par le ministre de la Santé et des Services sociaux (Transplant-Québec et Héma-
Québec). Ainsi, le 28 février 2011, le Registre national des consentements au don
d’organes et de tissus a été mis en place en collaboration avec nos partenaires : le MSSS,
Transplant-Québec, Héma-Québec.

Formulaire de consentement

Les personnes sont sollicitées lors de la premi€re inscription au régime public
d’assurance maladie ainsi qu’au moment du renouvellement de la carte d’assurance
maladie (CAM). Il demeure possible pour le citoyen de signifier son consentement en
signant I’autocollant & apposer au dos de la carte d’assurance maladie. Toute personne
peut aussi, en tout temps, & compter de son inscription a la RAMAQ), obtenir le formulaire
de consentement avant le prochain renouvellement de sa carte d’assurance maladie en
communiquant avec la RAMQ. De plus, un service en ligne rendra disponible le
formulaire de consentement de don d'organes et de tissus dés I’automne 2014. Ce
formulaire pré complété devra étre imprimé, signé et envoyé€ a la Régie.

Consultation du registre et nombre de personnes inscrites

Au départ, la consultation du Registre a été assumée par le personnel de la Régie dédi€é a
ce service, sur demande téléphonique de Transplant-Québec ou Héma-Québec. Puis, en
aolt 2011, un service de consultation en ligne a été mis en place pour ces organismes.
L’acces réservé permet la visualisation du formulaire de consentement et son impression
aux fins de représentation auprés de la famille. La ligne téléphonique spécifique est
maintenue en cas de non disponibilité du service en ligne.

En date du 31 mars 2014, 1 572 897 consentements étaient inscrits au registre de la Régie,
ce qui représente 27 % des personnes sollicitées depuis ’implantation. Pour I’exercice
2013-2014, le taux de consentement est de 33 %.
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Réponses aux questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti québécois

QUESTION NO 219

Economies réalisées en 2010-2011, 2011-2012 et 2012-2013, ainsi que pour les années
subséquentes, pour la baisse des prix des médicaments génériques.

REPONSE NO 219

Estimé des économies nettes réalisées sur le prix des médicaments génériques

2011-2012*%  2012-2013 2013-2014

(1¢* avril) (1°F avril)
; MS$ MS$ MS$
Economies nettes 118 175 190

* Economies cumulatives au terme de I’exercice 2011-2012
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QUESTION NO 220

Impacts financiers de la hausse de la marge bénéficiaire accordée aux grossistes en 2011-
2012 et les années subséquentes.

REPONSE NO 220

Les derniers changements survenus en ce qui a trait & la marge bénéficiaire des grossistes :

22 février 2008 20 avril 2011 20 avril 2012

au 19 avril 2011 au 19 avril 2012 a ce jour

6 % 6,25 % 6,5 %

(max. 24 $ pour > 4003) (max. 37,50 § pour > 6008) | (max. 39 $ pour > 6003$)

Aucune hausse de la marge bénéficiaire des grossistes n’est prévue aprés 2012-2013. Donc,
il n’y a pas d’impacts financiers a estimer pour 2013-2014.

| Estimé Estimé Estimé

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
(leravril) | (1 avril) | (1° avril)
MS MS MS$

Variations de la marge bénéficiaire 6,3 6,5 -
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres du Deuxiéme groupe d’opposition

QUESTION NO 1

Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant de la RAMQ pour chacune des années
financieres 2012-2013 et 2013-2014, indiquer :

a) la liste des employés et des membres du conseil d’administration, en indiquant le poste
qu’ils occupent et leur rémunération ;

b) la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en
indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur
rémunération et leur CV ;

¢) leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

REPONSE NO 1

a)etb)

En fonction des dispositions de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, les informations sont disponibles sur le site Internet
officiel de la RAMQ et dans son rapport annuel de gestion.

c)

Le montant total des frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation correspond a
507 256 § pour I’année 2013-2014.

170



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
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Réponses aux questions particuliéres du Deuxiéme groupe d’opposition

QUESTION NO 2

Liste de toutes les formations, conférence_s, ateliers, journées d'activités, sommets, congrés ou autres
activités auxquelles ont participé les employés de la RAMQ et des organismes qui en relévent au
cours de chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014. Indiquer :

a) lelieu;

b) lecoiit;

¢) laoules dates de participation ;

d) le nombre de participants ;

e) le nom de la personne ou de I’organisme ayant offert ’activité ;
f) le nom de la formation ou de I’activité.

REPONSE NO 2

Voir tableau en annexe.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

- Réponses aux questions particulieres du deuxiéme parti d’opposition-

QUESTION NO 3

Sommes dépensées en 2012-2013 et 2013-2014 (et prévisions pour 2014-2015) par la RAMQ et
chacun de ses organismes pour ’informatique et les technologies de ’information. Ventiler selon
la catégorie de dépenses, soit s’il s’agit d’achat de logiciels ou de licences, de matériel ou de

services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

REPONSE NO 3
Provenance | "Bterne | cspQ |  TOTAL
Logiciels 673 061,37 S 673 061,87 &
Matériel 372977299 § 3729772,9% 5
Services informatigues* 6997258,53 §| 4775838,75 §| 11773097,28 $
Services professionnels 11655953,28 S| 4099727,95 S| 15755681,23 S
Total 23056 046,67 $| 8875566,70 §| 3193161337 §

* Contrats d'entretien et d'évolution.

Note : ces colts tiennent compte des budgets opérationnels seulement.
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ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres du Deuxiéme groupe d’opposition

QUESTION NO 4

Liste de tous les comités interministériels ou impliquant d’autres partenaires auxquels a participé
le RAMQ en 2012-2013 et 2013-2014, en indiquant pour chacun :

a) son mandat;

b) laliste des membres ;

c) le budget dépensé ;

d) le montant ventilé pour les frais de déplacement, de repas ou autres ;
e) lesrésultats atteints.

REPONSE NO 4

Cette question ne semble pas pertinente a 1’étude des crédits.
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QUESTION NO 5

Nombre et pourcentage d’employés occasionnels par secteurs a la RAMQ en 2012-2013 et 2013-
2014 et comparaison avec les six années financiéres précédentes. Préciser pour chaque secteur et
pour chaque année le nombre et le pourcentage d’employés devenus permanents.

REPONSE NO 5
2013-2014
Secteur Nombre Pourcentage
Unités administratives relevant du PDG 9 3%
| VPAGI 14 5%
VPSPA 192 63 %
VPRP 69 22 %
VPTI* 12 4%
DSQ** 7 2%
Secrétariat général 3 1 %
Total 306 100 %

Données au 31 mars 2014

* CR 5000 a 5800
**CR 7500 a 7530
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QUESTION NO 6

Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées et a venir de la RAMQ et
organismes dans le cadre du Plan de retour a 1’équilibre budgétaire pour chacune des années
financieres 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016. Fournir également le détail de toute
autre demande de compressions du Conseil du Trésor auprés du ministére ou un de ses
organismes. Ventilation par année, par ministére et organismes ainsi que par compressions

réalisées et a venir.

REPONSE NO 6
Année Contexte Compressions réalisées et 3 venir
2012-2013 | Ptan d’action 2010-2014 pour la | Réduction supplémentaire 2012-2013 des dépenses de

réduction et le contréle des
dépenses (Loi 100)

rémunération et de fonctionnement de nature
administrative : 1 393,4 kS

Autre mesure de réduction des
dépenses 2012-2013

Réduction des dépenses de rémunération et de
fonctionnement de nature administrative : 1 600,5 kS

Mesures budgétaires
additionnelles pour I'exercice
2012-2013 {C.T. 212106 et C.T.
212124)

Réduction des dépenses de rémunération et de
fonctionnement de nature administrative : 1 300,1 kS

2013-2014 Plan d’action 2010-2014 pour la | Réduction supplémentaire 2013-2014 des dépenses de

réduction et le contréle des fonctionnement de nature administrative : 1 158,2 k$
dépenses (Loi 100)
Effort supplémentaire demandé | Réduction des dépenses de rémunération et de
par le Conseil du trésor en fonctionnement de nature administrative : 2 740,0 kS
cours d’exercice

| Mesures budgétaires Réduction des dépenses de rémunération et de

| additionnelles pour I'exercice fonctionnement de nature administrative : 861,2 kS
2013-2014 (C.T. 213418 et C.T.

| 213419)

| 2014-2015 Mesures annoncées par le Gains de productivité représentant 2% de la masse salariale

gouvernement le 24 avril 2014
(C.T. 213871)*

Réduction des dépenses de fonctionnement de 3%

*La RAMQ recevra du MSSS prochainement des précisions concernant la mise en place de ces mesures.
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QUESTION NO 7

Liste et copie de tous les sondages effectués en 2012-2013 et 2013-2014, en indiquant les cofits,
le sujet et, le cas échéant, la firme retenue pour le réaliser.

REPONSE NO 7

Liste des sondages effectués en 2013-2014 :

Sondage téléphonique de personnes
s’étant présentées a un bureau d’accueil
de la Régie relativement a leur
satisfaction (contrat terminé)

13000 $

Ad hoc recherche

Sondage électronique et téléphonique
de médecins  omnipraticiens et
spécialistes concernant leur
connaissance  des mesures  des
médicaments d’exception et du patient
d’exception (contrat terminé)

12 000 §

Bureau d’intervieweurs
professionnels

TOTAL

250008
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QUESTION NO 8

Liste et copie de tous les avis, juridiques et autres, commandés en 2012-2013 et 2013-2014 par la
RAMQ ou le cabinet du ministre en indiquant les cofits, le sujet, le nom de ’organisme ou de la
personne qui a réalisé I’avis et la date de réception.

REPONSE NO 8

En vertu de Iarticle 31 de la Loi sur l'acceés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels ainsi que de ’article 9 de la Charte des droits et libertés
de la personne relative au secret professionnel, nous ne pouvons pas fournir les informations
demandées.
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QUESTIONNO 9

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour la RAMQ et chacun de ses
organismes en 2012-2013 et 2013-2014. Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes

retenues et les cotits.

REPONSE NO 9

FRAIS DE TRADUCTION - 2013-2014

CENTRE # de #DE FIRME CcOUTS
oe coots| PATE | facture | CONTRAT | RETENUE LA DA 2013-2014
Cheryl Révision linguistique et
1200|1206 19813 | $P2012005 |Leyten traduction du francais vers 2AD D
2013 . ; : §
Traductrice |l'anglais
1200 14-08- 130876 | SP20130071 | CSF inc. Traduction texte de l'anglais 212,99
2014 vers le frangais $
1200 04-09- 130961 | SP20130078 | CSF inc. Traduction texte de l'anglais 414,00
2014 vers le frangais $
Cheryl Révision linguistique et
1200 05-09- 36-13 | SP2012005 | Leyten traduction du frangais vers 3 193,40
2013 . ; : $
Traductrice |l'anglais
Cheryl Révision linguistique et
1200 2(6)1(211 001-14 | SP2012005 | Leyten traduetion d framais wers 690’02
Traductrice |l'anglais
Cheryl Révision linguistique et
1200 %&3 018-14 | SP2012005 | Leyten radustion du frameais Vers 320’02
Traductrice |l'anglais
21-01- Traduction d'un contrat pour 510.00
1400 2014 140038 | SP2013153 | CSF inc. expertise médicale ( Dr Carol- > S
Anne Moulton)
06-12- . Traduction d'un texte du 1 398,30
1600 2013 131214 | SP20130132 | CSF inc. ficaS Vex Ianglais 3
1600|2502 1140050 (SP20130178 | CSF inc, | Lraduction dium texte du 528,00
2014 frangais vers l'anglais $
Traduction du frangais vers
5720 15-10- 131289 | SP20130098 | CSF inc. }ar}g!als et révision contenu 2 308,56
2013 juridique par Jocelyne $
Bourgault, avocate
15-10- . Amendement #1, correction 525,00
2600 2013 131289 | SP20130098 | CSF inc. Jauteur 3
TOTAL - 10 340,22
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QUESTION NO 10

Mandats donnés a la Société immobiliere du Québec pour la location, I’achat, I’aménagement, la
décoration et les travaux divers en régie et/ou par sous-contrats, en 2012-2013 et 2013-2014,

REPONSE NO 10

La réponse est fournie a la question no 17 des questions générales de la Régie de I’assurance maladie
du Québec.
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QUESTION NO 11

Pour la RAMQ et chacun des organismes, agences, conseils, comités ou autres qui en relévent,
indiquer pour chacune desannées financiéres 2012-2013 et 2013-2014 :

a) laliste de tous les concours et tirages effectués ;
b)  les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur de ces prix ;
c) objectif visé par la tenue de chacun des concours.

REPONSE NO 11

a) La liste de tous les concours et tirages effectués ;

2013-2014
- Concours dans le cadre de la campagne d’information sur I’assurance médicaments.

b) Les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur de ces prix ;
. 2013-2014
- 15 abonnements de trois mois chez Nautilus Plus offerts gracieusement par le partenaire
et d’une valeur approximative de 3 060,00 $.
c) L’objectif visé par la tenue de chacun des concours.

- Inciter les gens a remplir au complet le questionnaire en ligne leur permettant de vérifier
leur situation en assurance médicaments.
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QUESTION NO 12

Pour la RAMQ et chacun des organismes qui en relévent, concernant les campagnes de publicité
et de sensibilisation, fournir pour les années financiéres 2012-2013 et 2013-2014 :

a) le nom de toutes les campagnes;

b) les cofits de ces campagnes;

¢) le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser ;
d) les dates de diffusion de la campagne;

e) les objectifs visés par chaque campagne.

REPONSE NO 12

Cette question est la méme que la question 3 des questions générales de la RAMQ.
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QUESTION NO 13

Pour 2012-2013 et 2013-2014, la liste des programmes de financement ou de subventions de la
RAMQ, le montant global attitré au programme, la direction du ministére ou I’organisme qui en
a la gestion, en indiquant pour chacun :

a) le nom et la nature des projets qui ont obtenu un financement ou une subvention ;
b) le nom du ou des organismes bénéficiaires ;
¢) le montant qui leur a été accordé.

REPONSE NO 13

Veuillez-vous référer aux pages 178 et 181 du Budger de dépenses 2014-2015, volume Crédits des
ministéres et organismes.
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QUESTION NO 14

Liste des services médicaux assurés en 2011-2012 et en 2012-2013 et dépenses effectudes pour
chacun de ces services.

REPONSE NO 14

Cette question est la méme que la question 169 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 15

Liste des services non assurés en 2011-2012 et en 2012-2013.

REPONSE NO 15

Cette question est la méme que la question 170 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 16

Etat de situation sur les frais accessoires.

REPONSE NO 16

Cette question est la méme que la question 171 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 17

Liste des cliniques et laboratoires privés remboursés par ]a RAMQ en 2012-2013 et 2013-2014, par
région, avec le nom et 1’adresse de chacun.

REPONSE NO 17

" Cette question est la méme que la question 172 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 18

Ventilation du budget du programme d’assurance médicaments au 31 mars 2014, coiit total de la
franchise et de la coassurance, nombre de bénéficiaires pour :

les personnes vivant de la sécurité du revenu et aptes au travail;

les personnes vivant de la sécurité du revenu et inaptes au travail;
les personnes 4gées, avec supplément du revenu garanti;

les personnes dgées, avec supplément du revenu garanti maximum;
les personnes dgées qui ne regoivent aucun supplément du revenu;
les adhérents (adultes, étudiants, etc.);

autres clientéles.

@rHhe oo o

REPONSE NO 18

Cette question est la méme que la question 173 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 19

Indiquer le nombre d’enfants (0-18 ans) bénéficiant du régime d’assurance médicaments, en
précisant le nombre pour chaque année depuis 1998.

REPONSE NO 19

Cette question est la méme que la question 174 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 20

Indiquez la croissance, en pourcentage, des.colts des médicaments assurés pour chaque année
depuis 1998. Ajouter les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 20

Cette question est la méme que la question 175 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 21

Indiquer les cofits ou I’estimation des colits assumés par le régime général d’assurance médicaments
des ristournes offertes par les compagnies pharmaceutiques ou les banniéres et pharmacies.

REPONSE NO 21

Cette question est la méme que la question 176 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 22

Nombre d’entreprises, d’organismes, d’ordres professionnels qui ont abandonné leur régime
collectif au profit des la RAMQ.

REPONSE NO 22

Cette question est la méme que la question 177 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 23

Nombre de médicaments génériques qui font exception 4 la régle d’établissement des prix :

a. Nombre de médicaments génériques dans cette situation;

b. Montant remboursé par la RAMQ;

C. Estimation du montant qui a d@ étre payé par le patient.
REPONSE NO 23

Cette question est la méme que la question 179 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 24

Montant remboursé pour des médicaments génériques qui respectent la régle d’établissement des
prix.

REPONSE NO 24

Cette question est la méme que la question 180 des questions particuliéres de Iaile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 25

Nombre de médicaments innovateurs qui font exception a la régle d’établissement des prix :

a. Nombre de médicaments innovateurs dans cette situation;
b. Montant remboursé par la RAMQ;
c. [Estimation du montant qui a dfi étre payé par le patient.

REPONSE NO 25

Cette question est la méme que la question 181 des quéstions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.

249



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses. aux questions particuliéres du Deuxiéme groupe d’opposition

QUESTION NO 26

Montant remboursé pour des médicaments d’exception.

REPONSE NO 26

Cette question est la méme que la question 182 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 27

Montant remboursé pour des médicaments génériques.

REPONSE NO 27

Cette question est la méme que la question 183 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 28

Montant remboursé pour des médicaments innovateurs.

REPONSE NO 28

Cette question est la méme que la question 184 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 29

Pour la rémunération des médecins omnipraticiens, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec 2013-2014;
b. la ventilation des dépassements estimés pour I’année 2013-2014.

REPONSE NO 29

Cette question est la méme que la question 185 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 30

Pour la rémunération des médecins spécialistes, indiquer :

a. le budget total pour 2014-2015 et indiquer la comparaison avec 2013-2014;
b. la ventilation des dépassements estimés pour ’année 2013-2014.

REPONSE NO 30

Cette question est la méme que la question 186 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 31

Rémunération moyenne d’un médecin spécialiste, par spécialité, en précisant le montant recu pour
la composante technique.

REPONSE NO 31

Cette question est la méme que la question 187 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 32

Rémunération moyenne d’un médecin omnipraticien, en précisant le montant regu pour la
composante technique.

REPONSE NO 32

Cette question est la méme que la question 188 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 33

Nombre de médecins actifs en CLSC, CH et CHSLD, etc. au 31 mars 2014,

.REPONSE NO 33

Cette question est la méme que la question 189 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 34

Liste des frais encourus pour fins de défense dans le cadre de poursuites légales impliquant la RAMQ
et, le cas échéant, les revenus qui en ont découlés.

REPONSE NO 34

Cette question est la méme que la question 190 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 35

Liste des causes devant les tribunaux en 2013-2014. Indiquer les parties en cause, 1’instance devant
laquelle elles se trouvent et, s’il y a lieu, fournir le jugement.

REPONSE NO 35

Cette question est la méme que la question 191 des questions particuliéres de ’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 36

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés de la RAMQ, par année, depuis
cing ans.

REPONSE NO 36

Cette question est la méme que la question 192 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 37

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes désengagés ou non participants 3 la RAMQ,
par année, depuis cing ans, et par spécialité.

REPONSE NO 37

Cette question est la méme que la question 193 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.

261



ETUDE DES CREDITS 2014-2015
REGIE DE L’ ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Réponses aux questions particulieres du Deuxiéme groupe d’opposition

QUESTION NO 38

Nombre de médecins qui ont cessé de pratiquer depuis 2003-2004 :

a. pour cause de retraite ;

b. pour cause de décés ;

¢. pour cause de départ temporaire a 1’étranger ;

d. pour cause de départ définitif & I’étranger ;

e. pour toute autre cause (bien vouloir spécifier, svp).
REPONSE NO 38

Cette question est la méme que la question 194 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 39

Nombre de médecins ayant atteint leurs plafonds trimestriels. Indiquer le nombre de fois, les
domaines de pratique, etc.

REPONSE NO 39

Cette question est la méme que la question 195 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 40

Nombre de dentistes spécialisés en chirurgie pédiatrique au Québec. Nombre de chirurgies
effectuées en 2013-2014. Indiquer si les plafonds ont été atteints en cours d’année, le nombre de fois,
etc. Nombre de patients en attente d’une chirurgie pédiatrique.

REPONSE NO 40

Cette question est la méme que la question 196 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 41

Nombre de médicaments et produits retirés de la Liste des médicaments en 2013-2014. Indiquer le
nom du médicament ou du produit et les motifs du retrait.

REPONSE NO 41

Cette question est la méme que la question 197 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 42

Cotts d’administration et de gestion des programmes spécifiques tels que, notamment, le
programme de médicaments d’exception, par année, au cours des cinq derniéres années.

REPONSE NO 42

Cette question est la méme que la question 198 des questions particuliéres de ’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 43

Economies réalisées 4 la suite du retrait (ou transfert) de médicaments de la Liste de médicaments
en 2013-2014 et objectifs pour 2014-2015.

REPONSE NO 43

Le retrait de produits de la Liste de médicaments (Liste) étant habituellement compensé par une
utilisation accrue de produits équivalents ou ayant les mémes indications, les conséquences sur les
colts sont trés variables. Ainsi, il n’est pas possible d’identifier d’économies faisant suite aux
retraits de produits de la Liste en 2012-2013.

Comme les décisions des fabricants sont 4 ’origine de la plupart des retraits de produits de Ia Liste,
il n’est pas possible d’établir de prévisions ou d’objectifs pour 2014-2015.
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QUESTION NO 44

Nombre de plaintes de citoyens et objet de ces plaintes.

REPONSE NO 44

Cette question est la méme que la question 200 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 45

Nombre d’effectifs affectés :

a. A TD’étude ou 4 la mise en application des mesures contenues dans le projet de loi 83
et touchant la RAMQ ;

Au dossier des GMF ;

Au traitement des médicaments d’exception ;

AuDSQ;

Au registre des consentements au don d’organes.

o no g

REPONSE NO 45

Cette question est la méme que la question 201 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 46

Temps de réponse moyen des demandes d’autorisation relatives a un patient ou a un médicament
d’exception. Etude et suivi accordés aux délais d’attente pour les patients.

REPONSE NO 46

Cette question est la méme que la question 202 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 47

Etat de situation concernant les. personnes stomisées (nombre, allocation annuelle, état des
négociations, etc.).

REPONSE NO 47

Cette question est la méme que la question 203 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 48

Etat de situation concernant les pompes a insuline.

REPONSE NO 48

La réponse a cette question est fournie par le ministére de la Santé et des Services sociaux.
(Question 140, volet « Autres » des questions particuliéres de 1’aile parlementaire du Parti
québécois).
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QUESTION NO 49

Liste des €tudes effectuées sur la question des colits des médicaments pour les maladies graves et
incurables. Etude des impacts pour la RAMQ d’assumer les cofits non couverts par des assurances

privées pour ces maladies.

REPONSE NO 49

Cette question est la méme que la question 205 des questlons particulieres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois. '
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QUESTION NO 50

Etat de situation au sujet de la politique du médicament :

a. Etat de mise en ceuvre de chacune des mesures ;
b. Sommes investies pour chacune des mesures de la politique du médicament depuis le dépot
de celle-ci.

REPONSE NO 50

La réponse & cette question est fournie par le ministére de la Santé et des Services sociaux.
(Question 129, volet « Autres » des questions particuliéres de I’aile parlementaire du Parti
québécois).
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QUESTION NO 51

Impact financier découlant de la mise en ceuvre de la politique du médicament, par année, depuis sa

mise en vigueur, et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE NO 51

Cette question est la méme que la question 207 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 52

Etat de situation sur la méthode de calcul utilisée pour la détermination de la coassurance et la
franchise.

REPONSE NO 52

Cette question est la méme que la question 208 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 53

Montant d’argent octroyé par le ministére du Développement économique a la RAMQ pour
compenser la régle des 15 ans, annuellement, depuis 2003.

REPONSE NO 53

Cette question est la méme que la question 209 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 54

Nombre de Québécois non inscrits a la RAMQ, par groupe d’4ge.

REPONSE NO 54

Cette question est la méme que la question 212 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 55

Détail des contrats et ententes signés avec les compagnies pharmaceutiques dans le cadre de la

politique du médicament.

REPONSE NO 55

Cette question est la méme que la question 213 des questions particuliéres de I’aile.parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 56

Nombre de médecins omnipraticiens et spécialistes, désengagés ou non participant 4 la RAMQ, par

année, depuis cinq ans.

REPONSE NO 56

Cette question est la méme que la question 192 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 57

Montant versé a titre d’honoraires aux pharmaciens pour les cing derniéres années.

REPONSE NO 57

Cette question est la méme que la question 215 des questions particuliéres de I’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 58

Nombre de personnes avec qui la RAMQ transige en anglais.

REPONSE NO 58

'
Cette question est la méme que la question 216 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 59

Estimation du cofit des actes médicaux non payés par des personnes non couvertes par laRAMQ.

REPONSE NO 59

Cette question est la méme que la question 217 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 60

Etat de situation au syjet du registre du don d’organes.

REPONSE NO 60

Cette question est la méme que la question 218 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 61

Pour chaque année depuis 2004-20035, le nombre total d’accommodements qui ont été accordés ou
refusés par le ministére (ou I’organisme d’état) et la ventilation par type d’accommodement

(handicap, grossesse, motifs religieux; etc.).

REPONSE NO 61

La RAMQ ne tient pas de registre sur les accommodements accordés ou refusés. Toutefois, en
octobre 2009, elle s’est adressée a la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse (CDPDYJ) afin d’obtenir un avis de conformité de ses directives d’accommodement
raisonnable portant sur trois situations :

» clientes qui portent un nikab ou une burka et qui demandent que la vérification de leur
identité et la prise de photographie soient faites par une employée;

> refus de se faire servir par une employée du bureau d’accueil qui porte le hijab;

> refus de se faire servir par un employé ou une employée du centre d’appels issu (e) d’une
communauté culturelle.

En mars 2010, la CDPDJ a indiqué a la RAMQ qu’elle n’avait pas 1’obligation de consentir & un

accommodement.

En septembre 2010, une directive concernant la population qui transige avec la RAMQ pour
obtenir des services dans ses bureaux d’accueil a été émise afin de préciser les orientations

privilégiées en matiére d’accommodement raisonnable :

Toute personne qui se présente a la RAMQ pour obtenir des services dans nos
bureaux d’accueil ainsi que toute personne qui ’accompagne et qui transige avec

la RAMQ doit avoir le visage découvert lors de la prestation de service.

Cette directive est basée sur les orientations gouvernementales édictées par le projet de loi 94, qui
porte sur les balises encadrant les demandes d’accommodement dans 1’administration
gouvernementale et dans certains établissements. Ce projet de loi énonce, entre autres, que la
pratique appliquée de fagon générale est celle voulant que le personnel de 1’administration
gouvernementale ainsi que les personnes & qui des services sont fournis, par cette administration,

aient le visage découvert lors de la prestation de service.
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QUESTION NO 62

Economie réalisée en 201 1-2012, 2012-2013, 2013-2014 et les années subséquentes pour la baisse

des prix des médicaments génériques.

REPONSE NO 62

Cette question est la méme que la question 219 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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QUESTION NO 63

Impacts financiers de la hausse de la marge bénéficiaire accordée aux grossistes en 2012-2013, 2013-

2014 et les années subséquentes.

REPONSE NO 63

Cette question est la méme que la question 220 des questions particuliéres de 1’aile parlementaire
du Parti québécois.
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