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ETUDE DES CREDITS 2014-2015

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE
L'OPPOSITION OFFICIELLE

SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC

Titre

Pour tous les programmes du ministere, donner le détail des crédits
existants en 2013-2014 qui n'ont pas été reconduits en 2014-2015, en
incluant les programmes qui ont été abolis.

Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du
trésor pour l'année 2014-2015.

Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et la liste des
dépenses abolies en conséquence. (Application du cran d'arrét)

Dans le cadre du programme Accés-Logis, indiquer :

a) montant global des subventions versées en 2011-2012, 2012-2013 et
2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) nombre total, ventilé par année, de logements réalisés en vertu de ce
programme depuis 1 997;

c) liste des municipalités, organismes ou entreprises qui ont bénéficié
d'une subvention en 2011 -2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les
prévisions pour 2014-2015; et indiguer pour chacune le montant de ladite
subvention;

d) nombre de logements communautaires créés en 2011-2012, 2012-
2013 et 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015;

e} nombre de personnes &gées a faible revenu ayant bénéficié du
programme Acces-Logis Québec-Volet !l destiné aux personnes agées
et le bilan du nombre de logements adaptés accordés entre 2003 et
2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

Dans le cadre du programme Allocation-logement en faveur des
personnes agees et des familles, indiquer :

a) ventilation détaillée des budgets pour 2005-2006, 2006-2007, 2007-
2008, 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-
2014, et les prévisions pour 2014-2015;

b) pour ces années, nombre de personnes agées, de personnes seules
et de familles a faible revenu qui ont bénéficié de l'allocation-logement, et
le nombre et la répartition par région des personnes agees, des
personnes seules et des familles a faible revenu bénéficiant de
I'allocation-logement.

Ventilation, par programme, du soutien financier apporté a la SHQ et les
sommes provenant du gouvernement fédéral pour les exercices 2010-
2011 , 2011 -2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour
2014-2015.

Sommaire des sommes versées par programme et par circonscription
électorale pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions
pour 2014-2015.

Etat de situation concernant les négociations avec le gouvernement
féderal, notamment quant au renouvellement des ententes pour les
programmes & frais partages, ainsi qu'au sujet du transfert au Québec de
I'ensemble des programmes fédéraux.
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Etat complet et détaillé de la situation des cooperatives d'habitation
gérées par la SHQ a travers le Québec (nombre, financement des
rénovations).

Etat de situation dressé par la SHQ concernant les coopéralives
d'habitation dont les ententes avec le gouvernement federal sont arrivées
ou arriveront & échéance et portrait de la situation pour les annees a
venir. Tableau présentant l'impact financier de la fin des conventions
pour ces cooperatives.

Nombre de projets et nombre d'unités de logement en attente de
financement par la SHQ pour 2013-2014 et les prévisions pour 2014-
2015,

Etat de situation sur les transferts de responsabilité vers les villes et les
MRC de programmes administrés par la SHQ.

Etat de situation au sujet de litinérance au Québec et sommes verseées
par la SHQ pour ce dossier.

Nombre dunités de logement neuves qui ont été construites, par
circonscription électorale, au cours des dix dernieres annees.

Liste de tous les programmes d'aide financiére sous la responsabilite de
la SHQ et des offices municipaux d’habitation en vigueur en 2012-2013
et 2013-2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015, en indiquant pour
chacun d'eux les sommes dévolues et leur ventilation détaillée, les
sommes effectivement engagees et le solde disponible s'il y a lieu. De
plus, indiquer I'état des programmes (fin des programmes, reconduction,
etc.). Indiquer également le nombre total de ménages aidés.

. Ventilation pour les programmes Rénovation Québec, Revitalisation des

vieux quartiers et RénoVillage pour chacune des circonscriptions
électorales et MRC, du nombre de logements rénoveés qui ont fait l'objet
d'une subvention de la Société avec la ventilation de l'aide versee par les
municipalités pour 2013-2014, et les prévisions pour 2014-2015.

Ventilation dans chaque municipalité des délais de prise en charge des
demandes
du programme PAD pour 2013-2014 :

a) date de réception de la demande par la SHQ;

b) date du traitement par la SHQ;

c) date de la transmission a la municipalite;

d) nombre de demandes en attente de I'évaluation par un
ergothérapeute;

e) nombre en attente d'une soumission;

f) délai entre la demande & la SHQ et la fin des travaux

Liste de tous les centres de services mis en place par la SHQ : fonction,
financement, budget, objectifs, nombre de personnes employées dans
chacun de ces centres, projets réalisés, en cours de réalisation ou en
prevision.

Etat de situation et ventilation par municipalité des listes d'attente pour
les HLM, pourcentage des HLM destinés uniquement aux personnes
agées et bilan du nombre d'unités construites par année de 2003 a 2014,
et les prévisions pour 2014-2015.

Liste de tous les projets retenus dans le cadre du Programme d'aide a
linitiative communautaire et sociale, ainsi que le montant des sommes
allouées par projet pour 2012-2013, 2013-2014 et les prévisions pour

2014-2015.
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Etat de siluation et nombre de logements accordés dans le cadre du
programme Logements adaptés pour ainés autonomes ou en perte
d'autonomie administrés par la SHQ et ventilation des sommes
accordees de 2003 a 2014, et les prévisions pour 2014-2015.

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activités
auxquels ont participe les employés de la SHQ. Indiguer le lieu, le colt,
le nombre de participants et le nom de la personne ou de I'entreprise qui
a offert l'activite.,

Etat de situation sur la fin du financement fédéral pour les coopératives
d'habitation.

Présentation détaillée des colts engendrés pour la construction d'un
logement, ventilés selon les différents programmes de la SHQ en
matiere de construction de logements sociaux, et évolution de ces colts
depuis 2003.

Etat d'avancement des négociations afin que le gouvernement fédéral
contribue a la construction de logements au Nunavik en sus de ceux
compris a l'entente quinquennale.

Liste de lous les organismes qui ont regu du financement par le biais du
discrétionnaire du ministre depuis le 23 avril 2014, ainsi que le montant
quiils ont regu et la circonscription dans laquelle est situé I'organisme.

Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées par
le ministere et ses organismes dans le cadre du Plan de retour a
I'equilibre budgétaire pour 'année 2014-2015. Fournir également le détail
toute autre demande de compression du Conseil du trésor auprés du
ministére ou de I'un de ses organismes.
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QUESTION 1

POUR TOUS LES PROGRAMMES DU MINISTERE, DONNER LE DETAIL DES CREDITS
EXISTANTS EN 2013-2014 QUI N'ONT PAS ETE RECONDUITS EN 2014-2015, EN
INCLUANT LES PROGRAMMES QUI ONT ETE ABOLIS.

La réponse a cette question est incluse dans le Budget de dépenses 2014-2015 — Crédits des

ministéres et organismes, déposé a I'Assemblée nationale par le président du Conseil du trésor
le 4 juin 2014,






QUESTION 2

PAR PROGRAMME, DONNER LE NIVEAU DES CREDITS DEMANDES
AU CONSEIL DU TRESOR POUR L’ANNEE 2014-2015,

La réponse & cette question est incluse dans le Budget de dépenses 2014-2015 — Crédits des

ministéres et organismes, déposé a '’Assemblée nationale par le président du Conseil du trésor
le 4 juin 2014.






QUESTION 3

FOURNIR LA LISTE DES NOUVELLES DEPENSES EN 2014-2015
ET LA LISTE DES DEPENSES ABOL!ES EN CONSEQUENCE.
(APPLICATION DU CRAN D’ARRET)

Cette question n'est pas pertinente pour I'étude des crédits 2013-2014.






QUESTION 9

DANS LE CADRE DU PROGRAMME ACCESLOGIS QUEBEC

A)

B)

C)

D)

E)

MONTANT GLOBAL DES SUBVENTIONS VERSEES EN 2011-2012, 2013-2014 ET

PREVISIONS POUR 2014-2015

Année Subvention versée
2011-2012 149 M$
2012-2013 86 M%
2013-2014 185 M$

2014-2015 (prévision) 183 M$
Total 603MS

LE NOMBRE TOTAL DE LOGEMENTS REALISES EN VERTU DU PROGRAMME
ACCESLOGIS QUEBEC DEPUIS 1997, AU 31 MARS 2014

Année Nb de logements
1998-1999 46
1999-2000 592
2000-2001 1187
2001-2002 1039
2002-2003 | 1312
2003-2004 2 026
2004-2005 1324
2005-2006 1994
2006-2007 1525
2007-2008 1385
2008-2009 1 683
2009-2010 2 046
2010-2011_ 2163

. 2011-2012 2206
2012-2013 1278
2013-2014 2 672

Total 24 478

LISTE DES MUNICIPALITES, ORGANISMES OU ENTREPRISES QUI ONT
BENEFICIE D'UNE SUBVENTION EN 2011-2012, 2012-2013 ET 2013-2014 ET LE
MONTANT DE LADITE SUBVENTION

Voir l'annexe | ci-jointe.

NOMBRE DE LOGEMENTS COMMUNAUTAIRES CREES EN 2011-2012, 2012-2013
ET 2013-2014 ET PREVISIONS POUR 2014-2015

Année Nb de logements
2011-2012 2 206
2012-2013 1278
2013-2014 2 672

2014-2015 (prévision) 2 493
Total 8 649

NOMBRE DE PERSONNES AGEES A FAIBLE REVENU AYANT BENEFICIE DU
PROGRAMME ACCESLOG!S QUEBEC - VOLET Il DESTINE AUX PERSONNES
AGEES EN LEGERE PERTE D’AUTONOMIE ET BILAN DU NOMBRE DE

LOGEMENTS ADAPTES ACCORDES ENTRE 2003 ET 2014 ET PREVISIONS POUR
2014-2015

De 1997-1998 a 2013-2014, 8 191 unités de logement ont été réalisées dans le cadre

du volet Il (personnes agées en légére perte d'autonomie). La répartition de ces unités
selon I'année est la suivante :



AINES EN LEGERE PERTE D’AUTONOMIE
Nombre de logements livrés par année financiére, au 31 mars 2014

Année Nbre de logements
1998-1999 20
1989-2000 ' 56
2000-2001 340
2001-2002 222
2002-2003 552
2003-2004 609
2004-2005 317
2005-2006 461
2006-2007 820
2007-2008 360
2008-2009 670
2009-2010 649
2010-2011 475
2011-2012 936
2012-2013 630
2013-2014 1074

Total : 8191

Pour la méme période, 1 695 unités additionnelles ont éte livrées dans le cadre du volet
Il (personnes handicapées). La répartition de ces unités selon 'annee est la suivante :

PERSONNES HANDICAPEES
Nombre de logements livrés par année financiére, au 31 mars 2014
Année Nbre de logements
1998-1999 15
1999-2000 85
2000-2001 90
2001-2002 72
2002-2003 121
2003-2004 88
2004-2005 131
2005-2006 104
2006-2007 86
2007-2008 168
2008-2009 98
2009-2010 38
2010-2011 80
2011-2012 207
2012-2013 71
2013-2014 241
Total 1 695

En fonction des projets actuellement en cours de réalisation, la SHQ prévaoit la livraison
d'environ 800 unités destinées a des personnes agées en legere perte d'autonomie au

cours du prochain exercice financier.

De plus, toujours en fonction des projets actuellement en cours de réalisation, enviro_n
150 unités destinées a une clientéle handicapée seraient livrées au cours du prochain

exercice financier.



Annexe | i
SOMMAIRE DES PROJETS LIVRES- PROGRAMME ACCESLOGIS QUEBEC
Du 1* avril 2011 au 31 mars 2012, au 31 mars 2014

Subventlon SHG-SCHL
Projet S
C. H. Accordéons-Nous {Québec) 957 000
L'Arche d'Amos 914 250
Résidences altematives inc. 556 000
Les Intrépides de Fouyn-Noranda 1278120
Villa des Bosquels 1 944 966
tes Habiations communaulaires de Gremvlle 1529 250
OMH de ta Ville de Val-d'Or 4 099 200
C. H. La Haute- Rive d'Aylmer 3 151 550
Les senices de gestion en habilation populaire 2 422 400
Oflice municipal d'habitalion de Saint-Alphonse 980 700
C. H. Le Triedre 2 094 262
OMH Amqui 1 551 691
Résidance A. Parent inc, 2 020 300
Manoir Blainwlle 5116 901
Reg.Pers.Hand. Haut-Richelieu 2112227
Maison daccueil et dhébergement La Chambrée 1032 335
Coopérative dhabitation Le bourg Saint-Antoing 2 680 350
Résidence Si-Jean Bapliste-Chicoutimi 2 056 800
Villa Forestvitia 730 620
Ressource en entrelien meénager 1008 000
Maison dhébergement " Emolee 15587 073
OMH de Rimouski 4 662 674
Coop. "L'Accueil” de Saini-Jean-Pon-Joli 1 368 672
La Corporation des ainés de Lyster 968 400
CERD (Cenire Entraide Région Disragli) 814 950
Les Douces Heures de 'Age 2 572 D59
Résidence Gérard Btanchet 1672 000
OMH de Vicloriavlla Warwick 2513447
Residence Launer 3083 995
Ollice municipal dhabitation de Captan 772 BOS
Aviran, hébergemeni communautaire 1 879 692
Coopéralive de solidarileé en habilation de St-Stanistas 1010 400
Action intégration en délicience inlgllecivelle 900 000
La Maison des Aines de St-Alban 403 306
Coopérative de solidarite La Résidence portneuvienng 1 592 80O
Campo. ges ainé (es) de St-Apollinaire 504 000
La Maison des Ainés Cané Nérég 1465 200
Pavillon Gewy-Lussier inc, 762 865
La Corporation des ainés de Si-Leon-de-Slandon 1675 989
OH Granby 1232 240
Coopéralive de solidarité du canion de Ham 1132 561
Les Habitations Populaires de Lisle-Verle 602 500
Aésidences Léonaises 913 962
Appariemenis Rosa Blanda 449 A50
Office municipal dhabilation des iles-te-la-Madaleine 986 476
Qfiice municipal dhabitation de Ville Mercier 2 531 997
Les Habitations St-Dunstan 2047 200
Inter Action pour fautonomie en santé mentale 518 000
Cenlre sur I'Autre Rive 1 259 345
Le Versant dOr 1821082
Les Résidences Sieur Lefebwe Coop de solidarile 758 615
SOLIDES 1342238
Corporalion dhabilation Laval 4 330 684
Le Paralléle de I'habitation sociale 899 969
Coop. de solidarité Les habitations du Chatelois 3294 150
Habitation les Deux Ages 2338 900
Habitation Communautaire de Lachine 6 046 750
Maison des sourds 1 668 900
Maison des sourds 2 325 500
C.H. Radar 2717 800
Ma Chambre inc 1 275 150
C. H. des Coours Ceeurs willants 3 426 918
C. H. Funambule 3118080
En mama 12-17 1306 700
Ma Maison Mon Toit 2 058 540
Habitations populaires de Parc Fxlension 4 304 200
Gérécornm inc. 3 848 789
Habilations communautaires de la SHAPEM 2 179 800
Logements commautaires Lachine 2 215 860
Les Fondations du Quartier 7123275
Coopérative Village Cloverdale 2044 200
Maison I'Océane 1 278 000
Auberge Shalom pour lemmes 1 077 000
OMH de Gatineau 4 918 400
Habhatigns de Outaouais metropolitain 2326 737
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SOMMAIRE DES PROJETS LIVRES- PROGRAMME ACCESLOGIS QUEBEC
Du 1* avril 2012 au 31 mars 2013, au 31 mars 2014

Subvention SHQ-SCHL
Projet S

Accueil Notre-Dame 1 561 900
La Corporation des ainés de Saint-Antoine-de-Tilly 1 347 300
Centre des ainés de Gatineau 8932 444
Résidence St-Paul-Chicoutimi 1664 550
Coopérative de solidarité des retraités de Squatec 1 442 000
La Maison Octavie 1170 448
Office municipal d'habitation de Beloeil 2 074 000
Champlainoise 839 400
La Piaule de Val-d'Or inc. 2 089 840
Office municipal d'habitation de La Pocaliére 756 000
Les appariements Sainle-Jeanne 1 481 295
Le Renaissance (La Tugque) 2000 inc. 758 910
Manoir Labellois 2 178 926
Résidence I'Abri des Appalaches 1375 400
Office municipal d'habitation de Baie-des-Sables 1 613 860
Office municipal d'habitation de Saint-Jean-de-Dieu 2 001 000
Le Paralléle de I'habitation sociale 3393 700
Maison des pionniers de Saint-Casimir 1031 550
Les Habitations Nicolas-Rioux 387 900
Les Habitations Degelis inc. 1313750
Senice Résidentiel East Broughton 1279 200
Les Habitations La Reémoise 1 490 400
Coopérative de solidarité Avignon 955 320
Regard en Elle 1 646 400
Coopérative de solidarité St-Jean-des-Piles 933 600
Le Paralléle de I'habitation sociale 728 700
Les Habitations Gamelin 3 166 604
Reésidence Limoilou 6 606 700
SQUAT Basse-Ville 2033 250
Le Piolet 1413 150
Les Immeubles Ropery/Shearer 768 302
Coopérative d'habitation familiale Peter Hall 1 009 750
Les Habitations Nicolas Viel 2 587 680
Habitations populaires de Parc Extension 1922 900
HAPOPEX 1248 150
Action-Réinsertion 1012 500
Inter-Loge Centre-Sud 7 276 560
Réseau habitation Femmes 2 469 918
Couoperative Luangphrabang-Montréal 1329 949
Les Habitations populaires de Parc extension 1 950 200
Carrefour d'alimentation et de partage St-Bamabé Inc. 753 900
Village Cloverdale 1725 300
Habitations La Traversée 753 900
La Dauphinelle 1184 700
Le Relais des Jeunes Familles 1 051 400
Carretour Familial Hochelaga 444 444

639 000

Les Qeuwes Isidore-Ostiguy




SOMMAIRE DES PROJETS LIVRES- PROGRAMME ACCESLOGIS QUEBEC

Du 1* avril 2013 au 31 mars 2014, au 31 mars 2014

Subvention SHQ-SCHL

Projet S
Qffice municipal dhabitation de Sayabec 636 500
Office municipal dhabitation de Ragueneau 1602 941
OMH Grande-Riviére 1 507 800
La Jonclion pour Elle inc. 1782 000
Pavillcn Royal-Roussillon 1202 356
La Maison du Goéland de la Rive-Sud 1015 BOO
Office municipal dhabitation de Saint-Joseph-du-Lac 823 519 -
Résidence Florentine-Dansereau 1 356 000
Oasis du Bel Age 2 335 500
Propulsion Lanaudiére 1 449 000
OMH Saint-Aubert 1 375 400
Ofiice municipal dhabitation de Terrebonne 4 531 549
Office municipal d'habitation de Saguenay 5051 305
Office municipal d'habitation de Lévs 4 648 284
Les habitations communautaires Sainl-Gabriel-de-Valcartier 1120 300
Han Logements 545 370
Les Habitalions Saint Bruno 968 800
Office dthabitation de Val-David 1798 350
Le Domaine des Tiois-Pistoles 917 400
Coopérative de solidarité Le Pavillan André Darveau 1 610 400
Villa Saint-Maurice 1 580 494
Petit Domicile de Chamy 1051 500
La Villa sous le Clocher 1250 250
Office municipal d'habitation de Thetiord Mines 1025 700
Coopérative de solidarité I'Autre-Toit 1398 899
L'Arche le Printemps inc. 405 670
Les Habitations La Gaillarde inc. 2156 100
Association pour lintégralion en résidence de I'Estrie 217 850
La Diligence, coopérative de solidarité en habilation 3 137 625
L'Arrimage 349 600
Le Paralléle de I'habitation sociale 3 198 700
C. H. de I'Espérance de Saguenay 964 650
Le Paralléte de 'habitation sociale 869 050
La Maison bleue de Saint-Paul 273 750
Oomaine du Parc Savard 10 519 500
Coopéralive d'habitation Les Bons Amis de Québec 2934 450
Villa Beau Sgjour 2 873 650
Coopérative dhabitation Chauveau 3671 600
Prog. d'encadrement clinique en hébergement (PECH) 6 242 400
Coapérative de solidarité en habitation de 'ARC 3137 850
Les Immeubles H.S.F. 4 317 200
Société immobiliere YWCA - Québec 1273319
Un Toit en Résene de Québec inc. 6 879 200
Un Toit en Résere de Québec inc. 4 065 950
Un Toit en Résene de Québec (UTER) 19 592 040
Les Résidences Populaires de Québec inc. 3941 950
Habitations Chateau d'Eau 3 593 500
Habil. Commun. Entre Deux Ages 8 639 340
Coopérative dhabitation Le Reverbére 1 687 950
Cilé des batisseurs de Pointe Saint-Charles 7 871 050
C. H. Le Chalutier de Painte Saint-Charles 988 150
Coopérative dhabitation Le Reverbere 3747 700
C.H. Réwve Bleu de Verdun 1213720
Beaurepaire 3 364 350
Ofiice municipate d'habitation de Montréat 9219570
Mission Bon Accueil 1500 200
Habilalions Loge-Accés 1 306 550
Résidence Bienvenue 1272 000
OBNL Place Premiére 1 805 100
Les Habitations Loge-Acceés inc. 5626 100
Les Résidences du Bel-Age de la Vallée du Ligve 3 877 950
Soupe Paopulaire de Hull ing. 1733575
Habitations de 'Outaouais métrapolitain 3332 858
Habitations de I'Outaouais métropolitain 658 B0O
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QUESTION 11

VENTILATION PAR PROGRAMME DU SOUTIEN FINANCIER APPORTE
A LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC ET LES SOMMES PROVENANT DU
GOUVERNEMENT FEDERAL POUR L'EXERCICE 2013-2014

2013-2014
(en milliers)
Contribution

ProGRAMMES o feenleat - contuter
= revenus |
g?.LFuEIic - Régulier o 267 055 236 156 30 899
SBL Public - Inuit 76 991 41 605 35 386
SBL Public — Inuit (Plan Nord — 300 logements) 2713 - 2713
SBL Prive - Autochtones (urbains et ruraux) 17 669 13 252 4417
SBL Privé — Régulier et spécial 33 558 25169 8 389
Aide aux organismes communautaires 1520 S 1520
Supplément au loyer 7B 214 21052 57 162
Supplément au loyer - Spécial 929 - 929
Allocation-logement 71800 36 193 35 607
Achat Rénovation 229 - 229
Acceslogis Québec 200 054 19 007 181 047
Logement abordable Québec 5695 - 5695
Aide d'urgence aux ménages sans logis 4 682 - 4 682
Adaptation de domicile 27 648 - 27 648
Logements adaptés pour ainés autonomes 1225 652 573
RénoVillage 16 912 3 809 13103
Réparations d'urgence 2218 544 1674
Amelioration des maisons d'hébergement 804 122 682
Revitalisation des vieux quartiers 358 - 358
Pyrrhotite 8185 - 8185
Rénovation Québec 36 849 393 36 456
Accession a la propriété et rénovation Kativik - Pian Nord 3403 - 3403
Accession a la propriété et rénovation Kativik - Anciennes unités 530 - 530
Programme spécial de rénovation - Kitcisakik 300 - 300
Projet du Bureau de promotion des produits du bois du Québec 200 - 200
Appui au développement de lindustrie de I'habitation 465 - 465
Sous-total 860 206 397 954 462 252
SHQ - Frais d'administration 42 661 10 647 (1) 32014
Effet des activités d'investissements et de financement 182 594 211 213 () (28 619)
Total - " - 1085 461 -61 9814 4&5 647

{1) En sus des contribulions fadérales. des revenus autonomes sont imputés aux frais d'adminisiration.

{2) Ces revenus résultent de I'effet des activités d'investissement et de finan
SHQ a la SHQ au 1 actobre 201 1, et ce, sur une base annuelle. Ainsi, ils

cement en raison de l'intégralion des activités de Immobiligre
ne représentent pas des contributions fédérales.
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QUESTION 13

ETAT DE SITUATION CONCERNANT LES NEGOCIATIONS AVEC LE GOUVERNEMENT
FEDERAL, NOTAMMENT QUANT AU RENOUVELLEMENT DES ENTENTES POUR LES
PROGRAMMES A FRAIS PARTAGES AINSI QU'AU SUJET DU TRANSFERT AU QUEBEC
DE L'ENSEMBLE DES PROGRAMMES FEDERAUX

Transfert au Québec de I'ensemble des programmes fédéraux

En 1996, le gouvernement fédéral a annoncé son intention de transférer aux provinces et
territoires le portefeuille de logements qu'il subventionne conjointement avec ces derniers.

Depuis cette annonce, plusieurs rencontres et échanges de nature politique et administrative
ont eu lieu. Les rencontres de nature administrative portaient principalement sur la négociation
d'une entente de transfert avec la Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL)
alors que les échanges au niveau politigue visaient a manifester ou réaffirmer lintérét du
gouvernement du Québec a conclure une telle entente.

Toutefois, en raison de linsuffisance de la derniére offre du gouvernement federal, aucun
échange sur ce sujet n'a eu lieu entre la Société d'habitation du Québec et la SCHL
depuis 2008.

Renouvellement des ententes pour les programmes 2 frais partagés

En septembre 2008, le gouvernement du Canada a annoncé le renouvellement pour cinq ans
(2009-2010 a 2013-2014) du financement des programmes d'aide a la remise en état des
logements (PAREL) ainsi que [lInitiative en matiére de logement abordable (ILA). La
contribution fedérale annuelle versée au Québec en vertu des ententes PAREL et ILA atteignait
respectivement 28,83 M$ et 28,855 M$.

De plus, lors du dépét du budget fédéral, le 27 janvier 2009, le gouvernement fédéral a annoncé
des mesures de stimulation économique ponctuelles sur deux ans (2009-2010 et 2010-2011),
lesquelles se sont traduites pour le Québec par une contribution fédérale de 155,54 M$ pour la
rénovation et la modernisation des logements sociaux, 95,52 M$ pour les logements destinés
aux ainés ainsi que 17,91 M$ pour les logements destinés aux personnes handicapées.

Le 3 septembre 2009, la SHQ et la SCHL ont ainsi signe deux ententes, lesquelies ont permis
de prolonger les modalités d'application des ententes ILA et PAREL en vigueur et d'officialiser
les mesures de stimulation économique du gouvemnement fédéral. Ces deux ententes
couvraient la période 2009-2011.

A rautomne 2010, les provinces et territoires et la SCHL ont entamé les negociations sur les
modalités d'utilisation des fonds fédéraux en matiére de logement abordabie (ILA et PAREL)
pour la période 2011-2014.

En mars 2012, la SHQ et la SCHL ont signé I'Entente concernant I'investissement dans le
logement abordable 2011-2014 (IDLA). En vertu de cefte entente, le Québec a regu une
contribution fédérale totale de 173,055 M$, soit 57,685 M$ annuellement. Il s'agit du méme
montant annuel que le Québec recevait annuellement pour la période 2009-2011
(28,83 M$ + 28,855 M$). Toutefois, la nouvelle entente a permis au Québec de bénéficier d’'une
souplesse accrue dans I'utilisation des fonds fédéraux.

Dans le budget fédéral 2013-2014, le gouvernement a proposé de renouveler pour cing ans a
partir du 1% avril 2014 l'entente IDLA 2011-2014. En vertu de I'entente complémentaire n°1
Proposeée le gouvernement du Canada, le Québec recevrait le méme montant que pour la
période 2011-2014, soit 57,685 M$ par annee et continuerait de bénéficier de Ia flexibilite
prévue & IDLA. Toutefois, le gouvernement fédéral a egalement fait état de sa volonté que les
fonds accordés aux provinces et territoires dans le cadre du renouvellement servent a stimuler

la formation de la main d'ceuvre et des apprentis et qu'une reddition de compte additionnelle
soit faite a cet égard.

La SH_C) et le gouvernement du Québec ont refusé cette condition. Les négociations se
poursuivent en vue d'en venir & une entente.
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QUESTION 14

ETAT COMPLET ET DETAILLE DE LA SITUATION DES COOPERATIVES D'HABITATION GEREES PAR LA SHQ A
TRAVERS LE QUEBEC (NOMBRE, FINANCEMENT DES RENOVATIONS)*

b RAM inclus Aide
Nom de la coopérative Municipalité l\iogde Revenus Dépenses df—:lns les financiéres
: dépenses totales

Coop.Hab. Sylvestre et Ferland Berthierville 1" 43856 % 131585 % 476520 % 87729%
Coop.Hab., Ainés de Dosquet Dosquet 10 45565 % 738318 14000 % 28 266 §
Coop.Hab. Casse-Noiseites Drummondville 12 52 159 % 172703 % 71041 % 120544 $
Coop.Hab. Joins-Toit Farnham Farmham 8 18 155 % 66 652 - 8 48 497 $
Coop.Hab. Chanligny de Hull Gatineau 8 30033 % 72553 % 19 000 & 49520 §
Coop.Hab. Amitié de Granby Granby 22 77360 % 178193 % 76308 100833 %
Coop.Hab. Maison de Corfou Joliette 11 42878 % 112644 % 18000 $ 69766 %
Coop.Hab. Oasis la Rédemption La Rédemption 8 27147 3 91699 % 32850% 64 552 %
Coop.Hab. Voisinage Lavaltrie Lavaltrie 12 401108 156 471 § 52000 % 116361 %
Coop.Hab. Belles Fleurs Longueuil 24 92338 8 336 160 8 137000 % 243822 %
Coop.Hab. Hubertins Longuedti 15 59524 % 266311 % 133400 § 206787 %
Coop.Hab. Passe-Partout Longueuil 12 52M7% 136 750 & 31000 % 83833 %
Coop.Hab.Interméde Louiseville Louiseville 12 47 558 $ 149122 § 35000 % 101 564
Coop.Hab. Aigle Blanc Montréal 11 42428 % 192 358 § 104 450 149930 %
Coop.Hab. Akela {omh Moniréal) Montréal 24 91268 % 421356 % 208000 % 330088 %
Coop.Hab. Amadeus Montréal 24 110930% 300 208 3 103 300 & 189278 %
Coop.Hab. Balcons Fleuris Mil Montréal 17 75898 & 262 981 3% 129 300 $ 187083 §
Coop.Hab. Belle Lyrelte Montréal 24 88530 % 292070 % 55300 % 203540%
Coop.Hab. Belle Vie de Mil Montréal 8 28453 5% 323083 % 252700 % 294 630 %
Coop.Hab. Blue Moon Pte St-Ch. Montréal 12 34755% 118754 % 35840 % 83999 %
Coop.Hab. Boile a4 Surprise Montréal 6 23922 % 79038 % 28000 % 55116 %
Coop.Hab. Bonheur prochain Montréal 24 91259 8% 216534 % 45000 % 125275 %
Coop.Hab. Bonheur Santisouk Montréal 36| 228575% 356 003 § 62 000 & 127428 %
Coop.Hab. Canal Ple St-Charles Mentréal 24 94 753 % 270508 3 31800 % 175755 %
Coop.Hab. Clair Lune Pte SI-C. Montréal 24 105093 % 306 496 $ 109293 % 201403 %
Coop.Hab. Coeur Pte St-Charles Montréal 20 95790 % 218226 & 35300% 122436 %
Coop.Hab. Colombe Montréal 15 6363135 195505 $ 63600 % 131874 %
Coop.Hab. Eclipse St-Charles Montréal 24 99713 % 248948 § 31800% 149235 %
Coop.Hab. Espéranza Montréal 12 39139 % 95977 % 10000 % 56838 %
Coop.Hab. Ethnies de Mt Montréal 48 202526 % 595579 % 118 000 $ 393053 %
Coop.Hab. Etoiles Pte St-Charl Montréal 22 74530 % 221525% 34 800 $ 146995 §
Coop.Hab. Fascination Ple St-C Montréal 16 58 754 § 201491 % 59000 & 142737 %
Coop.Hab. Fil D'Ariane Moniréal 241 116901 % 208088 3 76 400 % 181187 %
Coop.Hab. Fou-rire Sud-ouest Montréal 25| 104470% 329 654 $ 127 000 § 225184 %
Coop.Hab. Giron d'Aile Montréal 20 738388% 192688 § 36300 % 118850 %
Coop.Hab. Grand-Allas Montréal 23 88980 % 331016 % 97 000 242036 %
Coop.Hab. Hispano-América Montréal 24 113134 § 325893 % 151350 % 212759 %
Coop.Hab. Infini Montréal 21 94442 % 254 419 % 98 894 § 159977 %
Coop.Hab. Jardin Pte St-Charle Montréal 14 44 388 $ 132959 % 25528 % 88571 %
Coop.Hab. Lien de Mil Montréal 14 44 894 3 175714 % 54000% 130820 %
Coop.Hab. Louis-Cyr St-Henri Montréal 18 63203 % 161914 % 26 250 $ 98711 %
Coop.Hab. Louis-Veuillot Montréal 14 50747 % 197 363 & 72997 % 146 616 %
Coop.Hab. Milieu (Montréal) Montréal 18| 69694 8% 230 406 § 1110008 160712 $
Coop.Hab. Moissons Montréal 22 85786 % 189910 % 40 600 $ 104 124 §
coop.Hab. Monde & L'Envers Mt Montréal 19 B0G634 % 258671 % 89 200 % 178 037 3
Soop.Hab, Mullic.Coeur-a-coeur Mantréal 32| 134475% 646 671 3 346 500 % 512196 %
Soop.Hab. Multi-Ethnigue Ml Montréal 27 1123418 332 869 $ 95000 % 220528 %
Soop.Hab. Naufragés Ple St-Ch. Montréal 24 101135% 211395 § 34000 § 110260 $
Zoop.Hab. Qasis du Sud-Ouest Montréal 241 111791 § 251568 % 72000 % 139777 %
Soop.Hab. Parchemin Montréal 23 112502% 2371398 24200 % 124 637 §
-oop.Hab. Pas-a-Pas Montréal 30) 145900% 334089 § 93000 % 188 189 §
>oop.Hab. Petite Gote Montréal 9] 54408% 131303 % 49530 % 76895 %
>oop.Hab, Préludes Montréal 24 97024 % 374251 % 200 800 $ 277227 %
>oop.Hab. Shalom Montréal 19 76541 % 260694 $ 52750 $ 184 153 §
oop.Hab. Shamrock Pte St-Char  |[Montréal 12 46311 % 114069 % 12000 % 67758 %
loop.Hab. Succés Pte S-Charle  |Montréal 12| 430608 128 467 $ 18 500 $ 85407 $
~o0p.Hab. Trois-Galeries Montréal 8 27938 % 476 481 % 390700 § 448 543 §
Joop.Hab. Verseau Montréal 12 43222 % 117935 5% 25500 % 74713 %
so0p.Hab., Ville-Marie Montréal 22| 100244 S 235296 $ 42800 % 135052 §
:00p.Hab.Vivre Ensemble-OH MTL |Montréal 19 83535 % 325850 % 112685 § 242 324 §

‘oop.Hab. Maisonnée Plessisvy, Plessisville 12 44972 % 96044 3 32357 § 51072 8%

‘00p.Hab. Améthyste CGuébec 9 44240 % 93091 % 28200% 48851 %

‘oop.Hab. Brin de Vie Québec 14 69186 % 158644 § 2611235 89458 &

oop.Hab. Cap Bianc Québec 6 209258 49853 § 7700% 28928 %

oop.Hab. Champfleury Québec 12 45598 § 149 163 § 65 500 § 103 565 §
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Coop. Hah. De la Vigne Québec 6 18512 % 51387% 9642 32875%
Coop.Hab. Eveil de Québec Québec 18 69 327 & 188607 % 15462 S 119280 5
Coop.Hab. Faisan Bleu Québec 15 64838 % 215909 % 99160 % 1510715
Coop.Hab. Porle-Bonheur Quebec 15 65505 % 165284 § 27392 % 99779 %
Coop.Hab. Riviere Bleue Repentigny 15 59 556 § 1605390 8 35000% 101034 %
Coop.Hab. Bercail Chicoutimi Saguenay 8 28617 % 723885 9150 % 43771 %
Coop.Hab. Marguerite-Belley Saguenay 16 58911% 151031 % 10 000 $ 92120 %
Coop.Hab. Mistral de Jonquiére Saguenay 12 45012 % 171975 % 72860 % 126 963 $
Coop.Hab. Concept Ste-Tharése Sainte-Thérése 17 75113 % 195848 % 52475 8% 120735 %
Coop.Hab. Beauséjour St-Fabien Saint-Fabien-de-Panetl 10 33545% 99 542 § 28070 % 65997 %
Coaop.Hab. Jolicoin Saint-Hyacinthe i6 64479 % 186 447 & 61990% 121968 %
Coop.Hab. St-Patrick Coleraine Saint-Joseph-de-Coleraine 6 16623% 47929 % 78508 31306 %
Coop,Hab. Bel Avenir Saint-Pamphile 10 37790% 90345 % 120008 52 555 %
Coop.Hab. Mon Séjour St-Pascal Saint-Pascal 10 425305 91868 % 13600 % 49338 §
Coop.Hab. Espérance Valleyfiel Salaberry-de-Valleyfield 18 668412 % 245733 % 97 000 $ 177321 %
Coop.Hab. Royale de Shawinigan  |Shawinigan 16 58709 % 164 098 $ 32700% 105389 %
Coop.Hab. St-Laurent-de-Tracy Sorel-Tracy 13 45611 % 114799 8 7500% 69 188 §
Coop.Hab. Moulins Terrebonne 10 38100 % 110191 % 16 000 $ 72091 %
Coop.Hab. Rés. Riviére Chéne Val-Alain 10 46 307 $ 101 559 % 26371 % 55252 §
Coop.Hab. Sans Détour Victoriaville 10 39594 § 116 574 & 38 957 $ 76 980 §

TOTAL 85 Coopératives 1413| 58030975 | 174139945 | 56525456$ ) 11610897 %

* Données budgétaires en date du 31 décembre 2013
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QUESTION 15

ETAT DE SITUATION DRESSE PAR LA SHQ CONCERNANT LES
COOPERATIVES D'HABITATION DONT LES ENTENTES AVEC LE
GOUVERNEMENT FEDERAL SONT ARRIVEES OU ARRIVERONT A
ECHEANCE ET PORTRAIT DE LA SITUATION POUR LES ANNEES A VENIR

D'ici 2020, prés de 60 % des logements coopératifs subventionnés directement par la
Société canadienne d'hypothéques et de logement (SCHL) auront vu leur convention
avec cette derniére prendre fin.

La Société d’habitation du Québec (SHQ) a souligné a plusieurs reprises a la SCHL ses

préoccupations a I'égard de la fin des conventions d'exploitation signées entre des
COOP et la SCHL.

Rappelons que les projets de cooperatives fédérales ont é&té financés par trois
génerations de programmes fédéraux unilatérauy :

1973-1978  Article 61 de la Loi nationale sur I'habitation (Chapitre N-11 des Lois du
Canada)

1979-1985  Article 95 de Ia Loi nationale sur I'habitation (LNH)

1985-1991  Programme PHI (Prét hypothécaire indexé/Programme fédéral des
cooperatives d'habitation)

A ce jour, la SHQ a regu trés peu de demandes de renseignements de coopératives
d’habitation (COOP) qui voient leur financement fédéral prendre fin en 2015.

Bien que la SHQ trouve déplorable ce retrait du gouvernement fédéral, qui peut

compromettre |la vocation des logements, elle ne peut pas intervenir directement dans ie
parc de logements fédéral.

La SHQ verra a prendre les mesures necessaires, avec ses partenaires, afin de
convaincre le gouvernement fédéral de préserver un financement pour les meénages &
faible revenu aprés I'expiration des conventions d'exploitations.

Portrait de I’expiration des subventions fedérales entre 2012 et 2020, en nombre
de coopératives et en nombre de logements par année, pour les coopératives
d’habitation réalisées par les articles 61 et 85 de la LNH et pour le programme PHI'

Année cgz:nnét;::i\c::s Nombre de logements
2012 3 16
2013 6 60
2014 34 401
2015 88 2032
2016 80 910
2017 143 1 858
2018 112 1428
2019 g7 1335
2020 86 1320
Total - 649 9 360

' Selon les renseignements obtenus par la SCHL en décembre 2011.
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Impacts financiers de ja fin des conventions

Puisqu'il s'agit d'un parc geré unilatéralement par fa SCHL, et qu'ainsi la SHQ ne
dispose d'aucune information financiére sur le montant des subventions fédérales ni sur
le type de clientéles aidées par ces coopératives {(ménage a faible revenu, a revenu
modeste, & revenu moyen, etc.), il n'est pas possible d'évaluer I''mpact financier de la fin
du financement féderal.

Toutefois, précisons que bien que des conventions représentant environ 6 500
logements aient déja pris fin depuis 2000, la SHQ n'a observé aucune augmentation
notable de demandes d'aide financiére de la part de ménages qui ont vu leur subvention
fédérale prendre fin.



QUESTION 16

NOMBRE DE PROJETS ET NOMBRE D'UNI'I:ES DE LOGEMENT EN ATTENTE DE
FINANCEMENT PAR LA SHQ POUR L'ANNEE 201 3-2014 ET PREVISIONS POUR

2014-2015

Aucun projet en attente de financement. Par contre, au 31 mars 2014,
représentant 1 020 unités de logement déposés 4 la SHQ et en attente d'autor

il'y a 39 projets
isation.
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QUESTION 17

ETAT DE SITUATION SUR LES TRANSFERTS DE RESPONSABILITE VERS LES VILLES
ET LES MRC DE PROGRAMMES ADMINISTRES PAR LA SHQ

En octobre 2006, la Société d'habitation du Québec (SHQ) a mis en place un nouveau mode de
livraison des programmes d'amélioration de I'habitat, supportée par une application
informatique sur le Web. Ce nouveau mode s'intégre dans un processus révise par lequel les
municipalités et les MRC peuvent verser directement aux bénéficiaires les subventions. Avec
l'intégration, a i'automne 2007, du Programme d'adaptation de domicile a ce nouveau made de
gestion déléguée, les partenaires municipaux de la SHQ peuvent livrer l'ensemble des
programmes d'ameélioration de I'habitat aupres de leurs citoyens avec une autonomie nettement
accrue. En 2013-2014, plus de 97,5 % des 198 partenaires municipaux ayant participé a un des
programmes d'amélioration de I'habitat ont adhéré au mode de gestion déléguée.

Dans le cadre du programme Acceslogis Québec, les villes de Montréal, de Québec et de
Gatineau ont été reconnues a titre de « municipalité mandataire » respectivement en 1998, en
2002 et en 2009. Une municipalité qui détient ce statut devient alors responsable du choix des
projets sur son territoire et de I'application des normes du programme.
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QUESTION 18

ETAT DE SITUATION AU SUJET DE L'ITINERANCE AU QUEBEC
ET SOMMES VERSEES PAR LA SHQ POUR CE DOSSIER

Le 17 novembre 2009, la Société d'habitation du Québec (SHQ) entérinait le Plan d'action
interministériel sur litinérance (Plan d'action). Elle s'engageait a réaliser 150 unités de
chambres ou studios avec soutien communautaire, financées par le ministére de la Santé et des
Services sociaux (MSSS), pour les clientéles itinérantes dans le cadre de la programmation
2009-2010 du programme AccésLogis Québec (ACL). Egalement, elle s'engageait a réserver
300 unités au cours des programmations 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 jusqu'a un
maximum de 10 % des unités totales accordées par le gouvernement du Quebec, a une
clientéle itinérante ou & risque de le devenir. De plus, cet engagement a été retenu lors de la
prolongation du Plan d'action pour 'année 2013-2014. A I'échéance de ce dernier, I'engagement
de la SHQ aura permis de réserver 1200 unités de logement a cette clientéle.

En vertu de cette entente, cette mesure doit étre assortie d'une garantie d'une offre adéquate en
soutien communautaire du MSSS et devra faire I'objet d'une entente préalabie avec la SHQ.

En vue d'atteindre les objectifs liés a ces engagements, la SHQ a sollicité, lors des deux
premieres années de mise en ceuvre du Plan d'action interministériel en itinerance, la
collaboration des villes de Montréal et Québec, la clientéle ciblée étant majoritairement située
dans les grands centres urbains. Par Ia suite, les cibles pour ces deux villes ayant été atteintes,
ce mode de répartition n'a pas été retenu au-dela de 2010-2011. Ainsi, les unités des
programmations ultérieures ont été, et seront réparties sur I'ensemble des régions représentant
des besoins en terme d'itinérance :

Programmations

Unités attribuées pour I'itinérance par la 2009/ ( 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/
SHQ par année de programmation 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Québec 50 100 9__'

1]
Montréal 100 200| 200 ; 250 | 300 |=
Ailleurs au Québec N/A N/A
Total 150 300 200 250 300 | 1200

D'autre part, voici I'état de progression, au 31 mars 2014, des divers projets retenus en vertu du
Plan d'action interministériel sur l'itinérance :

Ailleurs
Suivi des logements en lien avec le plan d'action au
interministériel contre I'itinérance Montréal | Québec | Québec | Total
Total des unités réalisées ou en cours 785 542 688 | 2015

Ainsi, pour répondre aux besoins du milieu, la SHQ a dépassé la cible de 1200 unités de
logements réservées au terme du Plan d'action, pour ainsi atteindre un nombre de 2015 unités
dédiées aux personnes itinérantes ou a risque de I'étre,

Par ailleurs, la SHQ, reconnaissant limportance de maintenir le parc existant de maisons de
chambres dans les centres urbains, collabore avec des organismes et des municipalités afin
d'assurer la pérennité du parc. En effet, outre les interventions de constructions neuves via le
programme AccésLogis Québec, ce programme permet egalement des interventions de
transformation-recyclage et d'achat-rénovation, pouvant permettre de créer de nouvelles unités
de logement destinées aux clientéles visées. Le programme Renovation Québec peut
également permetire d'atteindre les objectifs fixés, a titre de bonification du programme
AccésLogis Québec.

Enfin il est utile de rappeler que le budget 2014-2015 prévoit un investissement de 250 M$ pour
la construction de 3 000 logements sociaux et communautaires additionnels dans le cadre du
programme AccésLogis Québec. De ces 3 000 logements : 500 seront réservés pour une
clientéle itinérante ou a risque d'itinérance.
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PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC

NOMBRE D'UNITES DE LOGEMENTS LIVRES, PAR CIRCONSCRIPTION ELECTORALE
DEPUIS LE DEBUT DES PROGRAMMES

Données mises & jour le 31 mars 2014

QUESTION 19

PROGRAMMES
el R B
_ DUEREC
Abihbi-Est 168 0 168
| Abitibi-Cuest 40 0 40
Acadie 413 45 458
Anjou-Louis-Riel 3 3
Argenteuil 25 24 49
Arthabaska 129 1] 129
Beauce-Nord 81 18 99
Beauce-Sud 62 ] 62
Beauhamois 83 30 113
Bellechasse 189 85 274
Berthier 42 40 82
Bertrand 101 8 109
Blainville 210 0 210|
Bonaventure 267 18 285
Borduas 61 0 61
Bourassa-Sauvé 352 233 585
Bourgel 529 158 687
Brome-Missisguoi 98 0 28
Chambly 21 201 222
Champlain 91 144 235
Chapleau 402 85 487
Charlesbourg 395 163 558
Charlevoix-Céle-de-Beaupré 208 0| 208
Chateauguay 360 80 440
Chauveau 27 68 335
Chicoutimi 221 0 221
Chomedey 93 271 364
Chutes-de-la-Chaudiére 196 24 220
Cote-du-Sud 389 45 434
Crémazie 324 60| 384
D'Arcy-McGee 189| 0 189
Deux-Montagnes 80 0 80
Drummond--Bois-Francs 86 0 86
Dubuc 114 0 114
Duplessis 80 0 . 80
Fabre 15 0 i5
Gaspe 110| 20 130
Gatineau 96 0 56
Gouin 340 123 463
Granby 52 0 52
Groulx 75 0] %
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PROGRAMMES

GIRCONSCRIPTION ACCES LOGIS QUEBEG | oot TOTAL
ELECTORALE (Phases | etl)) OLEBEC
Hochelaga-Maisonneuve 877 451 1328
Hull 363 0 363
Huntingdon 27 0 27
Iberville 62 0 62
ilgs-de-la-Madeleine 81 0 81
Jacques-Cartier 50 135 185
Jean-Lesage 691 95 786
Jeanne-Mance--Viger 115 163 278
Jean-Talon 238 150 388
Johnson 29 0 29
Jaliette 73 242 315
Jonquidgre 218 0 218
La Peltrie 174 22 196
La Piniéra 44 17 61
La Prairie 79 0 79
Labelle 1 BQJ g3 282
Lac-Saint-Jean 128 0 125
LaFontaine 39 205 244
Laporte 90 .15 105
L'Assomption 274 0 274
Laurier-Dorion 592 156 748
Laval-des-Rapides 260 33 293
Lavipletle 136 75 211
Lévis 163 212 375
Lotbiniére-Frentenac 280 0 280
Louis-Hébert 216 12 328
Marguerite-Bourgeoys 22 0 22
Marie-Victorin 267 137 404
Marquette 353 392 745
Maskinongé 94 18 112
Masson 73 0 73
Matane-Matapédia 204 101 214
| Mégantic 57 0 57
Mercier 197 272 469
Mille-iles 14 14
Mirabel 32 0 32
Montarvilie 25 0 25
Montmorency 165 94 259
Mant-Royal 580 71 651
Nelligan _ 85 52 138
Nicolet-Bécancaur 19 0 19
Notre-Dame-de-Grace 127 297 424
Orford 251 18 269
Outremont 30 0 30
Papineau 244 107 351
Pointe-aux-Trambles 424 227 651
Pontiac 193 105 298
Portneuf 208 Q 208




PROGRAMMES
e tromae | Mctsiossaweses [ e |
OUEREC

René-Lévesque 84 9 93
Repentigny 16 0 16
Richeligu 20 0 20
Richmond 70 1] 70
Rimouski 241 0 241
Riviére-du-Loup—-Témiscouata 432 0 432
Robert-Baldwin 348 185 533
Roberval 140 0 140
Rosemont 382 263 645
Rousseau 93 0 93
Rouyn~Noranda-Témiscamggge 173 0 173
Sainte-Marnie--Saint-Jacques 947 13 960
Sainte-Rose 16 25 41
Saint-Francois 292 211 503
Saint-Henn--Sainte-Anna 739 345 1084
Saint-Hyacinthe 27 ' 90 117
Saint-Jean 43 0 43
Saint-Jérome 78 0 78
Saint-Laurent 300 704 1004
Saint-Maurice 106 0 106
Sanguinet 122 0 122
Sherbrooke 288 39 327
Soulanges 128 0 128
Taillan 223 157, 380
Taschereau 990 68 1 058
Terrebonne 83 30 113
Trois-Riviéres 163 62 255
Ungava 111 111
Vachon 52 112 164
Vanier-Les Riviéres 726 59 785
Vaudreuil 114 73 187
Verchéres 71 0 71
Verdun 270 24 294
Viau 288 26 314
Weslmount--Saint-Louis 229 15 244
Total général 24 478 8 557 33 035
Produit par:

Dlrection da ia planification, des programmeas et des étudas stratégiques
Service des études et de la statlstique
12 juln 2014
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QUESTION 20

LISTE DE TOUS LES PROGRAMMES D'AIDE FINANCIERE SOUS LA RESPONSABILITE
DE LA SHQ ET DES OFFICES MUNICIPAUX D'HABITATION EN VIGUEUR EN 201 3-2014
ET PREVISIONS POUR 2014-2015 EN INDIQUANT POUR CHACUN D'EUX LES SOMMES

DEVOLUES ET LEUR VENTILATION DETAILLEE, INDIQUER LE NOMBRE TOTAL DE
MENAGES AIDES

Voir les renseignements fournis a la question 11 des renseignements particuliers.

Le nombre total de ménages aidés est de 244 253 en 2013.
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QUESTION 21

VENTILATION POUR LES PROGRAMMES RENOVATION QUEBEC ET
REVITALISATION DES VIEUX QUARTIERS ET RENOVILLAGE POUR CHACUNE
DES CIRCONSCRIPTIONS ELECTORALES ET MRC, DU NOMBRE DE
LOGEMENTS RENOVES QUI ONT FAIT L'OBJET D'UNE SUBVENTION DE LA
SOCIETE AVEC LA VENTILATION DE L'AIDE VERSEE PAR LES MUNICIPALITES
POUR 2013-2014

Le Programme de revitalisation des vieux quartiers est terminé depuis mars 2003.

L'aide financiére versée par les municipalités dans le programme RénoVillage est payée
4 100 % par la Société d'habitation du Québec {SHQ). La Société canadienne
d'hypothéques et de logement (SCHL) peut contribuer au paiement de cette aide pour
les dossiers des ménages & faible revenu.

Dans le programme Rénovation Québec, l'aide financiére versée par les municipalités
est en partie remboursée par la SHQ. La partie remboursée par la SHQ, incluant la
contribution de la SCHL, est de 66*° % dans le volet I, rénovation résidentielle pour les
ménages a faible revenu, et de 50 % dans le volet ll, interventions sur I'habitation et le
volet IV, les maisons lézardées.

Voir les tableaux ci-aprés.
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PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET |

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
CIRCONSCRIPTION ELECTORALE LOGEMENTS (en 8)
Beauharnois 4 30754 %
Chapleau 4 17795 %
Hull 2 12917 %
Laviolette 43 130158 %
Papineau 2 13320 %
Total 55 204 944 §

' Du 1 avril 2013 au 31 mars 2014,

Les engagements de la SHQ excluent la part municipale.
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PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET |

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014'

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
PARTENAIRES LOGEMENTS (en $)
Ville Gatineau 8 44032 %
Ville La Tuque 43 130158 %
Ville Salaberry-de-Valleyfield 4 30754 %
Total 55 204 944 §

' Du 1* avril 2013 au 31 mars 2014,

Les engagements de la SHQ excluent la part municipale.
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PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET I)

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
CIRCONSCRIPTION ELECTORALE LOGEMENTS {en §)
Acadie 123 271480 %
Anjou-Louis-Riel 5 62 500 $
Argenteuil 114 173716 %
Beauce-Sud 5 20577 %
Beauharnois 44 201 667 %
Berirand 24 25000 %
Blainville 8 45000 %
Bonaventure 21 129525 %
Bourassa-Sauve 180 405316 %
Bourget 72 287044 %
Champlain 93 286 372 %
Chapleau 44 162253 §
Charlesbourg 115 159 088 §
Chauveau 7 78750 %
Chicoutimi 145 670 168 §
Chutes-de-la-Chaudiere 32 721 558 %
Cote-du-Sud 20 35 000 $
Crémazie 37 118 652 §
D'Arcy-McGee 48 160000 $
Deux-Montagnes 26 84429 §
Drummond--Bois-Francs 45 278652 %
Dubuc 56 322578 %
Duplessis 13 52755 %
Gouin 49 216 316 §
Granby 32 126 712 §
Hochelaga-Maisonneuve 305 1115290%
Huli 179 481 640 %
lberville 61 283489 %
Jean-Lesage 128 1164623 %
Jeanne-Mance--Viger 3 9500%
Jean-Talon 63 136 250 $
Johnson 57 221348 %
Jonguiére 63 357254 §
La Peltrie 3 37 500 &
LaFontaine 4 18 500 %
Laporie 68 409 500 %
Laurier-Dorion 125 455 558 $
Laviolelle 45 111012 8
Leéwis 26 78413 %
Louis-Hébert 1 3750%
Marguerite-Bourgeoys 45 194175 %
Marie-Victorin 113 508 939 $
Marquette 92 385 559 5
Maskinolgg 7 21762 %
Matane-Matapédia 41 145 000 $
Mercier 70 186 210 §
Montmorency 116 1182013 %
Mont-Royal 56 67 413 %
Nelligan 7 30500 %
Nicolet-Bécancour 51 85084 3
Notre-Dame-de-Grace 24 59137 %
Papineau 12 41886 %
Pointe-aux-Trembles 18 55 500 %
Pontiac 15 51250%
Portneuf 3 8 500 %
Richelieu 19 43100 %
Richmond 3 25500 §
Rimouski 32 192437 §
Robert-Baldwin B 17 500 &
Hosemont 107 425901 %
Saime-Marie—-Saint-Jacques 74 395751 %
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Saint-Francois 44 234250 %
Saint-Henri--Sainte-Anng 444 889139 %
Saint-Hyacinthe 46 165 000 §
Saint-Jean 85 395 000 $
Saint-Jérome 18 94 649 5
Saint-Laurent 139 669512 %
Saint-Maurice 90 218877 %
Sharbrooke 24 180 250 §
Taillon 34 138 062 §
Taschereau 150 900721 8%
Trois-Rivieres 133 361 B67 $
Vachon 21 193 500 $
Vanier-Les Rivieres 10 117 786
Verchéres 19 223901 %
Verdun 73 242 258 3
Viau 159 683 789 §
Westmount--Saint-Louis 51 267 352 &
Total 4940 20177756 %

' Du 1* avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de 1a SHQ excluent la part municipale.




QUESTION 21

PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET Il

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
e LOGEMENTS (en §)

Municipalité Matapédia 21 129 525 §
Municipalité Mantcalm 2 10 000 §
Municipalité Saint-Amable 19 223901 %
Municipalité Saint-Aubert 20 35000 %
Ville Bécancour 43 43002 %
Ville Coaticook 13 40000 %
Ville Drummondville 95 400 000 $
Ville Gatineau 250 737029 %
Ville Granby 32 126 712 §
Ville Lachute 112 163716 $
Ville Lévis 58 799 971 §
Ville Longueuil 236 1350000 %
Ville Matane 32 125 000 5
Ville Mont-Jali 9 20000 %
Ville Montreal 2316 7689847 %
Ville Nicolet 8 42082 $
Ville Porneuf 3 8500 %
Ville Quebec 593 3780481 3%
Ville Rimouski 32 192 437 §
Ville Saguenay 264 13500008%
Ville Saint-Césaire 2 43 489 §
Ville Sainte-Agathe-Des-Monts 24 25000 %
Ville Sainte-Anne-des-Plaines B 45 000 $
Ville Saint-Eustache 26 84429 %
Ville Saint-Georges 5 20577 %
Ville Saint-Hyacinthe 46 165 000 $
Ville Saint-Jerome 18 94649 %
Ville Saint-doseph-de-Sorel 19 43100 §
Ville Salaberry-de-Valleyfield 44 201 667 §
Ville Sept-lles 13 52755 8%
Ville Shawinigan 135 329 888 $
Ville Sherbrooke 58 400000 %
Ville St-Jean-Sur-Richelieu 144 635 000 §
Ville Trois-Rivieres 233 670 000 &
Ville Warwick 7 100 000 §
Total 4940 20177756 $

" Du 1% avril 2013 au 31 mars 2014,

Les engagements de la SHQ excluent la parl municipale.
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QUESTION 21

PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET VI

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
CIRCONSCRIPTION ELECTORALE LOGEMENTS (en §)

Anjou-Laouis-Riel 11 54733 %
Beauharnois 22 144 302 §
Bourassa-Sauvé 6 43 205 %
Bourget 68 267260 %
Chambly 14 113759 %
Crémazie 8 58111 §
D'Arcy-McGee 10 48 460 $
Gouin 2 17955 %
Hochelaga-Maisonneuve 18 54958 %
Iberville 2 14 352 %
La Piniére 34 296 240 %
LaFontaine 1 63258
Marguerite-Bourgeoys 2 B2055%
Marie-Viclorin 4 15650 %
Marqueite 4 39433 8%
Mercier 51 06 738 5
Montarville 12 112074 %
Monimorency 40 440 247 §
Nelligan 2 15965 §
Nicolet-Becancour 1 15000 %
Notre-Dame-de-Grace 2 16 367 $
Poirte-aux-Trembles 105 315488 %
Rosemont 25 78 823 %
Sainte-Marie--Saint-Jacques 65 137 278 §
Saint-Henn--Sainte-Anne 3 14520 %
Sainl-Hyacinthe 34 85 000 %
Saint-Laurent 1 6540 %
Taillon 1 5848 %
Vachon 12 105992 §
Vaudreuil 5 25000 %
Vercheres 15 142 787 §
Verdun 1 3838%
Tolal 581 2801447 %

" Du 1* avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de la SHQ excluent la pant municipale.



92



PROGRAMME RENOVATION QUEBEC - VOLET VI

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
PARTENAIRES LOGEMENTS (en $)
Marieville 2 14352 §
Municipalité Verchéres 3 28499 §
Ville Bécancour 1 15000 %
Ville Boucherville " 102074 %
Ville Brossard 34 296 240 %
Ville Chambly 1 5005 %
Ville Dorval 3 35348 %
Ville Longueuil 17 127 490 §
Ville Montreal 373 1199 850 %
Ville Montreal-Est 9 50 000 §
Ville N.-D.-de-I'lle-Perrot 5 25000 %
Ville Quebec 40 440 247 $
Ville Saint-Basile-le-Grand 13 108 754 %
Ville Sainte-Julie 12 114 288 $
Ville Saint-Hyacinthe 34 85000 %
Ville Salaberry-de-Valleyfield 22 144 302 $
Ville St-Bruno-de-Montarville 1 10000 $
Total 581 2801447 3

' Du 1*" avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de la SHQ excluent la part municipale,

93



94



PROGRAMME RENOVILLAGE

QUESTION 21

s — AL

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ

CIRCONSCRIPTION ELECTORALE LOGEMENTS (en §)

Abitibi-Est 7 53220 %
Abitibi-Ouest 38 305102 %
| Argenteuil 14 99438 &
Anthabaska 18 140775 §
Beauce-Nord 33 253515 %
Beauce-Sud 31 275686 $
Beauharnois 1 9273 %
Bellechasse 38 339143 §
Berthier 56 451 975 %
Bertrand 9 69 360 %
Blainville 2 12 837 §
Bonaveniure 93 848 798 §
Borduas 2 15261 %
Brome-Missisquoi 6 60 000 %
Champlain . 25 222 578 %
Charlevoix--Cﬁte-de-Beaupré 38 285172 %
Chateauguay 1 6237 %
Chauveau 1 9266 %
Chicoutimi 1 B 526 §
Cébte-du-Sud 54 433408 §
Drummond--Bois-Francs 17 131 424 §
Dubuc 13 114 639 §
Duplessis 4 27 448 §
Gaspe 107 951 646 §
Galineau 33 324711 %
Granby 3 17916 §
Huntingdon 10 83089 %
lberville 4 28 966 %
lles-de-la-Madeleine 38 328357 %
Johnson 13 102 097 $
Joliette 9 79573 %
Jonguiére 2 20000 %
La Pelirie 1 8969 %
Labelle 50 398 180 %
Lac-Saini-Jean 38 271632 %
L'Assomption 1 10000 $
Laviolelle 28 220894 %
Lotbiniére-Frontenac 30 271608 %
Maskinonge 20 165620 %
Masson 1 9762 %
Matane-Malapédia 80 677321 %
Meégantic 74 679294 §
Nicolet-Becancour 33 277001 &
Orford 11 102197 §
Papineau M1 310134 %
Pontiac 22 194512 %
Portneut 44 341836 %
René-Leévesque 30 245 986 %
Richelieu 13 99107 %
Richmond 24 216 361 %
Rimouski 10 69276 %
Riviére-du-Loup--Témiscouata 60 520809 $
Roberval 26 215019 %
Rousseau 5 448 367 $
Rouyn-Noranda--Te'miscammgue a 273 566 $
Saint-Francois 6 54 870 $
Saint-Hyacinthe 2 4999 §
Saint-Jeréme 1 2435§
Saint-Maurice 15 115562 &
Soulanges 4 34 267 $
Terrebonne 1 7172 %
Ungava 7 42041 §
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Verchéres

10000 §

Total

1477

12 408 352 §

' Du 1% avril 2013 au 31 mars 2014.
Excluant la rémunération du mandalaire



PROGRAMME RENOVILLAGE

QUESTION 21

ENGAGEMENTS - ANNEE BUDGETAIRE 2013-2014"

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQ
PARTENAIRES LOGEMENTS (en $)
Corporation Waskahegen Inc. 10 83 920 §
Mrc Abitibi 11 92 982 §
Mrc Abitibi (Nord du Québec) 7 42 041 §
MRC Abitibi {Vallée-de-I'Or) 7 53229%
Mrc Abitibi-Ouest 27 212120 %
Mrc Acton 5 40089 %
Mrc Antoine-Labelle 42 340454 %
Mrc Argenteui 10 64993 %
Mrc Arthabaska 18 148 376 $
Mrc Avignon 23 213123 §
Mrc Beauce-Sartigan 15 136 917 8
Mrc Beauharnois-Salaberry 1 9273 %
Mrc Becancour 20 174 954 §
Mrc Beliechasse 21 180792 §
Mre Bonaventure 34 304 163 %
Mrc Brome-Missisquoi 4 40 000 §
Mrc Charlevoix 1 10000 %
Mrc Charlevoix-Est 27 212338 %
Mrc Coaticook 5 44 870 $
Mrc Collines-de-I'Qutaouais 3 21406 $
Mrc D'Autray 30 240070 %
Mrc des Appalaches 26 253291 8-
Mrc des Sources 10 88 679 %
Mrc Drummond 12 82850 %
Mrc Jolielte 5 48517 §
Mrc Kamouraska 16 123 681 %
Mrc La Cole-de-Beaupre 10 62 834 %
Mrc La Cote-de-Gaspe 32 281401 §
Mrc La Haute-Cote-Nord 19 162 970 §
Mic La Haute-Gaspesie 35 209617 §
Mrc La Haute-Yamaska 8 60 543 %
Mrc La Jacques-Cartier 2 18235%
Mrc La Matanie 16 137 986 $
Mre La Matapedia 34 274637 %
Mrc La Mitis 30 264 699 5
Mre La Nouvelle-Beauce B 65305 %
Mrc La Riviere-du-Nord 3 21868 %
Mrc La Vallee-de-la-Gatineau 30 296 403 %
Mrc Lac-St-Jean-Est 38 271632 %
Mrc L'Assomption 1 10000 %
Mre Le Domaine-du-Roy 10 83 156 §
Mrc Le Fjord-du-Saguenay 11 94639 %
Mrc Le Granit 41 367 693 $
Mrc Le Haut-Richelieu 1 10000 %
Mrc Le Haut-Saint-Francois 31 284 999 §
Mrc Le Haut-Saint-Laurent 7 64241 %
Mrc Le Rocher-Perce 76 702140 §
Mre Le Val-Saint-Francois 15 137 682 $
Mrc I'Erable 12 96 459 §
Mrc Les Basques 23 215492 %
Mrc Les Chenaux 31 270990 §
Mrc Les Fichemins 27 243896 %
Mrc Les Jardins-de-Napierville 2 8848 §
Mrc Les Laurentides 16 124 093 $
Mrc Les Maskoutains 4 20260 %
Mrc Les Moulins 2 16 034 §
Mre Les Pays-d'en-Haut 3 17 447 $
Mrc L'Islet 18 157 174 §
Mrc Lotbiniere 12 98 142 §
Mrc Manicouagan 5 36 450 %
MRC Marguerite-D'Youville 1 10000 %
[Mrc Maria-Chapdelaine 15 122817 §
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Mre Maskinonge 20 163 763 %
Mrc Matawinie 49 422 558 %
Mrc Mekinac 25 191 340 %
Mrc Memphremagog 10 92197 §
Mrc Montcalm 32 269 337 %
Mrc Montmagny 20 152 553
Mrc Nicolet-Yamaska 11 B5942 %
Mrc Papineau 40 300134 %
Mrc Pierre-De Saurel 13 99107 %
Mrc Pontiac 21 193 106 5
Mrc Portneuf 44 341936 5
Mrc Rimouski-Neigette 10 69 276 %
Mrc Riviere-du-Loup 15 129 196
Mrc Robert-Cliche 25 188210 %
Mrc Roussillon 1 6237 %
Mrc Rouville 4 28 966 §
Mrc Temiscamingue N 273 566 §
Mre Temiscouata 22 176122 §
Mrc Therese-De Blainville 2 12837 %
Mrc Vaudreuil-Soulanges 4 34267 5%
Mun. Les-lles-de-la-Madeleine 38 328 357 §
Municipalite Blanc-Sablon 2 15554 $
Municipalite Bonne-Esperance 1 3842 5%
Municipalite Gros-Mecalina 1 8052 5%
Ville La Tuque 2 19554 %
Ville Saguenay 4 38526 5
Ville Shawinigan 5 40 6688 5
Ville Sherbrooke 1 10 000 $
Ville Trois-Rivieres 5 36319 %
Total 1477 12408352 &

' Du 1% avril 2013 au 31 mars 2014.
Excluant la rémunération du mandataire



QUESTION 22

VENTILATION DANS CHAQUE MUNICIPALITE DES DELAIS DE PRISE EN
CHARGE DES DEMANDES DU PROGRAMME PAD POUR 2013-2014 :

A) Date de réception de la demande par la SHQ

B) Date du traitement par la SHQ

C) Date de la transmission a la municipalité

D) Nombre de demandes en attente de 'évaluation par un ergothérapeute
E) Nombre en attente d’une soumission

F) Délai entre 1a demande a la SHQ et |a fin des travaux

A) Date de réception de la demande par la SHQ
B) Date du traitement par la SHQ
C) Date de la transmission a Ia municipalité

Chaque mois, la Société d'habitation du Québec (SHQ) transmet pour traitement les
inscriptions au Programme d'adaptation de domicile qu'elle a regues au cours du mois
précedent, simuitanément a ses partenaires municipaux (136 villes et MRC livrent le
programme) et aux organismes du réseau de Ia santé et des services sociaux (94 CSSS
ou centres de réadaptation). Sur réception des dossiers, les partenaires municipaux et

D) Nombre de demandes en attente de I'évaluation par un ergothérapeute

Selon linformation obtenue par la SHQ au cours des mois de février a juin 2014 lors
d'une enquéte réalisée auprés de ses partenaires, un total de 2075 demandes étaient
en attente d’une évaluation par un ergothérapeute. Voir le tableau en annexe,

E) Nombre en attente d’une soumission

Selon linformation obtenyue par la SHQ au cours des mois de février & juin 2014 lors

d'une enquéte réalisée aupres de ses partenaires, un total de 671 demandes étaient en
attente d'une soumission. Voir le tableau en annexe.

F) Délai entre la demande a Ia SHQ et ia fin des travaux
Pour la période du 1° avril 2013 au 31 mars 2014, le délai moyen de traitement d'une

demande d'aide pour une adaptation de domicile, de l'inscription de la demande 3 la
SHQ au versement de I'aide financiére, est de 23 mois. Voir le tableau en annexe.
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QUESTION 22-D et E

LISTE VENTILEE PAR MRC / MUNICIPALITE DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE
L'EVALUATION PAR UN ERGOTHERAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

SOUMISSIONS
Nombre de dossiers en Nombre de
MRC / Municipalité attente d'une évaluation | dossiers en attente
par un ergothérapeute | de soumissions |
Corporation Waskahegen 2 1
MRC Abitibi 10 2
MRC Abitibi (La Vallée-de-I'Or) 15 1
MRC Abitibi {Nord-du-Québec) 0 3
MRC Abitibi-Ouest 0 3
MHAC Acton 2 3
MRC Antoine-Labelle 15 1
MRC Argenteuil 11 10
MRC Arthabaska 14 23
MRC Avignon 4 3
MRC Beauce-Sartigan 8 2
MRC Beauharnois-Salaberry 8 5
MRC Bécancour 2 ]
MRC Bellechasse 5 7
MRC Bonaventure 32 )
MRC Brome-Missisquoi 19 9
MRC Caniapiscau 0 0
MRC Charlevoix 3 1
MRC Charlevoix-Est 2 6
MRC Coaticook 15 0
MRC D'Autray 18 10
MRC de Marguerite-D'Youville 22 4
MAC des Appalaches 6 0
MRC des Sources 4 4
MRC Deux-Montagnes 21 12
MRC Drummond 22 16
MRC Jolielte 14 5
MRC Kamouraska 12 1
MRC La Céte-de-Beaupre 14 1
MAC La Céte-de-Gaspeé 0 2
MRC La Haute-Cote-Nord 16 1
MRC La Haute-Gaspésie 26 2
MRC La Haute-Yamaska 9 4
MRC La Jacques-Cartier 12 0
MRC La Matanie 3 3
MRC La Matapédia 3 0
MRC La Mitis 7 2
MAC La Nouvelle-Beauce 7 1
MRC La Riviére-du-Nord 30 23
MRC La Vallée-de-la-Gatineau 9 3
MRC La Vallée-du-Richelieu 46 2
MRC Lac-Saint-Jean-Est 30 5
MRC L'Assomption 5 4
MRC Le Domaine-du-Roy 6 0
MRC Le Fjord-du- -Saguenay 19 4
MRC Le Granit 6 3
MRC Le Haut-Richelieu 40 14
MRC Le Haut-Saint-Frangois 18 0
MRC Le Haut-Saint-Laurent 20 6
MRC Le Rocher-Percé 96 0
MRC Le Val-Saint-Francois 22 3
MRC L'Erable n/d n/d
MRC Les Basques 1 0
MRC Les Chenaux 7 2
MRC Les Coliines-de-I'Outaouais 23 5
IMRC Les Etchemins 6 2
MRC Les Jardins-de-Napierville 1 0
MRC Les Laurentides 15 2
MRC Les Maskoutains 13 2
MRC Les Moulins 31 29
MRAC Les Pays-d'en-Haut 5 15
MRC L'lle-d'Orléans 3 0
MRC L'lslet 4 7
MRC Lotbiniéere 4 1
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QUESTION22-DetE

LISTE VENTILEE PAR MRC/ MU_NICIPALITE DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE
L'EVALUATION PAR UN ERGOTHERAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

SOUMISSIONS
. Nombre de dossiers en Nombre de
MRC / Municipalité attente d'une évaluation | dossiers en attente
g 2 Eg . *
MRC Manicouagan oaruner ? ;hera ute _d_e_sou—__l"l:ISSIQ&_
MRC Maria-Chapdelaine 10 0
MRC Maskinongé 4 3
MRC Matawinie 19 12
MRC Mékinac 5 1
MRC Memphrémagog 12 )
MRC Minganie 0 4
MRC Mirabel 4 ]
MRC Montcalm 35 3
MRC Montmagny 5 0
MRC Nicolet-Yamaska 11 5
MRC Papineau 26 B
MRC Pierre-de-Saurel 15 3
MRC Pontiac 29 2
MRC Portneut 9 7
MRC Rimouski-Neigette 0 1
MRC Rivigre-du-Loup 5 5
MRC Rabert-Cliche 0 5
MRC Roussilion 27 10
MRC Rouville 14 2
MRC Sepi-Rivieres 4 2
MRC Témiscamingue 1 1
MRC Témiscouata 4 2
MRC Thérése-De Blainville 33 o5
MRC Vaudreuil-Soulanges 19 8
Municipalité Cote-Nord-du-Golfe-du-Saint-Laurent 0 2
Municipalité de Blanc-Sablon 0 0
Municipalité de Bonne-Espérance 1 0
Municipalité de Gros-Mécatina 0 0
Municipalite de Saint-Augustin 0 2
Municipalité de Saint-Roch-de-I'Achigan 0 0
Municipalité Les lles-de-la-Madeleine 8 4
Village de Senneville 0 0
Ville de Baie-D'Urfé 1 0
Ville de Beaconsfield g 4
Ville de Boucherville 5 2
Ville de Brossard 1 14
Ville de Chibougamau 0 2
Ville de Cate-Saint-Luc 12 3
Ville de Dollard-Des-Ormeaux 18 6
Ville de Dorval 1 3
Ville de Gatineau 82 21
Ville de Granby 17 9
Ville de Joliette 6 1
Ville de Kirkland 10 4
Ville de La Tugue 2 1
Ville de L'Ancienne-Lorette 0 2
Ville de Laval 45 12
Ville de Lévis 18 2
Ville de Longueuil 39 17
Ville de Matane 6 0
Ville de Montréal 234 19
Ville de Montréal-Est 0 3
Ville de Montréal-Ouest 0 0
Ville de Mont-Royal 0 8
Ville de Pointe-Claire 2 1
Viile de Québec 85 43
Ville de Repentigny 18 5
Ville de Rimouski 4 4
Ville de Rouyn-Noranda 30 1
Ville de Saguenay 117 21
Ville de Saint-Augustin-de-Desmaures 7 0
Ville de Saint-Bruno-de-Montarville 12 0
Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue 0 0




QUESTION 22-D et E

LISTE VENTILEE PAR MRC / MUNICIPALITE DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE
L'EVALUATION PAR UN ERGOTHERAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

SOUMISSIONS
Nombre de dossiersen Nombre de
MRC / Municipalité attente d'une évaluation | dossiers en attente
par un erqothérapeute de soumissions
Ville de Saint-Eustache 3 6
Ville de Saint-Hyacinthe 22 4
Ville de Saint-Lambert 1 0
Ville de Shawinigan 6 6
Ville de Sherbrooke 49 12
Ville de Thetford Mines 10 2
Ville de Trois-Rivieres 38 18
Ville de Westmount 6 1
TOTAL 2075 671
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QUESTION 22-F

PROGRAMME D'ADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILEE PAR MRC / MUNICIPALITE DU DELAI MOYEN DE
TRAITEMENT DE L'INSCRIPTION A LA SHQ AU VERSEMENT DE
L'AIDE FINANCIERE POUR LES DOSSIERS TERMINES

AU COURS DE LA PERIODE DU 1R AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

[Corporation Waskahegen Inc.

MRC Abitibi 65
MRC Abitibi (Nord du Québec) 17
MRC Abitibi {Vallée-de-I'Or) 30
MRC Abitibi-Ouest 26
MRC Acton 14
MRC Antoine-Labelle 18
MRC Argenteuil 16
MRC Arthabaska 30
MRC Avignon 23
MRC Beauce-Sartigan 14
MRC Beauharnois-Salaberry 23
MRC Becancour 8

MRC Bellechasse 14
MRC Bonaventure 38
MRC Brome-Missisquoi 15
MRC Charlevoix 13
MRC Charlevoix-Est 16
MRC Coaticook 27
MRC Collines-de-I'QOutaouais 18
MRC D'Autray 18
MRC de Marguerite-D'Youville 30
MRC des Appalaches 67
MRC des Sources 43
MRC Deux-Montagnes 16
MRC Drummaond 16
MRC Joliette 33
MRC Kamouraska 17
MRC La Cote-de-Beaupre 33
MRC La Céte-de-Gaspe 31

MRC La Haute-Cote-Nord 66
MRC La Haute-Gaspésie 50
MRC La Haute-Yamaska 8

MRC La Jacques-Cartier 34
MRC La Matanie 31
MRC La Matapédia 13
MRC La Mitis 22
MRC Lz Nouvelle-Beauce 17
MRC La Rivigre-du-Nord 15
MRC La Vallée-de-la-Gatineau 17
MRC La Vallée-du-Richelieu 32
MRC Lac-Saint-Jean-Est 24
MRC L'Assomption 15
MRC Le Domaine-du-Roy 14
MRC Le Fjord-du-Saguenay 23
MRC Le Granit 10
MRC Le Haut-Richelieu 13
MRC Le Haut-Saint-Francois 20
MRC Le Haut-Saint-Laurent 14
MRC Le Rocher-Perce 53
MRC Le Val-Saint-Francois 23
MRC L'Erable 20
MRC Les Basques 115
MRC Les Chenaux 21

MRC Les Etchemins 36
MRC Les Jardins-de-Napierville 16
MRC Les Laurentides 13
MRC Les Maskoutains 44
MRC Les Moulins 19
MRC Les Pays-d'en-Haut 12
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QUESTION 22-F

PROGRAMME D'ADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILEE PAR MRC / MUNICIPALITE DU DELAI MOYEN DE
TRAITEMENT DE LINSCRIPTION A LA SHQ AU VERSEMENT DE
L'AIDE FINANCIERE POUR LES DOSSIERS TERMINES

AU COURS DE LA PERIODE DU 1% AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

MRC L'lle-d'Qrleans 13
MRC L'lslet 32
MRC Lothiniére 12
MRC Manicouagan 28
MRC Maria-Chapdelaine 20
MRC Maskinongé 21
MRC Matawinie 14
MRC Mekinac 18
MRC Memphremagog 16
MRC Mirabel 15
MRC Montcaim 20
MRC Montmagny 19
MRC Nicolet-Yamaska 38
MRC Papineau 16
MRC Pierre-De-Saurel 22
MRC Pontiac 18
MRC Portneuf 19
MRC Rimouski-Neigette 18
MRC Riviere-du-Loup 17
MRC Robert-Cliche 18
MRC Roussillon 37
MRC Rouville 9
MRC Sept-Riviéres 20
MRC Temiscouata 29
MRC Therese-De-Blainville 23
MRC Vaudreuil-Soulanges 18
Municipalité Les-lles-de-la-Madeleine 35
Municipalité Saint-Augustin 12
Ville Baie-D'Urfe 48
Ville Beaconsfield 46
Ville Boucherville 29
Ville Brossard 36
Ville Céte Saint-Luc 30
Ville Dollard-Des-Ormeaux 68
Ville Dorval 42
Ville Gatineau 24
Ville Granby 21
Viile Joliette 16
Ville Kirkland 17
Ville La Tuque 45
Viille L'Ancienne-Lorette 94
Ville Laval 22
Ville Lévis 21
Ville Longueuil 32
Ville Matane 18
Ville Montréal 27
Viile Mont-Royal 11
Ville Pointe-Claire 24
Ville Québec 26
Ville Repentigny 18
Ville Rimouski 18
Ville Rouyn-Noranda 20
Ville Saguenay 24
Ville Saint-Augustin-de-Desmaures 28
Ville Saint-Bruno-de-Montarville 15
Ville Sainte-Anne-De-Bellevue 9
Ville Saint-Eustache 21
Ville Saint-Hyacinthe 33
Ville Shawinigan 21
Ville Sherbrooke 28




QUESTION 22.F

PROGRAMME D'ADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILEE PAR MRC / MUNICIPALITE DU DELAI MOYEN DE
TRAITEMENT DE L'INSCRIPTION A LA SHQ AU VERSEMENT DE
L'AIDE FINANCIERE POUR LES DOSSIERS TERMINES

AU COURS DE LA PERIODE DU 15R AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

Ville Thetford Mines
Ville Tr 's-e

Données mises 2 jour le 22 mai 2014
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QUESTION 23

LISTE DE TOUS LES CENTRES DE SERVICES MIS EN PLACE PAR LA SHQ : FONCTION,
FINANCEMENT, BUDGET, OBJECTIFS, NOMBRE DE PERSONNES EMPLOYEES DANS
CHACUN DE CES CENTRES, PROJETS REALISES, EN COURS DE REALISATION OU EN
PREVISION

I'annee 2013 a représenté, pour les centres de services (CS), une année de consolidation de
leurs activités permettant de soutenir la réalisation des travaux majeurs effectué sur les
logements sociaux, pour les quelques 800 organismes qui administrent prés de 72 000
logements sociaux pour lesquels la Société d'habitation du Québec (SHQ) subventionne le
deficit d’exploitation (HLM/volets public et privé).

Les CS sont des offices municipaux d'habitation (OMH} ou des fédérations qui offrent des
services a d'autres OMH ou a des coopératives ou OBNL sur un territoire donné.. La mise en
place des CS respecte 'autonomie décisionnelle des conseils d'administration des organismes
qui conservent leur pouvoir et leurs responsabilités. Ces organismes doivent faire appels a leur
CS pour les trois services du panier de base, soit la réalisation et le suivi des bilans de sante
(BSI), la préparation des plans pluriannuels d'interventions (PPI) ainsi que la planification et la
realisation des travaux majeurs nécessitant un appel d'offre public. Les autres taches
qu'assume le CS lui sont déléguées volontairement par les organismes locaux.

Il faut se rappeler que la majorité des organismes administrent moins de 25 logements et n'ont
pas toutes les compétences pour assumer les responsabilités liées a ces travaux. lis peuvent
donc compter sur les CS. En effet, les organismes s'appuient sur les CS de ieur milieu et ces
derniers sont soutenus par la SHQ dont le réle est davantage axé sur le soutien et
I'encadrement des CS.

Il'y a actuellement 34 organismes qui assument le réle de CS (annexe). De ce nombre, 30
desservent le réseau des OMH, deux le réseau des coopératives et deux le réseau des
organismes a but non lucratif. Les organismes de plus de 1 000 logements ne sont pas obligés
d’étre ou de relever d'un CS. Ainsi, les OMH de Montréal, de Longueuil, Kativik ainsi que
Forganisme Habitat Métis du Nord, sont autonomes dans la réalisation des activités lides aux
travaux majeurs pour leur propre parc immobilier.

Les CS sont financés par les honoraires que leur versent les organismes. Ces honoraires font
partie des frais reconnus par la SHQ dans le budget de remplacement, d'amélioration et de
modernisation {(RAM).

Si certains CS offrent d'autres services aux organismes de leur territoire, ils le font a partir
d'initiatives locales et toujours sur une base volontaire. Afin de bien encadrer les initiatives de
ce genre, la SHQ a développé ses orientations a I'égard de I'élargissement du panier de
services de base des CS et méne actuellement, de concert avec différents CS, quatre projets
pilotes portant sur la gestion compléte du budget RAM, le traitement centralisé des demandes
de logements, la tenue de livres et Ia préparation des états financiers ainsi que l'implantation du
systeme d'entretien préventif informatisa. Ces projets pilotes permettront de mesurer les
impacts de I'élargissement du panier de services des CS. Trois enjeux principaux sont reliés a
ces projets pilotes: 1) améliorer la livraison des services, 2) Assurer la présence d'une
ressource competente pour la réalisation des différentes activités, 3) offrir une solution pour
simplifier ou alléger la tiche des directeurs d'OH a temps partiel.

Le budget annuel des CS oscille entre 85 000% et 300 000% par organisme selon la taille. La
moyenne des dépenses annuelles des CS avoisinent les 138 000 $ et sont réparties de la fagon
suivante : 86 % en salaires et avantages sociaux (conseiller technique et soutien administratif),
9 % en frais administratifs (formation, locaux, papeterie, etc.) et 5 % en colt de déplacement.

En 2012, prés de 1400 projets, dont le colt moyen des travaux s'établissait & environ 90 000 3,
ont eté coordonnés par les CS. En moyenne, chaque CS a coordonné 41 projets de rénovation.
Le colt d’administration des projets de rénovation majeure par les CS représentait environ
2,1 % du coit des travaux, en excluant les dépenses pour honoraires professionnels.

Pour l'année 2013, le nombre de projets moyen est passé a 48 et Ia valeur moyenne des
travaux a 85 000 $.
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Liste des centres de services (CS) et nombre de ressource(s) technique(s)

Nombre de ressource(s)
Organismes (34 assumant le réle de CS) :::;fllr:gzes(::\::::eis selon
approuvée par la SHQ

OMH d'Alma 1
OMH de Baie-Comeau 1
OMH de Bécancour 1.5
OMH de Drummondville 1.5
OMH de Gaspe 2
OMH de Gatineau 2
OMH du Haut-Richelieu 1
OMH de Laval 2
OMH de Leévis 1
OMH de Matane 2
OMH de Montmagny 1
OMH de Québec 1
OMH de Rimouski 1
OMH de Riviére-du-Loup 1
OMH de Rouyn-Noranda 1
OMH de Saguenay 2
OMH de Saint-Félicien 1
OMH de Saint-Georges 1
OMH de Saint-Hyacinthe (CS de Montérégie Est) 3
OMH de Sainte-Thérése (CS des Laurentides) 3
OMH de Salaberry-de-Valleyfieid 2
OMH de Sept-lles | 1
OMH de Sherbrooke 1
OMH de Témiscouata-sur-le-Lac 1
OMH de Terrebonne (CS de Lanaudiére) 2
OMH de Thetford Mines 1
OMH de Trois-Rivieres 1
OMH de Valcourt 1
OMH de Val-d'Or J 1
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OMH de Victoriaville-Warwick

Fédération des coopératives d'habitation
intermunicipale du Montréal métropolitain (FECHIMM)

Fedération des coopératives d'habitation de Québec,
Chaudiere-Appalaches (FECHAQC)

Fédération des OSBL d'habitation de Montréal (FOHM)

Fedération régionale des OSBL en habitation de
Québec et Chaudiére-Appalaches (FROHQC)

'Ce nombre ne comprend que la ressource embauchée pour offrir des services aux
organismes desservis par le CS et ne comprend pas celles déja a I'emploi de I'OMH qui

assume le role de CS.
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QUESTION 24

ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE
POUR LES HLM, POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES
AGEES ET BILAN DU NOMBRE D'UNITES CONSTRUITES PAR ANNEE DE 2003 A 2014,

ET LES PREVISIONS POUR 2014-2015

L'etat de situation et |a ventilation par municipalité des listes d'attente pour les HLM et le
pourcentage des HLM destinés uniquement aux personnes agées se trouvent a I'annexe 1.

Le bilan du nombre d'unités construites par années de 2003 3 2014 et les prévisions pour 2014-
2015 se trouvent A I'annexe 2.
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ANNEXE 1 — QUESTION 24
ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POEIFI LES
HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES
% Nombre de
Logements | Logements .
. . Logements meénages en
Nom de I'organisme HLM skt b attente d'un
dgées agées sur HLM
total
Office municipal d'habitation de Acton Vale M 4 100% 1
Office municipal d'habitation de Adstock 10 3 30% 1
Office municipal d'habitation de Aguanish 6 8 100% 2
Office municipal d'habitation de Albanel 22 10 45% 0
Office municipal d’habitation de Alma 278 i1 44% 69
Office municipal d*habitation de Amos 116 116! 100% 37
Oftice municipal d'habitation de Amqui 121 53 44% 29
Office municipal d'habitation de Ange-Gardien 13 13 100% 2
Office municipal d'habitation de Asbestos 134 20 15% 18
Office municipal d'habHation de Ascol Corner 15 15 100% 0
Office municipal d'habitation de Auctair 18 14 78% 9
Office municipal d’habitation de Authier 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Baie-Comeau 323 150 46% 62
Office municipal d'habitalion de Baie-des-Sables 10 10 100% 1
Office municipal d'habilation de Baie-du-Febvre 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Baie-St-Paul 46 20 43% 23
Oftice municipal d'habitation de Barraute 11 11 100% 3
Olfice municipal d'habitation de Batiscan 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Beauceville 20 20 100% 7
Office municipal d'habitation de Beauharnois 113 113 100% 39
Otfice municipal d'habitation de Beaumont 10 10 100% 3
Office municipal d'habitation de Beaupré 15 15 100% 0
Office municipal d'habitation de Beaurivage 10 10 100% 0]
Ctfice municipal d'habitation de Bécancaour 229 129 56% 31
Office municipal d'habitation de Bedford 60 30 50% 9
Office municipal d'habitation de Bégin 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de Beloeil 75 63 B4% as
Office municipal d'habitation de Bergeronnes 11 11 100% 0
Office municipal d*habitation de Berlhier-sur-Mer 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Berthierville 64 40 63% 2
Cffice municipal d*habitation de Biencourt 13 13 100% 0
Otfice municipal d'habitation de Blainville 91 50 55% 77
Office municipal d'habitation de Boisbriand 48 48 100% 74
Office municipal d'habitation de Boischatel 16 10 63% 4
Office municipal d'habitation de Bois-des-Filion a1 41 100% 9
Oftice municipal d'habitation de Bonaventure a1 4 100% 10
Ofiice municipal d'habitation de Bromont 71 25 35% 19
Office municipal d'habitation de Bryson 15 15 100% 0
Office municipal d'habitation de Campbell’'s Bay 20 20 100% 0
Office municipal d'habitation de Cap-Chat 136 20 15% 10
Office municipal d'habitation de Caplan 18 18 100% 3
Ofiice municipal d'habitation de Cap-Santé 11 11 100% 5
Office municipal d'habitation de Cap-Sl-Ignace 10 10 100% 3
Office municipal d’habitalion de Carleton-Saint-Omer 42 42 100% 5
Office municipal d'habitation de Causapscal 67 15 22% 7
Office municipal d'habitation de Chambly 122 40 33% 44
Office municipal d'habitation de Chambord 3 15 48% 1
Office municipal d'habitation de Champlain 19 13 68% 0
Office municipal d'habitation de Chandler 184 81 44% 52
Office municipal d’'habitation de Chapais 15 15 100% 5
Ofiice municipal d'habitation de Charetta 6 6 100% 0
Office municipal d'habitation de Charlemagne 30 30 100% 7
Office municipal d'habitation de Chéteauguay 276 104 38% 232
Office municipal d'habilation de Chateau-Richer 30 30 100% 0
Office municipal d'habitation de Chénéville 10 10 100% 1
Office municipal d*habitation de Chibougamau 193 M1 21% g
Office municipal d'habitation de Chute-aux-Outardes 36 10 28% 3
Office municipal d'habitation de Clermont a1 41 100% 2
Office municipal d'habitation de Cloridorme 6 6 100% 2
Office municipal d'habitalion de Coaticook 66 66 100% 41
Office municipal d'habitation de Colombier 15 15 100% 0
Office municipal d'habitation de Complon 24 24 100% 0
Office municipal d*habilation de Contrecoeur a5 35 100% 0
Office municipal d'habitation de Coleaux 8 6 100% o
Offf'ce munic?pal d'habitation de Cowansville 170 48 28% 40
Office municipal d'habitation de Crablree 13 13 100% 9
Office municipal d'habitation de Danvilie 13 13 100% 2
Ofiice municipal d'habitation de Daveluyville 120 32 27% 3
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES
HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES

Nombre de
Logements Logements .
Nom de I'organisme Log:lr.nn:nts pe?sonnes pegsonnes menages en
e - attente d'un
agées agées sur

e It — e P total HLM
Office municipal dhabitation de Dégefis 120 49 = 4% 24
Office municipal d'habitalionde Delson 21 21 100% 8
Office municipal dhabitation de Desbiens “ 26 100 38% 1
|Office municipal dhabitation de Deschaillons-sur-le-St-Laurent. 13 11 8% 13
Office municipal d'habilation de Deschambault i 10 10 100% )
Office municipal d'habitation de Disraeli T 24 24 100% g
Office municipal d'habitation de Dolbeau-Mistassini - 158 700 0 44% 36
Office municipal dhabitation de Donnacona i 85 31 53% 64
Office municipal dhabitation de Drummondville = ~ @81 356 52% 236
[Office municipal d'habitation de Duparquet e e o AN J00% 0
Office municipal d'habitationdeDupwy T 11 100% i
Office municipal d'habitation de Durham-Sud 10 . 100 100% o
Ofiice municipal d'habitation de East Angus 3 80 100% T
Office municipal d'habitation de East Broughton = 15[ 15 100% _ 4
Office municipal d'habitation de Falardeau - 55 15 2T% 2
Office municipal d'habitation de Famham __ = S 1 | 19 94 B0% 6
Office municipal d'habitation de Ferme-Neuve - 32 20  63% 4
Office municipal d’habitalion de Forestville 8 36 20 56% 24
Office municipal d'habitation de Fort-Coulonge ) 3o 30 100% 13
Office municipal d'habitation de Fortierville _ o R i . I 0
Office municipal d'habilation de Franklin_ 18 10 53% 3
Office municipal d'habilation de Frelighsburg _ o - o 6  100% O
Office municipal Chabitation de Frontenac - 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Gaspe _ B B 245! B9 24% 39
Office municipal d'habitation de ( Galineau 2520 1141 45% 1105
|Office municipal d'habilation de Girardville - 20 10 50% 0
Office municipal d'habitation de Godbout o 8 8 100% 0
Office municipal d'habitation de Gracefield R a3 10 100% 7
Office municipai d'habitation de Granby ) - 208 118 40% 328
Office municipal d'habitation de Grand-Calumet o 158 18 100% 0
Ofiice municipal d'habilation de Grande-Riviere o -eor - . -2 . 28% ... .1
Office municipal | d'habitation de Grandes-Piles B 10! 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Grande-Vallée - 13 13 100% 2
Office municipal d'habitation de Grand-Remous ____ - _ Ak 10, 1000, 3
Office municipal d'habitation de Havre-Saint-Pierre o R 50 26 52% 5
Office municipal dhabilation de Hébertvile 30 0 w% 0
Office municipal d'habitation de Hébertville-Station R = TTRA 10 100% 10
Office municipal d'habitation de Hemmingford - . 30 20  87% 5
|Office  municipal d'habitation de | Hérouxville R e || . 10 100% 1
Office municipal d'habitationde Howick - 9 9  100% 0
Office municipal d'habitation de Huntingdon - 32 20  63% 4
Office municipal d'habitation de lles-de-la-Madeleine B 136 . 124l 9T, - 34
[Office municipal dhabilation de Jolietle _ 428 254 59% 142
Office municipal d'habitation de Kamouraska - G Ve A o o 00% 0
Office municipal dhabitation de Labelle 15/ 15 100% 0
Office municipal d'habitation de L.a Bonne Aventuwre 18 18_ 100% 0
Office municipal d'habilation de Lac-au-Saumon B oo OB 3
Office Lnu_rﬂciMhab_ila_lion__dg_Lag—agx-Sgbl_g_s S 11 11 100%. 3
Office municipal d*habitation de Lac-Bouchelte - a7 15 .. 90%h., 1
|Office municipal d'habitation de Lac-Brome ) 42, 3 N% 2
Otfice municipal dhabilation de Lac-des-Aigles 6 [ T
Office municipal d'habitation de Lac-des-Ecorces R 13 .13 100% 5
Office municipal dhabitation de Lac-Drolet 20 20 0% O
Office municipal d'habitation de Lac-Etchemin - 33 —=-gal" . . 1000 . . 5
Office municipal dhabitation de Lachute 208 87 2% 45
Office municipal dhabitation de Lac-Mégantic 40 40 100% 0
Office municipal dhabitation de Lac-Nommingue 12 12 O 0
Office municipal dhabitation de Lacolle = ~ 9 8 _ _1w0% 5
Office municipal d'habitation de La Corne - T = =ik = 00%, 0
Office municipal dhabitationde LaDoré BETes EtOl o ey D%, o 10
Office municipal d'habitation de La Durantaye 10 10 100% 10
Office municipal d'habitation de La Guadeloupe 16 10 63% 1
Office municipal d'habitation de La Malbaie 56 25 45% 7
Office municipal dhabitation de Lamblon 18 9 100% 0
Office municipal d'habitation de la municipalité dOmmstown __ 57, 83, _ S8% 6
Office municipal dhabitaion de Landrieane 10 10 100% 1
Office municipal d'habitation de Lanoraie 20 20 100% 2
[Office municipal d'habitation de L'Anse-Saint-Jean 14 0% 2
Office municipal d'habitation de La Péche 26 20 77% 14
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES
HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES
ve Nombre de
Logements Logements .
, . Logements menages en
Nom de 'organisme HLM pe[sc!nnes eerisonnes attente d'un
dgées agées sur
HLM
total
Oftice municipal d’habitation de La Pérade 30 30 100% 2
Office municipal d'habitation de La Pocatiére 52 52 100% 14
Office municipal d'habitation de La Prairie 24 10 42% 50
Oflice municipal d’habitation de La Reine 11 11 100% 0
Office municipal d'habilalion de la Riviére-Rouge 20 20 100% 1
Office municipal d'habitation de Larouche 15 15 100% | 0
Oftice municipal d'habitation de La Sarre 52 40| 7% 51
Office municipal d'habitation de L'Ascension 10 10| 100% 0
Office municipal d'habitation de L'Ascension-de-Notre-Seigneur 16 6 38% 0
Ofiice municipal d'habitation de L'Assomption 54 54 100% 14
Ottice municipal d'habitation de La Tuque 132 68 52% 14
Ofiice municipal d'habitation de Laurier-Station 10 10, 100%| 6
Office municipal d'habitation de Laurierville 10 10/ 100% 0
Office municipal d'habitation de Laval 1126 691 61% 994
Office municipal d’habitation de L'Avenir 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de L'Epiphanie 145 37 6% 36
Office municipal d'habitation de Les Cédres 10 10 100% 3
Office municipal dhabitalion de Les Escoumins 10 | 0% 0
Office municipal d'habilation de Les Méchins 20 20, 100% 1
Office municipal d'habitation de Lévis 899 577 64% 27
Office municipal d'habitation de L'lle-Perrot 32 20 63% 18
Office municipal d'habitation de L'lslet 53 33 _ 62% 1
Office municipal d'habitation de Longue-Pointe-de-Mingan 16 16 100% 0
Office municipal d'habitation de Longueuil 2276 1 600 70%, 1 680
Ottice municipal d'habitation de Lorrainville 13 13, 100%, 6
Ofiice municipal d'habitation de Lothinigre 11 11 100% 0
Office municipal d'habitation de Louiseville 153 121 79% 16
Office municipal d'habitation de Lyster 13 11 85% 1
Office municipal d'habitation de Macamic 33 33 100% 4
Office municipal d'habitation de Magog 161 133 83%, 112
|Office municipal d'habitalion de Malartic 48 48| 100% 10
Office municipal d'habitation de Maniwaki 128 52 41% 33
Office municipal d'habitation de Manseau 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Mansfietd 10/ 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Maria 20 20 100% 6
Office municipal d'habitation de Marigville 42 3 74% 18
Office municipal d'habitation de Martinville 15 15 100% 0
Office municipal d'habitation de Mascouche 91 55 60% 67
Office municipal d'habitation de Massueville 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Matane 248 78 31% 95
Office municipal d'habitation de Matapédia 11 1 100% 1]
Office municipal d'habitation de McMasterville 15 15 100%; 4
Office municipal d'habitation de Métabelchouan-Lac-a-la-Croix 62 20 32%| 1
Office municipal d'habitation de Métis-sur-Mer 11 11 100% 1
Office municipal d'habitation de Mirabel 100 78 78% 27
Office municipal d'habitation de Mont-Carmel 15 15 100% 1
Office municipal d'habitation de Montebello 15 15 100% 5
Office municipal d'habilation de Mont-Joli 178 68 38%. 22
Office municipal d'habitation de Monl-Laurier 116 68 59% 44
Office municipal d'habitation de Mont-Louis 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Montmagny 101 59 58% 42
Office municipal d'habitalion de Montréal 20 804 10 794 52%, 23237
Office municipal d'habitation de Mont-Sainl-Grégoire 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de Mont-Saint-Hilaire 285 190 67%. 10
Office municipal d'habitation de Mont-Tremblant 40 30 75% 11
Office municipal d'habitation de Napierville 15 15 100% 0
Office municipal d’habitation de Neuville 11 11 100% 9
Office municipal d*habitation de New-Richmond 99 35 35%. 413
Office municipal d'habitation de Nicolet 107 52 49% 6
Office municipal d*'habitation de Normandin 40 10 25% 6
Office municipal d'habitation de Normétal 20 20 100% #]
Office municipal d'habitation de Notre-Dame-Auxiliatricede-Buckland 10 10 100% 12
Office municipal d'habilation de Notre-Dame-de-Lourdes 11 5 45% 0
Otfice municipal d'habitation de Notre-Dame-de-Lourdes {Joliette) 10 10 100% 2
Office municipal d'habitation de Notre-Dame-de-Montauban 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Notre-Dame-du-Bon-Conseil 23 14 61% 3
Office municipal d'habitation de Notre-Dame-du-Laus 6 6: 100% 0
Office municipal d'habitation de Notre-Dame-du-Mont-Carmel 16 9 56% 1
Office municipal d'habitation de Nouvelle 13 13 100%, 3
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES

~ HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES
%
Nombre de
Logements Logements .
Nom de l'organisme Log::ah:nts personnes pe?sonnes menages en
. . attente d'un
agées ageées sur

e P o E e s = total HLM
Office municipal d'habitation de Otterburn Park 20 20  100% 4
|Office municipal d'habitation de Packington e P - ' 0% o
Office municipal d'habitalion de Palmarolie 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Papineauvile e 21 21 100% 0
Office municipal d'habitation de Paspebiac 56 36 2 64% 3
Office municipal d'habitation de Perce - 46 a0 8% 2
Office municipal d'habitation de Péribonka e v » 10l 10 100% 0
Otfice municipal d'habilation de Pelit-Saguenay o o 34 9 %% 0
Office municipal d'habitalion de Pierreville _— s 10 8% 7
Office municipal d'habitation de Pincourt s W ~ 56 C B8 100% 24
Office municipal d'habitation de Plessisville - a2 30 7% 4
|Oifice municipal d’habitation de Pohénégamook R 5 850 15 21% 4
Office municipal dhabilation de Pointe-ala-Croix T 21 et 100% 0
Office r municipal d'habitation de Pointe-aux-Outardes = 8 8 100% (]
Office municipal d'habitation de Pontiac o pL e 10 10 100% 0
Office municipal dhabitation de Pont-Rouge - 30 30 100% 7
|office municipal d'habitation de Port-Cartier 130 54 42% 22
Office municipal d'habilation de Port-Daniel-Gascons i 170 _ 11 65% 5
Office municipal d'habitation de Portneuf S s T 40 40 100% 8
Office municipal d’habitation de Poularies o o ol con 1] ~ 100% 0
Office municipal d'habitation de Prévost B 15 15 100% B
Office municipal d'habitationde Price 20 20 100% 8
Office municipal d'habilation de Princeville - 30 3 100% 1
Office municipal d'habitation de Québec - 5045 3617  B1% 1837
Office municipal d'habitation de Ragueneau - o AT 11 6% o
Office municipal d’habitation de Rawdon _ ) o 37 37 100% 18
Office municipal dhabilalion de Repentigny 20 a0 0% 12
Office municipal d'habitalion de Richelieu - 15 15 100% 28
Office municipal d'habitation de Richmond - i a8 26 _68% 7
Office municipal d'habitation de Rigaud S 15 15 100% i
|Office municipal d'habilation de Rimouski T -] | U |,V S 32% 246
Office municipa! d'habitation de Riviere-a-Pierre il Bb o = e wON e JO0TRC . 0 D)
Office municipal d’habitation de Riviere-Blewe 50! L0 . A 0
Office municipal d'habitation de Riviere-du-Loup - 1l o m2 . 36% 149
Office municipal d'habitation de Riviere-Eternité 28 6 50% 2
Otfice municipal d'habitation de | Riviere-St-Jean-Riv.-au-Tonnerre o= ¢ TGy o o T3%, 0
Office municipal d'habitalion de Roberval e, e 0 B0, o a2
Office municipal d'habitation de Roguemaure peeiind T 7 1W00% 0
|Office municipal dhabilation de Rosemére 50 50 100% 28
Office municipal d'habitation de Rouyn-Noranda N 332 202] . 6 233
Office municipal d’habitalion de Sacre-Coewr 26 o 0% 0
Office municipal dhabitation de Saguenay - 19805 776 M% 350
Office municipal d'habitation de Saint-André-d'Argenteul 15 15 100% 9
Office municipal dhabitation de Saint-Félix-de-Kingsey 21 16 76% 0
Office municipal d'habitation de Salaberry-de-Valleytield - 301 247 8% 248
Office municipal dhabitation de Sayabec i - O WO
Office municipal d'habitationde Seott . — o 10 100% 4
Office municipal d'habitalion de Senneterre A A S 2% 1L
Office municipal d'habitation de Sept-les - 423" 0Ty e o 4Bk o LA
Oiﬁcé_nlmic_iﬂld'ha_bil_atiﬂje_Shg_wir_jiggn e e e e o 421 383 000 9N% 67
Office municipal d'habitation de Shawville 21 21 100% &
Office municipal d'habitation de Sherbrooke 1158, 489 42% 738
Office ‘municipal d'habitation de Sorel-Tracy 353 301 85% 1 1
Office municipal dhabitation de St-Adalbent 105 0= - 100% e O
Office municipal d'habitation de St-Adelphe 5 15 100% 0
Qﬁicemniciﬂl_d'ha_biggtion_de__St_-A_ga_pil_ -SSR T TRt To20h - e T 9% 5
Office municipal d'habilation de St-Albert = 10 A0 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Alexandre —— _qof 0 100% .9
Office municipal d'habitation de St-Alexandre (Kamouraska) 15 15 w0% @
Office municipal dhabitation de St-Alexis-de-Monlcalm 0 100 100% 3
Office municipal dhabitation de St-Alexis-des-Monts 10 100 100% 2
Office municipal dhabitation de St-Alphonse 0 10 100% 0
Office municipal d'habilation de St-Amable T 2 16 45% 94
Office municipal dhabitation de Sl-Ambroise 54 20 3% 7
[Office municipal d'habitation de St-Ambroise-de-Kildare 24 24 100% 3
Office municipal d'habiation de St-Anaclet-de-Lessard 20 20 - 100% 0
Office mu_nit_:_ipal_d'h_abi_la_tion_dl_a_StTAnselml_e 20 20 100% 4
Office municipal d'habitation de St-Antoine-de-Tilly _ ) 1 1 100% 0
Office municipal d’habitalion de Sl-Antaine-sur-Richelieu 15 15 100% 1
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES
HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNFS AGEES

Yo

Nombre de
Logements Logements | Logements meénages en
Nom de I'arganisme HLM pe[’so'nnes personnes attente d'un
dgées agées sur HLM
total

Office municipal d'habitation de St-Antonin 22 10 45%, 1
Otfice municipal d'habitation de St-Apollinaire 11 i1 100% 49
Office municipal d'habitation de St-Arséne 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Aubert 11 11 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Augustin-de-Woburn 10 10 100% 0
Office municipal d’habitation de St-Barnabé-Nord 10 10 100% o
Office municipal d'habitation de St-Barthélémy 10 10 100% 2
Office municipal d'habitation de St-Basile az 20 63% 11
Office municipal d'habitation de St-Basile-le-Grand 20 20 100% 28
Office municipal d'habitation de S1-Benjamin 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Benoit-Labre 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Bernard 10 10 100% 0
Office municipal d'habilation de St-Bonaveniure 10 10 100% 2
Oftice municipal d'habitation de St-Boniface-de-Shawinigan 13 13 100% 7
Office municipal d'habitation de St-Bruno 20 20 100% 1
Ofilce municipal d'habitation de SI-Bruno-de-Guigues 15 15 100% 2
Office municipal d'habitation de St-Calixte 21 9 43% 0
Office municipal d'habitation de St-Camille-de-Lellis 19 13 68% 4
Office municipal d'habitation de St-Casimir 20 20 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Célestin 36 36 100% 0]
Office municipal d'habitation de St-Césaire 24 0% 0
Office municipal d'habitation de St-Charles 24 24 100% 4
Office municipal d'habitalion de St-Charles-Borromeée 11 11 100% 17
Office municipal d'habitation de St-Chrysostome 15 15 100% 2
Oftice municipal d'habitation de St-Clément 10 10 100% 8]
Office municipal d’habitation de St-Clet 10 10 100% 2
Ofiice municipal d'habitation de SI-Colomban 10 10 100% 1
Office municipal d'habitation de S1-Come 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Céme-Liniére 21 21 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Constant 32 20 63% 60
Oflice municipal d'habitation de St-Cuthben 11 11 100% 3
Office municipal d'habitation de St-Cyprien 19 13 68% 0
Office municipal d'habitation de SI-Cyprien (Bellechasse) 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Cyrille 32 29 91% 0
Office municipal d*habitation de St-Damase-de-L'Islet 5 5 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Damien-de-Buckland 30 20 67% 1
Ofifice municipal d'habitation de St-David 15 12 80% 0
Otfice municipal d'habitation de Si-Denis-de-Brompton 16 10 63% 3
Ofiice municipal d'habitation de St-Denis-sur-Richelieu 15 15 100% 2
Office municipal d'habitation de St-Dominique 15 15 100% 0
Oifice municipal d*habitation de St-Danat 23 23 100% 18
Office municipal d'habitation de St-Donat {Rimouski) 11 11 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Adéle 79 67 85% 17
Office municipal d'habitation de Ste-Agathe 20 20 100% 1
Office municipal d'habitation de Ste-Agathe-des-Monts 46 30 65% 36
Office municipal d'habitation de Ste-Angéle-de-Mérici 11 11 100% 3
Ofiice municipal d'habitation de Ste-Angéle-de-Monnoir 9 9 100% 1
Office municipal d'habitation de Sle-Anne-de-Beaupré 40 30 75% 8
Office municipal d'habitation de Ste-Anne-de-Portneuf 21 21 100% 0
Oflice municipal d'habitation de Ste-Anne-des-Monts 177 63 36% a1
Office municipal d'habitation de Ste-Anne-de-Sorel 10 10 100% 0
Office municipal d'habitalion de Sle-Anne-des-Plaines 20 20 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Aurélie 16 10 63% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Béatrix 11 11 100% 1]
Ottice municipal d'habitation de Ste-Brigide 20 12 60% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Catherine 20 20 100% 13
Office municipal d'habitation de Ste-Catherine-de-laJacques-Cartier 20 20 100% 2
Office municipal d'habitation de Ste-Claire 25 25 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Croix 63 13 21% 0
Office municipal d'habitation de St-Edmond 10 0% 0
Office municipal d'habitation de St-Edouard-de-Frampton 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Edouard-de-Lolbiniére 13 13 100% #]
Office municipal d'habilation de Ste-Eutalie 10 10 100% 0]
Office municipal d'habitation de Ste-Félicita 10 0% 0
Office municipal d*habitation de Sle-Geneviéve-de-Baliscan 13 13 100% 0
Oifice municipal d'habitation de Ste-Germaine-Boulé 12 11 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Hedwidge 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Héléne-de-Bagot 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Héléne {Kamouraska) 6 6 100% 0
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES

HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES
%
Nombre de
Logements  Logements .

Nom de Y'organisme Logements . connes pe?sonnes ménages en
agées Agées sur attente d'un

T LS s SR K e SRS TR A total HLM
Office municipal d'habitation de Ste-Hénédine i N - s, 100% .. . O
Otfice municipal d'habitation de Ste-Jeanne-D'Arc (Lac-St-Jean) For = 100 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Julie_ ) 20 20 100% 5
Office municipal d'habitation de Ste-Julienne e e 27" 27 100% 7
Office municipal d'habilation de Ste-Justine ) T oo 22 100% O
Office municipal d'habitation de Ste-Louise-des-Aulnaies e uwt— T -2
Office municipal d'habitation de Ste-Luce-Luceville - 20 20 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Elzéar ~ B ~ 131 13 100% 0O
Office municipal d'habitation de Ste-Madeleine 1 10 100% 0
Office municipal d'habilation de Ste-Marcelline-de-Kildare 10! 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Marguerite 10 10 100% "4
Office municipal d'habitation de Ste-Marguerite-du-Lac-Masson s 16, 100% . .2
Office municipal d'habitation de Ste-Marie (Beauce-Nord) B a2 T 32 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Marie-Salomee - 10/ 10  100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Martine - 15 15 100% 9
Office municipal d'habitalion de Ste-Mélanie 10 101 100% 2
Office municipal d'habitation de Ste-Monigue - g - .- 0% I
Office municipal d'habitation de Ste-Monique (Lac-St-Jean-Est) 100 10 100% 3
Office municipal d'habitation de Ste-Perpélue-de-Nicolet ' ) 43 13 100% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Perpétue (L'Islel) - —o2) 0 - 45k 2
Office municipal d'habilation de St-Ephrem-de-Beauce B 00 " 10 ... 100% .. 0
Office municipal dhabitation de St-Epiphane 12! 6 50% 0
Office municipal d'habitation de Ste-Rose-du-Nord - =0 st O o0
Office municipal d'habitation de Ste-Sophie sl 45 100% 6
Office municipal d'habitation de Ste-Sophie-de-Lévrard _ “0 10 100% 0
Office municipal d'habilation de St-Esprit _ i T 197 19 100% 1
Office municipal d’'habitalion de Ste-Thécle o 20 200 V0% 1
Office municipal c'habitation de Ste-Thérése 158 75 47% 128
Office municipal d'habitation de Ste-Thérese-de-Gaspe I T I I [ TN |
Office municipal d'habitation de St-Etienne-des-Gres R 10 10 100% i
Office municipal d'habitalion de St-Eugéne o L O T 0
Office municipal d'habitation de Ste-Victoire-de-Sorel 11 11 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Fabien S 8, 15 00%_ 1B
Office municipal d'habitation de St-Faustin-Lac-Carré B o - o o A00%, . 3
Office municipal d'habitation de St-Félicien 29] 58 Mm% 28
Oflice municipal dhabitation de St-Félix-de-Dalquier B T e e L A0% . 6
Office municipal d'habitation de St-Félix-de-Valois i 20 20 100% 6
[Office municipal dhabilation de St-Félix-D'Otis _ S T2l 4 8% 0
Office municipal dhabitation de St-Ferdinand 100 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Ferréol-les-Neiges _ oal T v 00% 0
Office municipal d'habitation de St-Frangois-D'Assise 1616 _00% 2
Office municipal d'habitation de SEFLanqgis:de-la-_Fiiliértiw_Sud__ o 40 20 S50% 0
Office municipel dhabilalion de StFrangois-de-Sales 12 8 T — 0
Office municipal d'habitation de St-Frangois-du-lac 42, 42 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Frederic-de-Beauce L B PR b e s O 0
Office municipal d'habitation de St-Fulgence _ - 27 15 56% 4
Office municipal d'habitation de St-Gabael | BT [ S
Office municipal dhabitation de St-Gabriel-Lallemant or - ke 0%, . -0
Office municipal dhabilation de St-Gabriel (Rimouskl) A 11 10% 0
Office municipal d'habitation de St-Gédéon-de-Beauce 0 0 _100% 0
Office municipal dhabilation de Si-Gédéon (Lac St-dean) 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Georges 167 89 53% 4
Office municipal d'habitation de St-Germain-de-Grantham ___ B 24 24 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Gilles__ e v ol for _ 100% 3
Office municipal d'habilation de St-Guilaume —sor 9o - t00% 0
Office municipal d'habitalion de St-Henri{Lévis) 46 46 _100%_ s 3
Office municipal d'habitation de St-Hippolyte jop o oo . . O
Office municipal d'hebitation de St-Honore . 7 15 2% 3k
Office municipal d'habilaion de St-Hubert (Riviere-du-Loup) (I | S | MO
Office municipal d'habitation de StHyacinthe 512 273 53 10
Office municipal dhabitation de St-lgnace-de-Loyola 10/ 10 ~100% 2
Office municipal dhabitation de Stlsidore . o0 i1 58% O
Office municipal d'habitation de St-Isidore-de-Glifton 16 10 83% 0
Office municipal d'habilation de St-Jacques 20 20 00 e A
Office municipal d'habitalion de St-Jacques-de-Leeds 13 o Ag A =00 %, 0
Office municipal d'habitation de St-Jacques-de-Parisville 10 10 100% 4
Office municipal dhabitation de St-Jean-Bapliste B 20 20 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Jean-de-Dieu 10 10 100% 39
Office municipal d'habilation de St-Jean-de-Matha 15 15 100% 3
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ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE PO[JR LES
HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PEFISONNES AGEES
v Nombre de
Logements Logements .
. Logements menages en
Nom de l'organisme HLM pe[sctnnes p:er§onnes attente d'un
dgées agées sur
HLM
total
Otfice municipal d'habitation de St-Jean-Port-Joli 43 11 26% 7
Office municipal d'habitation de St-Jéréme 630 275 44% 195
Office municipa! d'habitation de St-Joachim 10 10 100%, 2
Office municipal d'habitation de St-Joseph-de-Beauce 75 25 33%, 10
Office municipal d'habitation de Si-Joseph-de-Coleraine 11 11 100% 3
Office municipal d’habitation de St-Joseph-de-Sorel 15 15 100%: 4
Office municipal d'habitation de St-Juste-du-Lac 18 _ 0% 0
Office municipal d'habitation de St-Justin 10 10 100% | 1
Office municipal d'habitation de Si-Lambert-de-Lauzon 10 10 100% 4
Office municipal d'habitation de St-Léonard-d'Aston 21 21 100% 0
Oflice municipal d'habitation de St-Léon-de-Standon 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Léon-le-Grand 10 10, 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Liguori 13 13 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Lin-Laurentides 16 10 63%, 0
Office municipal d'habitation de St-Louis-de-Gonzague 5 5 100%. 0
Office municipal d'habitation de St-Louis-du-Ha! Ha! 11 11 100% 5
Office municipal d'habitation de St-Luc {Dijon) 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Ludger-de-Milaot 10 10 100% o
Office municipal d'habitalion de St-Magloire/Ste-Sabine 17 17 100%, 1
Office municipal d'habitation de St-Majorique 10 10 100% 6
Otfice municipal d'habitation de St-Marc-des-Carrigres 28 20 71% 4
Office municipal d'habilation de St-Marc-du-Lac-Long 6 _ 0% 0]
Office municipal d'habitation de St-Martin 21 21 100%; 0
Cfice municipal d'habitation de St-Mathias 10 10 100%, 6
Office municipal d'habitation de St-Mathieu-de-Rioux 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Maurice 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Michel 10 10 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Michel-des-Saints 15 15 100% 2
Office municipal d'habitation de St-Michel-du-Squatec 38 20 53%, 1
Office municipal d'habitalion de St-Moise 1 1] 100%, 0
Office municipal d'habitation de St-Narcisse 21 21 100% 0
Office municipal d’habitation de SI-Narcisse-de-Beaurivage 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Narcisse-de-Rimouski 13 13 100% c
Office municipal d'habitalion de St-Nazaire 15 15 100% 3
Ofiica municipal d'habitation de St-Nazaire-de-Dorchester ] 6 100% 0
Office municipal d'habitation de Si-Nérée 10 10 100%, 1
Office municipal d'habitation de St-Odilon-de-Cranbourne 20 20 100%| 20
Ofiice municipal d'habitation de Stoke 10 10 100% 3
Office municipal d’habitation de Stoneham et Tewkesbury 11 11 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Ours 11 11 100% 3
Office municipal d'habitation de St-Pacéme 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Pamphile 21 21 100%_' 0
Office municipal d'habitation de St-Pascal 50 50 100% 3
Office municipal d'habitation de St-Paul 15 15 100% 3
"|Office municipal d'habitation de St-Paul-D'Abbolsford 13 13 100% 0
Office municipal d’'habitalion de St-Paulin 30 20 67%. 5
Office municipal d'habitation de St-Philémon 10 10/ 100% 3
Office municipal d*habitation de St-Philippe-de-Néri 13 13 100% 13
Office municipal d'habitation de St-Pie 12 : 0%, 2
Office municipal d'habitation de St-Pierre-Baptiste 10 10 100% 10
Office municipal d'habitation de St-Pierre-de-Broughton 13 13 100% 13
Office municipal d'habitation de St-Pierre-les-Becquets 11 11 100% 5
Office municipal d'habitation de St-Polycarpe 19 19 100% 6
Office municipal d'habitation de SI-Prime 30 30 100% 0
Oifice municipal d'habilation de St-Prosper 30 10 33% 11
Office municipal d'habitaticn de St-Raphael 21 9 43% 0
Office municipal d'habitation de St-Raymond 58 20 34% 16
Office municipal d'habitation de St-René-de-Matane 12 0% 2
Office municipal dhabitation de SI-Robert 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de 5t-Roch-de-I'Achigan 15 15 100% 7
Office municipal d'habitation de St-Roch-de-Richelieu 12 12 100% 1
Office municipal d'habitation de St-Roch-des-Aulnaies 12 6 50% 3
Office municipal d'habitation de Sts-Anges 10 0% 2
Oftice municipal d'habitation de St-Sebastien 13 13 100% 4
Office municipa! d'habilation de St-Séverin 10 10 100% ¢
Office municipal d'habitation de Sts-Gervais et Protais 35 23 66% 8
Office municipal d*habitation de St-Siméon 16 16 100% 3
Office municipal d'habitation de St-Siméon (Charlevaix) 10 10 100% 0
Otfice municipal d'habitation de St-Stanislas 13’ 13 100%, 0




ETAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITE DES LISTES D'ATTENTE POUR LES

HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINES UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGEES
%
Nombre de
Logements Logements ;

Nom de I'organisme Log::ln:nts personnes pe?sonnes menages.en
agées agées sur LU

e o o L I total i
Office municipal d'habitation de St-Sylvére R 10 g = = 0 - =20
Office municipal d'habitation de St-Télesphore B B =0~ 10 - 100% % .. O
Office municipal d'habitation de St-Tharcisius__ Sa— ] = — & = - o Ok 0
Office municipal dhabilation de St-Théophile e 10 83%- 0
Office municipal dhabitation de St-Thomas — 151 15 00% 0
Office municipal d'habitation de St-Thomas-Didyme - w0 0% 0
Office municipal d'habitation de St-Tite 42 14 33% 2
Office municipal d'habitation de St-Tite-des-Caps__ - 19 13 68% 1
Office municipal d'habitation de Si-Ubalde - “20 20  100% O
Office municipal d'habitationde S-Ulic - T T e A0 o A
Office municipal d'habitation de St-Urbain-Premier o “ 10 100 100% 0
Office municipal dhabitation de St-vallier 20, 20 _ 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Vianney B e 2 =D 0% )
Office municipal d'habitation de St-Victer 13 13 100% 0
Office municipal d'habitation de St-Wenceslas . ~ 4010 100% 0
Office municipal d'habilation de St-Zacharie _ i - T T R 1 T
Office municipal dhabitation de St-Zénon N i3] i3 0% 0
Office municipal d'habitation de St-Zéphirin-de-Courval gt - 10i - 100% ' 0
Office municipal dablation de St-Zoliue 5 15 10%  _®
Office municipal d'habitation de Sutton . 1w 1w 100% 0
Office municipal d'habitation de Tadoussac 1 11 ~100% 0
Office municipal d'habitation de Taschereau - o e e 0
Office municipal dhabilation de Témiscaming 30 80 -~ 100% .. 0
Office municipal d'habitation de Témiscouala-sur-le-Lac_ . - L I - NPT, 1 42
Office municipal d'habitation de Terrasse-Vaudreuil - 10 10 100% 3
Office municipal d'habitation de Terrebonne T 287 N3 39% 188
Office municipal dhabilation de Thetiord Mines 2 ;1 16 55% 63
Office municipal dhabitation de Thu,so . —— B6]” 40 - /1% .4
Office municipal d'habitation de Tourville 180 - TS - 100%, 0
Office municipal d'habilation de Tring-Jonction IO — o] 4o A0% . 2
Office municipal d'habitation de Trois-Pistoles I Z I << L 31% 10
Office municipal d'habitation de Trois-Rivieres 1620 950 50% 300
Office municipal dhabitationde Upton 0 10 100% 1
Office ‘municipal d'habitation de val-Beitant 10 10 100% 0
Office municipal d'habitation de Valcoud . T 23 T o= 10 e )
Office municipal d'habitation de Val-David TS D ABE - A5 400%.s - u
Office municipal d'habitation de Val-des-Bois S SN - e 1
Office municipal d'habitation de Val-des-Monts T e 5] T 1000 "
Office municipal d'habilation de Vat-0Qr — o4yl i 7% . 158
Office municipal 'habitation de Vallée-Jonction e o o o e ke oo
Office municipal d'habitation de Val-Morin 8 5 100% 3
Office municipal d'habitation de Varennes 2 1. % 3
Office municipal dhabitation de Vaudreui-Dorlon 72 60 83% 11
Office municipal dhabitation de Vercheres 50 50 100% 6
Office municipal d'habitation de Victoriaville-Warwick - 7 A /- GRS VSRR |
Office municipal d'habiation de Ville de Mercier 20, 200  100% 13
Otfice municipal d'habitation de Ville-Marie o P ) 40 40 - 100% 14
Office municipal d'habitation de Waterloo 833 19% %
Office municipal d'habitation de Watervite 515 - 100% 4
Office municipal d'habilation de Wickham _ S, s 26 = B87% 0
Ofiice municipal d'habitalion de Windsor . —— - ~ 8640 4T% A
Of'i_ce_fnuﬂic_ipa'_d'_hab_i@“@ﬂ?l’ima_cbiﬂf&fs"sﬂ@f&_ T 2] 21 100% 0
Office municipal d'habitation de Yamaska . — 15| 15 100% 1
Office municipal dhabitation Haut-Richelie I ~ eo7 368 61% 260
Office municipal dhebilation Kativik SRy 1 H IR e 611
Office régional d'habitation du Lac des Deux-Montagnes ~ 303 es0l 8% 195
TOTAL 64 966 35 353 38 304/
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NOMBRE D'UNITES CONSTRUITES DEPUIS L

Programme public inuit

ANNEXE 2 - QUESTION 24

'"ANNEE 2003 POUR LES HLM PUBLICS

Nombre de logements
Nom de l'organisme Année familles P ers. total Remarque
ageées
Omh Kativik 2003 98 98

2004 24 24

2005 48 48

2008 56 56

2007 60 60

2008 64 64

2009 103 1 104 |Incluant 23 unités de I'Entente Katimajiit

2010 78 2 80 Incluant 16 unités de I'Entente Katimayjiit

2011 92 92 Incluant 11 unités de I'Entente Katimajiit

2012 140 2 142  |Inclus 66 unités quinquennales 74 Plan
Nord -

2013 125 0 125 :tgll-zs 61 unités quinquennales 63 Plan
Incluant 50 unités de I'Entente Katimajiit

Total L S e pour les années 2009 3 2011

PREVISIONS POUR LES ANNEES SUBSEQUENTES

Programme public inuit
. Nombre de
Entente Année logements Remarque
Quinquennale 2010-2014 66 Total de 340 : réalisé 276 a faire;66
Plan Nord 2011-2018 162 Total de 300 : réalisé 138 & faire 162
Total 228

Données au 31 décembre 2013
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QUESTION 25

LISTE DE TOUS LES PROJETS RETENUS DANS LE PROGRAMME D'AIDE A L'INITIATIVE
COMMUNAUTAIRE ET SOCIALE, AINSI QUE LE MONTANT DES SOMMES ALLOUEES
PAR PROJET POUR 2012-2013, 2013-2014 ET LES PREVISIONS POUR 2014-2015

L'année 2012-2013 conslitue la derniére année de versement dans le cadre de la mesure
d'aide a l'initiative communautaire et sociale en HLM. Conséquemment, aucun projet n'a recgu
de versement par le biais de cette mesure en 2013-2014 et aucun n'est prévu pour 2014-2015.

Le tableau suivant présente les montants versés aux organismes pour lesquels un financement
pluriannuel, initialement octroyé, a été versé en 2012-2013.

Organismes Titre du projet Subvention

Office municipal d’habitation de | « L'alimentation a la Petite-Bourgogne : une 17 000 §
Montréal queslion citoyenne ! »
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QUESTION 26

ETAT DE SITUATION ET NOMBRE DE LOGEMENTS ACCORDES DANS LE CADRE
DU PROGRAMME LOGEMENTS ADAPTES POUR AINES AUTONOMES EN PERTE
D’AUTONOMIE ADMINISTRES PAR LA SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC
ET VENTILATION DES SOMMES ACCORDEES DE 2003 A 2014, ET LES PREVISIONS
POUR 2014-2015

Le programme Logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA) accorde une aide financiere
aux personnes de 65 ans ou plus a faible revenu qui ont besoin d'apporter des adaptations
mineures a leur logement afin de continuer a y vivre de fagon autonome et sécuritaire. La SHQ
confie la gestion du programme a ses partenaires municipaux (municipalités et municipalités
régionales de comté).

Du 1% janvier au 31 mars 2013, un total de 399 ménages ont été autorisés a faire exécuter les
travaux d'adaptation a leur logement dans le cadre du programme LAAA. Aucun engagement
N'a été autorisé pour la période du 1% awvril 2013 au 31 mars 2014, compte tenu que le
programme a éteé suspendu pour cette période en raison de sa révision et conséguemment
aucun budget ne lui a été alloué.

Les engagements pris par la SHQ de 2003 4 2014 dans le programme LAAA sont :

2004 : 719873 %
2005 ; 1906 361 %
2006 : 704112 %
2007 : 1205818 %
2008 : 1745961 %
2009 : 2005406 $
2010 2184598%
2011 ; 2461798 %
2012 . 2643816 %
2013': 992 895 $

" du 1% janvier au 31 mars 2013
Le budget 2002-2003 a été totalement engagé en 2002, L'entente fédérale-provinciale sur le
financement du programme, qui avait pris fin en mars 2003, a été renouvelée en janvier 2004.

La Société canadienne d’hypothéque et de logements (SCHL) peut contribuer a 50 % des
dépenses admissibles selon I'entente SHQ-SCHL 2011-2014.
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QUESTION 27

LISTE DES FORMATIONS, CONFERENCES, ATELIERS OU JOURNEES D'ACTIVITES
AUXQUELS ONT PARTICIPE LES EMPLOYES DE LA SHQ. INDIQUER LE LIEU, LE cour,
LE NOMBRE DE PARTICIPANTS ET LE NOM DE LA PERSONNE OU DE L'ENTREPRISE
QUI A OFFERT L'ACTIVITE.

Voir 'annexe ci-jointe.
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QUESTION 28

ETAT DE SITUATION SUR LA FIN DU FINANCEMENT FEDERAL POUR
LES COOPERATIVES D'HABITATION

Voir la réponse de la question 15.
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PRESENTATION DETAILLEE DES COUTS ENGENDRES P

LOGEMENT, VENTILES SELON LES DIFFERENTS PR

MATIERE DE CONSTRUCTION DE LOGEMENTS SOC|
COUTS DEPUIS 2003

QUESTION 28

OUR LA CONSTRUCTION D’UN
OGRAMMES DE LA SHQ EN

AUX, ET EVOLUTION DE CES

Codt moyen (3) pour la réalisation d‘un logement

AccesLogis LAQIVO;’t socl LAQ/valet Katimaijiit Plan Nard
ﬁ:an::iére Québec communautaire | "€9ion Kativik
2003-2004 86 542 96 596
2004-2005 | 100 808 105 025 193 974
2005-2006 | 113917 118 883
2006-2007 | 114 069 127 383
2007-2008 | 107 988 129 023
2008-2009 | 122172 131 538
2009-2010 | 133 767 151 545 249 450
2010-2011 | 142 471 163 370 252 700
2011-2012 | 147 060 128 156 248 479
2012-2013 | 152 293 251 303
2013-2014 | 164 984 Non disponible

Données au 31 mars 2014
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QUESTION 30

ETAT D’AVANCEMENT DES NEGOCIATIONS AFIN QUE LE GOUVERNEMENT FEDERAL
CONTRIBUE A LA CONSTRUCTION DE LOGEMENTS AU NUNAVIK EN SUS DE CEUX
COMPRIS A L'ENTENTE QUINQUENNALE.

La Société d'habitation du Québec (SHQ) a maintenu plusieurs discussions avec le ministére
des Affaires autochtones et développement du Nord Canada et Ia Société canadienne
d'hypothéques et de logement depuis la conférence Katimajiit tenue en 2007. Celles-ci n'ont
permis aucun avancement du dossier. Il faut noter que l'interlocuteur formel du ministére des
Affaires autochtones et développement du Nord Canada dans ce dossier est le Secrétariat aux
Affaires autochtones.

Par ailleurs, soulignons qu'en juillet 2011, la Société Makivik a expédié une lettre au
gouvernement fedéral, enclenchant le processus de résolution de confiit prévu dans I'Entente
concernant la mise en ceuvre de la Convention de la Baie-James et du Nord québécois. La
Societé Makivik souhaitait ainsi interpeller le gouvernement du Canada pour obtenir un
financement de sa part pour des logements sociaux additionnels dans le cadre d'un programme
de rattrapage. Les parties ont tenu un exercice de médiation et sont toujours en discussion.

Le gouvernement du Québec appuie les revendications de la Sociéte Makivik a I'égard du
gouvernement fedéral. D'ailleurs, a l'automne 2013, le gouvernement du Québec et ses
partenaires inuits ont interpellé publiquement le gouvernement fédéral pour qu'il s'engage dans
un programme de raltrapage pour la construction de logements additionnels.
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QUESTION 31

LISTE DE TOUS LES ORGANISMES QU! ONT REGU DU FINANCEMENT PAR LE BIAIS DU
DISCRETIONNAIRE DU MINISTRE DEPUIS LE 23 AVRIL 2014, AINSI QUE LE MONTANT
QU'ILS ONT REGU ET LA CIRCONSCRIPTION DANS LAQUELLE EST SITUE
L'ORGANISME.

Cette question ne s'applique pas a la Société d'habitation du Québec,
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QUESTION 32

VENTILATION DETAILLEE DE TOUTES LES COMPRESSIONS FINANCIERES REALISEES
PAR LE MINISTERE ET SES ORGANISMES DANS LE CADRE DU PLAN DE RETOUR A
L'EQUILIBRE BUDGETAIRE POUR L'ANNEE 2014-2015. FOURNIR EGALEMENT LE
DETAIL DE TOUTE AUTRE DEMANDE DE COMPRESSION DU CONSEIL DU TRESOR
AUPRES DU MINISTERE OU DE L'UN DE SES ORGANISMES.

La réponse a cette question sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les ministéres et
organismes.
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Société
d’'habitation

P
Québec

ETUDE DES CREDITS
2014-2015

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DE LA DEUXIEME OPPOSITION

MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES, DES REGIONS
ET DE L'OCCUPATION DU TERRITOIRE

PROGRAMME 7 - HABITATION

COMMISSION DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

JUIN 2014






ETUDE DES CREDITS 2014-2015

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE
L'AILE PARLEMENTAIRE DE LA DEUXIEME OPPOSITION

SOCIETE D'HABITATION DU QUEBEC

Titre

Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant du ministére
pour chacune des années financiéres 2012-2013 et 2013-2014, indiquer:
a) la liste des employés et des membres du conseil d'administration, en
indiquant le poste gu'ils occupent et leur rémunération;

b) la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat
renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin
de leur mandat, leur rémunération et leur CV;

c) leur frais de deplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d'activités,
sommets, congres ou autres activités auxquels ont participé les employés
du ministére et des organismes qui en relévent au cours de chacune des
années financiéres 2012-2013 et 2013-2014. Indiquer:

a) le lieu;

b) le coit;

¢) la ou les dates de participation;

d) le nombre de participants;

e) le nom de la personne ou de l'organisme ayant offert I'activité:

f) le nom de la formation ou de l'activité.

Sommes dépensées en 2012-2013 et 2013-2014 (et prévisions pour
2014-2015) par le ministere et chacun de ses organismes pour
Finformatique et les technologies de linformation. Ventiler selon Ia
catégorie de dépenses, soit s'il s'agit d'achat de logiciels ou de licences,
de matériel ou de services professionnels (intermne, externe ou du CSPQ).

Liste de tous les comités interministériels ou impliquant d'autres
partenaires auxquels a participé le ministére en 2012-2013 et 2013-2014,
en indiquant pour chacun:

a) son mandat;

b} la liste des membres;

¢) le budget depensé;

d} le montant ventilé pour les frais de déplacement, de repas ou autres;

e) les résultats atteints.

Nombre et pourcentage d'employés occasionnels par secteurs au
ministére en 2012-2013 et 2013-2014 et comparaison avec les six
annees financieres précédentes. Préciser pour chaque secteur et pour
chaque année le nombre et le pourcentage d'employés devenus
permanents.

Ventilation détaillée de toutes les compressions financiéres réalisées eta
venir des ministéres et organismes dans le cadre du Plan de retour a
I'équilibre budgétaire pour chacune des années financiéres 2012-2013,
2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016. Fournir également le détail de toute
autre demande de compressions du Conseil du Trésor auprés du
ministére ou un de ses organismes. Ventilation par année, par ministére
et organismes ainsi que par compressions réalisées et a venir.

Liste et copie de tous les sondages effectués en 2012-2013 et 2013-
2014, en indiquant les codts, le sujet et, le cas échéant, la firme retenue
pour le realiser.

Page
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15
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19



No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Titre

Liste et copie de tous les avis, juridiques et autres, commandeés en 2012-
2013 et 2013- 2014 par le ministére ou le cabinet du ministre en indiquant
les colits, le sujet, le nom de l'organisme ou de la personne qui a realise
l'avis et la date de réception.

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le
ministére et chacun de ses organismes en 2012-2013 et 2013-2014.
Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes retenues et les
couts.

Mandats donnés a la Société immobiliere du Quebec pour la location,
l'achat, I'aménagement, la décoration et les travaux divers en regie et/ou
par sous-contrats, en 2012-2013 et 2013-2014.

Pour le ministére et chacun des organismes, agences, conseils, comités
ou autres qui en relévent, indiquer pour chacune des années financiéres
2012-2013 et 2013-2014:

a) la liste de tous les concours et tirages effectues;

b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la
valeur de ces prix;

c) l'objectif visé par |a tenue de chacun des concours.

Pour le ministére et chacun des organismes qui en relévent, concernant
les campagnes de publicité et de sensibilisation, fournir pour les années
financiéres 2012-2013 et 2013- 2014:

« |e nom de toutes les campagnes;

¢ les colts de ces campagnes;

« le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser;

« les dates de diffusion de la campagne;

» les obiectifs vises par chaque campagne.

Pour 2012-2013 et 2013-2014, la liste des programmes de financement
ou de subventions du Ministére, le montant global attitre au programme,
la direction du ministére ou l'organisme qui en a la gestion, en indiquant
pour chacun :

a) le nom et la nature des projets qui ont obtenu un financement ou une
subvention;

b} le nom du ou des organismes bénéficiaires;

c) le montant qui leur a été accordé.

Copie des études, scénarios et/ou analyses réalisées depuis le 1er mai
2006 concernant la régionalisation, la déconcentration des effectifs et
programmes du Ministére et/ou des organismes relevant de celui-ci.

Pour les années 2012-2013 et 2013-2014, le nombre d'employes qui ont
été congédiés, par secteurs d'activités.
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QUESTION 1-A

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU MINISTERE POUR L'ANNEE 2013-2014,
INDIQUER :

A) LA LISTE DES EMPLOYES ET DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION, EN INDIQUANT LE POSTE QU'ILS
OCCUPENT ET LEUR REMUNERATION ;

Nombre d'employés
auitimars 2014 Minimum-maximum de
Corps d'emplois I'échelle de traitement au 1*
réguliers  |occasionnels'™ avril 2014
100 - Conseillers en gestion des ressources humaines - grade | 1] 531875-755385%
102 - Agenis de développement industriel 0 ] 30B435-75538%
103 - Agents de gestion financiére 0 391765-72131 %
104 - Agents d'information 12 0 398435-75538%
105 - Agenis de recherche et de planitication socio-économique 142 7 39843%-75538 %
108 - Analysies en inlormatique et procedes administratils a3 a 4D 557 5-74895%
109 - Architecles 8 1] 462705-75538 %
112 - Biblicihécaires 2 1 406175-74784 5
115 - Avocals el nolaires 8 2 533105-107471%
132 - Agenls d'evalualion tonciere 1 0 J9B43§-75538%
133 - Conseillers en allaires inlernationates 3 4] 398435%5-75538 %
186 - Ingénieurs 10 2 49443 5-81G95 %
200 - Agenis de bureau 7 K] 326545-40014 8
214 - Agent d'aide socio-économique 1 0 371205-52031 %
217 - Biblicthechniciens 2 1 33476%-49785%
liz21 - Agents de secrétarial 26 0 J3001$-418228
249 -Préposes aux renseignements 1 4 345355 -43667S
[l260 - Technicien en evaluation fonciére 1 0 32435%-48634 5
263 - Techniciens fravaux publics a 2 35065 8-49054 8§
264 - Techniciens en administration 56 2 331665-49785%
265 - Techniciens on arts appliques el graphiques 1 0 350655-49054 5%
272 -Technicigns en informalique a4 1 36654%-52269%
273 - Techniciens en mecanique du batiment 0 0 35065%5-49054 %
283 -Techniciens en droit 2 0 324355-40634 %
433 - Manutentionnaire 0 1 17.22% { heure®
630 - Cadres 2 2 o 10502t §- 127857 §
[l630 - Cadres 3 9 0 937275114 103§
J630 - Cadres 4 8 0 836403 - 101827 §
[630 - Cadres 5 a 0 73418S-90A73 %
/64 - Cadres juridiques 1 0 126398 § - 152 284 57
u§5 - Dirigeant d'organisme 1 0 Détermingé par décret
826 - Membres de direction 2 o Déterminé par décrat
TOTAL J62 25

"' Excluant les eludiants el les stagiaires
' 38" hewres travailies par semaina
" Avee supervision de 5 jurisies et plus

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Gatlle André-Lescop

Stéphanie Beauregard

Fabien Cournoyer

André Des Rochers

Héléne Fréchette jusqu'au 19 juin 2013

Ginelte Fortin, présidenie du conseil d'adminisiration
Stéphane Grenier

Charles Larochelle, président-directeur général
John MacKay, président-directeur géneral jusqu'au 13 septembre 2013
Eve-Marie Rioux

Jasmine Sasseville

Bernard F. Tanguay jusqu'au 19 juin 2013

A l'exception du PDG les membres du conseil d'administration ne sont pas rémuneérés.







QUESTION 1-B

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU MINISTERE
POUR CHACUNE DES ANNEES FINANCIERES 2012-2013 ET 2013-2014, INDIQUER -

B) LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ETE NOMMEES OU QUI ONT VU LEUR
MANDAT RENOUVELE EN INDIQUANT : LEUR NOM, LEUR TITRE, LA DATE
DU DEBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, LEUR REMUNERATION ET
LEUR CV

Nom de la personne : Monsieur Charles Larochelle
Titre : Président-directeur général
Date de début et de fin du mandat : 3 octobre 2013 au 2 octobre 2018

Traitement annuel : 175 608 $

C. V. . vair I'annexe ci-jointe

Nom de la personne : Monsieur Jean-Frangois Arteau

Titre : Vice-président au développement de I'habitation

Date de début et de fin du mandat : 22 mai 2012 au 21 mai 2017
Traitement annuel : 133 013 §

C. V. : vair Fannexe ci-jointe






Formation

1983

1982
1979

Annexe 18

LAROCHELLE, Charles

55 ans

Institut francais de presse (Paris)

Scolarité du programme de dipléme en sciences de l'information
Université de Montréal

Muaitrise en science politique

Baccalauréat en science politique

Expérience professionnelle

Depuis 2008
2007 - 2008

2006 - 2007

2003 - 2005

2002 - 2003

1999 - 2002

1998 - 1999

1997 - 1998

1996 - 1997

1994 - 1996

1991 - 1994

1986 - 1990

1984 - 1986

Ministére du Développement durable, de I'Environnement, de la
Faune et des Parcs

Sous-ministre adjoint aux changements climatiques, a I'air et 4 l'eau
Directeur des politiques de I'air
Société de I'assurance automobile du Québec

Directeur de la concertation et du soutien aux opérations - Contrdle routier

Québec

Directeur du développement en sécurité routiére

Ministére de I'Environnement

Sous-ministre adjoint aux évaluations environnementales et a la coordination
Ministére du Conseil exécutif

Secrétaire adjoint au Comité ministériel aux affaires régionales et
territoriales et au Comité ministériel de la région de Montréal

Cabinet du ministre des Transports

Directeur de cabinet

Cabinet du ministre des Ressources naturelles
Directeur de cabinet

Cabinet du premier ministre

Directeur des communications

Cabinet du ministre des Affaires municipales
Directeur de cabinet

Assemblée nationale du Québec

Responsable des communications au cabinet du chef de l'opposition
officielle

Recherchiste parlementaire pour l'opposition officielle
Conseil des colléges

Agent de recherche

Mise en ligne : 2 octobre 2013



Annexe 1B

ARTEAU, Jean-Francois

Age 42 ans

Formation
Membre du Barreau du Québec

Université de Montréal
1993 Maitrise en droit

1992 Baccalauréat en droit

Expérience professionnelle

Depuis 2012 Avocat en pratique privée
Société Makivik
2005 - 2012 Conseiller juridique et adjoint du président

Administration régionale Kativik

2001 - 2005 Chef du Contentieux et Directeur général adjoint
2000 - 2001 Attaché politique du président
1998 - 1999 Conseiller juridique

L'Union des municipalités du Québec
1996 - 1998 Charge de mission

Ministére des Affaires municipales

1993 - 1996 Conseiller juridique

Ville de Montréal
1991 - 1992 Recherchiste juridique



QUESTION 1 -C

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU
MINISTERE POUR CHACUNE DES ANNEES FINANCIERES 201 3-2014, INDIQUER :

C) LEUR FRAIS DE DEPLACEMENT, DE REPAS, DE VOYAGE ET DE

REPRESENTATION
Dépenses
2013-2014'
(en §)

Frais de déplacement, de repas, de voyage 533 942,39 %
Hébergement 159 936,92 $
Repas 87 421,48 %
Transport 286 583,99 %
Frais de représentation 10307,19 %
544 250,11 §

l. Les montants excloent Jes taxes et sant en dite du 31 mars HH3 (12 mois)







QUESTION 2

LISTE DE TOUTES LES FORMATIONS, CONFERENCES, ATELIERS, JOURNEES
D'ACTIVITES, SOMMETS, CONGRES OU AUTRES ACTIVITES AUXQUELS ONT
PARTICIPE LES EMPLOYES DU MINISTERE ET BIS ORGANISMES QUI EN RELEVENT
AU COURS DE CHACUNF DS ANNEES FINANCIZRES 2012-2013 ET
M1 a-20143

Voir la réponse a la question 27 des renseignements particuliers de I'opposition officielle
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QUESTION 3

SOMMES DEPENSEES EN 2013-2014 PAR LE MINISTERE ET CHACUN DE SES
ORGANISMES POUR L'INFORMATIQUE ET LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION.

VENTILEZ SELON LA CATEGORIE DE DEPENSES SOIT S'IL S’AGIT DE LOGICIELS QU
DE LICENCES, DE MATERIEL OU DE SERVICES PROFESSIONNELS (INTERNE,
EXTERNE OU CSPQ)

Nature de la dépense Sommes dépensées’
Acquisition de logiciels 1068 245,60 $
Acquisition de matériel 412298,75 %
Services professionnels 6 157 618,70 %
Traitement informatique et autres 844 62348 3

" Informations en date du 31 mars 2014,
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QUESTION 4

LISTE DE TOUS LES COMITES lNTERM!NISTERI_ELS OU IMPLIQUANT D’AUTRES
PARTENAIRES AUXQUELS A PARTICIPE LE MINISTERE EN 2012-2013 ET 2013-2014, EN
INDIQUANT POUR CHACUN :

a) SON MANDAT ;
b) LA LISTE DES MEMBRES ;
c) LE BUDGET DEPENSE ;

d) LE MONTANT VENTILE POUR LES FRAIS DE DEPLACEMENT, DE REPAS OU
AUTRES ;

e) LES RESULTATS ATTEINTS.

Cette question ne s'applique pas a la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 5

NOMBRE ET POURCENTAGE D'EMPLOYES OCCASIONNELS PAR SECTEURS AU
MINISTERE EN 2012-2013 ET 2013-2014 ET COMPARAISON AVEC LES SIX ANNEES
FINANCIERES PRECEDENTES. PRECISER POUR CHAQUE SECTEUR ET POUR CHAQUE
ANNEE LE NOMBRE ET LE POURCENTAGE D'EMPLOYES DEVENUS PERMANENTS.

Cette question ne s’applique pas a la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 6

VENTILATION DETAILLEE DE TOUTES LES COMPRESSIONS FINANCIERES REALISEES
ET A VENIR DES MINISTERES ET ORGANISMES DANS LE CADRE DU PLAN DE RETOUR
A L'EQUILIBRE BUDGETAIRE POUR CHACUNE DES ANNEES FINANCIERES 2012-2013,
2013-2014, 2014-2015 ET 2015-2016. FOURNIR EGALEMENT LE DETAIL DE TOUTE
AUTRE DEMANDE DE COMPRESSION DU CONSEIL DU TRESOR AUPRES DU
MINISTERE OU DE L'UN DE SES ORGANISMES. VENTILATION PAR ANNEE, PAR
MINISTERE ET ORGANISMES AINSI QUE PAR COMPRESSIONS REALISEES ET A VENIR.

La réponse a celte question sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les ministéres et
organismes
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QUESTION 7

LISTE ET COPIE DE TOUS LES SONDAGES EFFECTUES EN 2012-2013 ET 2013-2014, EN
INDIQUANT LES COUTS ET, LE CAS ECHEANT, LA FIRME RETENUE POUR LE
REALISER

2012-2013

Un sondage a éte effectué pour connaitre la notoriété du programme Allocation-logement
auprés de I'ensemble de la population québécoise. Ce sondage Omnibus a été réalisé par la
firme SOM inc. au coGt de 1 800 5.

Un autre sondage a été effectué afin de réaliser une enquéte sur le logement locatif. Il a été
réalisé par la firme Jolicoeur et associés au colt de 47 040,22 $.

Finalement, un dernier sondage a été réalisé afin de mener une enquéte sur les résidents des
logements du programme AccésLogis Québec (Volet 1), qui ne bénéficient pas du Programme
de supplément au loyer. Ce sondage postal a entiérement été réalisé par la Societé d'habitation
du Québec (SHQ), au colt de 1 992,76 $.

2013-2014

Aucun sondage.
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QUESTION 8

LISTE ET COPIE DE TOUS LES AVIS, JURIDIQUES ET AUTRES, COMMANDES EN 2012-
2013 ET 2013-2014 PAR LE MINISTERE OU LE CABINET DU MINISTRE EN INDIQUANT
LES COUTS, LE SUJET. LE NOM DEL'ORGANISME OU DE LA PERSONNE QUI A
REALISE L'AVIS ET LA DATE DE RECEPTION.

Cette question ne s'applique pas a la Société d'habitation du Quebec.
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QUESTION 9

LISTE DES CONTRATS OCTROYES EN TRADUCTION AVEC LE NOM DES FIRMES
RETENUES INCLUANT LES COUTS POUR 2012-2013 ET 2013-2014

Colits en Collts en

e et 2013-2014 _ 2012-2013

Services professionnels de traduction en
differentes langues telles que : frangais,
anglais, italien, espagnol, etc. des

Alpha traduction et documents de la SHQ comme des letires,

interprétation inc. des dépliants, des programmes, d'un
communiqué de presse, des formulaires,
d'une entente, de messages publicitaires
et des présentations PowerPoint,

345568 %

Services professionnels de traduction en
differentes langues telles que : francais,
Axe communications  anglais, etc. des documents de Ia SHQ 5084.15 §
d'affaires inc. comme des lettres, des textes, d'un !
dépliant, des programmes, d'un message
publicitaire, de formulaires, d'une étude et
des présentations PowerPoint.

Services professionnels de traduction de
Beesum l'anglais vers l'inuktitut des documents de 1500,28 $
communication la SHQ comme un décret, un programme

et un dépliant.

Services professionnels de traduction en
differentes langues telles que: frangais,
Edgar Inc anglais, italien, etc. des documents de la 518,56 % 1168,18 %
: SHQ comme des allocutions, une entente,
un communiqué de presse, des lettres et
d'un message publicitaire.

Services professionnels de traduction en
différentes langues telles que : frangais,
anglais, espagnol, italien, etc. des
Un Mot d'Excellence  documents de la SHQ comme d’'un guide,
inc. des deépliants, des programmes, d'une 11901473 1507438
entente, des études, des rapports, des
articles de presse, d'une allocution, des
présentations PowerPoint ainsi que des
notes biographiques.
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QUESTION 10

MANDATS DONNES A LA SOCIETE IMMOBILIERE DU QUEBEC POUR LA LOCATION,
L'ACHAT, L'AMENAGEMENT, LA DECORATION ET LES TRAVAUX DIVERS EN REGIE
ET/OU PAR SOUS-CONTRATS, EN 2012-2013 ET 2013-2014.

Se référer a la question 17 des renseignements généraux.
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QUESTION 11

POUR LE MINISTERE ET CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, CONSEILS, COMITES
OU AUTRES QUI EN RELEVENT, INDIQUER POUR L'ANNEE 2013-2014 :

A) LA LISTE DE TOUS LES CONCOURS ET TIRAGES EFFECTUES;

B) LES PRIX REMIS AUX GAGNANTS DES CONCOURS ET DES TIRAGES, AINSI
QUE LA VALEUR DE CES PRIX:

C) L'OBJECTIF VISE PAR LA TENUE DE CHACUN DES CONCOURS.

Aucun concours n'a été tenu a la Société d'habitation du Québec.
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QUESTION 12

POUR LE MINISTERE ET CHACUN DES ORGANISMES QUI EN RELEVENT,
CONCERNANT LES CAMPAGNES DE PUBLICITE ET DE SENSIBILISATION, FOURNIR
POUR LES ANNEES FINANCIERES 2012-2013 ET 2013-2014

Aucune campagne de publicité ou de sensibilisation n'a ele faite par la Sociéte d'habitation du
Québec pendant la pénode visee
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QUESTION 13

POUR 2012-2013 ET 2813-2014, LA LI3Ti- DES PROGRAMMES DE FINANCEMENT OU DE
SUBVENTIONS DU MINISTERE, LE MCHTANT G OBAL ATTITRE AU PROGRAMME, LA
DIRECTION DU MINISTERE OU L'ORGANISVE QUI EN A LA GESTION

Cette question ne s'applique pas a la Sociéié d'habitation du Quebec
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QUESTION 14

COPIE DES ETUDES, SCENARIOS ET/OU ANALYSES REALISEES DEPUIS LE
1°F MAI 2006 CONCERNANT LA REGIONALISATION, LA DECONCENTRATION DES

EFFECTIFS ET PROGRAMMES DU MINISTERE ET/OU DES ORGANISMES
RELEVANT DE CELUI-CI.

Voir le document en annexe.
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DOCUMENT DE TRAVAIL
1¥" AVRIL 2011

Cadre de référence
Présentation du modéle cible

1. Objectifs du document

Le présent document a pour objectifs :

= De présenter de fagon globale le modéle de fonctionnement cible et ses fondements

= D'identifier les grands domaines et niveaux de fonctions et le paositionnement des
différents acteurs

= De définir les principales fonctions du modéle cible et d'en décrire 1a nature

Pour ce faire, nous ferons d'abord un rappel du contexte qui a conduit 4 1a modernisation et les
objectifs poursuivis par cette démarche.

Puis, nous présenterons les principes généraux qui animent le modéle de fonctionnement cible.

Par la suite, nous décrierons plus en détail le modéle, en débutant par un rappel des principaux

domaines d'affaire puis, en définissant davantage les différents niveaux de fonctions, leur nature
et leurs objectifs

Finalement, vous trouverez en annexe un tableau récapitulatif des activités par niveau de
fonctions et par domaine d'affaire.

2. Contexte et objectifs de la modernisation

Dans un premier temps, rappelons que la modernisation de la SHQ s'inscrit dans un vaste effort
gouvernemental pour revoir les facons de faire des ministéres et organismes afin d'adapter I'Etat
quebecois aux nouvelles attentes de la population et le rendre plus perfarmant.

La modernisation de I'Etat québécois vise entre autres a:

* Rapprocher les services des clientéles

* Mettre en ceuvre des moyens pour favariser l'autonomie et le développement des
régions

* Réduire la taille des effectifs

* Ameliorer les fagons de faire, alléger les structures et réévaluer les programmes

Bien que la SHQ doive, au méme titre que les autres ministéres et organismes, participer a
cet effort collectif, son contexte particulier fait en sorte que méme sans cette trame de
fond, la modernisation de la SHQ est aujourd'hui un incontournable.

En effet, les différentes tendances observées et les besoins gu'elles générent, conjuguées a la
capacité actuelle et future de la SHQ et du réseau a y répondre, rendent inévitable la recherche
de solutions novatrices pour livrer les programmes et rendre les services

Les constats de l'analyse du fonctionnement actuel révelent que la capacite du réseau a
répondre aux besoins est déja en deca des besoins. Notamment, on remarque que ;

» la verification et la formation au niveau de la SHQ sont insuffisantes
= lefficacité et I'efficience sont inégales d'un organisme a l'autre
» laqualité des services est variable pour les locataires

Par ailleurs, les principales tendances auxquelles sont confrontés la SHQ et les organismes sont
les suivantes:

* ladiminution de ses ressources humaines en raison des departs 2 la retraite et de la
pénurie de main d'ceuvre) ; la décroissance de l'effectif de la SHQ pourrait atteindre
28% d'ici 3 ans, selon les effectifs admissibles 3 Ia retraite.

= laugmentation du nombre d'organismes en habitation sociale et communautaire: 700
nouveaux projets depuis 1998 auxquels s'ajoutent une centaine de plus par année
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» |a croissance et la diversification des besoins sociocommunautaires des résidants
des logements sociaux: vieillissement, évolution de la composition des meénages et
intensification de I'immigration {88 % sont locataires)

* la mise en place du PQI et I'ajout de nouvelles responsabilités aux organismes de
habitation sociale

Ces tendances générent donc des besoins accrus:
« élargissement de l'offre de services
» production par les organismes des bilans de santeé et des plans plunannuels
d'intervention pour la gestion du PQI
= augmentation des besoins au niveau de la gestion de [a livraison et du suivi des projets
en exploitation

Bilan de sante
N
—
/ \ —— m Effort requis futur A
~ —
/ — POI + 8largissement
Effort offre de senaces
requls e, e e e o vy e — = — — e w— w— EffOrt requis actuel
Carence par rapport aux Ecart futur
besoins actuels =
Capacité fer—m—— Capacite actuelle
e - Réduction des effectifs du réseau
T e el _SHO
m——
= e LY Capacité future \ 4
du réseau
-
Année

En résumé, lorsque fon confronte la capacité actueile du réseau a répondre aux besoins
observés, on remarque qu'il y a déja un écart entre les besoins et la capaciteé de répondre.

Mais lorsque I'on met en perspective la hausse future des besoins avec la diminution significative
des effectifs de la SHQ, donc de la capacité de répondre de la SHQ, la nécessité de developper
des solutions novatrices, qui passent par un nouveau modéle de fonctionnement, devient

évidente.

La mise en place d'un nouveau modele de fonctionnement permet donc de repondre
adéquatement aux objectifs suivants:

Onptimesation da

Taficacilé et de modemisation pour
refficcance de la davalopper de
kvraison de senices nouveles fagons de

Vigar et favoriser [ea

estion Bppropnde ded Fagabibié relative

eoonnmms_d'mﬂn fonds publics engagés
dans le PO

capaolé des
orgenismes dens
Texdtubon das
activitAs

Les pages suivantes décrivent plus en deétail les grands parameétres du modele de
fonctionnement cible.
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3. Rappel des principes généraux du modéle de fonctionnement cible

Le modele de fonctionnement cible s'appuie sur une stratégie qui se déploie en trois volets:

Une nouvelle structuration du réseau:
- Une délégation de fonctions de la SHQ a des partenaires offrant des
services a un niveau territorial
La mise en commun de services et d'expertise

Un recentrage des activités de la SHQ:
Soutien et encadrement des partenaires
Vérification du respect des normes
- Reddition de comptes

Un leadership exercé par la SHQ:
- Evaluation et développement de programmes
- Veille stratégique
- Recherche et développement

Cette stratégie permet de mettre en place les éléments suivants:

Davantage de latitude pour les acteurs sur le terrain
Une simplification des fagcons de faire
Un partage d’expertises et la mise en commun de ressources: l'expertise technique est
davantage recherchée auprés d'intervenants locaux '
Un renforcement des réseaux des organismes en habitation
Un encadrement adapté 2 la nouvelle répartition des activités: la SHQ se recentre vers
des rdles stratégiques et d'encadrement des partenaires
Une responsabilisation des partenaires reposant sur les mécanismes suivants:
- Une approche de gestion de risques
— Des mecanismes d'accréditation, de surveillance et d'actions ciblées aupres
des partenaires en difficulté

Le modéle de fonctionnement cible s'articule autour de la repartition de taches par grands
domaines et par groupes de fonctions que nous décrirons dans les pages suivantes,

4. Description des grands domaines d'affaire:

D'abord, chacun des domaines d'affaire représentent un grand segment d'activités de la SHQ:

Domaine "Gestion des opérafions stratégiques et financiéres"

I comprend les activités liées au developpement de programmes, a leur encadrement et
a leur financement (budgets et subventions) ainsi que les mécanismes qui permet leur
operationnalisation par les organismes.

Domaine "Gestion des opérations administratives et techniques" :

Il comprend I'ensemble des activités liées & I'exploitation des organismes: gestion et
attribution de logements et gestion des opérations immobilieres et courantes. Ce
domaine inclut également les activités qui permettent d'encadrer ces operations, dont
I'elaboration de normes et directives, la diffusion des bonnes pratiques et la formation
des organismes.

Domaine " Gestion de la gouvernance"

Ce domaine inclut les activités lices 4 la gouvernance des organismes et la reddition de
compte.

Domaine “Gestion du réseay”

Il comprend I'ensemble des activités de coordination et de soutien qu‘apportent la SHQ
a 'ensemble de ses partenaires; il s'agit ici d'activités globales, macroscopiques, qui
visent a assurer la cohérence des interventions en matiére d'habitation Ce domaine est
exclusivement la responsabilité de la SHQ.

Domaine "Gestion de demandes d’information grand public et plaintes”

Ce domaine comprend les fonctions liées au service 3 Ia clientele, a l'information au
grand public (citoyens) et I'ensemble du traitement des plaintes concernant les services
rendus par la SHQ, ou les plaintes transmises par les partenaires et organismes
concernant les services qu'ils ont rendus.

Fad
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Domaines

Le schéma suivant présente donc, dans une seule image, les cing grands domaines d'activités
de la SHQ.

A ces grands domaines se superposent, de fagon verticale, une répartition en trois niveaux de
fonctions différents, que nous décrirons dans les pages suivantes.

Niveaux de fonctions

ey e e e em o oy e = == ww At



5. Présentation des niveaux de fonctions

On peut répartir les différentes activités selon trois niveaux de fonctions:

= Fonctions de développement et d'encadrement
= Fonctions de soutien direct et de coordinatian
* Fonctions de livraison de services

Dans le mode de fonctionnement actuel, la SHQ assume, dans les domaines de I‘habitation
sociale et communautaire', des fonctions de developpement et d'encadrement et des fonctions

de soutien et de coordination.

Les organismes, quant a eux, assument les fonctions de livraison de services,

Modeéle de fonctionnement actuel

SHQ

"?gf%ﬁﬁ?sf&é"ﬁéﬁmg#%hfﬁ‘éﬁégam}ﬁgm
4 _de soitien direct et de coondination

{ A S !
Affribution des subventions
Gestion et validation/approbation des
budgétaire et budgets
financiére

M\___
Encadrement des
programmes Veérification auprés des
(normes de organismes relatif a la
rogrammes}) pastion financiére

i Recherche el : ; \
. Soutien aux organismes
i développement [relalif a la gestion financiére
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gestion administrative et
lechnique

Encadrement des
programmes
{normes
administralives et
techniques)

Soulien aux organismes
(normes et honnes praligues,
redressement)

s

' Au niveau de I'amélioration de 'habitat, la SHQ a deja délégué aux MRC et munici

relatives aux différents programmes

Organismes

* "Fonctions de Ivralson de serices -

Forrmulation des
demandes de
budgets RAM

{ production bitan de

sanié et PP

Formulation des
demandes de
budgets et
subvenlions PSL

Production des éfats
financiers

r ™

Gestion immobiliére

\. J

([ Gestion des
altributions de

. logements

Ty
( Gestion des
opérations courantes
i \ v,

Services aux
locataires

patités Ia gestion des opérations
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Le modéle de fonctionnement cible scinde les fonctions actuellement assumées par la SHQ
en deux niveaux distincts, soit un niveau de fonctions de developpement et d'encadrement et
un autre niveau regroupant les fonctions de soutien et de coordination. Dans le modéle de
fonctionnement cible, ce niveau de fonctions est assumé par des partenaires situés au
niveau territorial.

.

’ Partenaires situés au

SHQ i niveau territorial | Organismes
"""-"‘"'.' o P T TR R ) o RS RRT E 3 '- ' ; WEN r
Fonctions de développement d'ancadre - “Fonctions. de.soutien | \lF" Fanctions de livraison de services
de soutien direct et da coordination d ot coordination if S i
i : 1
- — 3 & | '_
§ e Attribution des subventions |
estion et validation/approbation des | g )
H|  budgetaire et bud%zis I Formutation des
¥ financiére \ Ik demandes de
k 7 budgets RAM
1 A | { producton bilande |
E 1E sanlé gt PP v,
H [ Encadrement des | .- :
i programmes Varficalion auprés des I Ll L]
¥ [normes de organismes relalif ala | di'::;:u?e? ¢
1! \_ programmes) ) L gestion financiére ) i subventions PSL
1 r '
I Recherche €1 B 3
] Soulien aux orgamsmes Pioduction des elals
| {_développement Ji rgjatif & la gestion financiére 1 financiers
i
™ Vénfication auprés des | ! i
4 organismes relative ala i Geslion immobiliére
4| encadrement des gestion adminisirative et it
programmes |\ {echnique J / e
(normes ] Geslion des
administratives el il atinbutiens de ¢
techniques) 1B logements J
i 1 ; ' S I
Soutien aux organismes | : ; Gestion des
{rommes r:’l bonres plr)atiques. ; 1§ opéralions courantes
resseen i k X
\__remenen) ol [ S
E K ] % Services aux
g . ; ] locataires

W

-—--—-—-'

La mise en place de ce niveau de fonctions permet donc de répondre aux objectifs visés par la
modernisation, tels que nous les avons décrits précedemment.

Une nouvelle structuration du réseau qui s'appuie sur une délégation
SHQ a des partenaires offrant des services a un niveau territonal,

clientéle
Un recentrage des activités de la SHQ sur les élements suivants:
o Verification du respect des normes
-~ Reddition de comptes
-~ Evaluation et développement de programmes
o Veille stratégique
5 Recherche et développement
Une consolidation du leadership exercé par 1a SHQ

de fonctions de la
a proximité de la

f5



Le schema suivant presente la répartition et la nature des fonctions aprés le transfert de

certaines activités vers le niveau de soutien direct et de coordination.

Modéle de fonctionnement cible

(" Fonctlons de développement
et d'encadrement

1- Recherche et |
_développement

2 - Incadrement des
e OpmMmes J

3 - Gestion budgétmre
et financiére

4 - Sowticn aux |
Paremaires

5 - Vérification suprés
des partennires

6 = Information grand
public et pestion des
plaintes J
7 - Soutien 4 la
structurtion du résean |

# - Contribution & In

(Fonctions de soutien direct 1 ™

coordination territorinle

Y - Atrribution des
subvenuans ct
validation/approbition
des budgets et s
financiers /

10 - Soutien territorial
ALX OFEANIsMes

11 = Véricaton aupres
de
arganisnies

12« Coordination
termtonale

T Fontiions Ge liveotson de )

services

13 - Fonmlationde  §
demandes de budgets |
___tisubventions |

14 - Production des
ctnts linanciers

15 - Gestion des
ittributions de
logements

16 = Serviees aux
locatmires

17 - Gestion
immnh_lln‘:rc

18 - Gestion des
opdrtions courantes |

A

19 - Gouvernance
associative |

'\i__mordin_m_l:t_m”du_r:és_un_u Y, ) / L e ek e 9,

Le positionnement des intervenants dans ces niveaux de fonctions est le suivant:

1= Recherche et |
_ dévelappement ;

2 - Incadrement des

____progrummes

3 - Geslion hudgétaire |
et financiére

4 = Soutien anx |

partenisires

8= Veérifieation aupres
des pantenaires

6 - [nformation prand '
public ¢t gestion des

territorial

9 - Attnbution des
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validation/approbation
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financiers ¥
10 - Soutien territorial
a0X OTEANIsmes Ji

'l - Venticanon impres
de
organismes

12 = Coordination

4 SIQ T\ i ‘ Imerm.;hn-r.!r.ilu mivew: Y f Organismes. =

13 - Formulation de
demandes de budgets
.__etsubventiony

)

14 - Production des
états fimancrers

15 - Gestion des
attributions de
logements

16 - Services nux
Ioeataires

17 - Gestion
immohiliere

inte femitoriale
I i
soe. PRBILCS : 18 - Gestion Jes
7 - Sowtien a la ‘ o opérations courantes |
structuration du séscan § Lxtcution délégude de b i M
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| . " =N it
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On remarque que l'intervenant situé au niveau territorial se vait attribuer les fonctions de soutien
direct aux organismes et de coordination et peut, en plus, exécuter des fonctions de livraison
de services que les organismes peuvent lui déléguer.

Nous décrirons dans les prochaines pages de fagon plus détaillée les différents niveaux de
fonctions et la nature des activités qu'ils comprennent.

FONCTIONS DE DEVELOPPEMENT ET D'ENCADREMENT:

Le niveau de fonctions de développement et d'encadrement comprend
deux grands segments d'activités:

Les fonctions liées a la gestion des programmes de la SHQ et au
soutien et a l'encadrement des partenatres territoriaux, a la
définition des normes administratives et techniques, des normes
et directives budgétaires et la gestion de la planification
financiére.

L'ensemble des fonctions et activités qui ont trait & la recherche
et au développement, notamment:

Veille stratégigue

Recherche des meilleures pratiques
Revue des tendances

Developpement de nouveaux programmes

o 0 O

Ce niveau de fonctions est étroitement lié aux responsabilités premieres
de la SHQ a titre de principal organisme gouvernemental responsable de
I'habitation sur le territoire québécois, telles que présentées dans la
planification stratégique’:

Aviser la ministre des besoins, des priorités et des objectifs a
atteindre dans tous les secteurs de I'habitation au Québec
Stimuler le développement d'initiatives publiques et privees ainsi
que la concertation dans les milieux de 'habitation

Offrir des logements & loyer modique aux citoyens du Québec
Favoriser I'élaboration et la mise en csuvre de programmes €n
matiere de construction, d'acquisition, d'aménagement, de
restauration et d'administration d’habitations

Faciliter 'accession des citoyens du Québec a la propriete
Promouvoir ['amélioration de I'habitat

1. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

1- Recherche ct
développement

2 - Encadrement des
programmes

3 - Gestion budgétaire
et financiére
4 - Souticn aux
partcnaires

5 - Vérification auprcs
des partenaires

6 - Information grand
public et gestion des
plaintes

7 - Soutien i la
structuration du réseau

8 - Contribution & la

K coordination du réscau 5,

Pour toutes les lighes d'affaire de la SHQ?, 1a nature de cette fonction consiste en 'analyse des
situations et des besoins du milieu, de la revue des tendances et des bonnes pratiques,
revaluation des programmes, les recommandations relatives a I'amélioration des programmes et
les études reliees au développement de nouveaux programmes.

En somme, cette fonction regroupe les activités visant a assurer la cohérence de l'action publique
en matiére d’habitation et I'adéquation des programmes de la SHQ a l'évolution des besoins en
matiere d'habitation.

2 ENCADREMENT DES PROGRAMMES

Lencadrement des programmes comprend, d'une part, les éléments définissant 'ensemble des

programmes de la

SHQ et, d'autre part, les éléments encadrant la délégation a un autre

partenaire de cenaines responsabilités au niveau de la livraison de ces programmes.

I pjanification stratégique 2008-2011, p. 3

3 Les lignes d'affaire de la SHQ sont: habitation so

habitation communautaire (HC), amelioration de I'habitat (AH)

ciale (HS}. habitalion communautatre — nouveaux projets {HCNP),



Ainsi, au niveau des éléments définissant les programmes, on retrouve les activités liées a la
conception, fa révision et la diffusion des normes de programmes, des normes administratives et
des normes techniques, pour toutes les lignes d'affaire de la SHQ. Il s'agit en quelque sorle des
balises des programmes

Quant aux aclivités encadrant la délégation, elles comprennent la conception de plans de
contrdle, I'accréditation des organismes et I'élaboration et la révision de toutes les normes et
directives budgétaires, par exemple :

* Les critéres de priorisation budgétaire (HS)

= Les critéres d'acceptation des plans pluriannuels d'intervention. des budgets. des états

de compte (HS)
* Les budgets alloués aux partenaires (HS, HCNP, HC)
* Les critéres d'acceptation des projets (HCNP)

Finalement, la définition et la révision des ententes avec les MRC et municipalités pour les
programmes d'amélioration de I'habitat, selon les besoins locaux exprimés par les parienaires,
font également partie de ces activités

3. GESTION BUDGETAIRE ET FINANCIERE

De facon générale, cette fonction est liée a la responsabilité de la SHQ d'assurer une gestion
saine des fonds publics.

Elle comprend les activités reliées a la production et la diffusion de budgets pré-autorisés, a
l'observation du respect du cadre budgétaire, au traitement des versements reliés aux différents

programmes, a l'approbation des subventions et au traitement des cas d'exception pour toute
question liee aux finances/budgets des organismes.

En somme, il s'agit de la fonction génerique pour tout ce qui touche I'aspect budgétaire et
subventionnaire.

4. SOUTIEN AUX PARTENAIRES

Le soutien aux partenaires inclut plusieurs types de fonctions: le soutien en matiére de gestion
financiére, le soutien relatif aux normes et bonnes pratiques et le soutien pour le redressement
des organismes en difficulté.

De fagon générale, cette fonction consiste a offrir de ia formation, de linformation et des outils

aux partenaires du niveau territorial afin de leur permettre de remplir leurs réles auprés des
organismes locaux,

Plus specifiquement, en matiére de gestion financiére, les activités de soutien de la SHQ visent,
par exemple:
= A former et informer les partenaires en charge de I'attribution des subventions et de la
validation/approbation des budgets et états financiers.
» A former les formateurs des organismes (les partenaires) pour les aspects suivants:
normes et directives budgétaires, élaboration des PPI, utilisation des outils informatiques
» A former et informer les partenaires en charge de la livraison des programmes

Le soutien relatif aux normes et bonnes pratiques consiste & soutenir les partenaires dans le
domaine de la gestion des opérations administratives et technigues. Ainsi, on y compte
egalement des fonctions de formation des formateurs des organismes (les partenaires), la
production d'outils (ex: documents d'orientation, guides de gestion, entente types), d'information

relative aux réglements, normes et bonnes pratiques et de soutien au développement de projets
de soutien communautaire

Finalement, le soutien pour le redressement des organismes consiste a effectuer des
prestations d'accompagnement aux partenaires dans |'accomplissement de type d'opération. Il

est & noter que la SHQ demeure toujours en charge des cas d'exception ou des situations
d'urgence.
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5. VERIFICATION AUPRES DES PARTENAIRES

La vérification auprés des partenaires s'effectue au niveau de la gestion financiére et de la
gestion administrative et technique. Cette fonction vise a s'assurer que les partenaires
auxquels ont été délégué des activités appliquent les directives, normes et regles edictées par la
SHQ, tant au niveau de la gestion des opérations stratégiques et financiéres que de la gestion
des opérations administratives et techniques.

La fonction de verification verra notamment 4 assurer un bon suivi des plans de controle, le
respect des normes et directives budgetaires, I'évaluation de l'ensemble des partenaires, la
conformité administrative et technique du traitement relatif aux nouveaux projets (HCNP) et du
traitement des demandes de subventions (AH) et finalement, la vérification des écaris
budgétaires.

6. INFORMATION GRAND PUBLIC ET GESTION DES PLAINTES

Cette fonction consiste a gérer l'ensemble des demandes d'information du grand public ainsi que
la gestion des plaintes:
» Traitement des demandes d'information grand public et partenaires
« Traitement des plaintes liges & la qualité des services rendus par la SHQ
» Traitement des plaintes concernant un partenaire (gestion des conflits entre organisme(s)
et partenaire)

7. SQUTIEN A LA STRUCTURATION DU RESEAU

Le soutien a la ‘structuration du réseau est une fonction qui existe uniquement au niveau
stratégique et d'encadrement. Elle consiste a developper et diffuser des outils ou modéles types
(canevas) permettant de supporter des initiatives de structuration du réseau, par exemple des
regroupements, des services partages, de la sous-traitance, ete.

8. CONTRIBUTION A LA GOORDINATION DU RESEAU

Dans le méme esprit, la contribution & la coordination du réseau consiste a effectuer diverses
représentations auprés des instances ou comités du réseau. Elle permet également d'assurer
I'amélioration continue du modéle de fonctionnement et des programmes. |l s'agit également
d'une fonction exclusivement stratégique et d'encadrement.

SYNTHESE : FONCTIONS DE DEVELOPPEMENT ET D'ENCADREMENT

« Ce niveau de fonctions, notamment en raison de sa nature de "maitre d'ceuvre” des
programmes, son mandat de recherche et développement et ses fonctions de grand
coordonnateur du réseau ne peut appartenir & un autre acteur que jla SHQ

« Ainsi. le positionnement de la SHQ & ce niveau de fonctions permet de consolider les
activites de la SHQ au niveau de:

o La veille stratégique, recherche et developpement des programmes
De 'encadrement des programmes (normes, guides...}

Du soutien aux partenaires (outils...)

De la verification du respect des normes

De la reddition de comptes

0 O O O
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FONCTIONS DE SOUTIEN DIRECT ET DE COORDINATION:

( Fonctions de soutien direct et w
. N . conrdihation territoriele
Le niveau de soutien et de coordination des organismes

comprend I'ensemble des fonctions qui sont déléguées par la
SHQ aux partenaires situés au niveau territorial. 9 - Attribution des

subventions ot
validation/approbation

Ces fonctions visent principalement les activités lices au dis ":.I'r‘]lf[ff:l_f‘r:"“‘“‘
soutien aux opérations des organismes ainsi qu'a la livraison _

10 - Souticn werritorial
des programmes. HUX Orpanismes

P —
11 - Véritication aupeés |
de 4
OTRANISIES y

12 . Coordinalion
territorale

N J

9. ATTRIBUTION DES SUBVENTIONS ET VALIDATION / APPROBATION DES BUDGETS ET ETATS FINANCIERS

Cette fonction est liege au domaine de la gestion des opérations stratégiques et financiéres. Elle
est la mécanique par laquelle l'argent est versé aux organismes, selon les régles établies au
niveau stratégique. |l s'agit donc des activités liées a I'opérationnalisation des programmes.

Ainsi, cette fonction comprend I'ensemble des activités relatives:

* Au traitement des demandes budgétaires: révisions budgétaires, subventions

= Ala validation des budgets des organismes et des plans pluriannuels d'intervention (PPI)
= Au traitement des états financiers

= Arautorisation des déboursements et au traitement des versements

= A ladétection des organismes en déficit

* Le suivi d'avancement des nouveaux projets et le bilan financier a I'achévement (HCNP)

10. SOUTIEN TERRITORIAL AUX ORGANISMES

Le soutien territorial aux organismes peut étre relatif 4 la gestion financiére, a I'engagement des
nouveaux projets (HCNP, AH), aux normes et bonnes pratiques, au redressement des
organismes et & |a gouvernance associative.

Dans tous les cas, il s'agit d'une fonction qui touche la formation des gestionnaires des
organismes, linformation (traitement des demandes, diffusion) et I'accompagnement des
organismes.

Au niveau de la gestion financiére, ces réles (formation, information, accompagnement) sont
lies notamment:

s Aux normes et directives budgétaires

* Arélaboration des PPI

= Alutilisation des outils informatiques

= Ala production des états financiers

» Ala correction des anomalies identifiées lors des vérifications

Au niveau de I'engagement des nouveaux projets en habitation communautaire, ces roles

peuvent prendre la forme, par exemple, de soutien & l'élaboration des dossiers, aux normes
applicables ou & la correction des anomalies.

Pour les normes et bonnes pratiques, la formation, linformation et l'accompagnement
concernent entre autres:

* L'application des normes

= L'interprétation de la réglementation

* Les bonnes pratiques de gestion

= L'utilisation des outils informatiques

* Lacorrection des anomalies identifiées lors des vérifications
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Le soutien au redressement comprend le diagnostic des organisations et I'assistance pour
I'¢laboration de plans d'actions et le soutien pour la mise en ceuvre de ces plans.

Finalement, ia fonction de soutien peut également se faire au niveau de l'accompagnement des
organismes au niveau de Ila gouvernance associative (information, diffusion et
accompagnement des organismes connaissant des difficultés).

11. VERIFICATION AUPRES DES ORGANISMES

La fonction de vérification auprés des organismes concerne la gestion des opérations financiéres,
la gestion opérationnelle et la gouvernance assoctative.

Dans tous les cas, il s'agit de s'assurer que les normes, régles et directives emises par la SHQ
sur ces trois aspects sont appliquées au niveau des organismes.

Plus spécifiquement au niveau financier, il s'agit principalement de veérifier le respect du PPI par
les organismes.

Au niveau des opérations, la vérification vise la conformité au niveau de l'application des regles
{ex: attribution des logements, conditions de location) et la conformité administrative des
organismes (fonctionnement, détection d'anomalies, évaluations, etc.}.

Finalement, la vérification peut également viser le respect des régles de gouvernance
associative et du code de déontologie.

Afin d'éviter toute apparence de conflit d'intérét, cette fonction doit étre effectuée par un
partenaire autre que celui en charge de la gestion des programmes et du soutien aux
partenaires.

12. COORDINATION TERRITORIALE

La fonction de coordination territoriale touche le domaine de [a gestion des opérations
stratégiques et financiére et celui de la gestion des opérations administratives et techniques.

Au niveau des opérations financiéres, une fonction de coordination territoriale est nécessaire
pour la planification territoriale de l'enveloppe "Rénovation, amelioration et modernisation”

(RAM).

Par ailleurs, une coordination territoriale peut également étre mise en place pour la gestion
territoriale de certaines opérations des organismes, par exemple:

« La sélection de fournisseurs dans le cadre de travaux, pour des achats divers ou la
prestation de services

»  Les mesures d'urgence

» La liaison et la coordination avec différentes organisations pour a livraison d'une offre de

services (ex: CSSS du territoire pour le soutien a domicile)
= Projets de soutien communautaire

SYNTHESE : FONCTIONS DE SOUTIEN DIRECT ET DE COORDINATION

»  Ce niveau de fonctions sera assuré par des partenaires situés a un niveau territorial

« Cette organisation située au niveau territorial se voit donc confier des fonctions par la
SHQ mais également, peut étre amenée a exécuter des services pour les
organismes, ces derniers conservent tout de méme leur autonomie (execution
déléguée)

« La mise en place de ce niveau de fonctions permet a la SHQ de limiter les
interventions directes auprés des organismes locaux, un des objectifs principaux dela
modernisation

» Les fonctions de soutien direct et de coordination ne sont pas toutes assumees par le
méme partenaire, que ce soit en raison de la nature des activités (HS par rapport &
HC par exemple) ou en raison de la possibilité de conflit d'interét (la vénficalion ne
peut étre faite par la méme organisation que celle gw fait l2 soutien aux parienaires
puisqu'on ne peut étre juge et partie a la fois) 12




FONCTIONS DE LIVRAISON DES SERVICES:

Ces fonctions se situent au niveau des organismes et ' Fonctions de lfvraison de
comprennent 'ensemble des activités permettant d'opérer et ‘ “-”"”“‘_
livrer les programmes et services ainsi que de faire la B

: A . . demandes de budgelts
gestion des opérations courantes des organismes, incluant _ctsubventions |
la gestion des immeubles et des services aux locataires. :
14 - Production des
étals linaneiers

13. FORMULATION DE DEMANDES DE BUDGETS ET SUBVENTIONS - .
15 - Gestion des

atributions de

Cette fonction inclut toutes les activités hées aux obhgations logements ,
des organismes selon les conventions d'exploitation ou les 16 - Setvices nux
reglements ainsi que les formalités auxquelles ils sont locataires
soumis pour l'obtention de subventions, par exempie: e
17 - Gestion

= Production du bilan de santé, du PP et du budget Jmmobdliere

»  Formulation des demandes de révision budgétaire [8 - Gestion des

=  Formulation des demandes de subvention optrations courantes |

= [construction de nouveaux projets HC)

* Preparation des dossiers des nouveaux projets 19 - Gouvernance

(projet, devis, appel d'offres) et maitrise d'ouvrage s I 8 4

= Formulation de demandes d'augmentation de loyers

14. PRODUCTION DES ETATS FINANCIERS

Il s'agit de l'obligation pour tout organisme de produire et transmettre annuellement ses états
financiers pour traitement et vérification.

15. GESTION DES ATTRIBUTIONS DE LOGEMENTS

Les organismes sont responsables de gérer la liste d'attente et d'attribuer les logements dant ils
ont la gestion:

* Prise en charge et traitement administratif des demandes
»  Sélection et attribution des logements
= Gestion des baux

16. SERVICES AUX LOCATAIRES

Les services aux locataires comprennent les services de premiére ligne tels que les activités
communautaires et la résolution des conflits entre locataires.

17. GESTION IMMOBILIERE

La gestion immobiliére comprend deux principaux segments : la gestion du budget RAM et
l'entretien des ensembles immabiliers.

Au niveau de la gestion du budget RAM, les activités de livraison de services comprennent, pour
les travaux majeurs, I'tlaboration des plans et devis, 'appel d'offres et la surveillance des
travaux,

Pour les activités d'entretien, elles incluent la conciergerie, les appels d'offres pour l'entretien

courant (ex: déneigement), la gestion des contrats et I'exécution des travaux d'entretien et de
travaux mineurs
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18. GESTION DES OPERATIONS COURANTES

Les opérations courantes comprennent les activites administratives et financiéres de base:

s Approvisionnement

= Perception et recouvrement

» Paiement des fournisseurs

» Gestion de la trésorerie

= Comptabilité et tenue des livres

Elles comprennent également la gestion des ressources humaines et la gestion informatique.

19. GOUVERNANCE ASSOGIATIVE

La gouvernance associative comprend [application de lensemble des régles régissant les
organismes, notamment au niveau des responsabilités decisionnelles et de fimputabilite.

SYNTHESE : FONCTIONS DE LIVRAISON DES SERVICES

« Ce niveau de fonctions correspond aux services de premiére igne et a la gestion
directe des opérations des organismes; ainsi, il s'agit d'un niveau de fonctions qui
appartient aux organismes locaux en raison de sa nature propre.

= Par ailleurs, I'exécution de plusieurs de ces activités peut &tre déléguée a un tiers,
qu'il soit un partenaire situé a un niveau terntorial, un autre organisme qui offre ses
services ou une entreprise privée (par exemple pour la production des états
financiers).




6. Conclusion

Le schéma suivant présente donc la repartition des différentes fonctions que nous venons de
décrire, par niveau et par grand domaine d'affaire.

Modéle de fonctionnement cible — Vue d'ensemble

A

ey

Recherche et
dieveloppemen

Encadicment des
progeanunes relunt’s ka
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Une fois les grands domaines et niveaux de fonctions positionnés et décrits, nous verrons a la
section suivante de queile fagon ils s'articulent pour structurer le réseau
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Annexe

Fonctions de développement et
d'encadrement

Fonctions de soutien direct et coordination
territoriale

Fonctions de livraison de services

1. Gestion des
opérations stratégiques
et financiéres

HS: Habitation Sociale
HCNP: Habitation
communautaire nouveaux
projels,

HC: Habitation
communautaire

AH: Amélioration de 'habitat

Recherche et développement

Analyse des situations el besoins (HS, HCNP, HC, AH)
Analyse des tendances et bonnes pratiques (HS, HCNP, HC,
AH)

Evaluation des programmes incluant la satisfaction a la
clientéle (HS, HCNP, HC, AH)

Développement ou amélioration des programmes (HS,
HCNP, HC, AH)

Encadrement des programmes
Definition, révision et diffusion des normes des
programmes {HS, HCNP, HC, AH)

Conception des plans de contrdle {(HS}

Accréditation (HS)
Fixation et suivi des résultats attendus {HS, HCNP, HC, AH}

Définition, révision des normes et directives
budgétaires: (HS, HCNP, HC, AH):

« Critéres de priorisation budgétaire (HS)

» Critéres d'acceptation des plans pluriannuels,
budgels, états de comples (HS})

» Régles et niveau de délégation encadrant le
traitement des cas de demandes de révisions
budgétaires, demandes d'augmentation des loyers,
ajustements des budgels} (HS, HCNP, HC)

¢ Budgets alloués aux partenaires (HCNP, AH)

e Critéres d'acceptation des projets (AH)

o Critéres d'acceptation des projets (viabilite
financiére} (HCNP)

Définition, révision d'ententes selon les besoins locaux
des partenaires {AH)

Formalisation des ententes avec les M/O impliqués dans fa
livraison de I'offre de services élargie (PAD) {AH)

Attribution des subventions et
validation/approbation des budgets et états
financiers

Contribution & 'élaboration des normes el direclives
budgétaires (HS, HCNP, HC, AH)

Traitement des demandes de subvention {(PSL) (HS)
Traitement des demandes de revisions budgétaires (HS)
Coordination de |z production des budgets {cycles de
révision budgétaires) (HS)

Validation des plans pluriannuels par arganisme (HS)
Validation des budgets par organisme (HS}

Traitement des états financiers (écarts budgétaires) (HS)
Traitement des demandes de révisions budgétaires
relalives aux nouveaux projets de construction (Comite
aviseur) (HCNP)

Traitement des dossiers relatifs aux nouveaux projets de
construclion {du prét de démamage jusqu'a
I'engagement définitify {(HCNP)

Bilans financiers des projets & leur achévement (HCNP)
Réception définitive des projets (Certificats de
parachévement des travaux) (HCNP)

Autorisation des déboursements auprés des
établissements bancaires (HCNP)

Suivi d'avancement des projets (HCNP)

Trailtement des demandes d'augmentation de loyers (HC)
Vérification de la validité des budgets d'exploitation
initiaux et gestion des ajustements budgétaires requis
{HC)

Détection et révision budgétaire des organismes en
déficit {Comité aviseur) (HC)

Traitement des demandes de subvention relatives 3 des

Formulation de demandes de budgets et subventions
Production du bilan de santé {(HS})
Production des plans pluriannuels (HS}
Production des budgels des organismes (HS)
Formulation des demandes de révision budgétaire (HS, HC)
Formulation des demandes de subvention (PSL) (HS)
Préparation des dossiers relatifs aux nouveaux projets de
construction {en autogestion ou sous-traités) (HC):

« Projet

» Devis

o Appel d'offres
Maitrise d'ouvrage (HCNP)
Formulation des demandes de révision budgétaire associées aux
nouveaux projets de construction (HCNP)
Formulation des demandes d'augmentation de loyers (HC)

Production des états financiers {HS, HC)
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Fonctions de développement et
d'encadrement

Fonctions de soutien direct et coordination
territoriale

Fonctions de livraison de services

Gestion budgétaire et financiére

Production et diffusion des budgets pré-autorisés (HS)
Planification financiére — vérification du respect du
cadre budgétaire/ Geslion des fonds publics
Approbation du budget global (HS)

Trailement des versemenis (HS, HC, AH)

Traitement des cas d'exception

Planification des engagements financiers/ Geslion des
fonds publics (DAl emprunt & 15 ans) (HCNP)
Approbation des subventions (HC)

Renouvellement dhypothéques (HC)

Vérification auprés des partenaires relative a
la gestion financiére

Veérifications liées au bon suivi des plans de coniréle (HS)
Verification du respect des normes et directives
budgétaires (HS, HCNP, HC, AH)

Evaluation des partenaires (selon les plaintes reues,
résultals des vérifications effectuées, produits et
services livrés, etc.) (HS, HCNP, HC, AH)

Vérification de la conformité administrative et technique
du traitement relatif aux nouveaux projets (HCNP)
Vérification de la conformité administrative et technique
du traitement des demandes de subventions (AH)
Vériflication des écarts budgétaires (AH)

Soutien aux partenaires relatif a la gestion
financiére

Formation, information des parenaires en charge de la
l'attribution des subventions et validation / approbation
des budgets et élats financiers:

+ Traitement des demandes de subventions PSL (HS)
Tratement des plans pluriannuel {HS)

Traitement des demandes de révisions budgétaires (HS)
Traitement des écarts budgétaires (HS)

Coordination production des budgets {HS)
Validation des budgets par organisme (HS)
Traitement des dossiers relatifs aux nouveaux
projets de construction (de I'analyse jusqu'a
l'engagement définitif)y {(HCNP)

Formation, information des partenaires en charge du

projets d'amélioralion {AH)

Trailement des demandes de tévision des subventions {AH)
Trailement des versements (AH)

Contribution a I'élaboration d'ententes (AH)

Suivi d'avancement des projets (AH)

Production des états financiers {AH)

Vérification auprés des organismes relative 4 la
gestion des opérations financiéres
Vérification du respect des plans pluriannuels (HS)

Soutien aux organismes relatif a [a gestion
financiére

Formation de gestionnaires des organismes (HS, HC)
Soutien a la correction des anomalies identifiées lors des
vérifications (HS) .

Information (traitement des demandes, diffusion) et
accompagnement relatifs :

* Aux normes et directives budgétaires (HS)

« ATélaboration des plans pluriannuels (HS)

« A lutilisation des oulils informatiques (HS, HC)

+» A la production des états financiers {HS, HC)

Soutien relatif a 'engagement des nouveaux
projets (HCNP, AH)
Soutien relatif aux normes administralives et fechniques
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Fonctions de développement et
d'encadrement

Fonctions de soutien direct et coordination
territoriale

Fonctions de livraison de services

soufien aux organismes {HS, HCNP, HC)

Formation de formateurs pour les aspects relatifs:

+ Aux normes et directives budgétaires {HS, HC)

« Al'élaboration des plans pluriannuels {HS)

+ A lutilisation des outils informatiques {HS, HC)
Formation, information des partenaires en charge de |2
livraison des programmes (AH)

Traitement des demandes de subventions (AH)
Utilisation des outils informatiques {AH)

Suivi d'avancement des projets (AH)
Production des états financiers (AH)

applicables dans le cadre de nouveaux projets de
construction (HCNP)

Soutien 2 la formulation des dossiers {(HCNP)

Soutien 3 la correction des anomalies identifiées lors des
vérifications (HCNP}

Information des clientéles relative a la préparation des
dossiers dans le cadre de demandes de subventions
(AH)

Coordination territoriale relative a la gestion
des opérations financiéres
Planification tesritoriale RAM {HS]
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| 2. Gestion des opérations
I administratives et

lechniques

(HS, HC)

Encadrement des programmes relatif a la
gestion administrative et technique
Définition, révision et diffusion des normes
administratives et technigues.

Elaboration des guides de gestion

Définition des plans de contrdle

Accréditation

Vérification auprés des partenaires relative a
la gestion administrative et technique
Vérifications liées au bon suivi des plans de controle
Evaluation des partenaires (selon les plaintes regues,
résullats des vérifications effectuges, produits et
services livrés, elc.)

Soutien aux partenaires relatif aux normes et
bonnes pratiques

Soutien & I'élaboration des plans d'entretien préventifs
Formalion de formaleurs planifiées ou sur demande
Information relative aux réglements, normes et bonnes
praliques (traitement des demandes el diffusion)
Preduction et diffusion des documenis d'atientations et
guides de gestion

Formalisation des ententes avec les M/O impliqués
dans la livraison de I'offre de services élargie

Soutien au développement de projets de soutien
communautaire

Soutien aux partenaires relatif au
redressement des organismes

Prestations d'accompagnement des partenaires lors
d'opérations de redressement

Vérification auprés des organismes relative a la
gestion opérationnelle

Verifications de la conformité administrative du
fonclionnement des organismes

Verifications relatives a la mise en ceuvre des plans
d'entretien préventif

Verifications de la conformité relative aux attributions de
iogements

Vérifications de la conformilé relative aux condifions de
locations

Détection d'anomalies suggérant des problématiques de
qualité, de stabilité financiére des organismes (Sources :
budgels et états financiers, plaintes, résultats de
vérifications du palier intermédiaire, elc )

Evaluation des organismes (selon les plaintes regues,
résultats des vérifications effectuées, produils et services
liviés, efc.)

Soutien aux organismes relatif aux normes et
bonnes pratiques

Soutien & la mise en ceuvre des plans d'entretiens
préventifs

Formation des gestionnaires des organismes
Information (traitement des demandes, diffusion) et
accompagnement relalifs

¢ Aux normes

» A rinterprétation de la réglementation "

¢ Aux bonnes pratiques de gestion

» A l'utilisation des outils informaliques

Soutien a la correction des anomalies identifiées lors des
verifications

Gestion des attributions de logements

Prise en charge et traitement administralif des demandes
Sélection et attribution des logemenls

Gestion des baux

Gestion immobiliére
Geslion immobiliére — RAM (Travaux majeurs, entretiens préventifs,
mise aux normes, adaptation des logements, gestion des sinislres)
¢« Plans & devis
+ Appel d'offres
*  Surveillance de travaux
Gestion immobiliére — opérations (entretien)
+ Conciergerie
«  Appel d'offres
* Gestion de contrats spécialisés
=  Exéculion des opérations d'entretien el fravaux mineurs

Gestion des opérations courantes
Gestion administrative et financiére

»  Approvisionnement

* Perception el recouvrement

¢ Paiement des fournisseurs

+  Geslion de la trésorerie

» Comptabilité et tenue des livres
Gestion ressources humaines
Gestion informatique

Service aux locataires
Soutien communautaire
Services aux locataires
Résolution des conflits
Rayonnement dans le milieu
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Geslion des interventions d'urgence

Soutien au redressement des organismes
Diagnastic

Assistance a |'élaboration de plans d'actions
Soutien et suivi lors de la mise en ceuvre des plans
d'actlions

Coordination territoriale relative a la gestion
des opérations des organismes

Coordination de la sélection des fournisseurs dans le
cadre des travaux, prestations, achats divers
Coordination des mesures d'urgence

Coordination opérationnelle des intervenants des
différents M/O impliqués dans (a livraison de l'offre de
services

Développement de projels de soutien communautaire

3. Gestion de la
gouvernance

Vérification auprés des organismes relative a la
gouvernance associative

Vérifications relalives au suivi des régles de
gouvernance associative

Veérifications relatives au respect du code de déontologie

Soutien relatif a la gouvernance associative
Formation des gestionnaires d'organismes
Information (traitement des demandes d'information,
diffusion)

Accompagnement des organismes en difficuité de
gouvernance

Gouvernance associative
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| 4. Gastion du réseau

i
|

Soutien a la structuration du réseau
Développement et diffusion de canevas et boiles &
outils (processus, outils informatiques, ententes,
prestations d'accompagnement, etc.) supportant des
initiatives de structuration du réseau (ex
regroupements, sous-traitance, services partagés entre
organismes, services du palier intermédiaire, elc.)
Soutien au déploiement de I'offre de services du palier
intermédiaire (ressources d'appoint)

Coordination des initiatives relatives au deploiement du
palier intermédiaire

Contribution a la coordination du réseau
Représentations auprés des différents comités

Mise en ceuvre de mécanismes de consullation dans le
cadre de I'amélioration continue du modéle de
confribution et des programimes

| 5. Gestion des
demandes
d'information grand
public et plaintes

Gestion des demandes d'information grand
public

Gestion des recours aux plaintes

Traitement des plaintes relatives a la qualité des
services rendus par la SHQ

Traitement de recours aux plaintes fransmises a des
parlenaires

Incluant :

Analyse des fails el recommandations

Teniatives de conciliation

Décision si requis

Gestion des plaintes

Traitement de recours aux plaintes transmises aux
organismes

Traitement de plaintes relatives a la qualité des services
rendus par les partenaires du palier intermédiaire
Incluant :

Analyse des faits et recommandations

Tentatives de conciliation

Decision si requis

d

Gestion des plaintes
Traitement des plainies relatives aux services rendus par les
organismes

Traitement des plaintes relatives aux aspects de réglementation
{attribution des logemenis, conditions de location, elc.)
Traitement de plaintes relatives a la gouvernance des organismes
Incluant :

Analyse des faits et recommandalions

Tentatives de conciliation

Décision si requis
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QUESTION 15

POUR L’ANNEE 2012-2013 ET 2013-2014, LE NOMBRE D’EMPLOYES QUI ONT ETE
CONGEDIES, PAR SECTEURS D’ACTIVITES

2012-2013  Un employé professionnel agont de recherche socioéconomique

2013-2014  Un employé prcfessionnel junste
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