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ÉTUDE DES CRÉDITS 201 4-2015

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE
L’OPPOSITION OFFICIELLE

SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC

N° Titre Page

Pour tous les programmes du ministère, donner le détail des crédits
existants en 2013-2014 qui n’ont pas été reconduits en 2014-2015, en
incluant les programmes qui ont été abolis.

2 Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du 3
trésor pour l’année 2014-2015.

3 Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et la liste des 5
dépenses abolies en conséquence. (Application du cran d’arrêt)

9 Dans le cadre du programme Accès-Logis, indiquer: 7

a) montant global des subventions versées en 2011-2012, 2012-2013 et
2013-2014, elles prévisions pour 2014-2015;
b) nombre total, ventilé par année, de logements réalisés en vertu de ce
programme depuis 1 997;
o) liste des municipalités, organismes ou entreprises qui ont bénéficié
d’une subvention en 2011 -2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les
prévisions pour 2014-2015; et indiquer pour chacune le montant de ladite
subvention;
d) nombre de logements communautaires créés en 2011-2012, 2012-
2013 et 201 3-2014, et les prévisions pour 201 4-201 5;
e) nombre de personnes âgées à faible revenu ayant bénéficié du
programme Accès-Logis Québec-Volet Il destiné aux personnes âgées
et le bilan du nombre de logements adaptés accordés entre 2003 et
2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015.

10 Dans le cadre du programme Allocation-logement en faveur des 13
personnes âgées et des familles, indiquer:

a) ventilation détaillée des budgets pour 2005-2006, 2006-2007, 2007-
2008, 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-
2014, et les prévisions pour 2014-201 5;
b) pour ces années, nombre de personnes âgées, de personnes seules
et de familles à faible revenu qui ont bénéficié de l’allocation-logement, et
le nombre et la répartition par région des personnes âgées, des
personnes seules et des familles à faible revenu bénéficiant de
l’allocation-logement.

11 Ventilation, par programme, du soutien financier apporté à la SHO et les 15
sommes provenant du gouvernement fédéral pour les exercices 2010-
2011 , 2011 -2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions pour
2014-2015.

12 Sommaire des sommes versées par programme et par circonscription 17
électorale pour 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014, et les prévisions
pour 201 4-2015.

13 État de situation concernant les négociations avec le gouvernement 63
fédéral, notamment quant au renouvellement des ententes pour les
programmes à frais partagés, ainsi qu’au sujet du transfert au Québec de
l’ensemble des programmes fédéraux.



14 État complet et détaillé de la situation des coopératives d’habitation 65
gérées par la SHQ à travers le Québec (nombre, financement des
rénovations).

15 État de situation dressé par la SHQ concernant les coopératives 67
d’habitation dont les ententes avec le gouvernement fédéral sont arrivées
ou arriveront à échéance et portrait de la situation pour les années à
venir. Tableau présentant l’impact financier de la fin des conventions
pour ces coopératives.

16 Nombre de projets et nombre d’unités de logement en attente de 69
financement par la SHQ pour 201 3-2014 et les prévisions pour 2014-
2015.

17 Étai de situation sur les transferts de responsabilité vers les villes et les 71
MAC de programmes administrés par la SHQ.

18 État de situation au sujet de l’itinérance au Québec et sommes versées 73
par la SHQ pour ce dossier.

19 Nombre d’unités de logement neuves qui ont été construites, par 75

circonscription électorale, au cours des dix dernières années.

20 Liste de tous les programmes d’aide financière sous la responsabilité de 79

la SHQ et des offices municipaux d’habitation en vigueur en 201 2-2013
et 201 3-2014, ainsi que les prévisions pour 2014-2015, en indiquant pour
chacun d’eux les sommes dévolues et leur ventilation détaillée, les

sommes effectivement engagées et le solde disponible s’il y a lieu. De
plus, indiquer l’état des programmes (fin des programmes, reconduction,

etc.). Indiquer également le nombre total de ménages aidés.

21 Ventilation pour les programmes Rénovation Québec, Revitalisation des 81

vieux quartiers et RénoVillage pour chacune des circonscriptions

électorales et MAC, du nombre de logements rénovés qui ont fait l’objet

d’une subvention de la Société avec la ventilation de l’aide versée par les

municipalités pour 201 3-2014, et les prévisions pour 201 4-201 5.

22 Ventilation dans chaque municipalité des délais de prise en charge des 99

demandes
du programme PAD pour 2013-2014:

a) date de réception de la demande par la SHQ;
b) date du traitement par la SHQ;
c) date de la transmission à la municipalité;
d) nombre de demandes en attente de l’évaluation par un

ergothérapeute;
e) nombre en attente d’une soumission;
f) délai entre la demande à la SHQ et la fin des travaux

23 Liste de tous les centres de services mis en place par la SHQ : fonction, 109

financement, budget, objectifs, nombre de personnes employées dans

chacun de ces centres, projets réaUsés, en cours de réalisation ou en

prévision.

24 État de situation et ventilation par municipalité des listes d’attente pour 113

les HLM, pourcentage des RLM destinés uniquement aux personnes

âgées et bilan du nombre d’unités construites par année de 2003 à 2014,

et les prévisions pour 2014-2015.

25 Liste de tous les projets retenus dans le cadre du Programme d’aide à 125

l’initiative communautaire et sociale, ainsi que le montant des sommes

allouées par projet pour 2012-2013, 2013-2014 et les prévisions pour

2014-2015.



26 État de situation et nombre de logements accordés dans le cadre du 127
programme Logements adaptés pour aînés autonomes ou en perte
d’autonomie administrés par la SHQ et ventilation des sommes
accordées de 2003 à 2014, et les prévïsions pour 2014-2015.

27 Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d’activités 129
auxquels ont participé les employés de la SHQ. Indiquer le lieu, le coût,
le nombre de participants et le nom de la personne ou de l’entreprise qui
a offert l’activité.

28 État de situation sur la fin du financement fédéral pour les coopératives 143
d’habitation.

29 Présentation détaillée des coûts engendrés pour la construction d’un 145
logement, ventilés selon les différents programmes de la SHO en
matière de construction de logements sociaux, et évolution de ces coûts
depuis 2003.

30 État d’avancement des négociations afin que le gouvernement fédéral 147
contribue à la construction de logements au Nunavik en sus de ceux
compris à l’entente quinquennale.

31 Liste de tous les organismes qui ont reçu du financement par le biais du 149
discrétionnaire du ministre depuis le 23 avril 2014, ainsi que le montant
qu’ils ont reçu et la circonscription dans laquelle est situé l’organisme.

32 Ventilation détaillée de toutes les compressions financières réalisées par 151
le ministère et ses organismes dans le cadre du Plan de retour à
l’équilibre budgétaire pour l’année 2014-2015. Fournir également le détail
toute autre demande de compression du Conseil du trésor auprès du
ministère ou de l’un de ses organismes.





QUESTION I

POUR TOUS LES PROGRAMMES DU MINISTÈRE, DONNER LE DÉTAIL DES CRÉDITS
EXISTANTS EN 201 3-2014 QUI N’ONT PAS ÉTÉ RECONDUITS EN 2014-201 5, EN

INCLUANT LES PROGRAMMES QUI ONT ÉTÉ ABOLIS.

La réponse à celle question est incluse dans le Budget de dépenses 2014-2015 — Crédits des
ministères et organismes, déposé à l’Assemblée nationale par le président du Conseil du trésor
le 4 luin 2014.
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QUESTION 2

PAR PROGRAMME, DONNER LE NIVEAU DES CRÉDITS DEMANDÉS
AU CONSEIL DU TRÉSOR POUR L’ANNÉE 2014-2015.

La réponse à cette question est incluse dans le Budget de dépenses 2014-2015 — Crédits desministères et organismes, déposé à l’Assemblée nationale par le président du Conseil du trésorle 4juin 2014.
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QUESTION 3

FOURNIR LA LISTE DES NOUVELLES DÉPENSES EN 201 4-2015
ET LA LISTE DES DÉPENSES ABOLIES EN CONSÉQUENCE.

(APPLICATION DU CRAN D’ARRÊT)

Cette question n’est pas pertinente pour l’étude des crédits 2013-2014.
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DANS LE CADRE DU PROGRAMME ACCÉSLOGIS QUÉBEC

QUESTION 9

A) MONTANT GLOBAL DES SUBVENTIONS VERSÉES EN 2011-2012, 2013-2014 ET
PRÉVISIONS POUR 201 4-2015

201 4-2015 (prévision)
Total

183 M$
603 M$

B) LE NOMBRE TOTAL DE LOGEMENTS RÉALISÉS EN VERTU DU PROGRAMME
ACCÈSLOGIS QUÉBEC DEPUIS 1997, AU 31 MARS 2014

Année Nb de logements
1998-1999 46
1999-2000 592
2000-2001 1 187
2001 -2002 1 039
2002-2003 1 312
2003-2004 2 026
2004-2005 1 324
2005-2006 1 994
2006-2007 1 525
2007-2008 1 385
2008-2009 1 683
2009-2010 2046
2010-2011 2163
2011-2012 2206
2012-2013 1 278
2013-2014 2672

Total 24 478

C) LISTE DES MUNICIPALITÉS, ORGANISMES OU ENTREPRISES QUI ONT
BÉNÉFICIÉ D’UNE SUBVENTION EN 2011-2012, 2012-2013 ET 2013-2014 ET LE
MONTANT DE LADITE SUBVENTION

Voir l’annexe I ci-jointe.

D) NOMBRE DE LOGEMENTS COMMUNAUTAIRES CRÉÉS
ET 2013-2014 ET PRÉVISIONS POUR 2014-2015

EN 2011-2012, 2012-2013

Année Nb de logements
2011-2012 2206
2012-2013 Ç 1 278
2013-2014 2672

201 4-2015 (prévision) 2493
Total 8 649

E) NOMBRE DE PERSONNES ÂGÉES À FAIBLE REVENU AYANT BÉNÉFICIÉ DU
PROGRAMME ACCÈSLOGIS QUÉBEC - VOLET II DESTINÉ AUX PERSONNES
ÂGÉES EN LÉGÈRE PERTE D’AUTONOMIE ET BILAN DU NOMBRE DE
LOGEMENTS ADAPTÉS ACCORDÉS ENTRE 2003 ET 2014 ET PRÉVISIONS POUR
2014-2015

De 1997-1 998 à 2013-2014, 8 191 unités de logement ont été réalisées dans le cadre
du volet II (personnes âgées en légère perte d’autonomie). La répartition de ces unités
selon l’année est la suivante:

Année Subvention versée
2011-2012 149M$
2012-2013 86 M$
2013-2014 j 185M$
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AÎNÉS EN LÉGÈRE PERTE D’AUTONOMIE
Nombre de logements livrés par année financière, au 31 mars 2014

Année Nbre de logements
1998-1999 20
1999-2000 56
2000-2001 340
2001 -2002 222
2002-2003 552
2003-2004 609
2004-2005 317
2005-2006 461
2006-2007 820
2007-2008 360
2008-2009 670
2009-2010 649
2010-2011 475
2011-2012 936
2012-2013 630
2013-2014 1 074

Total 8 191

Pour la même période, 1 695 unités additionnelles ont été livrées dans le cadre du volet

III (personnes handicapées). La répartition de ces unités selon l’année est la suivante:

PERSONNES HANDICAPÉES
Nombre de logements livrés par année financière, au 31 mars 2014

Année Nbre de logements
1998-1999 15
1999-2000 85
2000-2001 90
2001-2002 72
2002-2003 121
2003-2004 88
2004-2005 131
2005-2006 104
2006-2007 86
2007-2008 168
2008-2009 98
2009-2010 38
2010-2011 80
2011-2012 207
2012-2013 71
201 3-2014 241

Total 1 695

En fonction des projets actuellement en cours de réalisation, la SHO prévoit la livraison

d’environ 800 unités destinées à des personnes âgées en légère perte d’autonomie au

cours du prochain exercice financier.

De plus, toujours en fonction des projets actuellement en cours de réalisation, environ

150 unités destinées à une clientèle handicapée seraient livrées au cours du prochain

exercice financier.
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SOMMAIRE 0ES PROJETS LIVRÉS- PROGRAMME ACCÊSLOGIS QUÉBEC

Du 10F avril 2012 au 31 mars 2013, au 31 mars 2014

,

Subvention SHQ-SCHL

Projet S

Accueil Notre-Dame I 561 900

La Corporation des aînés de Saint-Antoine-de-liIly 1 347 300

Centre des aînés de Gatineau 8 932 444

Résidence St-Paul-Chicoutimi 1 664 550

Coopératiw de solidarité des retraités de Squatec 1 442 000

La Maison Octave 1 170 448

Office municipal d’habitation de Beloeil 2 074 000

Champlainoise 839 400

La Piaule de Val-d’Or inc. 2 089 940

Office municipal d’habitation de La Pocatière 756 000

Les appartements Sainte-Jeanne 1 481 295

Le Renaissance (La Tuque) 2000 inc. 758 910

Manoir Labellois 2 178 926

Résidence l’Abri des Appalaches 1 375 400

Office municipal d’habitation de Baie-des-Sables 1 613 860

Office municipal d’habitation de Saint-Jean-de-Dieu 2 001 000

Le Parallèle de l’habitation sociale 3 393 700

Maison des pionniers de Saint-Casimir 1 031 550

Les Habitations Nicolas-Rioux 387 900

Les Habitations Dégelis inc. 1 313 750

Seftice Résidentiel East Broughton 1 279 200

Les Habitations La Rémoise 1 490 400

Coopératie de solidarité Aignon 955 320

Regard en Elle 1 646 400

Coopérati de solidarité St-Jean-des-Pïles 933 600

Le Parallèle de l’habitation sociale 728 700

Les Habitations Gamelin 3 166 604

Résidence Limoilou 6 606 700

SQUAT Basse-Ville 2 033 250

Le Piolet 1 413 150

Les Immeubles Ropery/Shearer 768 302

Coopératie d’habitation familiale Peler Hall 1 009 750

Les Habitations Nicolas Vïel 2 587 680

Habitations populaires de Parc Extension 1 922 900

HAPOPEX 1 248 150

Action-Réinsertion 1 012 500

Inter-Loge Centre-Sud 7 276 560

Réseau habitation Femmes 2 469 918

Coopératie Luangphrabang-Montréal 1 329 949

Les Habitations populaires de Parc extension 1 950 200

Carrefour d’alimentation et de partage St-Bamabé Inc. 753 900

Village Cloerdale 1 725 300

Habitations La Trawrsée 753 900

La Dauphinelle
1 184 700

Le Relais des Jeunes Familles 1 051 400

Carrelour Familial Hochelaga -
444 444

Les Oeues lsidore-Ostiguy 639 000



Habitations de ffOutaouais métropolitain

SOMMAIRE DES PROJETS LIVRÉS- PROGRAMME ACCÈSLOGIS QUÉDEC
Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, au 31 mars 2014

Subvention SHQ-SCHL
Projet S

Office municipal d’habitation de Sayabec 636 500

Office municipal d’habitation de Ragueneau 1 602 941

OMH Grande-Ri4ère 1 507 800

La Jonction pour Elle inc. 1 782 000

Pavillon Royal-Roussillon 1 202 356

La Maison du Goéland de la Riu-Sud 1 015 800

Office municipal d’habitation de Saint-Joseph-du-Lac 823 519 -

Résidence Florentine-Dansereau 1 356 000

Oasis du Bel Âge 2 335 500
Propulsion Lanaudière 1 449 000

OMH Sainl-Aubed 1 375 400

Office municipal dl,abitation de Terrebonne 4 531 549
Office municipal d’habitation de Saguenay 5 051 305
Office municipal dhabilation de Lés 4 648 284
Les habitations communautaires Saint-Gabriel-de-Valcartier 1 120 300
Han Logements 545 370
Les Habitations Saint Bruno 968 800
Office dhabitation de Val-Datid 1 798 350
Le Domaine des Trois-Pistoles 917 400
Coopérativ de solidarité Le Pavillon André Darwau 1 610 400
Villa Saint-Maurice 1 580 494
Petit Domicile de Charny 1 051 sou
La Villa sous le Clocher 1 250 250
Office municipal dhabitation de Thelford Mines 1 025 700
Coopéralive de solidarité l’Aulre-Toït 1 398 899
VArche le Printemps inc. 405 670
Les Habitations La Gaillarde inc. 2 156 100
Association pour intégration en résidence de [strie 217 850
La Diligence. coopératio de solidarité en habitation 3 137 625
L’Arrimage 349 600
Le Parallèle de habitation sociale 3 198 700
C. H. de l’Espérance de Saguenay 964 650
Le Parallèle de habitation sociale 869 050
La Maison bleue de Saint-Paul 273 750
Domaine du Parc Saard 10 519 500
Coopérati’ dhabilation Les Bons Amis de Ouébec 2 934 450
Villa Beau Séjour 2 873 650
Coopéraliw dhabilation Chaueau 3 671 600
Prog. d’encadrement clinique en hébergement (PECH) 6 242 400
Coopératit de solidarité en habitation de l’ARC 3 137 850
Les Immeubles H.S.F. 4 317 200
Société immobilière YWCA - Ouébec 1 273 319
Un Toit en Réserw de Québec inc. 6 879 200
Un Toit en Réseie de Ouébec inc 4 065 950
Un Toit en Résere de Ouébec (UTER) 19 592 040
Les Résidences Populaires de Québec inc. 3 941 950
Habitations Château dEau 3 593 500
Habit. Commun. Entre Deux Âges 8 639 340
Coopéralke d’habitation Le Rerbère 1 687 950
Cité des bâtisseurs_de_Pointe Saint-Charles 7 871 050
C. H. Le Chalutier de Pointe Saint-Charles 988 150
Coopératiw d’habitation Le Reerbère 3 747 700
C.H. Rêve Bleu de Verdun 1 213 720
Beaurepaire 3 364 350
Office municipale d’habitation de Montréal 9 219 570
Mission Son Accueil 1 500 200
Habitations Loge-Accès 1 306 550
Résidence Bientenue 1 272 000
OBNL Place Première 1 805 100
Les Habitations Loge-Accès inc. 5 626 100
Les Résidences du Bel-Âge de la Vallée du Lièwe 3 877 950
Soupe Populaire de HulI inc. 1 733 575
Habitations de roulaouais métropolitain 3 332 858

658 800
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QUESTION 11

VENTILATION PAR PROGRAMME DU SOUTIEN FINANCIER APPORTÈÀ LA SOCIÉTÊ D’HABITATION DU QUÉBEC ET LES SOMMES PROVENANT DU
GOUVERNEMENT FÉDÉRAL POUR L’EXERCICE 2013-2014

PROGRAMMES Total

2013-2014

(en milliers)
Contribution
fédérale et

autres
revenus

Contribution
du Québec

SBL Public— Régulier 267 055 236 156 30 899

SBL Public — Inuit 76 991 41 605 35 386

SBL Public— Inuit (Plan Nord— 300 logements) 2 713
- 2 713

SBL Privé - Autochtones (urbains et ruraux) 17 669 13 252 4 417

SBL Privé — Régulier et spécial 33 558 25 169 8 389

Aide aux organismes communautaires 1 520
- 1 520

Supplément au loyer 78 214 21 052 57 162

Supplément au loyer - Spécial 929
- 929

Allocation-logement 71 800 36 193 35 607

Achat Rénovation 229
- 229

AccèsLogis Québec 200 054 19 007 181 047

Logement abordable Québec 5 695
- 5 695

Aide d’urgence aux ménages sans logis 4 682
- 4 682

Adaptation de domicile 27 648
- 27 648

Logements adaptés pour aînés autonomes 1 225 652 573
RénoVillage 16 912 3 809 13 103
Réparations d’urgence 2 218 544 1 674
Amélioration des maisons d’hébergement 804 122 682
Revitalisation des vieux quartiers 358

- 358
Pyrrhotite 8 185

- 8 185
Rénovation Québec 36 849 393 36 456
Accession à la propriété et rénovation Kativik - Plan Nord 3 403

- 3 403
Accession à la propriété et rénovation Kativik - Anciennes unités 530

- 530
Programme spécial de rénovation - Kitcisakik 300

- 300
Projet du Bureau de promotion des produits du bois du Québec 200

- 200
Appui au développement de l’industrie de ‘habitation 465

- 465
Sous-total

6KO - Frais d’administration

Effet des activités d’investissements et de financement

860 206 397 954 462 252

42661 10647 (1) 32014

182594 211213 (2) (28619)
Total

1 085 461 619 814 465 647
(1) En sus des contributions fédérales, des revenus aulonomes sont imputés aux frais d’administration,
(2) Ces revenus résultent de l’effet des activités d’investissement et de financement en raison de l’intégration des activités de ImmobilièreSHQ à la SF10 au I’ octobre2011, et ce. sur une base annuelle. Ainsi, ils ne représentent pas des contributions fédérales.
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QUESTION 13

ÉTAT DE SITUATION CONCERNANT LES NÉGOCIATIONS AVEC LE GOUVERNEMENT
FÉDÉRAL, NOTAMMENT QUANT AU RENOUVELLEMENT DES ENTENTES POUR LES

PROGRAMMES À FRAIS PARTAGÉS AINSI QU’AU SUJET DU TRANSFERT AU QUÉBEC
DE L’ENSEMBLE DES PROGRAMMES FÉDÉRAUX

Transfert au Québec de l’ensemble des programmes fédéraux

En 1996, le gouvernement fédéral a annoncé son intention de transférer aux provinces et
territoires le portefeuille de logements qu’il subventionne conjointement avec ces derniers.

Depuis cette annonce, plusieurs rencontres et échanges de nature politique et administrative
ont eu lieu. Les rencontres de nature administrative portaient principalement sur la négociation
d’une entente de transfert avec la Société canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL)
alors que les échanges au niveau politique visaient à manifester ou réaffirmer l’intérêt du
gouvernement du Québec à conclure une telle entente.

Toutefois, en raison de l’insuffisance de la dernière offre du gouvernement fédéral, aucun
échange sur ce sujet n’a eu lieu entre la Société d’habitation du Québec et la SCHL
depuis 2008.

Renouvellement des ententes pour les programmes à frais partagés

En septembre 2008, le gouvernement du Canada a annoncé le renouvellement pour cinq ans
(2009-2010 à 2013-2014) du financement des programmes d’aide à la remise en état des
logements (PAREL) ainsi que l’initiative en matière de logement abordable (ILA). Lacontribution fédérale annuelle versée au Québec en vertu des ententes PAREL et ILA atteignait
respectivement 28,83 M$ et 28,855 M$.

De plus, lors du dépôt du budget fédéral, le 27janvier 2009, le gouvernement fédéral a annoncé
des mesures de stimulation économique ponctuelles sur deux ans (2009-2010 et 201 0-2011),lesquelles se sont traduites pour le Québec par une contribution fédérale de 155,54 M$ pour larénovation et la modernisation des logements sociaux, 95,52 M$ pour les logements destinésaux aînés ainsi que 17,91 M$ pour les logements destinés aux personnes handicapées.

Le 3 septembre 2009, la SHQ et la SCHL ont ainsi signé deux ententes, lesquelles ont permisde prolonger les modalités d’application des ententes ILA et PAREL en vigueur et d’officialiserles mesures de stimulation économique du gouvernement fédéral. Ces deux ententescouvraient la période 2009-2011.

À l’automne 2010, les provinces et territoires et la SCHL ont entamé les négociations sur lesmodalités d’utilisation des fonds fédéraux en matière de logement abordable (ILA et PAREL)pour la période 2011-2014.

En mars 2012, la SHO et la SCHL ont signé l’Entente concernant l’investissement dans lelogement abordable 2011-2014 (IDLA). En vertu de cette entente, le Québec a reçu unecontribution fédérale totale dc 173,055 M$, soit 57,685 M$ annuellement, Il s’agit du mêmemontant annuel que le Québec recevait annuellement pour la période 2009-2011(28,83 M$ + 28,855 M$). Toutefois, la nouvelle entente a permis au Québec de bénéficier d’unesouplesse accrue dans l’utilisation des fonds fédéraux.

Dans le budget fédéral 201 3-2014, le gouvernement a proposé de renouveler pour cinq ans àpartir du 1e avril 2014 l’entente IDLA 2011-2014. En vertu de l’entente complémentaire n°1proposée le gouvernement du Canada, le Québec recevrait le même montant que pour lapériode 2011-2014, soit 57,685 MS par année et continuerait de bénéficier de la flexibilitéprévue à IDLA. Toutefois, le gouvernement fédéral a également fait état de sa volonté que lesfonds accordés aux provinces et territoires dans le cadre du renouvellement servent à stimulerla formation de la main d’oeuvre et des apprentis et qu’une reddition de compte additionnellesoit faite à cet égard.

La SHQ et le gouvernement du Québec ont refusé cette condition. Les négociations sepoursuivent en vue d’en venir à une entente.
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QUESTION 14
ÉTAT COMPLET ET DÉTAILLÉ DE LA SITUATION DES COOPÉRATIVES D’HABITATION GÉRÉES PAR LA SHQ À

TRAVERS LE GUÉBEC (NOMBRE, FINANCEMENT DES RÉN0VATIONS)*

r I Nbde RAM inclus Aide INom de la coopérative Municipalité
log. j Revenus Dépenses dans les financières

__________ ____________

dépenses totales
E.Hab. Sylvestre et Feriand BerihierVille 11 43856$ 131 585$ 47 520$ j 87729$

jCoop.Hab. Ainés de Dosquel Dosquel 10 45 565 S 73831 $ 14000 S 28266$
Coop.Hab. Casse-Noisettes Drurnmondviiie 12 52 159$ 172703$ 71 041 $ 120544$
Coop.Hab. Joins-Toit Farnham Farnham 8 18 155$ 66652$ - $ 48497$
Coop.Hab. Chantigny de HuII Gatineau 8 30033$ 79 5535 19000$ 49520 SCoop.Hab. Amitié de Granby Granby 22 77360$ 178 193$ 7630$ 100833$
Coop.Hab. Maison de Corfou Joliette 11 42 878$ 112644$ 18 000$ 69766$
Coop.Hab. Oasis la Rédemption La Rédemption 8 27 147 $ 91 699 $ 32 850 $ 64 552 $CoopHab. Voisinage Lavaltrie Lavaltrie 12 40110$ 156 471 $ 52000$ 116361 $CoopHab. Belles Fleurs Longueuil 24 92338$ 336 160$ 137000$ 243822$Coop.Hab. Hubertins Longueuil 15 59524$ 266311 $ 133400$ 206787$
CoopHab. Passe-Partout Longueull 12 52917$ 136750$ 31 000$ 83833$Coop.Hab.lniermède Louiseville Louiseville 12 47556$ 149122$ 35000$ 101 564$
Coop.Hab. Aigle Blanc Montréat 11 42 428$ 192358$ 104450$ 149930$CoopHab. Akela Çomh Moniréal) Montréal 24 91 268 S 421 356 $ 208 000 $ 330 088 $Coop.Hab. Amadeus Montréal 24 110930$ 300208$ 103300$ 189278$Coop.Hab. Balcons Fleuris MU Montréal 17 75898$ 262 981 $ 129300$ 187083$CoopHab. Belle Lyrette Montréal 24 88530$ 292070$ 55300$ 203540$Coop.Hab. Belle Vie de Mil Montréal 8 28453$ 323083$ 252 700$ 294630$Coop.Hab. Blue Moon PLe St-Ch. Montréal 12 34755$ 118754$ 35840$ 83999$CoopMab. Boite à Surprise Montréal 6 23 922 $ 79 038 $ 28 000 $ 55 116 $CoopHab. Bonheur prochain Montréal 24 91 259$ 216534$ 45000$ 125275$Coop.Hab. Bonheur Santisouk Montrèal 36 228575$ 356003$ 62000$ 127428$Coop.Hab. Canal Pie Si-Charles Monlréal 24 94753$ 270508$ 31 800$ 175 755S,Coop.Hab. Clair Lune Pie Si-C. Montréal 24 105 093$ 306496$ 109 293$ 201 403$CoopHab. Coeur Pte Si-Charles Montréal 20 95790$ 218226$ 35300$ 122 436 sCoop.Hab. Colombe Montréal 15 63631 $ 195 505$ 63600$ 131 8745CoopHab. Eclipse Si-Charles Montréal 24 99713$ 248948$ 31 800$ 149235$Coop.Hab. Espéranza Montréal 12 39 139$ 95977$ 10000$ 56838$Coop.Hab. Ethnies de Mil Montréal 48 202526$ 595579$ 118000$ 393053$CoopHab. Etoiles Pie St-Charl Montréal 22 74530$ 221 525$ 34800$ 146995$CoopHab. Fascination Pie Si-C Montréal 16 58754$ 201 491 $ 59000$ 142737$Coop.Hab. Fil D’Ariane Montréal 24 116 901 $ 298088$ 76400$ 181187$Coop.Hab. Fou-rire Sud-ouest Montréal 25 104470$ 329654$ 127000$ 225 184$Coop}lab. Giron d’Aile Moniréal 20 73 838 S 192 688 $ 36 300 $ 118 850 $Coop.Hab. Grand-Atlas Monlréal 23 88 980 $ 331 016 $ 97 000 $ 242 036 $Coop.Hab. Hispano-América Montréal 24 113134$ 325893$ 151 350$ 212759$CoopHab. Infini Montréal 21 94442$ 254419$ 98894$ 159977$Coop.Hab. Jardin Pte St-Charle Montréal 14 44388$ 132 959$ 25528$ 88571 $CoopHab. Lien de Mil Montréal 14 44894$ 175714$ 54000$ 130820$Coop.Hab. Louis-Cyr St-Henri Montréal 18 63203$ 161 914$ 26250$ 98711 $Coop.Hab. Louis-Veuillot Montréal 14 50747$ 197363$ 72997$ 146616$Coop.Hab. Milieu (Montréal) Moniréal 18 69694$ 230406$ 111 000$ 160712$CoopHab. Moissons Moniréal 22 85786$ 189910$ 40600$ 104 124$Doop.Hab. Monde à L’Envers MII Moniréai 19 80634$ 258 671 $ 89200$ 178037$DoopHab. Multic.Coeur-à-coeur Moniréal 32 134475$ 646 671 $ 346500$ 512 196$Doop.Hab. Multi-Ethnique MLI Montréal 27 112 341 $ 332869$ 95000$ 220528$Doop.Hab. Naufragés Pie St-Ch. Montréal 24 101 135$ 211 3955 34000$ 110260$DoopHab. Oasis du Sud-Ouest Montréal 24 111 791 $ 251 568$ 72000$ 139777$Doop.Hab. Parchemin Montréal 23 112 502$ 237 139$ 24200$ 124637$Dcop.Hab. Pas-à-Pas Montréal 30 145900$ 334089$ 93000$ 188189$Doop.Hab. Petite Côte Montréal 9 54408$ 131 303$ 49530$ 76895$Doop.Hab. Préludes Montréal 24 97024$ 374 251 $ 200800$ 277227$Doop.Hab. Shatom Montréal 19 76541 $ 260694$ 52750$ 184153$oop.Hab. Shamrock Pie SI-Char Monlréal 12 46311 $ 114069$ 12000$ 67758$)oop.Hab. Succès Pie SI-Charle Montréal 12 43060$ 128467$ 18500$ 85407$oop.Hab. Trois-Galeries Montréat 8 27938$ 476 481 $ 390700$ 448 543$oop.Hab. Verseau Montréal 12 43222$ 117 935$ 25500$ 74713$oop.Hab. Ville-Marie Montréal 22 100244$ 235296$ 42800$ 135052$oopHab.Vivre Ensemble-OH MTL Moniréal 19 83535$ 325859$ 112685$ 242324$oop.Hab. Maisonnée Plessisv. Plessisvïlle 12 44972$ 96044$ 32357$ 51 072$oopHab. Améthyste Ouébec 9 44240$ 93091 $ 28200$ 48851 $:oop.Hab. Brin de Vie Ouébec 14 69186$ 158644$ 26 112$ 89458$oopHab. Cap Blanc Québec 6 20 925 $ 49 853 $ 7 700 $ 28 928 $oop.Hab. Champfleury Québec 12 45598$ 149 163$ 65500$ 103565$
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Coop. Hab. De la Vigne Ouébec 6 18512$ 51 387$ 9642$ 32875$

Coop.Hab. Eveil de Québec Québec 18 69327$ 188607$ 15462$ 119280$

Coop.Hab. Faisan Bleu Québec 15 64838$ 2159095 991605 151 071 $

Coop.Hab Porte-Bonheur Québec 15 655055 165 284 S 27392$ 99779$

Coop.Hab. Rivière Bleue Repentigny 15 59556$ 160590$ 35000$ 101 034$

Cocp.Hab. Bercail Chicoutimi Saguenay 8 28617$ 72388$ 9 150$ 43771 $

Coop.Hab. Marguehte-Belley Saguenay 16 58911 $ 151 031 S 10000$ 92 120$

Coop.Hab. Mistral do Jonquière Saguonay 12 45012$ 171 975$ 72860$ 126963$

Coop.Hab. Concept Ste-Thérèse Sainte-Thérèse 17 75 113 $ 195 848 $ 52 475 5 120 735 $

Coop.Hab. Beauséjour St-Fabien Saint-Fabien-de-Panet 10 33545$ 99542$ 28070$ 65997$

CoopHab. Jolicoin Saint-Hyacinthe 16 64479$ 186447$ 61 990$ 121 968$

Coop.Hab. Sl-Pathck Coleraine Saint-Joseph-de-Coleraine 6 16 623 5 47 929 $ 7 sso S 31 306 $

CoopHab. Bel Avenir Saint-Pamphile 10 37790$ 90345$ 12000$ 52555$

Coop.Hab. Mon Séjour SI-Pascal Saint-Pascal 10 42 530 $ 91 868 $ 13 600 $ 49 338 $

Coop.Hab. Espérance Valleyfiel Salaberry-de-Valleylield 18 68412$ 245733$ 97000$ 177 321 $

Coop.Hab. Royale de Shawinigan Shawinigan 16 58709$ 164098$ 32700$ 105 389$

Coop.Hab. St-Laurent-de-Tracy Sorol-Tracy 13 45611 $ 114799$ 7500$ 69 186$

Coop.Hab. Moulins Terrebonne 10 38100$ 110191$ 16000$ 72091$

Goop.Hab. Rés. Rivière Chêne Val-Alain 10 46 307 $ 101 559 $ 26 371 5 55 252 $

Coop.Hab. Sans Détour Victonaville 10 39594 $_ 116574$ 38957$ 76 980$

TOTAL 85 Coopératives 1 413 5803097$ 17413994$ 5525456$ 11 610897$

Données budgétaires en date du 31 décembre 2013
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QUESTION 15

ÉTAT DE SITUATION DRESSÉ PAR LA SI-10 CONCERNANT LES
COOPÉRATIVES D’HABITATION DONT LES ENTENTES AVEC LE

GOUVERNEMENT FÉDÉRAL SONT ARRIVÉES OU ARRIVERONT ÀÉCHÉANCE ET PORTRAIT DE LA SITUATION POUR LES ANNÉES À VENIR

D’ici 2020, près de 60 % des logements coopératifs subventionnés directement par laSociété canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL) auront vu leur conventionavec cette dernière prendre fin.

La Société d’habitation du Québec (SHQ) s souligné à plusieurs reprises à la SCHL sespréoccupations à l’égard de la fin des conventions d’exploitation signées entre desCOOP et la SCHL.

Rappelons que les projets de coopératives fédérales ont été financés par troisgénérations de programmes fédéraux unilatéraux:

1973-1978 Article 61 de la Loi nationale sur l’habitation (Chapitre N-11 des Lois duCanada)

1979-1 935 Article 95 de la Loi nationale sur l’habitation (LNH)

1985-1991 Programme FF11 (Prét hypothécaire indexé)Programme fédéral descoopératives d’habitation)

À ce jour, la SF10 a reçu trés peu de demandes de renseignements de coopérativesd’habitation (COOP) qui voient leur financement fédéral prendre fin en 2015.

Bien que la SHQ trouve déplorable ce retrait du gouvernement fédéral, qui peutcompromettre la vocation des logements, elle ne peut pas intervenir directement dans leparc de logements fédéral.

La SF10 verra à prendre les mesures nécessaires, avec ses partenaires, afin deconvaincre le gouvernement fédéral de préserver un financement pour les ménages àfaible revenu après l’expiration des conventions d’exploitations.

Portrait de l’expiration des subventions fédérales entre 2012 et 2020, en nombrede coopératives et en nombre de logements par année, pour les coopérativesd’habitation réalisées par les articles 61 et 95 de la LNH et pour le programme PHI1

- Nombre deAnnee
coopératives Nombre de logements

2012 3 16
2013 6 60
2014 34 401
2015 88 2032
2016 80 910
2017 143 1 858
2018 112 1428
2019 97 1 335
2020 86 1 320
Total 649 9 360

Selon les renseignements obtenus parla SCHL en décembre 2011.
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Impacts financiers de la fin des conventions

Puisqu’il s’agit d’un parc géré unilatéralement par la SCHL, et qu’ainsi la SHQ ne

dispose d’aucune information financière sur le montant des subventions fédérales ni sur

le type de clientèles aidées par ces coopératives (ménage à faible revenu, à revenu

modeste, à revenu moyen, etc.), il n’est pas possible d’évaluer l’impact financier de la fin

du financement fédéral.

Toutefois, précisons que bien que des conventions représentant environ 6 500

logements aient déjà pris fin depuis 2000, la SHQ n’a observé aucune augmentation

notable de demandes d’aide financière de la part de ménages qui ont vu leur subvention

fédérale prendre fin.
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QUESTION 16

NOMBRE DE PROJETS ET NOMBRE D’UNITÉS DE LOGEMENT EN ATTENTE DEFINANCEMENT PAR LA SHQ POUR VANNÉE 2013-2014 ET PRÉVISIONS POUR
2014-2015

Aucun projet en attente de financement. Par contre, au 31 mars 2014, iI y a 39 projetsreprésentant 1 020 unités de logement déposés à la SHQ et en attente d’autorisation.
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QUESTION 17

ÉTAT DE SITUATION SUR LES TRANSFERTS 0E RESPONSABILITÉ VERS LES VILLESET LES MRC DE PROGRAMMES ADMINISTRÉS PAR LA SHQ

En octobre 2006, la Société d’habitation du Québec (SHQ) a mis en place un nouveau mode delivraison des programmes d’amélioration de l’habitat, supportée par une applicationinformatique sur le Web. Ce nouveau mode s’intégre dans un processus révisé par lequel lesmunicipalités et les MRC peuvent verser directement aux bénéficiaires les subventions. AvecPintégration, à l’automne 2007, du Programme d’adaptation de domicile à ce nouveau mode degestion déléguée, les partenaires municipaux de la SHQ peuvent livrer l’ensemble desprogrammes d’amélioration de l’habitat auprés de leurs citoyens avec une autonomie nettementaccrue. En 2013-2014, plus de 97,5% des 198 partenaires municipaux ayant participé à un desprogrammes d’amélioration de l’habitat ont adhéré au mode de gestion déléguée.
Dans le cadre du programme AccèsLogis Quèbec, les villes de Montréal, de Québec et deGatineau ont été reconnues à titre de ((municipalité mandataire>) respectivement en 1998, en2002 et en 2009. Une municipalité qui détient ce statut devient alors responsable du choix desprojets sur son territoire et de l’application des normes du programme.
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QUESTION 18

ÉTAT DE SITUATION AU SUJET DE L’ITINÉRANCE AU QUÉBEC
ET SOMMES VERSÉES PAR LA SHQ POUR CE DOSSIER

Le 17 novembre 2009, la Société d’habitation du Québec (SHQ) entérinait le Plan d’action
interministériel sur l’itinérance (Plan d’action). Elle s’engageait à réaliser 150 unités de
chambres ou studios avec soutien communautaire, financées par le ministère de la Santé et des
Services sociaux (MSSS), pour les clientèles itinérantes dans le cadre de la programmation
2009-2010 du programme AccèsLogis Québec (ACL). Egalement, elle s’engageait à réserver
300 unités au cours des programmations 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 jusqu’à un
maximum de 10 % des unités totales accordées par le gouvernement du Québec, à une
clientèle itinérante ou à risque de le devenir. De plus, cet engagement a été retenu lors de la
prolongation du Plan d’action pour l’année 2013-201 4. A l’échéance de ce dernier, l’engagement
de la SHQ aura permis de réserver 1200 unités de logement à cette clientèle.

En vertu de cette entente, cette mesure doit être assortie d’une garantie d’une offre adéquate en
soutien communautaire du MSSS et devra faire l’objet d’une entente préalable avec la SHO.

En vue d’atteindre les objectifs liés à ces engagements, la SHQ a sollicité, lors des deux
premières années de mise en oeuvre du Plan d’action interministériel en itinérance, lacollaboration des villes de Montréal et Québec, la clientèle ciblée étant majoritairement situéedans les grands centres urbains. Par la suite, les cibles pour ces deux villes ayant été atteintes,
ce mode de répartition n’a pas été retenu au-delà de 2010-2011. Ainsi, les unités desprogrammations ultérieures ont été, et seront réparties sur l’ensemble des régions représentantdes besoins en terme d’itinérance

Programmations
Unités attribuées pour l’itinérance par la 2009/ 2010/ 2011/ 2012) 2013/
SHO par année de programmation 2010 2011 2012 2013 2014
Québec

501 100
Montréal 100 200 200 250 300 —

Ailleurs au Québec NIA NIA
Total 150 300 200 250 300 1200

D’autre part, voici l’état de progression, au 31 mars 2014, des divers projets retenus en vertu duPlan d’action interministériel sur l’itinérance

AilleursSuivi des logements en lien avec le plan d’action auinterministériel contre l’itinérance Montréal Québec Québec Total
Total des unités réalisées ou en cours 785 542 688 2015j

Ainsi, pour répondre aux besoins du milieu, Ta SI-10 a dépassé la cible de 1200 unités delogements réservées au terme du Plan d’action, pour ainsi atteindre un nombre de 2015 unitésdédiées aux personnes itinérantes ou à risque de l’être.

Par ailleurs, la SHQ, reconnaissant l’importance de maintenir le parc existant de maisons dechambres dans les centres urbains, collabore avec des organismes et des municipalités afind’assurer la pérennité du parc. En effet, outre les interventions de constructions neuves via leprogramme AccèsLogis Québec, ce programme permet également des interventions detransformation-recyclage et d’achat-rénovation, pouvant permettre de créer de nouvelles unitésde logement destinées aux clientèles visées. Le programme Rénovation Québec peutégalement permettre d’atteindre les objeclifs fixés, à titre de bonification du programmeAccèsLogis Québec.

Enfin il est utile de rappeler que le budget 2014-2015 prévoit un investissement de 250 M$ pourla construction de 3 000 logements sociaux et communautaires additionnels dans le cadre duprogramme AccèsLogis Québec. De ces 3 000 logements: 500 seront réservés pour uneclientèle itinérante ou à risque d’itinérance.
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QUESTION 19

PROGRAMMES ACCÊSLOGIS QUÉBEC ET LOGEMENT ABORDABLE QUÉBEC
NOMBRE D’UNITÉS DE LOGEMENTS LIVRÉS, PAR CIRCONSCRIPTION ÉLECTORALE
DEPUIS LE DÉBUT DES PROGRAMMES
Donnéas mises ùjour le 31 mfl 2014

PROGRAMMES

LCGtMtNI TOTALCIRCONSCRIPTION ACCÈS LOGIS QUÉBEC
ABORDABLEÉLECTORALE (Phases et Il)

,,

Abitibi-EsI 168 0 168

Abitibi-Ouest 40 O 40
Acadie 413 45 458
Anjou—Lows-RieI 3 3
Argenteuil 25 24 49
Artbabaska 129 0 129
Beauce-Nord 81 18 99
Beauce-Sud 62 0 62
Beauharnois 63 30 113
Bellechasse 169 85 274
Behhier 42 40 82
Bertmnd 101 8 109
Btainville 210 0 210
Bonaventure 267 18 285
Bortiuas 61 0 61
Bourassa-Sauvé 352 233 585
Baurget 529 156 687
Brome-Missisquai 98 0 96
Chambly 21 201 222
Champlain 91 144 235
Chapteau 402 85 467
Chartesbaurg 395 163 558
Charlevoix—Côte-de-Beaupré 208 0 208
Chàteauguay 350 80 440
Chauveau 271 68 339
Chicoutimi 221 0 221
Chomedey 93 271

- 364
Chutes-de-la-Chaudière 196 24 220
Côte-du-Sud 389 45 434
Crémazie 324 60 384
D’Arcy-McGee 189 0 189
Deux-Montagnes 80 0 80
Drummond—Bois-Francs 86 0 86
Dubuc

114 0 114
Duplessis 80 0 80
Fabre

15 0 15
Gaspé

110 20 130
Gatineau

56 0 56
Gawn

340 123 463
Granby

52 0 52
Groulx

75 0 75
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PROGRAMMES

CIRCONSCRIPTION ACCtS LOGIS QUÈBEC
LQSEMtN I TOTAL

ÉLECTORALE (Phases let uj
ABORDABLE

ni itr

Hochelaga-Maisonneuve 677 451 1 326

l-juIl 363 0 363

Huntingdon 27 0 27

Iberville 62 0 62

hes-de-la-Made:eine 81 0 81

Jacques-Canier 50 135 185

Jean-Lesage 691 95 766

Jeanne-Mance—Viger 115 163 276

Jean-Talon 236 150 388

Johnson 29 0 29

Joliette 73 242 315

Jonquièm 218 0 218

LaPeltrie 174 22 196

La Pinière 44 17 61

La Prairie 79 0 79

Labelle 189 93 282

Lac-Saint-Jean 125 0 125

LaFontaine 39 205 244

Laporte 90 15 105

LAssomption 274 0 274

Launer-Donon 592 156 746

LavaI-des-Rapides 260 33 293

Laviolette 136 75 211

Lévis 163 212 375

Lotbinière-Frontenac 280 0 280

Louis-Hébert 216 112 328

Marguehle-Bourgeoys 22 0 22

Mane-Vjctohn 267 137 404

Marquette 353 392 745

Maskinongé 94 18 112

Masson 73 0 73

Matane-Matapédia 204 10 214

Mégantic 57 0 57

Mercier 197 272 469

Mille-lIes
14 14

Mimbel 32 0 32

Nlontarville 25 0 25

Montmorency 165 94 259

Mont-Royal 560 71 651

Nelligan 86 52 138

Nicolet-Bécancour 19 0 19

Notre-Dame-de-Gràce 127 297 426

Ortord 251 18 269

Outremont 30 0 30

Papineau 244 107 351

Pointe-aux-Trembles 424 227 651

Pontiac 193 105 298

Portneuf L 208 0 208
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PROGRAMMES

LOGtMNT TOTALCIRCONSCRIPTION ACCÈS LOGIS QUÊBEC
ABORDABLEÉLECTORALE (Phases let II)

,,

René-Lévesque 84 9 93
Repentigny 16 0 16
Richeheu 20 0 20
Richmond 70 0 70
Rin,ouski 241 0 241
Rivire-du-Loup--Témiscouata 432 0 432
Roberl-Baldwin 345 185 533
RobeNal 140 0 140
Rosemont 382 263 645
Rousseau 93 0 93
Rouyn-Noranda--Témiscamingue 173 0 173
Sainte-Marie--Saint-Jacques 947 13 960
Sainte-Rose 16 25 41
Saint-François 292 211 503
Saint-Ilenn--Sainte-Anne 739 345 1 084
Saint-Hyacinthe 27 90 117
Saint-Jean

43 0 43
Saint-Jérôme 78 0 78
Saint-Laurent 300 704 1 004
Saint-Maunce 106 0 106
Sanguine:

122 0 122
Sherbrooke 288 39 327
Soulanges

128 0 128
Taillon

223 157 380
Taschereau

990 68 1 058
Terrebonne

83 30 113
Trois-Riviêms

193 62 255
Ungava

111 111
Vachon

52 112 164
Vanier-Les Rivières 726 59 785
Vaudreuil

114 73 187
Verchères

71 0 71
Verdun

270 24 294
Viau

288 26 314
Weslmount—Saint-Louis 229 15 244
Total qénraI

24 478 s 557 33 035

Produit par:
Direction do la planification, des programmes ut des études stratégiquesService des études et de la statistique
12 JuIn 2014
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QUESTION 20

LISTE DE TOUS LES PROGRAMMES DAIDE FINANCIÈRE SOUS LA RESPONSABILITÉDE LA SF10 ET DES OFFICES MUNICIPAUX DHABITATION EN VIGUEUR EN 2013-2014ET PRÉVISIONS POUR 201 4-2015 EN INDIQUANT POUR CHACUN DEUX LES SOMMESDÉVOLUES ET LEUR VENTILATION DÉTAILLÉE. INDIQUER LE NOMBRE TOTAL DEMÉNAGES AIDÉS

Voir les renseignements fournis à la question 11 des renseignements particuliers.
Le nombre total de ménages aidés est de 244 253 en 2013.
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QUESTION 21

VENTILATION POUR LES PROGRAMMES RÉNOVATION QUÉBEC ET
REVITALISATION DES VIEUX QUARTIERS ET RÉNOVILLAGE POUR CHACUNE

DES CIRCONSCRIPTIONS ÉLECTORALES ET MRC, DU NOMBRE DE
LOGEMENTS RÉNOVÉS QUI ONT FAIT L’OBJET D’UNE SUBVENTION DE LA

SOCIÉTÉ AVEC LA VENTILATION DE L’AIDE VERSÉE PAR LES MUNICIPALITÉS
POUR 201 3-2014

Le Programme de revitalisation des vieux quartiers est terminé depuis mars 2003.

L’aide financière versée par les municipalités dans le programme RénoVillage est payée
à 100 % par la Société d’habitation du Québec (SHQ). La Société canadienne
d’hypothèques et de logement (SCHL) peut contribuer au paiement de cette aide pour
les dossiers des ménages à faible revenu.

Dans le programme Rénovation Québec, l’aide financière versée par les municipalitésest en partie remboursée par la SHQ. La partie remboursée par la SHQ, incluant la
contribution de la SCHL, est de 662)3 % dans le volet I, rénovation résidentielle pour les
ménages à faible revenu, et de 50 % dans le volet II, interventions sur l’habitation et levolet IV, les maisons lézardées.

Voir les tableaux ci-après.
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PROGRAMME RÉNOVATION QUÉBEC VOLET I

ENGAGEMENTS - ANNÉE BUDGÉTAIRE 201320141

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHOCIRCONSCRIPTION ELECTORALE
LOGEMENTS (en $)Beauharnois 4 30 754 $

Chapleau 4 17795$
HuIl 2 12917$
Laviolette 43 130 158$
Papineau 2 13320$
Total 55 204 944 $

Du 1°’ avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de la SHO excluent la part municipale.
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PROGRAMME RÉNOVATION QUÉREC - VOLET I

ENGAGEMENTS - ANNÉE BUDGÉTAIRE 201 3-2014

QUESTION 21

PARTENAIRES
NOMBRE DE ENGAGEMENTS SF10
LOGEMENTS (en S)

Ville Gatineau 8 44 032$
Ville La Tuque 43 1301585
Ville Salaberry-de-VaIIeyiield 4 30 754 $
Total 55 204 944 $

1
Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de la SHO excluent la part municipale.
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PROGRAMME RÈNOVATION QUÈBEC - VOLET II

ENGAGEMENTS - ANNÉE BUDGÉTAIRE 201 3-2014’

QUESTION 21

CIRCONSCRIPTION ELECTORALE ENGAGEMENTS 5KO

Acadie 123 271 480$Anjou-Louis-Riel 5 62 500 $Argenteufl 114 173716$Beauce-Sud 5 20 577 $Beauharnois 44 201 667 $Bertrand 24 25 ooo sBlainville 8 45 000 $Bonaventure 21 129525$Bourassa-Sauvé 180 405316$Bourget 72 287 044 $Champlain 93 286 372$Chapleau 44 162253$Charlesbourg 115 159088$Chauveau 7 78750$Chicoutimi 145 670 168$Chules-de-la-Chaudjère 32 721 558 $Côte-du-Sud 20 35 0005Crémazie 37 118652$D’Arcy-McGee 48 160000$Deux-Montagnes 26 84 429 $Drummond--Bois-Francs 45 278 652 5Dubuc 56 322 578 $Duplessis 13 52755$Gouin 49 216316$Granby 32 126712$Hochelaga-Maisonneuve 305 1 115 290 SHuII
179 481 640$Iberville 61 283489$Jean-Lesaqe 128 1 164623$Jeanne-Mance--Viger 3 9 500 $Jean-Talon 63 136250$Johnson 57 221 348 SJonquière 63 357 254 $La Peltrie 3 37 500$LaFontaine 4 18 500$Laporte
68 409500$Laurier-Dorion 125 455 558$Laviotette 45 111 012$Lévis
26 78413$Louis-Hébert 1 3750$Marguerite-Bourgeoys 45 194 175$Marie-Victorin 113 6089395Marquette
92 385 559 $Maskinonqé 7 21 762 sMatane-Matapédia 41 145000$Mercier
70 186210$Montmorency 116 1 182013$Mont-Royal 56 67413$Neltigan
7 30 500 $Nicolet-Bécancour 51

85 084 $Notre-Dame-de-Grâce 24 59 137 $Papineau
12 41 886$Pointe-aux-Trembles 18

55500$Pontiac
15 51 250$Podnouf
3 8 500 $Richelieu

19 43 100 $Richmond
3 25 500$R’mouskj

32 192437$Robert-Baldwjn
6 17 500$Rosemont

107 425 901 $Sainte-Marie--Saint-Jacques 74
395 151 $

87



wouCDEt‘to‘tCw

r
O

c
x

c
’Ja

)

0
0

‘
t
’

—
fl

C
O

D
t

-c>
c
t

(U
O

)
Cw

D
’
t

c
-
J

co

T
-

NzoI(nwDo



PROGRAMME RÈNOVATION QUÈBEC - VOLET Il

ENGAGEMENTS
- ANNÉE BUDGÉTAIRE 201 3-201 4’

QUESTION 21

N E NOMBRE DE ENGAGEMENTS SHQPARTE AIR S
LOGEMENTS (en S)Municipalité Matapédia 21 129 525$

Municipalité Montcalm 2 10 000$
Municipalité Saint-Amable 19 223 901 $Municipalité Saint-Aubert 20 35 000$
Ville Bécancour 43 43 002 $Ville Coaticook 13 40 000 $Ville Drummondvi lIe 95 400 000 $Ville Gatineau 250 737 029 $Ville Granby 32 126712$
Ville Lachute 112 163716$Ville Lévis 58 799 971 $Ville Longueuil 236 1 350 000 $Ville Matane 32 125 000 $Ville Mont-Joli 9 20 000 $Ville Montreal 2316 7689847$
Ville Nicolet 8 42 082 $Ville Portneut
Ville Quebec
Ville Rimouski
Ville Saguenay
Ville Saint-Césaire
Ville Sainte-Agathe-DesMonts
Ville Sainte-Anne-des-plaines
Ville Saint-Eustache
Ville Saint-Georges
Ville Saint-Hyacinthe
Ville Saint-Jerome
Ville Saint-Josephdesorel
Ville Salaberry-de-Valleyjield
Ville Sept-lies

89

3

Ville Shawinigan
Ville Sherbrooke
Ville St-Jean-Sur-Rjchelieu
Ville Trois-Rivieres
Ville Warwick

jTotal

1 Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014.
Les engagements de la SHQ excluent la part municipale.



90



c’Jzoj—wwzC

—

b
Hw_J

co
0
5

>
“J

o
Œ

w
Hin

Do

D
o

uJ
<

in
>

z
0

z
z

<
luŒ

UDHzuJ

w
zoozo
.

LU

w(toDEt(ta‘tCQ)

o“
J
0

0
0

0
1(t

C
’)

o
D
t

‘
t
0

t
C

,
>

(
t
.

(t
OCo0

D
0

o
-
J



92



r
z

O G
)

°‘

m
m

z -
f
0

m

m z G
)

> G)
—

n
m D

œ
-

-
‘

—
z

O
œ

—
o
M

.0
0
-
a
M

-
L

0 Q
) z o

+
r
i
i
2

_

H o D)
(D C C (D o (D n

(D Q
,

D) D j D) n D r (D

If
(D o o D)

(D r o D C
D C (D C

cc (D o D (D D) rn Cf
l

cc (D Q
, I.

cc (D n r D) 3 o

cc (D U
)

D) D) o
-

(D o
-

(D D) (D (D o-

(D
(D

(D
U

)
D

)D
)

D
D

(D
e CD

C (
D

(D

)
D) D o-

cc (D CD -
t o w w D) a

(D CF CF -o (D -
t o

D) (D (D

cc (D CD o C n r (D (D

cc (D CD (D n D) D n o C -
t

C D n t D) (D cc (D n D
-

(D
-

(D w

r
0

(D
t

D
-

C
D

D)
0

<
C

D
D

.
(D

— M
(D

S
a
C

e
)

w
D

)
o_

C
(D

Ci
)

0
0 M

x
c

(D D D) t w z B C D n t D) (D

-o 2’ -4 n z n 0

n
i z n > Q m n
i z H z z n
i

CD C o n m
•

H n
i

M o 9) M o

-D z o G
) z z,’ m z ru z o cc o z o C n w n o cc o r n H cc

‘D w

o C n 0 H o z M



94



PROGRAMME RÈNOVILLAGE

ENGAGEMENTS - ANNÉE BUDGÉTAIRE 2013-2014’

QUESTION 21

CIRCONSCRIPTION ELECTORALE ENGAGEMENTS SF10

Abitibi-Est 7 53 229$Abitibi-Ouest 38 305 102$Argenteuil 14 99 438 $Arthabaska 18 140775$Beauce-Nord 33 253 515 $Beauce-Sud 31 275686$Beauharnois 1 9 273 $Bellechasse 38 339 143 SBerthier 56 451 975 $Berlrand 9 69 360 $Blainville 2 12837$Bonaventure 93 848 798 $Borduas 2 15261$Brome-Missisquoi 6 60 000 $Champlain 25 222 576 $Charlevoix--Côte-de-Beaupré 38 285 172$Châteauguay 1 6 237 $Chauveau 1 9 266 $Chicoutimi 1 8526$Côte-du-Sud 54 433 408 $Drummond--Bois-Francs 17 131 424$Dubuc 13 114639$Duplessis 4 27 448$Gaspé 107 951 646$Galineau
33 324711 $Granby
3 17916$Huntingdon

10 83089$Iberville
4 28 966 $Îles-de-la-Madeleine 38 328 357 $Johnson

13 102097$Joliette
9 79 573 $Jonguière
2 20000$La Peltrie 1 8 969 $Labelle

50 398189$Lac-Saint-Jean 38 271 632$L’Assomption 1 10000$Laviolelte
28 220 894 $Lotbinière-Frontenac 30 271 608 SMaskinongé 20 165 620$Masson

1 9 762 $Matane-Matapédia 80 677 321 $Mégantic
74 679 294 5Nicolet-Bécancour 33 277 ooi SOdord
11 102197$Papineau 41 310134$Pontiac
22 1945125Portneul
44 341 936 $René-Lévesque 30 245 986 SRichelieu
13 99 107$Richmond
24 216 361 $Rimouski
10 69276$Rivière-du-Loup--Témiscouaia GO 520 809 $Roberval
26 215019$Rousseau
51 448367$Rouyn-Noranda--Témiscamingue 31 273 566 $Saint-Français
6 54 870 $Saint-Hyacinthe
2 4 999 5Saint-Jérôme
1 2 435 $Sainl-Maurico

15 115562$Soulanges
4 34 267 $Terrebonne
1 7172$Ungava
7 42 041 $
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QUESTION 21

Iverchères
1 ioooosj

tàtal
1477 124O835]

Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014.

Excluànt la rémunération du mandataire
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PROGRAMME RÉNO VILLAGE

ENGAGEMENTS - ANNÉE BUDGÉTAIRE 201 3-201 4’

QUESTION 21

NOMBRE DE ENGAGEMENTS SI-10PARTENAIRES
LOGEMENTS (en S)Corporation Waskahegen Inc. 10 83920$

Mrc Abitibi 11 92 982 $
Mrc Abitibi (Nord du Québec) 7 42 041 $MRC Abitibi (Vallée-de-l’Or) 7 53 229 $Mit Abitibi-Ouest 27 212 120 5
Mrc Acton 5 40 089 $Mrc Antojne-Labelle 42 340 454 $Mrc Argenteuil 10 64993$
MrcArthabaska 18 148376$
MrcAvignon 23 2131235
Mrc Beauce-Sartigan 15 136917$Mrc Beauharnois-Salaberry 1 9 273 $MrcBecancour 20 174954$Mrc Bellechasse 21 180 792 5Mrc Bonaventure 34 304 163$
Mrc Brome-Missisquoi 4 40 000 $Mit Charlevoix 1 10000$
Mrc Charlevoix-Est 27 212 338 SMrc Coaticook 5 44 870 $Mrc Collines-de-I’Outaouais 3 21 406 5Mrc DAutray 30 240 070 SMrc des Appalaches 26 253 291 $MrcdosSources 10 88679$Mrc Drummond 12 82 850$Mrc Joliette 5 465175MrcKamouraska 16 123681$Mrc La Cote-de-Beaupre 10 62834$Mrc La Cote-de-Gaspe 32 281 401 $Mm La Haute-Cote-Nord 19 162 970 5Mrc La Haute-Gaspesie 35 2996175Mrc La Haute-Yamaska 8 60 543 5Mrc La Jacques-Cartier 2 18 235 $Mm La Matanie 16 137 986 SMrc La Matapedia 34 274 637 SMrc La Milis 30 264699$Mrc La Nouvelle-Beauce 8 65 305 $Mm La Riviere-du-Nord 3 21 868 $Mrc La VaIIee-de-Ia-Gatineau 30 296 403 $Mrc Lac-SI-Jean-Est 38 271 632 $Mrc LAssomption 1 10 000$Mrc Le Domaine-du-Roy 10 83 156$Mrc Le Fjord-du-Saguenay 11 94 639 $Mrc Le Granit 41 367693$Mrc Le Haut-Richelieu i 10000$Mrc Le Haut-Saint-Francois 31 284 999 $Mrc Le Haut-Saint-Laurent 7 64 241 5Mrc Le Rocher-Perce 76 702 140$Mrc Le VaI-Saint-Francois 15 137682$Mrc LErable 12 96 459 $Mrc Les Basques 23 215492$Mrc Les Chenaux 31 270 990 $Mrc Les Etchemins 27 243 896 $Mrc Les Jardins-de-Napiervitle 2 8 848 SMrc Les Laurentides 16 124093$Mrc Les Maskoutains 4 20 260$Mrc Les Moulins 2 16934$Mrc Les Pays-d’en-Haut 3 17447$Mrc LIslet 18 157174$Mrc Lotbiniere 12 98 142$Mrc Manicouagan 5 36 450$MRC Marguente-DYouville 1 100005Mrc Maria-Chapdelaine 15 122817$
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QUESTION 22

VENTILATION DANS CHAQUE MUNICIPALITÉ DES DÉLAIS DE PRISE ENCHARGE DES DEMANDES DU PROGRAMME PAD POUR 2013-2014:
A) Date de réception de la demande par la SHQ
6) Date du traitement parla SHQ
C) Date de la transmission à la municipalité
D) Nombre de demandes en attente de l’évaluation par un ergothérapeuteE) Nombre en attente d’une soumission
F) Délai entre la demande à la SHQ et la fin des travaux

A) Date de réception de la demande par la SHQB) Date du traitement par la SHQ
C) Date de la transmission à la municipalité

Chaque mois, la Société d’habitation du Québec (SHQ) transmet pour traitement lesinscriptions au Programme d’adaptation de domicile qu’elle a reçues au cours du moisprécédent, simultanément à ses partenaires municipaux (136 villes et MRC livrent leprogramme) et aux organismes du réseau de la santé et des services sociaux (94 CSSSou centres de réadaptation). Sur réception des dossiers, les partenaires municipaux etles organismes du réseau de la santé et des services sociaux prennent en charge letraitement des demandes.

D) Nombre de demandes en attente de l’évaluation par un ergothérapeute
Selon l’information obtenue par la SHQ au cours des mois de février à juin 2014 lorsd’une enquête réalisée auprès de ses partenaires, un total de 2075 demandes étaienten attente d’une évaluation par un ergothérapeute. Voir le tableau en annexe.
E) Nombre en attente d’une soumission

Selon l’information obtenue par la SHQ au cours des mois de février à juin 2014 lorsd’une enquête réalisée auprês de ses partenaires, un total de 671 demandes étaient enattente d’une soumission. Voir le tableau en annexe.

F) Délai entre la demande à la SHQ et la fin des travaux

Pour la période du 1 avril 2013 au 31 mars 2014, le délai moyen de traitement dunedemande d’aide pour une adaptation de domicile, de l’inscription de la demande à laSHQ au versement de l’aide financière, est de 23 mois. Voir le tableau en annexe.
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QUESTION 22-D et E

LISTE VENTILÉE PAR MRC / MUNICIPALITÉ DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ArrENTE DE
L’ÉVALUATION PAR UN ERGOTHÉRAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN AflENTE DE

SOUMISSIONS

Nombre de dossiers en Nombre de
MRC f Municipalité attente d’une évaluation dossiers en attente

par un ergothérapeute de soumissionsCorporation Waskahegen 2 1
MAC Abitibi 10 2
MRC Abitibi (La Vallée-de-l’Or) 15 1
MAC Abitibi (Nord-du-Québec) 0 3
MRC Abitibi-Ouest 0 3
MAC Acton 2 3
MAC Antoine-Labelle 15 i
MRC Argenteuil 11 10
MAC Arlhabaska 14 23
MAC Avignon 4 3
MAC Beauce-Sartigan 8 2
MAC Beauharnois-Salaberry 8 5
MAC Bécancour 2 3
MAC Bellechasse 5 7
MAC Bonaventure 32 5
MAC Brome-Missisquoi 19 9
MAC Caniapiseau O O
MRC Charlevoix 3 1
MAC Charlevoix-Est 2 6
MAC Coaticook 15 0MAC D’Autray 18 10MAC de Marguerite-DYouville 22 4MAC des Appalaches 6 0MAC des Sources 4 4MAC Deux-Montagnes 21 12MAC Drummond 22 16MAC Joliette 14
MAC Kamouraska 12 1MAC La Côte-de-Beaupré 14 1MAC La Côte-de-Gaspé 0 2MAC La Haute-Côte-Nord 16 1MAC La Haute-Gaspésie 26 2MAC La Haute-Yamaska 9 4MAC La Jacques-Cartier 12 0MAC La Matanie 3 3MRC La Matapédia 3 0MAC La Mitis 7 2MAC La Nouvelle-Beauce 7 1MAC La Rivière-du-Nord 30 23MAC La ValIée-de-la-Gatineau 9 3MAC La VaIIée-du-Aichelieu 46 2MAC Lac-Saint-Jean-Est 30 5MAC L’Assomption 5 4MAC Le Domaine-du-Roy 6 0MAC Le Fjord-du-Saguenay 19 4MAC Le Granit 6 3MAC Le Haut-Aichelieu 40 14MAC Le Haut-Saint-François 18 0MAC Le Haut-Saint-Laurent 20 6MAC Le Rocher-Percé 96 0MAC Le VaI-Saint-François 22 3MAC LErable

nid nidMAC Les Basques i OMAC Les Chenaux 7 2MAC Les Collines-de-I’Outaouais 23 5MAC Les Etchemins 6 2MAC Les Jardins-de-Napiervilte 1 0MAC Les Laurentides
15 2MAC Les Maskoutains 13 2MAC Les Moulins
31 22MAC Les Pays-den-Haut
5 15MAC LÏIedOrIéans
3 0MAC LIslet
4 7MAC Lotbinière
4 1

101



102

QUESTION 22-D et E

LISTE VENTILÉE PAR MAC I MUNICIPALITÉ DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

L’ÉVALUATION PAR UN ERGOTHÉRAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

SOUMISSIONS

.

Nombre de dossiers en Nombre de

MAC I Municipalité attente d’une évaluation dossiers en attente

par un ergothérapeute de soumissions

MAC Manicovagan 14 4

MRC Maria-Chapdelaine 10 0

MAC Maskinongé 4 5

MAC Matawinie Il 12

MAC Mékinac 5 1

MAC Memphrémagog 12 6

MAC Minganie 0 4

MAC Mirabel 4 4

MAC Montcalm 35 3

MRC Montmagny S O

MAC Nicolet-Yamaska 11 5

MRC Papineau 26 8

MAC Pierre-de-Saurel 15 3

MAC Pontiac 29 2

MAC Portneuf 9 7

MAC Rimouski-Neigette 0 1

MAC Rivière-du-Loup 5 5

MAC Robert-Cliche 0 5

MRC Roussillon 27 10

MAC Rouville 14 2

MRC Sept-Rivières 4 2

MRC Témiscamingue 1 1

MAC Témiscouata 4 2

MAC Thérèse-De Blainville 33 25

MRC Vaudreuil-Soulanges 19 8

Municipalité Côte-Nord-du-Golle-du-Saint-Laurent 0 2

Municipalité de Blanc-Sablon O O

Municipalité de Bonne-Espérance 1 0

Municipalité de Gros-Mécatina O O

Municipalité de Saint-Augustin 0 2

Municipalité de Saint-Roch-de-l’Achigan O O

Municipalité Les lIes-de-la-Madeleine 8 4

Village de Senneville O O

Ville de Baie-D’Urté 1 0

Ville de Beaconstjeld 9 4

Ville de Boucherville 5 2

Ville de Brossard
11 14

Ville de Chibougamau 0 2

Ville de Côte-Saint-Luc
12 3

Ville de Dollard-Des-Ormeaux 18 6

Ville de Dorval
I 3

Ville de Gatineau
82 21

Ville de Granby
17 9

Ville de Joliette
6 1

Ville de Kirkland
10 4

Ville de La Tuque
2 1

Ville de L’Ancienne-Lorette 0 2

Ville de LavaI
45 12

Ville de Lévis
18 2

Ville de Longueuil
39 17

Ville de Matane
6 0

Ville de Montréal
234 19

Ville de Montréal-Est
0 3

Ville de Montréal-Ouest
O O

Ville de Mont-Royal
0 8

Ville de Pointe-Claire
2 1

Ville de Québec
85 43

Ville de Repentigny
18 5

Ville de Rimouski
4 4

Ville de Aouyn-Noranda
30 1

Ville de Saguenay
117 21

Ville de Saint-Augustin-de-Desmaures 7 0

Ville de Saint-Bruno-de-Montarville 12 0

Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue O o



QUESTION 22-D et E

LISTE VENTILÉE PAR MRC I MUNICIPALITÉ DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE
L’ÉVALUATION PAR UN ERGOTHÉRAPEUTE ET DU NOMBRE DE DOSSIERS EN ATTENTE DE

SOUMISSIONS

Nombre de dossiers en Nombre de
MRC I Municipalité attente d’une évaluation dossiers en attente

par un ergothérapeute de soumissionsVille de Saint-Euslache 3 6
Ville de Saint-Hyacinthe 22 4
Ville de Saint-Lamberl 1 0
Ville de Shawinigan 6 6
Ville de Sherbrooke 49 12Ville de Thelford Mines 10 2Ville de Trois-Rivières 38 16Ville de Westmount 6 1TOTAL 2075 671
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QUESTION 22-F

PROGRAMME D’ADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILÉE PAR MRC I MUNICIPALITÉ DU DÉLAI MOYEN DE
TRAITEMENT DE L’INSCRIPTION À LA SHQ AU VERSEMENT DE

L’AIDE FINANCIÈRE POUR LES DOSSIERS TERMINÉS

AU COURS DE LA PÉRIODE DU

a
Corporation Waskahegen Inc.

1ER AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

MRC Abitibi 65
MRC Abjtibi (Nord du Québec) 17
MRC Abitibi (Vallée-de-l’Or) 30
MRC Abitibi-Ouest 26
MRC Acton 14
MRC Antoine-Labelle 16
MRC Argenteuil 16
MRC Arthabaska 30
MRC Avignon 23
MRC Beauce-Sartigan 14
MRC Beauharnois-Salaberry 23
MRC Becancour B
MRC Bellechasse 14
MRC Bonaventure 38
MRC Brome-Missisguoi 15
MRC Charlevoix 13
MRC Charlevoix-Est 16
MRC Coaticook 27
MRC Collines-de-I’Qutaouais 18
MRC D’Autray 18
MRC de Marguerite-D’YocviIIe 30
MRC des Appalaches 67
MRC des Sources 43
MRC Deux-Montagnes 16
MRC Drummond 16
MRC Joliefte 33
MRC Kamouraska 17
MRC La Côte-de-Beaupre 33
MRC La Côte-de-Gaspe 31
MRC La Haute-Côte-Nord 66
MRC La Haute-Gaspésie 50
MRC La Haute-Yamaska 8
MRC La Jacques-Cartier 34
MRC La Matanie 31
MRC La Matapédia 13
MRC La Mitis

22
MRC La Nouvelle-Beauce 17
MRC La Rivière-du-Nord
MRC La VaIIée-de-Ia-Gatjneau 17
MRC La Vallée-du-Richelieu 32
MRC Lac-Saint-Jean-Est 24
MRC L’Assomption 15
MRC Le Domaine-du-Roy 14
MRC Le

23MRC Le Granit
10

MRC Le Haut-Richelieu 13
MRC Le Haut-Saint-Francois 20MRC Le Haut-Saint-Laurent 14MRC Le Rocher-Percé 53MRC Le Val-Saint-Francois 23MRC LErable

20
MRC Les Basques 115MRC Les Chenaux

21MRC Les Etchemins 36MRC Les Jardins-de-Napierville 16MRC Les Laurentides 13MRC Les Maskoutajps 44
MRC Les Moulins

19MRC Les Pays-d’en-Haut
12

69
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QUESTION 22-F

PROGRAMME D’ADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILÈE PAR MRC I MUNICIPALITÉ DU DÉLAI MOYEN DE

TRAITEMENT DE L’INSCRIPTION À LA SHQ AU VERSEMENT DE

L’AIDE FINANCIÈRE POUR LES DOSSIERS TERMINÉS

AU COURS DE LA PÉRIODE DU 1’ AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

r_..

MRC L’IIe-d’Orleans

—

13

MRC LIslet 32

MRC Lotbinière 12

MRC Manicouagan 28

MRC Maria-Chapdelaine 20

MRC Maskinongé 21

MRC Matawinie 14

MRC Mekinac 18

MRC Memphremagog 16

MRC Mirabel 15

MRC Montcalm 20

MRC Montmagny 19

MRC Nicolet-Yamaska 38

MRC Papineau 16

MRC Pierre-De-Saurel 22

MRC Pontiac 18

MRC Portneuf 19

MRC Rimouski-Neigette 18

MRC Rivière-du-Loup 17

MRC Robert-Cliche 18

MRC Roussillon 37

MRC Rouville g

MRC Sept-Rivières 20

MRC Temiscouata 29

MRC Therese-De-Blainville 23

MRC Vaudreuil-Soulanges 18

Municipalité Les-lIes-de-la-Madeleine 35

Municipalité Saint-Augustin 12

Ville Baie-D’Urfe 48

Ville Beaconsfleld 46

Ville Boucherville 29

Ville Brossard 36

Ville Côte Saint-Luc 30

Ville Dollard-Des-Ormeaux 68

Ville Dorval 42

Ville Gatineau 24

Ville Granby 21

Ville Joliette 15

Ville Kirkland 17

Ville La Tugue 45

Ville L’Ancienne-Lorette 94

Ville LavaI 22

Ville Lévis 21

Ville Longueuil 32

Ville Matane 18

Ville Montréal 27

Ville Mont-Royal 11

Ville Pointe-Claire 24

Ville Québec 26

Ville Repentigny 18

Ville Rimouski 18

Ville Rouyn-Noranda 20

Ville Saguenay 24

Ville Saint-Augustin-de-Desmaures 28

Ville Saint-Bruno-de-Montarville 15

Ville Sainte-Anne-De-Bellevue 9

Ville Saint-Eustache 21

Ville Saint-Hyacinthe 33

Ville Shawinigan 21

Ville Sherbrooke 28
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QUESTION 22-F

PROGRAMME DADAPTATION DE DOMICILE

LISTE VENTILÉE PAR MRC I MUNICIPALITÉ DU DÉLAI MOYEN DETRAITEMENT DE LINSCRIPTION À LA SHQ AU VERSEMENT DELAIDE FINANCIÈRE POUR LES DOSSIERS TERMINÉS
AU COURS DE LA PÉRIODE DU 1 AVRIL 2013 AU 31 MARS 2014

:_#Ville Thettord Mines
33Ville Trois-Rivières
22

TotàISt

Données mises à jour le 22 mai 2014
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QUESTION 23

LISTE DE TOUS LES CENTRES DE SERVICES MIS EN PLACE PAR LA SHQ: FONCTION,
FINANCEMENT, BUDGET, OBJECTIFS, NOMBRE DE PERSONNES EMPLOYÉES DANS

CHACUN DE CES CENTRES, PROJETS RÉALISÉS, EN COURS DE RÉALISATION OU EN
PRÉVISION

L’année 2013 a représenté, pour les centres de services (CS), une année de consolidation deleurs activités permettant de soutenir la réalisation des travaux majeurs effectué sur leslogements sociaux, pour les quelques 800 organismes qui administrent près de 72 000logements sociaux pour lesquels la Société d’habitation du Québec (SHO) subventionne ledéficit d’exploitation (HLM/volets public et privé).

Les OS sont des offices municipaux d’habitation (OMH) ou des fédérations qui offrent desservices à d’autres OMH ou à des coopératives ou OBNL sur un territoire donné. La mise enplace des OS respecte l’autonomie décisionnelle des conseils d’administration des organismesqui conservent leur pouvoir et leurs responsabilités. 0es organismes doivent faire appels à leurCS pour les trois services du panier de base, soit la réalisation et le suivi des bilans de santé(BSI), la préparation des plans pluriannuels d’interventions (PPI) ainsi que la planification et laréalisation des travaux majeurs nécessitant un appel d’offre public. Les autres tâchesqu’assume le 05 lui sont déléguées volontairement par les organismes locaux.
II faut se rappeler que la majorité des organismes administrent moins de 25 logements et n’ontpas toutes les compétences pour assumer les responsabilités liées à ces travaux. Ils peuventdonc compter sur Tes CS. En effet, les organismes s’appuient sur les OS de leur milieu et cesderniers sont soutenus par la SHQ dont le rôle est davantage axé sur le soutien etl’encadrement des OS.

Il y a actuellement 34 organismes qui assument le rôle de OS (annexe). De ce nombre, 30desservent le réseau des OMH, doux le réseau des coopératives et deux le réseau desorganismes â but non lucratif. Les organismes de plus de 1 000 logements ne sont pas obligésd’être ou de relever d’un OS. Ainsi, les OMH de Montréal, de Longueuil, Kativik ainsi quel’organisme Habitat Métis du Nord, sont autonomes dans la réalisation des activités liées auxtravaux majeurs pour leur propre parc immobilier.
Les OS sont financés par les honoraires que leur versent les organismes. Ces honoraires fontpartie des frais reconnus par la SHQ dans le budget de remplacement, d’amélioration et demodernisation (RAM).

Si certains CS offrent d’autres services aux organismes de leur territoire, ils le font à partird’initiatives locales et toujours sur une base volontaire. Afin de bien encadrer les initiatives dece genre, la SHQ a développé ses orientations â l’égard de l’élargissement du panier deservices de base des OS et mène actuellement, de concert avec différents OS, quatre projetspilotes portant sur la gestion complète du budget RAM, Te traitement centralisé des demandesde logements, la tenue de livres et la préparation des états financiers ainsi que l’implantation dusystème d’entretien préventif informatisé. Ces projets pilotes permettront de mesurer lesimpacts de l’élargissement du panier de services des OS. Trois enjeux principaux sont reliés àces projets pilotes : 1) améliorer la livraison des services, 2) Assurer la présence d’uneressource compétente pour la réalisation des différentes activités, 3) offrir une solution poursimplifier ou alléger la tâche des directeurs d’OH à temps partiel.
Le budget annuel des OS oscille entre 85 000$ et 300 000$ par organisme selon la taille. Lamoyenne des dépenses annuelles des CS avoisinent les 138 000 $ et sont réparties de la façonsuivante 86 % en salaires et avantages sociaux (conseiller technique et soutien administratif),9 % en frais administratifs (formation, locaux, papeterie, etc.) et 5 % en coût de déplacement.
En 2012, près de 1400 projets, dont le coût moyen des travaux s’établissait à environ 90 000$,ont été coordonnés par les OS. En moyenne, chaque 05 a coordonné 41 projets de rénovation.Le coût d’administration des projets de rénovation majeure par les OS représentait environ2,1 % du coût des travaux, en excluant les dépenses pour honoraires professionnels.
Pour l’année 2013, le nombre de projets moyen est passé à 48 et la valeur moyenne destravaux â 85 000 $.
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Liste des centres de services (CS) et nombre de ressource(s) technique(s)

Organismes (34 assumant le rôle de CS)

Nombre de ressource(s)

technique(s) du CS selon

l’offre de services

approuvée par la SHQ

OMH d’Alma

&ïH de Baie-Comeau

1

1

DMH de Bécancour I 1.5

I OMH de Drummondvjl!e 1.5

OMH de Gaspé 2

QMH de Gatineau 2

OMH du Haut-Richelieu 1

OMH de Lavai
2

OMH de Lévis
1

OMH de Matane 2

OMH de Montmagny 1

OMH de Québec

OMH de Rimouski
1

OMH de Rivière-du-Loup

OMH de Rouyn-Noranda 1

OMH de Saguenay
2

OMH de Saint-Félicjen
1

OMH de Saint-Georges
1

OMH de Saint-Hyacinthe (CS de Montérégie Est) 3

OMH de Sainte-Thérèse (CS des Laurentides) 3

OMH de Salaberry-de-Valieyfield 2

OMH de Sept-iles
1

OMH de Sherbrooke
1

OMH de Témiscouata-sur-le-Lac 1

OMH de Terrebonne (CS de Lanaudière) 2

OMH de Thetford Mines
1

OMH de Trois-Rivières

DMH de Valcourt
1

OMH de Val-d’Or
1



OMH de Victoriaville-Warwick E 1

Fédération des coopératives d’habitation
2I intermunicipale du Montréal métropolitain (FÉCHIMM)

Fédération des coopératives d’habitation de Québec,
1Chaudière-Appalaches (FÉCHAQC)

Fédération des DSBL d’habitation de Montréal (FOHM) 3

Fédération régionale des OSBL en habitation de
1Québec et Chaudière-Appalaches (FROHOC)

—

1Ce nombre ne comprend que la ressource embauchée pour offrir des services aux
organismes desservis par le OS et ne comprend pas celles déjà à l’emploi de l’OMH qui
assume e rôle de CS.
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QUESTION 24

ÈTAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ 0ES LISTES D’ATTENTEPOUR LES FILM, POURCENTAGE DES FILM DESTINÉS UNIQUEMENT AUX PERSONNESÂGÉES ET BILAN DU NOMBRE D’UNITÉS CONSTRUITES PAR ANNÉE DE 2003 À 2014,ET LES PRÊVISIONS POUR 2014-2015

L’état de situation et la ventilation par municipalité des listes d’attente pour les HLM et lepourcentage des FILM destinés uniquement aux personnes âgées se trouvent à l’annexe 1.
Le bilan du nombre d’unités construites par années de 2003 à 2014 et les prévisions pour 2014-2015 se trouvent à l’annexe 2.
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Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
oltice municipal
Office municipal
office municipal
Office municipal
Office municipal
Cilice municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habilation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitalion
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitalion
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office
Office municipal d’habitation de
Oltice municipal d’habitation de
Office municipal d’habitation de

de Boisbriand
de Boischatel
de Bois-des-Filion
de Bonavenlure
de Bromont
de Bryson
de Campbell’s Bay
de Cap-Chat
de Caplan
de Cap-Santé
de Cap-St-lgnace
de Carleton-Saint-Omer
de Causapscal
deChambly
de Chambord
de Champlain

________

Chapais
Charette
Charlemagne

4
10

6
22

278
1161 -

121
13

134
15
18
10

323
10
10
46
11
10
20

113
10
15
10

229
60
13
75
Il.
10
64
13.
91
46
16
41
41
71
15
20

136
18
1 f
10
42
67

122
SI
19

184
15

fi
30

276
30
10

193
36
41!

6
66
15
24
35

6
170

13

ANNEXE 1 — QUESTION 24

0/
f0

Nombre deLogements -menages enpersonnes -• attente dunagees sur
HLMtotal

41 100%t 1
3 30%. 1
6 100% 2

10 45% 0
121 44% 69
116 100% —

53 44% 29
13 100%
20 15% 18
15 100%!

q
14 78% 9
10 100%

150 46% 62
10 100%
10 100% 0
20 43% 23
11 100% -- 3
10 100% - O
20 100%

—

7
113 100% 39

10 100% 3
15; 100% 0
ID 100% O

129
—— 56%

30 50% 9
13

— 100% 0
63 84% 88
11 100% 0
10 0
40 63%: 2
13 100% 0
50 55% 77
46 100°h7 74
10 63°/o 4
41 100%
41 100% 10
25 19

Z_is 100/ 0
20 100% 0
20 15% 10
18 100% 3
11 100% 5
10 100% 3
42 100% 5
15. 22% 7
40

- 33%
- 44

15 48% 1
13 68%

— O
81, 44%

- 52
15 100% 5

6 100% 0
30 100% 7

104 38%
—- 232

30 100% 0
10 100%: 1
41 21% 9

-
10: 28% 3
41 l00% 2

6 100%; 2
6G 100% 41
15 100% 0

- 24 100%
- o

35 100% 0
G 100%

- O
48

- -— 28%
-

40
13 100% 9
13 100°/ 2
32 27% 3

ÉTAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ DES LISTES D’ATtENTE POUR LES
FILM, ET POURCENTAGE DES FILM DESTINÉS UNIQUEMENT AUX PERSONNES AGÉES

Logements
personnes

âgées

LogementsNom de l’organisme

Office municipal d’habitation de Acton Vale
- — —

Office municipal d’habitation de Adstock
Office municipal d’habitation de Aguanish
Office municipal d’habitation de Albanel

_____

Office municipal d’habitation de AIma

________

Office municipal d’habitation de Amos
Office municipal d’habitation de Amqui
Office municipal d’habitation de Ange-Gardien

—-

Office municipal d’habitation de Asbestos
Office municipal d’habitation de Ascot Corner

_____

Office municipal d’habitation de Auclair

______

Office municipal d’habitation de Authier

______

Office municipal d’habitation de Baie-Comeau
Office municipal d’habitation de Baie-des-Sables
Office municipal d’habitation de Baie-du-Febvre
Office municipal d’habilation de Baie-St-Paul

__________

Office municipal d’habitation de flarraute
Office municipal d’habitation de Batiscan
Office municipal d’habitation de Beauceville
Office municipal d’habitation de Beauharnois

_____

Office municipal d’habitation de Beaumont
Office municipal d’habitation de Beaupré
Office municipal d’habitation de Beauiivage

r

d’habitation de Bécancour —

d’habitation de Bedford

______

d’habitation de Bégin

_____ ______

d’habitation de fleloeil
d’habitation de Bergeronnes
d’habitation de Berihier-sur-Mer
d’habitation de Bedhierville
d’habitation de Biencourt —

d’habitation de Blainvilla
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation

municipal d’habitation de Chandler

Office municipal d’habitation de Chàteauguay
Office municipal d’habitation de Château-Richer
Office municipal d’habitation de Chénéville
Office municipal d’habitation de Chibougamau
Office municipal d’habitation de Chute-aux-Outardes
Office municipal d’habitation de Clermont
Office municipal d’habitation de Cloridorme
Office municipal d’habitation de Coaticook
Office municipal d’habitation de Colombier
Office municipal d’habitation de Compton
Office municipal d’habitation de Contrecoeur
Office municipal d’habitation de Coteaux
Office municipal d’habitation de Cowansvilte
Office municipal d’habitation de Crabtree
Office municipal d’habitation de Danville
Office municipal d’habitation de Daveluyville

13
120
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ÉTAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ DES LISTES D’ATTENTE POUR LES

HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINÉS UNiQUEMENT AUX PERSONNES AGÉES
0/ —-

Nombre de
Logements Logements

Logements menages en
Nom de I organisme personnes personnes

HLM - - attente d un
agees agees sur

HLM

_________

___________

total

Office municipal d’habitation de Dégelis

__________

120’ 49 41%

Office municipal d’habitation de Delson 21 21 100%

Office municipal d’habitation de Desbiens

_________ _________

26 10

______

Office municipal d’habitation de Deschaillons-sur-Ie-St-Laurent 13 11

Office municipal d’habitation de Deschambault

________

10 10

24

________

38% 1

_________

85% 13

_______ _________

100% 0

24 24 100% —- 9

________

158 70 44% —- 36

—
59 31 53% 64

681 356 52% 236

ce municipal d’habitation de Duparquet -

11 11100% 6

office municipal d’habitation de Dupuy -
lI 11100% 1

Office municipal d’habitation de Durham-Sud 10

_____

10 100% 0

Office municipal_d’habitation de East Angus__________________ 3 30 100% 1

Office municipal d’habitation de East Broughton

________

15’ 15 l00% 4

Office municipal d’habitation de Falardeau 55’ 15 27% 2

Office municipal d’habitation de Farnham

________________________

118 94 80% 6

Office_municipal_d’habitation de Ferme-Neuve 20 63% 4

Office municipal d’habitation de Forestville 3620 56% 24

Office municipal d’habitation de Fort-CoukDnge 30 30 100° 13

Office municipal d’habitation de Fortierville 32 0% 0

Office municipal d’habitation de Franklin 10 53% 3

Office municipal d’habitation de Frelighsburg — 6 6 100% 0

Plfice municipal d’habitation de Frontenac To 10 100% 0

Office_municipal d’habitation de Gaspé

______________ _____________

245 59 24% 39

Office municipal d’habitation de Gatineau 2520 141 45% -
I 10&

pff ice municipal d’habitation de GirardvUle -

- 20 fo

______

50% 0

Office municipal d’habitation de Godbout -

100% 0

Office_municipal d’habitationdeGracefield fa 160%

Office municipal d’habitation de Granby

_________

298 118 40% 328

Office municipal_d’habitation de Grand-Calumet 5 100% 0

Office municipal d’habitation de Grande-Rivière

____________

80 22 28% 1

Office municipal d’habitation de Grandes-Piles

_________________

10 10 10O0

Office munipal d’habitation de Grande-Vallée - 13 13 100% 2

Office municipal d’habitation de Grand-Remous 19’ 10 100% 3

Office_municipal d’habitation de Havre-Saint-Pierre 50 26 52%5

Office municipal_d’habitation de Hébertville

____________________

30 10 33% 0

Office municipal_d’habitation de Hébertville-Station 10 10 foo% 10

Office municipal_d’habitation de Hornmingford

_________________

— 3020 67% 5

Office municipal d’habitation de Hérouxville

__________________

10 10 i00°/ — I

Office_municipal d’habitation de Howick

_________________ _______

9 9 100% 0

Office_municipal d’habitation_de Huntingdon

________

32 20 63% 4

Office_municipal d’habitation de lies-de-la-Madeleine

________

136 124 91

Office_municipal d’habitation_deJoliette

_________ _____________

428 254 59%

_municipal

d’habitation de Kamouraska

___ ___

11 I00%0

Ollemunicipald’haiaùoneLabeji_

_____
_____

lQJJ9% O

Office municipal d’habitation de La Bonne Aventure

________ ________

18 18 100° 0

Office municipal d’habitation de Lac-au-Saumon

____________ ___________

8

_______

0% 3

Office municipal_d’habitation de Lac-aux-Sables

_________

11 11 100% 3

Office municipal d’habitation de Lac-Souchette

________ __________

27 15 56% 1

Office municipal d’habitation de Lac-Brome

_______ ________ _____

42 30 71% 2

Office municipal d’habitation de Lac-des-Aigles

________ _______

6

______

0% 0

Office municipal d’habitation de Lac-des-Ecorces

________ __________

13 13100% 5

Office municipal d’habitation de Lac-Droiet

________ ________ _______

20 20 109% 0

33 100% 5

Office municipal d’habitation de Lachute 298 87 29% 45

Office municipal d’habitation de Lac-Mégantic

Office municipal d’habitation de Lac-Nominingue

________ _______

12’ 12 100%

Office municipal d’habitation de Lacoile

_______ __________________________

91 9 100% 5

Office municipal d’habitation de La Corne

________ ________ ________ _______

11

_______

11 100% 0

Office_municipal_d’habitation de La Doré

________ ________

26 10 36% 10

Office municipal_d’habitation doL Dur taye

______ _______

10 i0_ 100% 10

Office municipal_d’habitation de La Guadeloupe

_______________

1610 63% 1

Office_municipal_d’habitation de La Malbaie

________ ________

5625 15% 7

Office municipal d’habitation de Lambton

______ _______

13 13 100% 0

Office_municipal d’habitation de la municipalité d’Ormstown 57 33 58% 6

fice muni Fdhabitatioruielsndrlellfl

____
_____ _____

10 00%z z— —

OFfice municipal d’habitation de Lanoraie —

______ _______

20 20 100% 2

Office municipal d’habitation de L’Anse-Saint-Jean —

—
14 0% 2

Office municipal d’habitation de La Pèche 26 20 77% 14

116

Office municipal d’habitation de Disraeli -

____________________

Office municipal d’habitation de Dolbeau-Mistassini

Office mtinicipal d’habitation deDonnacona

Office municipal d’habitation de Drummondville



Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation

de Lislet
de Longue-Pointe-de-Mingan
de Longueuil
de Lorrainville
de Lotbiniàre
de Louiseville
de Lyster
de Macamic

______

de Magog
de Malartic
de Maniwaki
de Manseau
de Mansfield
de Maria
de Marieville
de Martinvilte

30
52
10
Il
20
15
40
10
6

54
68
10
10,

691_
10,
37
10

20
577

20
33
16

1 600
13.
11!

121
11
33.

133
48
52

10 10
78:
11,

15 l5
62 20
11’ 11

100 78
15 15
15 15

68
68

ioL
59,

10
794r

13’
190

30
15
11

52
10’

20 20
10 10
11 5’
10 10
b, 10
23

6
16
13

total
100% 2
100% 14
42% 50

100%
— O

100%
— 1,

100%
- o
51

100%
- o

38% Z —o
100_ _14
52%

100% - 6
1000/j_

61% 994
100% -- O
26%. 36

100%
0%. — O

100% 1
64%: 271
63% - 18
62%

- 1
100% o
70% 1680

100% 6
100% 0
79% , 16

1
100 4
83% 112

100% 10
41% 33

100 - O
100%’ 0
100% 6
74% 18

-4 flflfl!‘‘iv do
60% 67

100%
31% 96

loo%r
- o

100% 4
“no,oc ‘o

100%
78% 27

100%
- 1

100cv0! 5
38%

- 22
44

100% 0
58% 42
52% -— 23237

100% 0
67% 10
75% _11_

100%
- O

100% 9
— _43

49%
- 6

25% 6
1000/0 0
iooC

— 12
45% 0

100%
- 2

b00%
- ‘0

61% 3
100%

, 0
56% 1

100% à

ÉTAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ DES LISTES D’ATTENTE POUR LES
FiLM, ET POURCENTAGE DES FiLM DESTINÉS UNIQUEMENT AUX PERSONNES ÂGÉES

Nombre deLogements Logements -Logements I menages enNom de I organisme
HLM

personnes personnes
‘attente d’unagees agees sur

HLM

30bit ice municipal d’habitation de La Pérade
Office municipal d’habitation de La Pocatière
Office municipal d’habitation de La Prairie
Office municipal d’habitation de La Peine
Office municipal d’habitation de la Rivière-Pouge
Office municipal d’habitation de Larouche
Office municipal d’habitation de La Sarre
Office municipal d’habitation de L’Ascension
Office municipal d’habitation de L’Ascension-de-Notre-Seigneur
Office municipal d’habitation de L’Assomption
Office municipal d’habitation de La Tuque
Office municipal d’habitation de Laurier-Station
Office municipal d’habitation de Laurierville
Office municipal d’habitation de Lavai
Office municipal d’habitation de L’Avenir
Office municipal d’habitation de L’Epiphanie

-

- —.

Office municipal d’habitation de Les Cèdres
Office municipal d’habitation de Les Escoumins

--

Office municipal d’habitation de Les Méchins
Office municipal d’habitation de Lévis
Office municipal d’habitation de LIle-Perrot

52
24’
Il

-

20
15
52,
10
16
54

132
10
10

1126
10

145
10
10
20

899’
32
53
16

2276
-

13
11

153
13
33

161
48

128
10
10
20
42
15
91

10
10
20
31
15
55.

248
It

Office municipal d’habitation de Mascouche
Office municipal d’habitation de Massueville
Office municipal d’habitation de Malane
Office municipal d’habitation de Matapédia
Office municipal d’habitation deMcMasterville
Off ice municipal d’habitation de Métabetchouan-Lac-à-la-CroIX
Office municipal d’habitation de Métis-sur-Mer

-

Office municipal d’habitation de Mirabel
Office municipal d’habitation de Mont-Carmel
Office municipal d’habitation de Montebello
Office municipal d’habitation de Mont-Joli 178,,_Office municipal d’habitation de Mont-Laurier 116 -

Office municipal d’habitation de Mont-Louis

______

10
Office municipal d’habitation de Monlmagny

_________

101
Office municipal d’habitation de Montréal 20 804
Office municipal d’habitation de Mont-Saint-Grégoire 13 —

Office municipal d’habitation de Mont-Saint-Hilaire
—- - 285

0f lice municipal d’habitation de Mont-Tremblant
- 40

Office municipal d’habitation de Napierville 15-Office municipal d’habitation de Neuville — IlOffice municipal d’habitation de New-Richmond
— 99Office municïpal d’habitation de Nicolet 107Office municipal d’habitation de Normandin

‘ 40Office municipal d’habitation de Normétal
—Office municipal d’habïtalion de Notre-Dame-Auxiliatricede-Buckiand

- -Office municipal d’habitation de Notre-Darne-de-Lourdes
-

- —Office municipal d’habitation de Notre-Dame-de-Lourdes (Joliette)
Office municipal d’habitation de Notre-Dame-de-Montauban

-

____

Office municipal d’habitation de Notre-Dame-du-Son-Conseil
-

Office municipal d’habitation de Notre-Dame-du-Laus
Office municipal d’habitation de Notre-Dame-du-Mont-Carmel

— —Ollice municipal d’habitation de Nouvelle
—

‘‘
-—

14

6
9

la
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0/

Logements Logements
Nombre de

Nom de l’organisme
Logements

personnes personnes
menages en

HLM
âgées âgées sur

attente d’un

Office_municipal d’habitation de Otterburn Park 20 20 100% 4

Office municipal d’habitation de Packingion 6

_________________

0% 0

Office municipal d’habitation de Palmarolle -
10 10 100% 0

Office municipal d’habitation de Papineauvilte 21 21 l00% O

Office municipal d’habitation de Paspébiac 5i36 64%3

Office municipal d’habitation de Percé 46 40 87%2

Office municipal d’habitation de Pénbonka 16 10 100%

________

0

Office municipal d’habitation dePetit-Saguenay 34926% 0

Office municipal d’habitation de Pierrevflle 30 10 33% 7

Office municipal d’habitation de Pincourt 5555 100% jj

Office municipal d’habitation de Plessisville -

42 30 7’l% 4

Oftice municipal d’habitation de Pohénégamook 55 15 27% 4

Office municipal d’habitation de Pointe-à-la-Croix 21 21 100% 6

Office municipal d’habitation de Pointe-aux-Outardes 8 8 100% 0

9tice_municipal d’habitation de Pontiac 10 10 100% 0

Office municipal d’habitation de Pont-Rouge

________________

30 0 lO/o

________

I

Office municipal d’habitation de Port-Cartier 130 —
5442% 22

Office municipal d’habitation de Port-Daniel-Gascons 17 —
11 65% 5

Office municipal d’habitation de Portneul

________

40 40 J00%

_______

Office municipal d’habitation de Poularies

________

11 11100% 0

Office municipal d’habitation de Prévost 15 1 ÉJ6&% 8

Office municipal d’habitation dePrice

_______

20 20 100% 8

Office municipal dhabitation de Princeville

_____________________________

30 30 100% f

Office municipal d’habitation de Ouébec

________________________

5 3617 61% 1837

Office municipal d’habitation de Ragueneau il it65% 0

Office municipal d’habitation de Rawdon

_______

37 37 100%

____

18

Office municipal d’habitation de Repentigny 20 20100% 12

Office municipal d’habitation de Richelieu 15 15 100% 28

Office municipal d’habitation de Rkhmond 38 26 68% 7

Office municipal d’habitation de Rigavd

_________________________
____________ __________

Office municipal d’habitation de Rimouski

_____________________

631 200 32% 246

Office municipal d’habitation de Rivière-à-Pierre 66_______10% 6

Office municipal d’habitation de Rivière-Bleue

_______

50

______

20 40%

_______

0

Office municipal d’habitation de Rivière-du-Loup

__________

311

_______

11236% 149

Office municipal_d’habitation de Rivière-Eternité

______

12

________

6 50% 2

Office_municipal d’habitation de Rivière-St-Jean-Riv,-au-Tonnerre

_______

2216

_______

73% O

Office_municipal d’habitation de Robervat

_______
________

134 60 45% 42

Office municipal d’habitation de Roquemaure

_____

1 7 166% O

Office municipal d’habitation de Rosernère

_______________ ______5o

50 100%

_______

Office_municipal d’habitation de Rouyn-Noranda

____________

332 23

Office municipal d habitation de Sacre Coeur

____________
_______

26 b°k o

Office municipal d’habitation de Saguenay —

___________

1 905 776 41% 350

OfhcemunicipaldhabitationdeSaintAndre d Argenteuit

_______

15 15 100% 9

Office_municipal d’habitation de Saint-Félix-de-Kingsey

__________

21 16

_______

76°k O

Office municipal d’habitation desalaberry-de-Valleyfield

____________

—- 301 247 82% 248

Office_municipal d’habitation de Sayabec

__________ ___________ ________

38 22 58% 13

Office municipal d’habitation de Scott
10

______100%

4

Office municipal d’habitation de Senneterre 73 21 29% -

—

11

Office municipal d’habitation de Sept-lIes

_______ ________ _______

422 201 48% 71

Office municipal d’habitation de Shawinigan

____________ ____________

421 383 91% 67

Office_municipal d’habitation de Shawville

________

21__ ?l 1 00°k 6

Office_municipal d’habitation de Sherb rookç

_______

1158 489 42% 738

Office_municipal d’habitation de Sorel-Tracy

_______ _______

353 - 301 85% 111

Office_municipal_d’habitation de St-Adalbert

_______ _______ ______________

10 10100%

______

0

Office_municipal_d’habitation de St-Adeiphe

_______ __________ ______

15 15

______

100%

Office_municipal_d’habitation de St-Agapit

_______________

20 19 95% 5

Office_municipal_d’habitation_deSje4_____ 10 10100% 0

Office municipal d’habitation de St-Alexandre 10 10 100% 5

bifice munal d’habitation de exandrecKamouraska1O

Office_municipal_d’habitation de St-Alexis-de-Montcalm

______

10 10 100% 5

Office municipal d’habitation de St-Alexis-des-Monts 10

_______

10’ 100%

______

2

Office municipal d’habitation de St-AIponSe

______

10 10 100%

office municipal d’habitation deStAriable

______ _______ ______

2210

_____

45% 94

Office municipal d’habitatjnde_St;Ambr9i! 4__
-

_2Q_ ?PL

____

office municipal d’habitation de St-Ambroise-de-Kildare -

___________

24_ —

24_ 1O0°__ 3

Office municipal d’habitation de St-Anaclet-de-Lessard -—

20 20 10O3_ o

Office municipal d’habitation de St-Anselme —

—

___________

20 -

— 20 —
100% 4

Office municipal d’habitation de St-Antoine-de-lilly

_____

—
Il — — 11 00%

_____

0

Office municipal d’habitation de St-Antoine-sur-Richelieu 15 15 100% 1
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HLM

Nombre deLogements
ménages enpersonnes
attente d’unâgées âgées sur

FILMtotal

Office municipal d’habitation de St-Bruno
Office municipal d’habitation de St-Bruno-de-Guigues
Office municipal d’habitation de St-Calixte
Office municipal d’habitation de St-Camille-de-Lellis
Office municipal d’habitation de St-Casimir
Office municipal d’habitation de Si-Célestin
Office municipal d’habitation de St-Césaire
Office municipal d’habïtation de St-Charles
Office municipal d’habitation de St-Charles-Borromée
Office municipal d’habitation de St-Chrysostome
Office municipal d’habitation de Si-Clément
Office municipal d’habitation de Si-CIel
Office municipal d’habitation de St-Colomban
Office municipal d’habitation de St-Côme

—

Office municipal d’habitation de St-Côme-Liniêre
Office municipal d’habitation de St-Constant

_____

Office municipal d’habitation de St-Cuthbert
Office municipal d’habitation de St-Cyprien
Office municipal d’habïtation de St-Cyprien (Bellechasse)
Office municipal d’habitation de St-Cyrille
Office municipal d’habitation de St-Damase-de-L’lslet
Office municipal d’habitation de St-Damien-de-Buckland
Office municipal d’habitation de St-David
Office municipal d’habitation de St-Oenis-de-Brompton
Office municipal d’habïtation de St-Denis-sur-Richelieu
Office municipal d’habitation de St-Dominique

Office municipal d’habitation de St-Antonin 22 — 10 45%
Office municipal d’habitation de St-Apollinaire ii__ ii 100% 49
Office municipal d’habitation de Si-Arsène 13 13 100% 0
Office municipal d’habitation de St-Aubert 11 1 1__ l00%, O
Office municipal d’habitation de St-Augustin-de-Woburn 10 10 — 100%

-

— O
Office municipal d’habitation de St-Barnabé-Nord 10 10 100% 0
Office municipal d’habitation de St-Barthélémy 10 10 — 100% 2
Office municipal d’habitation de St-Basile 32 20 63% — 11
Office municipal d’habitation de Si-Basile-le-Grand 20 20 100% 26
Office municipal d’habitation de St-Benjamin 10 10 100% o
Office municipal d’habitation de St-Benoit-Labre 10

—
- 10 100% o

Office municipal d’habitation de St-Bernard 10 10 100% 0
Office municipat d’habitation de St-Bonaventure 10 10 100%

—Office municipal d’habitation de St-Boniface-de-ShaWinigan — 13 13 — 100%. 7
20 20 100%

— 15 100% 2
- 21 9 43%. 0

19 13 68% 4
20 20 100% 0
36. — 36 100% 0
24’ — 0% 0
24. 24 100% 4
11 11 100% 17
15

- 15 100% 2
10 10 100% 0

. 10 10 100°/ 2
‘ 10 10 100% 1

13 13 100% 0
21 21 100% 0

• 32. 20 63% 60
11’ 11 100% 3
19 —- 13 68% 0

• 13 -— 13 100% 0
•

— 32
- 29 91%

- O
5 5 100%

-
- O

30 20 67%.
.15 12 80°/ O

16 10
— 63%. 3

15 15 100% 2
• 15 15 100% 0

23 23 100% 18
11 11 100% 0
79

— 67 B5°/ 17
20 20 100% 1
46 30 65% 36
11

. 11 100% 3
9 9 100% 1

40
— 30 75%

21 21 100%
— O

177 63 36% 41
10 10 100% 0
20 20 100% 0
16 10 63%

— O
11 lI 100%

— 6
20 12 60% 0
2Oi 20 100% 13Office municipal d’habitation de Ste-Catherine-de-laJacques-Cartier 20 20 100% 2Office municipal d’habitation de 51e-Claire 25 25 100% ÔOffice municipal d’habitation de Ste-Croix

—.
— - 63 13 21%’ bOffice municipal d’habitation de St-Edmond 10 0%

- 0Office municipal dhabitation de St Edouard de Fmpton_ 10 10 100%
— OOffice municipal d’habitation do St-Edouard-de-Lotbinière

-- 13 13 100% 0Office municipal d’habitation de Ste-Eulafle
. 10 10 100% OOffice municipal d’habitation de Ste-Félicité 10*

0% OOffice municipal d’habitation de Ste-Geneviève-de-Batiscan 13
— 13 100°/ OOffice municipal d’habitation de Ste-Germaine-Boulé

- 1 1 1 1 I 00°/
—

Office municipal d’habitation de Ste-Hedwidge
— 10 -— 10 100% 0Office municipal d’habitation de Ste-Hélène-de-Bagot —r

id’ IoO%
-—

—

—

Office municipal d’habitation de Sto-Hélène (Kamouraska) —:
6

-- 6 100%
- O

Office municipal d’habitation de St-Donat
Office municipal d’habitation de St-Oonat (Rimouaki)
Office municipal d’habitation de Ste-Adèle
Office municipal d’habitation de Ste-Agathe
Office municipal d’habitation de Ste-Agathe-des-Monts
Office municipal d’habitation de Ste-Angèle-de-Mérici
Office municipal d’habitation de Ste-Angèlo-de-Monnoir
Office municipal d’habitation de Ste-Anne-de-Beaupré
Office municipal d’habitation de Ste-Anne-de-Portneuf
Office municipal d’habitation de Ste-Anne-des-Monts
Office municipal d’habitation de Ste-Anne-de-Sorel
Office municipal d’habitation de Ste-Anne-des-Plaines
Office municipal d’habitation de Ste-Aurélie
Office municipal d’habitation de Ste-Béatrix
Office municipal d’habitation de Ste-Brigide
Office municipal d’habitation de Ste-Catherine
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Logements Logements
Nombre de
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-
_
_
_

_

al

Office municipal d’habitation de Ste-Hénédine

_________

11 11 100% - O

Office municipal d’habitation de Ste-Jeanne-D’Arc (Lac-SI-Jean) 1010100% — O

Office municipal d’habitation de Ste-Jutie

_______________

20 20 100% 5

Office municipal d’habitation de Ste-Julienne 2L 27 100% 7

Office municipal d’habitation de Ste-Justine 22 -

22’ 100%

________

0

Office municipal d’habitation de Ste-Louise-dos-Aulnaies 11 11 100%

Office municipal d’habitation de Ste-Luce-Luceville 2020 100%

_________

1

Office municipal d’habitation de St-Elzéar 13 100% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Madeleine 10 10 100% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Marcelline-de-Kildare 10 10! 100% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Marguerite -______________

10 10 100% 4

Office municipal d’habitation de Ste-Marguerite-du-Lac-Masson 15 15 100% 2

Q!!!ce municipal d’habitation de Ste-Marie (Beauce-Nord) 3232 100”/o O

Çfice municipal d’habitation de Ste-Marie-Salomée 10! 10 100%

Office municipal d’habitation de Ste-Martine 15 15 100% 9

Office_municipal &habitation de Ste-Mélanie -—

10 10 100% - 2

Office municipal d’habitation de Ste-Monique

______ _________

6 O% 1

Office municipal d’habitation de Ste-Monique (Lac-St-Jean-Est) 10’ 10100% 3

Office municipal d’habitation de Ste-Perpétue-de-Nicolet 13 100% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Perpétue (L’lslet) 22’H0 45% 2

Office municipal d’habitation de St-Ephrem-de-Beauce

________

10’ 10 100% 6

Office municipal d’habitation de St-Epïphane

_____________ ________

12 6 50% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Rose-du-Nord 10

______

6 ô

Office municipal d’habitation de Ste-Sophie 15 15100% 6

Office municipal d’habitation de Ste-Sophie-de-Lévrard

________

10 10 100% 6

Office municipal d’habitation de St-Esprit 1919 100% 1

Office municipal_d’habitation de Ste-Thècle

_________________

20 20 100% 1

Office municipal d’habitation de Ste-Thérèse 158 75 47% 128

Ç!fice municipal_d’habitation de Ste-Thérèse-de-Gaspé

________

13 13 100% 0

Office municipal d’habitation de St-Etienne-des-Grès 10 10 100%

Office municipal d’habitation de St-Eugène 10 7 70% 0

Office municipal d’habitation de Ste-Victoire-de-Soret

________

11 11 100% 1

Office municipal d’habitation de St-Fabien

___________

15 15 100% 15

Office municipal d’habitation de St-Faustin-Lac-Carré 10’ 10 100% 3

Office municipal d’habitation_de St-Féticien 129 53 41% 28

__
__

-

Office municipal dhabitation de St-Felix-de-Dalquier

________

6 6 100% 6

Office municipal d’habitation de St-Félix-de-Valois 20 20 100% 6

Office_municipal d’habitat1pp_ffit-Féj,xQOtis

_______

12 4 33% 0

Office_municipal d’habitation de St-Ferdnand —
1010 100% 0

Office municipal d’habitation de St-Ferréol-les-Neiges - 11 11 1 00% O

Office municipal d’habitation de St-François-Assise 1616’ 100%

________

2

Office municipal d’habitation de St-François-de-la-Rivière-du-Sud 4OE

_________

20 50% 0

Office municipal d’habitation de St-François-de-Sales 12 6 50% q

42. 42 100% 0

Office_municipal_d’habitation deSt-Frédéric-de-Beauce 16

_____

0%0

Office municipal d’habitation deSt-Fulgence

________
________

27 15 56%4

Office municipal d’habitation de St-Gabriel —

39 24 62%0

Office municipal d’habitation de St-Gabriel-Lallemant 10

_________

10 100%

Office municipal d’habitation de St-Gabriel(Rimouski)

_______

11 11 100% q

Office municipal d’habitation de St-Gédéon-de-Beauce

_____________

1010100%

________

0

Office municipal d’habitation de St-Gédéon (Lac St-Jean) 10

________

10 100% 0

Office municipal_d’habitaliondeSt-Georges 167

________

69 53% 41

ô&muicipal d’habitation de St-Germain-de-Granthar 24 24 100% 1

Office municipal_d’habitation de St-Gilles

_______ _______

10 10100%

_______

3

Office_municipal d’habitation de St-Guillaume

______

30’

_______

30 100% 0

Office municipal_d’habitationdeSt-HenriéyQ
46

_______

46 100% 3

biïunicipal_d’habitation de St-Hippolyte

______ ___________

1010 lO0%_0

Office municipal d’R Ïitionde Si-Honoré

_______ ____________
_______

15 32%

______

32

Office municipal_d’habitation de St-Hubert(y!ère-du-LoupL_

Office municinal d’habiiiion de St-Hyacinthe 512

_______

273 53% 210

Office municipal d’habitation de St-lgnace-de-LoY

____________ ___________

10 100 / 2

Office municipal d’habitation de St-l ore —

___________

_9

_______

bffice municipal d’habitation de St-lsidore-de-Clitton

_______

16

_______

1063% o

bffice municipal d’hSïlationdeSt-JacqueS

___________

2020 1OQ% 10

bifice municipal d’habitationdeSt-Jacque5-Ç4Q_

______

13

______

13j00% O

10 -
- 10JÇ9% 4

bÏiiuiiinicipal d’habitation de St-Jcan-Sapt[ste ‘ — — —

—-

_______

20 —

20 - -,

— 100

Office municipald habitation de St Jean de Dieu

______

10 10 100% 39

biÏu[dpdI d’habitation deSt-Jean-de-Matha -

—

15 15 100% 3
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Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation

Office municipal d’habitation
Office municipal d’habitation
Off ice municipal d’habitation

de St-Jean-Port-Joli
de St-Jérôme
de St-Joachim
de StJoseph-de-Reauce
de StJoseph-de-Coleraine
de St-Joseph-de-Sorel
de St-Juste-du-Lac
de St-Justin
de St-Lambefl-de-LauZOn
de St-Léonard-dAStOn
de St-Léon-de-Standon
de St-Léon-le-Grand
de St-Liguori
de St-Lin-Laurentides
de St-Louis-de-Gonzague
de St-Louis-du-Ha! Ha!
de SI-Luc (Cijon)
de St-Ludger-de-Milot
de St-Magloire!Ste-Sabine

de St-Pierre-les-Becquets
de St-Polycarpe
de St-Prime

-

de St-Prosper —

de St-Paphael
de St-Raymond
de St-René-de-Matane
de St-Robert
de St-Roch-de-l’Achigan
de St-Roch-de-Richelieu
de St-Aoch-des-Aulnaies
de Sts-Anges
de St-Sébastien
de St-Séverin
de Sts-Gervais et Protais

25
11
15

10
lu-
21
10
10
13
10
s

11
10
10
17
10,
20

21
10
10
13
10
15
20
il
21
10,
13
15

6

20
10
11
li
13
21
50
15
13
2&
10
13

10
15
12
6

13
10
23
16.

10_
- 10

13 13

POUR LES
AGÉES

Nombre de
ménages en
attente d’un

H LM

26% 7
44% 195

100% 2
33% 10

100%’
-

1ooo/ --

0%’
100% I.
100%•

-

100% 2
100% o
1000/0

o
100% — o
1000/0

-- 5
100% 0
100%’ 0
100% 1
100% G
71% 4

0%’ 0
100% 0
100% 6
100% o
100% O
100% 1_
100% 2

53%. 1
100%’ O
100% 0
100% 0
100% 0
100%
100%

- o
100%,

- 1
100%

- 20
100% 3
100% 1
100% 3
100% — O
l00% O
l00% 3
100% 3
100% 0
67%

100% 3
100%,

,_ 13
0% 2

100%: 10
100% 13
100% 5
100%. 6
100% 0

QJ 10

430/
0

34%

____

16
0% 2

100%. 6
100% 7
100%

______

1
50% 3

0% 2
100% 4
100%
66% 8

100% 3
100% 0
100%

-

- o

EAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ DES LISTES D’ATTENTE
HLM, ETPOURCENTAGE2S HLM DESTINÉS UNIQUEMENT AUX PERSONNES

%
Logements LogementsLogementsNom de I organisme

HLM
personnes personnes

âgées âgées sur
total

43 11
630 275

10
75
11
15
lB

— -—4-

10
21
10
10
13
16
s

11
10
10

____

17
lu
28

6
21
10
10

______

13
10_

-

15
38
11
21
10.

15
6

10
20
10
11
11
13.
21
50
15 —

13
30
10
13
12
10 10
13

— 13

_____

11,,
19 19
30 30
30
21 9
58 20

Office municipal d’habitation de St-Majorique
Office municipal d’habitation de SI-Marc-des-Carrières
Office municipal d’habitation de SI-Marc-du-Lac-Long
Office municipal d’habitation de St-Martin
Office municipal d’habitation de St-Mathias
Office municipal d’habitation de St-Mathieu-de-lRioux
Office municipal d’habitation de St-Maurice
Office municipal d’habitation de St-Michel
Office municipal d’habitation de St-Michel-des-Saints
Office municipal d’habitation de St-Michel-du-Squatec
Cilice municipal d’habitation de SI-Moïse
Office municipal d’habitation de SI-Narcisse
Office municipal d’habitation de St-Narcisse-de-Beaurivage
Office municipal d’habitation de St-Narcisse-de-Rimouskl
Office municipal d’habitation de St-Nazaire
Office municipal d’habitation de St-Nazaire-de-Dorchester
Office municipal d’habitation de St-Nérée
Office municipal d’habitation de St-Oditon-de-Cranbourne
Office municipal d’habitation de Stoke
Office municipal d’habitation de Stoneham et Tewkesbury
Office municipal d’habitation de St-Ours
Office municipal d’habitation de St-Pacôme
Office municipal d’habitation de St-Pamphile
Office municipal d’habitation de St-Pascal

-‘

Office municipal d’habitation de St-Paul
Office municipal d’habitation de St-Paul-D’Abbotsford
Office municipal d’habitation de St-Paulin
Office municipal d’habitation de St-Philémon
Office municipal d’habitation de St-Philippe-de-Néri
Office municipal d’habitation de St-Pie

-

Office municipal d’habitation de St-Pierre-Baptiste
d’habitation de St-Pierre-de-Broughton

Office municipal
Office municipal
Cilice municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal
Office municipal

d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation
d’habitation

12
10
15
12

______

12.
10
13
10
35
16

Office municipal d’habitation de St-Siméon
Office muniçipal d’habitation de St-Siméon (Charlevoix)Office municipal d’habitation de St-Stanislas

121



Nom de l’organisme

122

ÉTAT DE SITUATION ET VENTILATION PAR MUNICIPALITÉ DES LISTES D’ATTENTE POUR LES

- HLM, ET POURCENTAGE DES HLM DESTINÉS UNIOUEMENT AUX PERSONNES AGÉES

Logements
Logements Logements

personnes personnes
attente d’un

agees agees sur
HLM

-

-

—-

___

toit —

Çfice municipal d’habitation de St-Sylvère

_______________________

10 8 80% —

Û

Office municipal_d’habitation de St-Télesphore

_____________ _______

10 10 100% 0

Office municipal_d’habitation de St-Tharcisius

___________ _______

6 0% 0

Office_municipal dhabitation deSi-Théophile_____________

______________

16 10 63%- 0

Office municipal d’habitation de St-Thomas

_____
________

15

_______

15 100% 0

Office municipal d’habitation de St-Thomas-Didyme

__________

10 0% 0

Office municipal d’habitation de St-Tite -

42 14 33% 2

Office municipal d’habitation de St-Tite-des-Caps — —
19 13 68% 1

Office_municipal d’habitation de St-Ubalde

________________

20 10001cC

Office municipal d’habitation de St-Ulric 11 11 100% 2

Office municipal d’habitation de St-Uitain-Premier 1 10 100% 0

Office municipal d’habitation de St-Vallier 20 20 100% 0

Office municipal d’habitation de St-Vianney 12 0% 6

Office municipal_d’habitation de St-Viclor 13 13 100% 0

Office municipal_d’habitation_dest-Wenceslas 10 10 100% 0

Cilice municipal d’habitation de St-Zacharie 26 20 77% 0

Oçuniciald’habitatioçeSt-Zénon
3; 13 l00/ ô

Office municipal d’habitation de St-Zéphirin-de-Courval 10’ 10 100% O

Office municipal d’habitation de St-Zotique 15 15 100% 5

Office municipal d’habitation de Sutton 10’ 10 ïfl0% 0

Office municipal d’habitation de Tadoussac

__________________

-

11 11 100% 0

Office municipal d’habitation de Taschereau 11 11 100% 0

Office municipal d’habitation de Témiscaming

________________

30 30 100% 0

Office municipal d’habitation de Témiscouata-svr-le-Lac 201 83 41% 42

Office_municipal d’habitation de Terrasse-Vaudreuil

_____

10 10 1000/e 3

Office municipal_d’habitation de Terrebonne

_______________________

287 113 39% 188

Office municipal d’habitation de Thetford Mines 191 106 55% 63

Office_municipal d’habitation de Thurso

__________________________

56• 40 71% 4

Office municipal_d’habitation de Tourville

_____

13 13 100% 0

Office municipal d’habitation de Tring-Jonction

________________________

10

_________

4 40% 2

Office municipal_d’habitation de Trois-Pistoles

___________________

74 23 31% 12

Office municipal d’habitation de Trois-Rivières

________________________

1 620 950 59% 300

Office_municipal d’habitation de Upton

______________________

10 10 100% 1

Office_municipal d’habitation_de Val-Brillant

________________

10 10 100% 0

Office_municipal d’habitation de Valcouri

__________________

232 24 10% 0

Office municipal d’habitation de Val-David

____________
______

15 15 100% s

Office municipal d’habitation de Val-des-Bois

______ ____________

15 15 100%

Office municipal d’habitation de Val-des-Monts

________________

15 15 100% 11

Office municipal d’habitation de Val-YOr

__________
________

ï7______1Î 72% 158

Office municipal_d’habitation de Vallée-Jonction

____________ ________

12- 0% 2

Office municipal dhabitaihn de Val-Morin

_____
_______

5 5 100%

Officemunidpald’habationdeVarenneS

___
_______

2115 71% 3g

Office_munïcipald’habationdeVaudreuil-Dorion

________

7260- 83% ii

Office_municipal_d’habitation de Vorchères

_____

—— 50 50 10001e 6

Office municipal_d’habHationdeVicriaill-WarWick

_________
_____

327 173 53% 125

Office municipal_d’habitation de Ville de Mercier

__________ _________

20 20: 100% 13

Office municipal dbabitabon de ViVe-Marie

_____
_________

40- 40 100% 14

Office municipal d’habitation de Watedoo

______________

— 183 35 19% 34

Office municipal d’habitation de Waterville

________ ___________ _____

15

________

15 1b0% 4

Office_municipal d’habitation de Wickham________

________ ______

3026 87% 0

iIicemunicipaldhabitationdeWindsor —

_____ ______ _____

86 40 47% 11

Oftice_municipal d’habitation_de Yamachiche/St-Sévère

_________ ______

— 2121 109% 0

Office_municipal d’habitation_de Yamaska

______ _____ ________ ______

15 15 100% I

bwce mIipFd’habitationHaut-RicheBeu

______ ________ ______

607368 61% 260

WÏe municipal d’ itation Kativik
2733__6 0% 611

5Ïce régional d’habitation du Lac des Deux-Montagnes

_____

303

TOTAL
64 966 35 353 38 304



ANNEXE 2— QUESTION 24
NOMBRE DUNITÉS CONSTRUITES DEPUIS VANNÉE 2003 POUR LES HLM PUBLICS
Programme public inuit

__________________________

Nombre de logements

______________________________

pers.Nom de Porganisme Annee familles
âgées total Remarque

0mb KatMk 2003 98 98
2004 24 24
2005 48 46
2006 56 56
2007 60 60
2008 64 64
2009 103 1 104 Incluant 23 unités de l’Entente Katimajht2010 78 . 2 80 Incluant 16 unités de l’Entente Katimajiit2011 92 92 incluant 11 unités de l’Entente Katimajiit
2012 140 2 142 Inclus 66 unités quinquennales 74 Plan

Nord
2013 125 0 125 Inclus 61 unités quinquennales 63 Plan

Nord
Incluant 50 unités de l’Entente Katimajùt

Total 888 5 893
_______ pourles années 2009à2011

PRÉVISIONS POUR LES ANNÉES SUBSÉQUENTES

Programme public inuit

. Nombre deEntente Annee
Remarquelogements

Quinquennale 2010-2014 66 Total de 340: réalisé 276 à faire:66
Plan Nord 2011-2016 162 Total de 300: réalisé 138 à faire:162

Total 228

Données au 31 décembre 2013
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QUESTION 25

LISTE DE TOUS LES PROJETS RETENUS DANS LE PROGRAMME D’AIDE À L’INITIATIVE
COMMUNAUTAIRE ET SOCIALE, AINSI QUE LE MONTANT DES SOMMES ALLOUÉES

PAR PROJET POUR 201 2-2013, 2013-2014 ET LES PRÉVISIONS POUR 201 4-2015

L’année 201 2-2013 constitue la dernière année de versement dans le cadre de la mesured’aide à l’initiative communautaire et sociale en HLM. Conséquemment, aucun proiet n’a reçude versement par le biais de cette mesure en 2013-2014 et aucun n’est prévu pour 2014-2015.

Le tableau suivant présente les montants versés aux organismes pour lesquels un financementpluriannuel. initialement octroyé, a été versé en 2012-201 3.

Organismes Titre du projet Subvention

Office municipal d’habitation de
Montréal

I
« L’alimentation à la Petite-Bourgogne une
question citoyenne I »

17000$
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QUESTION 26

ÉTAT DE SITUATION ET NOMBRE DE LOGEMENTS ACCORDÉS DANS LE CADREDU PROGRAMME LOGEMENTS ADAPTÉS POUR AÏNÉS AUTONOMES EN PERTED’AUTONOMIE ADMINISTRÉS PAR LA SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBECET VENTILATION DES SOMMES ACCORDÉES DE 2003 À 2014, ET LES PRÉVISIONS
POUR 2014-2015

Le programme Logements adaptés pour aînés autonomes (LAAA) accorde une aide financièreaux personnes de 65 ans ou plus à faible revenu qui ont besoin d’apporter des adaptationsmineures à leur logement afin de continuer à y vivre de façon autonome et sécuritaire. La SHQconfie la gestion du programme à ses partenaires municipaux (municipalités et municipalitésrégionales de comté).

Du 1&janvier au 31 mars 2013, un total de 399 ménages ont été autorisés à faire exécuter lestravaux d’adaptation à leur logement dans le cadre du programme LAAA. Aucun engagementn’a été autorisé pour la période du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, compte tenu que leprogramme a été suspendu pour cette période en raison de sa révision et conséquemmentaucun budget ne lui a été alloué.

Les engagements pris paria SHO de 2003 à 2014 dans le programme LAAA sont

2004: 719873$
2005: 1 906 361 $
2006: 704112$
2007: 1205818$
2008: 1745961$
2009: 2005406$
2010: 2184598$
2011: 2461798$
2012: 2643816$
20131: 992895$

du 1 janvier au 31 mars 2013

Le budget 2002-2003 a été totalement engagé en 2002. L’entente fédérale-provinciale sur lefinancement du programme, qui avait pris fin en mars 2003, a été renouvelée en janvier 2004.
La Société canadienne d’hypothèque et de logements (SCHL) peut contribuer à 50 % desdépenses admissibles selon l’entente SHQ-SCHL 2011-2014.
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QUESTION 27

LISTE DES FORMATIONS, CONFÉRENCES, ATELIERS OU JOURNÉES D’ACTIVITÉSAUXQUELS ONT PARTICIPÉ LES EMPLOYÉS DE LA SHQ. INDIQUER LE LIEU, LE COÛT,LE NOMBRE DE PARTICIPANTS ET LE NOM DE LA PERSONNE OU DE L’ENTREPRISE
QUI A OFFERT L’ACTIVITÉ.

Voir l’annexe ci-jointe.
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QUESTION 28

ÉTAT DE SITUATION SUR LA FIN DU FINANCEMENT FÉDÉRAL POUR
LES COOPÉRATIVES D’HABITATION

Voir la réponse de la question 15.
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QUESTION 29

PRÉSENTATION DÉTAILLÉE DES COÛTS ENGENDRÉS POUR LA CONSTRUCTION D’UNLOGEMENT, VENTILÉS SELON LES DIFFÉRENTS PROGRAMMES DE LA SHQ ENMATIÈRE DE CONSTRUCTION DE LOGEMENTS SOCIAUX, ET ÉVOLUTION DE CES
COÛTS DEPUIS 2003

Coût moyen (S) pour la réalisation d’un logement
. LAQ/volet socialAccèsLogis LAQ/voletA A et

- Katimajut Plan Nordnnnte Québec région Kativikfinancière communautaire
2003-2004 86 542 96 596

—____________

2004-2005 100806 105025 193974
2005-2006 113917 118883
2006-2007 114069 127383
2007-2006 107 988 129 023
2008-2009 122 172 131 538
2009-2010 133767 151 545 249450
2010-2011 142471 163370 252700
2011-2012 147060_1 128156 248479
2012-2013 152 293J 251 303
201 3-2014 164 984

Non disponible

Données au 31 mars 2014
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QUESTION 30

ÉTAT O’AVANCEMENT 0ES NÉGOCIATIONS AFIN QUE LE GOUVERNEMENT FÉDÉRAL
CONTRIBUE À LA CONSTRUCTION 0E LOGEMENTS AU NUNAVIK EN SUS 0E CEUX

COMPRIS À L’ENTENTE QUINQUENNALE.

La Société d’habitation du Québec (SHQ) a maintenu plusieurs discussions avec le ministère
des Affaires autochtones et développement du Nord Canada et la Société canadienned’hypothèques et de logement depuis la conférence KatimajHt tenue en 2007. Celles-ci n’ont
permis aucun avancement du dossier, Il faut noter que l’interlocuteur formel du ministère desAffaires autochtones et développement du Nord Canada dans ce dossier est le Secrétariat auxAffaires autochtones.

Par ailleurs, soulignons qu’en juillet 2011, la Société Makivik a expédié une lettre augouvernement fédéral, enclenchant ie processus de réso’ution de conflit prévu dans l’Ententeconcernant la mise en oeuvre de la Convention de la Baie-James et du Nord québécois. LaSociété Makivik souhaitait ainsi interpeller le gouvernement du Canada pour obtenir unfinancement de sa part pour des logements sociaux additionnels dans le cadre d’un programmede rattrapage. Les parties ont tenu un exercice de médiation et sont toujours en discussion.

Le gouvernement du Québec appuie les revendications de la Société Makivik à l’égard dugouvernement fédéral. D’ailleurs, à l’automne 2013, le gouvernement du Québec et sespartenaires inuits ont interpellé publiquement le gouvernement fédéral pour qu’il s’engage dansun programme de rattrapage pour la construction’de logements additionnels.
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QUESTION 31

LISTE DE TOUS LES ORGANISMES QUI ONT REÇU DU FINANCEMENT PAR LE BIAIS DU
DISCRÉTIONNAIRE DU MINiSTRE DEPUIS LE 23 AVRIL 2014, AINSI QUE LE MONTANT

QU’ILS ONT REÇU ET LA CIRCONSCRIPTION DANS LAQUELLE EST SITUÉ
L’ORGANISME.

Cette question ne s’applique pas à la Société d’habitation du Québec.

149



150



QUESTiON 32

VENTILATION DÈTAILLÊE DE TOUTES LES COMPRESSIONS FINANCIÈRES RÉALISÉESPAR LE MINISTÊRE ET SES ORGANISMES DANS LE CADRE DU PLAN DE RETOUR ÀL’ÉQUILIBRE BUDGÉTAIRE POUR L’ANNÉE 2014-2015. FOURNIR ÉGALEMENT LEDÉTAIL DE TOUTE AUTRE DEMANDE DE COMPRESSION DU CONSEIL DU TRÉSOR
AUPRÈS DU MINISTÈRE OU DE L’UN DE SES ORGANISMES.

La réponse à celle question sera transmise par le Conseil du trésor pour tous les ministéres etorganismes.
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ÉTUDE DES CRÉDITS 201 4-2015

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE
L’AILE PARLEMENTAIRE DE LA DEUXIÈME OPPOSITION

SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC

N° Titre Page

Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant du ministère
pour chacune des années financières 201 2-2013 et 201 3-2014, indiquer:
a) la liste des employés et des membres du conseil d’administration, en
indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;
b) la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat 3
renouvelé en indiquant leur nom, leur titre, la date du début et de la Tin
de leur mandat, leur rémunération et leur CV;
c) leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation. 7

2. Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d’activités, 9
sommets, congrès ou autres activités auxquels ont participé les employés
du ministère et des organismes qui en relèvent au cours de chacune des
années financières 201 2-2013 et 2013-2014. Indiquer:
a) le lieu;
b) le coût;
c) la ou les dates de participation;
d) le nombre de participants;
e) le nom de la personne ou de l’organisme ayant offert l’activité;
f) le nom de la formation ou de l’activité.

3. Sommes dépensées en 2012-2013 et 2013-2014 (et prévisions pour 11
2014-2015) par le ministère et chacun de ses organismes pour
l’informatique et les technologies de l’information. Ventiler selon la
catégorie de dépenses, soit s’il s’agit d’achat de logiciels ou de licences,
de matériel ou de services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

4. Liste de tous les comités interministériels ou impliquant d’autres 13
partenaires auxquels a participé le ministère en 201 2-2013 et 201 3-2014,
en indiquant pour chacun:
a) son mandat;
b) la liste des membres;
c) le budget dépensé:
d) le montant ventilé pour les frais de déplacement, de repas ou autres;
e) les résultats atteints.

5. Nombre et pourcentage d’employés occasionnels par secteurs au 15
ministère en 2012-2013 et 2013-2014 et comparaison avec les six
années financières précédentes. Préciser pour chaque secteur et pour
chaque année le nombre et le pourcentage d’employés devenus
permanents.

6. Ventilation détaillée de toutes les compressions financières réalisées et à 17
venir des ministères et organismes dans le cadre du Plan de retour à
l’équilibre budgétaire pour chacune des années financières 2012-201 3,
2013-2014, 2014-2015 et 2015-2016. Fournir également le détail de toute
autre demande de compressions du Conseil du Trésor auprès du
ministère ou un de ses organismes. Ventilation par année, par ministère
et organismes ainsi que par compressions réalisées et à venir.

7. Liste et copie de tous les sondages effectués en 2012-2013 et 2013- 19
2014, en indiquant les coûts, le sujet et, le cas échéant, la firme retenue
pour le réaliser.



N° Titre Page

8. Liste et copie de tous les avis, juridiques et autres, commandés en 2012- 21

2013 et 2013- 2014 par le ministère ou le cabinet du ministre en indiquant

les coûts, le sujet, le nom de l’organisme ou de la personne qui s réalisé

l’avis et la date de réception.

9. Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le 23

ministère et chacun de ses organismes en 2012-2013 et 2013-2014.

Fournir la liste des contrats octroyés, le nom des firmes retenues et les

coûts.

10. Mandats donnés è la Société immobilière du Québec pour la location, 25

l’achat, l’aménagement, la décoration et les travaux divers en régie etlou

par sous-contrats, en 2012-2013 et 201 3-201 4.

11. Pour le ministère et chacun des organismes, agences, conseils, comités 27

ou autres qui en relèvent, indiquer pour chacune des années financières

2012-2013 et 2013-2014:
a) la liste de tous es concours et tirages effectués;

b) les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la

valeur de ces prix;
c) l’objectif visé par la tenue de chacun des concours.

12. Pour le ministère et chacun des organismes qui en relèvent, concernant 29

les campagnes de publicité et de sensibilisation, fournir pour les années

financières 2012-2013 et 2013- 2014:

• le nom de toutes les campagnes;
• les coûts de ces campagnes;
• le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser;

• les dates de diffusion de la campagne;
• les objectifs visés par chaque campagne.

13. Pour 201 2-2013 et 201 3-201 4, la liste des programmes de financement 31

ou de subventions du Ministère, le montant global attitré au programme,

la direction du ministère ou l’organisme qui en a la gestion, en indiquant

pour chacun
s) le nom et la nature des projets qui ont obtenu un financement ou une

subvention;
b) le nom du ou des organismes bénéficiaires;

c) le montant qui leur a été accordé.

14. Copie des études, scénarios et/ou analyses réalisées depuis le 1er mai 33

2006 concernant la régionalisation, la déconcentration des effectifs et

programmes du Ministère et/ou des organismes relevant de celui-ci.

15. Pour les années 2012-2013 et 2013-2014, le nombre d’employés qui ont 57

été congédiés, par secteurs d’activités.



OUESEON 1-A

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU MINISTÈRE POUR LANNÉE 2013-2014,
INDIOUER:

A) LA LISTE DES EMPLOYÉS ET DES MEMBRES DU CONSEIL DADMINISTRATION EN INDIQUANT LE POSTE OU’ILS
OCCUPENT ET LEUR RÉMUNÉRATION;

Nombre d’employés
au3l mars2014 - -

Minimum-maximum de
Corps d’emplois réchelle de traitement au 1t1

réguliers accasionnels”t avril 2014

100- Conseillers en gestion des ressources humaines - grade I 4 0 531815-75 530 S
102- Agents de développemeni industriel 0 0 398435- 15 538 S
103- Agenis de gestion linanciére 3 0 39176$-72 131s
104- Agents d’intormation 13 0 390435-75 530 S
105 - Agents de recherche et de planitication socio-economique 142 7 396435- 15 538 S
108 - Analysios en ititormalique et procédes administralits 33 0 40557$-74 095 S
109- Architectes 8 0 46270$-75 530$
112- Bibliolhecaires 2 1 40617 S -1478-1$
115- Avocats et notaires 8 2 53310$- 101 471 S
132- Agonis dévaluation toncière 1 0 398435 -15 538 S
133- Conseillers en altaires internationales 3 0 398435-75 538 S
18h- Ingènieurs 10 2 19443$-61 oos s
200- Agents de bureau 7 3 32 654 S -40 014 S
214 - Agent d’aide socio-économique 1 0 37 129S -52 031 5
217- Bibliothechniciens 2 1 33 416$-49 785s

221 - Agenls de secretailat 26 0 33 001$-41 022$
249 -Préposés aux renseignements 1 4 34 5355-436675
260- Technicien en evaluation tonciéro 1 O 32435$-40 634$
263 -Techniciens travaux publics 8 2 35 065 $ -49 054 S
264 - Techniciens en adminisiralion 56 2 33 166 S-49105$
265 - Techniciens en ans appliqués et graphiques 1 0 35 0655 - 49 054 5
272 -Techniciens en intormatique 4 1 36654$-52 269$
273- Techniciens en mécanique du bâtiment O O 35065$-49 054 S
283 -Techniciens en droit 2 0 32 435 5 - 48 634 5
433- Manulenlionnaire 0 1 1722$] heure’’
630-Cadres2 2 0 105021$-127057$
630-Cadres3 9 0 93127$-114103$
630-Cadres4 8 0 836405-1018275
530-Cadress 3 0 734185-908735
640- Cadres juridiques i 126390$- 152 284 5”825 - Dirigeant d’organisme I O Déterminé par décret
826 - Membres de direction 2 D Déterminé par décrel

TOTAL 362 26

Exduant tes étulianis et les siagiaimes
38” heures iravaites par semaine

‘ Avec sL4ervision de S iuries et plus

LISTE 0ES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMiNtSTRATtON

Gaéile André-Lescop
Stéphanie Beauregard
Fabien Cournoyer
André Des Rochers
Hélène Fréchelte jusqu’au 19juin2013
Ginelte Fortin, présidente du conseil d’administration
Stéphane Grenier
Charles Larochelle président-directeur général
John MacKav, président-directeur général jusqu’au 13septembre 2013
Eve-Marie Roux
Jasmine Sasseviliie
Bernard F. Tanguay jusqu’au 19juin 2013

À l’exception du PDG tes membres du conseil dadministration ne sent pas rémunérès
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QUESTION I - B

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU MINISTÈREPOUR CHACUNE DES ANNÉES FINANCIÈRES 2012-2013 ET 2013-2014, INDIQUER:

B) LA LISTE DES PERSONNES QUI ONT ÉTÉ NOMMÉES OU QUI ONT VU LEURMANDAT RENOUVELÉ EN INDIQUANT: LEUR NOM, LEUR TITRE, LA DATEDU DÉBUT ET DE LA FIN DE LEUR MANDAT, LEUR RÉMUNÉRATION ETLEUR CV

Nom de la personne: Monsieur Charles Larochelle

Titre : Président-directeur général

Date de début et de fin du mandat: 3octobre2013 au 2octobre2018

Traitement annuel : 175 608 $

C. V. : voir ILannexe ci-jointe

Nom de la personne: Monsieur Jean-Français Arteau

Titre : Vice-président au développement de Ihabitation

Date de début et de fin du mandat : 22 mai 2012 au 21 mai 2017

Traitement annuel 133013$

C. V. : voir l’annexe ci-jointe
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Annexe lb

LAROCHELLE, Charles
Âge 55 ans

Formation

Institut français de presse (Paris)

1983 Scolarité du programme de diplôme en sciences de l’information

Université de Montréal

1982 Maîtrise en science politique

1979 Baccalauréat en scicnce politique

Expérience professionnelle

Ministère du Développement durable, de l’Environnement, de la
Faune et des Parcs

Depuis 2008 Sous-ministre adjoint aux changements climatiques. à l’air et à l’eau
2007 - 2008 Directeur des politiques de l’air

Société de l’assurance automobile du Québec
2006 - 2007 Directeur de la concertation et du soutien aux opérations — Contrôle routier

Québec

2003 - 2005 Directeur du développement en sécurité routière

Ministère de l’Environnement
2002 - 2003 Sous-ministre adjoint aux évaluations environnementales et à la coordination

Ministère du Conseil exécutif
1999 - 2002 Secrétaire adjoint au Comité ministériel aux affaires régionales etterritoriales et au Comité ministériel de la région de Montréal

Cabinet du ministre des Transports
1998 - 1999 Directeur de cabinet

Cabinet du ministre des Ressources naturelles
1997 - 1998 Directeur de cabinet

Cabinet du premier ministre
1996 - 1997 Directeur des communications

Cabinet du ministre des Affaires municipales
1994- 1996 Directeur de cabinet

Assemblée nationale du Québec
1991 - 1994 Responsable des communications au cabinet du chef de l’oppositionofficielle

1986- 1990 Recherchiste parlementaire pour l’opposition officielle
Conseil des collèges

1984 - 1986 Agent de recherche
Mise en ligne :2 octobre 2013

s



Annexe 18

ARTEAU, Jean-François

Âge 42 ans

Formation

Membre du Barreau du Québec

Université de Montréal

1993 Maîtrise en droit

1992 Baccalauréat en droit

Expérience professionnelle

Depuis 2012 Avocat en pratique privée

Société Makivik

2005 -2012 Conseillerjuridique et adjoint du président

Administration régionale Kativik

2001 - 2005 Chef du Contentieux et Directeur général adjoint

2000 - 2001 Attaché politique du président

1998 - 1999 Conseillerjuridique

L’Union des municipalités du Québec

1996 - 1998 Charge de mission

Ministère des Affaires municipales

1993 - 1996 Conseillerjuridique

Ville dc Montréal

1991 - 1992 Recherchistejuridique
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QUESTION 1 — C

POUR CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, OU AUTRES RELEVANT DU
MINISTÈRE POLiR CHACUNE DES ANNÉES FINANCIÈRES 201 3-201 4, INDIQUER:

C) LEUR FRAIS DE DÉPLACEMENT, DE REPAS, DE VOYAGE ET DE
REPRÉSENTATION

Dépenses
2013-2014’

(en S)

Frais de déplacement, de repas, de voyage 533 942,39 S

Hébergement 159 936,92 $

Repas 87421,48$

Transport 286 583,99 $

Frais de représentation - 10307,19$

544250,11 S

I. Les monl;,nls exeltieni les laxes CI sont en dale dii 31 mars 2013 (12 miils)
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QUESTION 2

LISTE DE TOUTES LES FQRM/kTiOUS, CONFERENCES. ATELIERS, JOURNÉES
D’ACTIVITÈS, SOMMETS. CONGPS OU AUT;:ES ACTVITÈS AUXQUELS ONT

PARTICIPÉ LES EMPLOYES DU MNTSTER ET CES ORGANISMES QUI EN RELEVENT
AU COURS DE CHACUNE 3FEE. ANNEES RANCIERES 2012-2013 ET

2014

Voir la réponse la question 27 des renseqnements particuhers de l’opposition officielle.

g



10



QUESTION 3

SOMMES DÉPENSÉES EN 201 3-2014 PAR LE MINISTÈRE ET CHACUN DE SES
ORGANISMES POUR L’INFORMATIQUE ET LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION.

VENTILEZ SELON LA CATÉGORIE DE DÉPENSES SOIT S’IL S’AGIT DE LOGICIELS OUDE LICENCES, 0E MATÉRIEL OU DE SERVICES PROFESSIONNELS (INTERNE,
EXTERNE OU CSPQ)

r
Nature de la dépense 1 Sommes dépensées1

Acquisition de logiciels 1 088 245,60
Acquisition de matériel 412 298,75 $
Services professionnels 6 157618,70$
Traitement informatique et autres 844 623,48$

Informations en date du 31 mars 2014.
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QUESTION 4

LISTE DE TOUS LES COMITÉS INTERMINISTÉRIELS OU IMPLIQUANT D’AUTRESPARTENAIRES AUXQUELS A PARTICIPÉ LE MINISTÈRE EN 2012-2013 ET 2013-2014, EN
INDIQUANT POUR CHACUN:

a) SON MANDAT;
b) LA LISTE DES MEMBRES;
c) LE BUDGET DÉPENSÈ;
d) LE MONTANT VENTILÉ POUR LES FRAIS DE DÉPLACEMENT, DE REPAS OU

AUTRES;
e) LES RESULTATS ATTEINTS.

Cette question ne s’applique pas à la Société d’habitation du Québec.
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QUESTION 5

NOMBRE ET POURCENTAGE D’EMPLOYÉS OCCASIONNELS PAR SECTEURS AU
MINISTÈRE EN 2012-2013 ET 2013-2014 ET COMPARAISON AVEC LES SIX ANNÉES
FINANCIÈRES PRÉCÉDENTES. PRÉCISER POUR CHAQUE SECTEUR ET POUR CHAQUE
ANNÉE LE NOMBRE ET LE POURCENTAGE D’EMPLOYÉS DEVENUS PERMANENTS.

Cette question ne sapplique pas à la Société d’habïtation du Québec.
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QUESTION 6

VENTILATION DÉTAILLÉE DE TOUTES LES COMPRESSIONS FINANCIÈRES RÉALISÉES
ET À VENIR DES MINISTÈRES ET ORGANISMES DANS LE CADRE DU PLAN DE RETOURÀ L’ÉQUILIBRE BUDGÉTAIRE POUR CHACUNE DES ANNÉES FINANCIÈRES 2011-2013,2013-2014, 2014-2015 ET 2o15-2a16. FOURNIR ÉGALEMENT LE DÉTAIL DE TOUTEAUTRE DEMANDE DE COMPRESSION DU CONSEIL DU TRÉSOR AUPRÈS DUMINISTÈRE OU DE L’UN DE SES ORGANISMES. VENTILATION PAR ANNÉE, PARMINISTÈRE ET ORGANISMES AINSI QUE PAR COMPRESSIONS RÊALISÈES ET À VENIR.

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil du trésor pour toLis les ministères etorganismes
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QUESTION 7

LISTE ET COPIE DE TOUS LES SONDAGES EFFECTUÉS EN 2012-2013 ET 2013-2014, EN
INDIQUANT LES COÛTS ET, LE CAS ÉCHÉANT, LA FIRME RETENUE POUR LE

REALISER

2012-2013

Un sondage a été effectué pour connaître la notoriété du programme Allocation-logement
auprès de l’ensemble de la population québécoise. Ce sondage Omnibus a été réalisé par la
firme SOM inc. au coût de 1 800 $.

Un autre sondage a été effectué afin de réaliser une enquête sur le logement locatif, Il a été
réalisé par la firme Jolicoeur et associés au coût de 47 040,22 S.

Finalement, un dernier sondage a été réalisé afin de mener une enquête sur les résidents des
logements du programme AccèsLogis Québec (Volet 1), qui ne bénéficient pas du Programme
de supplément au loyer. Ce sondage postal a entièrement été réalisé par la Société d’habitation
du Québec (SHQ), au coût de 1 992,76 $.

2013-2014

Aucun sondage.
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QUESTION 8

LISTE ET COPIE DE TOUS LES AVIS, JURIDIQUES ET AUTRES, COMMANDÉS EN 2012-
2013 ET 2013-2014 PAR LE MINISTÈRE OU LE CABINET DU MINISTRE EN INDIQUANT
LES COÛTS, LE SUJET. LE NOM DEL’ORGANISME OU DE LA PERSONNE QUI A
RÉALISÉ L’AVIS ET LA DATE DE RÉCEPTION.

Cette question ne s’applique pas â la Société d’habitation du Québec.
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QUESTION 9

LISTE DES CONTRATS OCTROYÉS EN TRADUCTION AVEC LE NOM DES FIRMES
RETENUES INCLUANT LES COÛTS POUR 201 2-2013 ET 201 3-2014

Coûts en Coûts enFirmes Objet du contrat
201 3-2014 201 2-2013

Services professionnels de traduction en
différentes langues telles que : français.
anglais, italien, espagnol, etc. des

Alpha traduction et documents de la SHQ comme des lettres,
3 455 68 $interprétation inc. des dépliants, des programmes, d’un

communiqué de presse, des formulaires,
d’une entente, de messages publicitaires
et des présentations PowerPoint.

Services professionnels de traduction en
différentes langues telles que français,

Axe communications anglais, etc. des documents de la SHQ
5084 15$d’affaires inc. comme des lettres, des textes, d’un

dépliant, des programmes, d’un message
publicitaire, de formulaires, d’une étude et
des présentations PowerPoint.

Services professionnels de traduction de
Beesum l’anglais vers l’inuktitut des documents de 1 500,28 $communication la SHO comme un décret, un programme

et un dépliant.

Services profesionneIs de traduction en
différentes langues telles que : français,

Ed arlnc anglais, italien, etc. des documents de la 518,56$ 1168,18$g
. SHQ comme des allocutions, une entente,

un communiqué de presse, des lettres et
d’un message publicitaire.

Services professionnels de traduction en
différentes langues telles que: français,
anglais, espagnol, italien, etc. desUn Mot d’Excellence documents de la SHQ comme d’un guide,

11 901 47 1 50743inc. des dépliants, des programmes, d’une ‘

entente, des études, des rapports, des
articles de presse, d’une allocution, des
présentations PowerPoint ainsi que des
notes biographiques.
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QUESTION 10

MANDATS DONNÉS À LA SOCIÉTÉ IMMOBILIÈRE OU QUÉBEC POUR LA LOCATION,
L’ACHAT, L’AMÉNAGEMENT, LA DÉCORATION ET LES TRAVAUX DIVERS EN RÉGIE

ETIOU PAR SOUS-CONTRATS, EN 201 2-2013 ET 201 3-201 4.

Se référer à la question 17 des renseignements généraux.
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QUESTION 11

POUR LE MINISTÈRE ET CHACUN DES ORGANISMES, AGENCES, CONSEILS, COMITÉSOU AUTRES QUI EN RELÈVENT, INDIQUER POUR L’ANNÉE 2013-2014:

A) LA LISTE DE TOUS LES CONCOURS ET TIRAGES EFFECTUÉS;
B) LES PRIX REMIS AUX GAGNANTS DES CONCOURS ET DES TIRAGES, AINSIQUE LA VALEUR DE CES PRIX;
C) L’OBJECTIF VISÉ PAR LA TENUE DE CHACUN DES CONCOURS.

Aucun concours n’a été tenu à la Société d’habitation du Québec.
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QUESTiON 12

POUR LE MINISTÉRE ET CHACUN DES ORGANISMES QUI EN RELÈVENT,
CONCERNANT LES CAMPAGNES DE PUBLICITÉ ET DE SENSIBILISATION, FOURNIR

POUR LES ANNEES FINANCIERES 2012-2013 ET 201 3-2014

Aucune campagne de publicité ou de sr’ns;hilisation ria eIà faite par la Société d’habitation du
Quêbec pendant ta pénode visée
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QUESTION 13

POUR 2012-2013 EU Z013-2014, LA tJLE DES PRCG.AMMES DE FINANCEMENT OU DE
SUBVENTIONS DU MINISTÈRE. LE MCNT?,NT G’.OhAL ATTITRÉ AU PROGRAMME, LA

DIRECTION DU MINISTriRC OU LORGANISME OU! EN / LA GESTION

Celte question ne sapplique pas à la Société d’habitation du Oubec.
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QUESTION 14

COPIE DES ÉTUDES, SCÉNARIOS ETIOU ANALYSES RÉALISÉES DEPUIS LE
l MAI 2006 CONCERNANT LA RÉGIONALISATION, LA DÉCONCENTRATION DES
EFFECTIFS ET PROGRAMMES DU MINISTÈRE ETIOU DES ORGANISMES
RELEVANT DE CELUI-CI.

Voir le document en annexe.
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DOCUMENT DE TRAVAIL
1 AVRIL 2011

Cadre de référence
Présentation du modèle cible

1. Objectifs du document

Le présent document a pour objectifs

• De présenter de façon globale le modèle de fonctionnement cible et ses fondements
• D’identifier les grands domaines et niveaux de fonctions et le positionnement des

différents acteurs
- De définir les principales fonctions du modèle cible et d’en décrire la nature

Pour ce faire, nous ferons d’abord un rappel du contexte qui a conduit à la modernisation et les
objectifs poursuivis par cette démarche.

Puis, nous présenterons les principes généraux qui animent le modèle de fonctionnement cible.

Par la suite, nous décrierons plus en détail le modèle, en dèbutant par un rappel des principaux
domaines d’affaire puis, en définissant davantage les différents niveaux de fonctions, leur nature
et leurs objectifs

Finalement, vous trouverez en annexe un tableau récapitulatif des activités par niveau de
fonctions et par domaine d’affaire.

2. Contexte et objectifs de la modernisation

Dans un premier temps, rappelons que la modernisation de la SHQ s’inscrit dans un vaste effort
gouvernemental pour revoir les façons de [aire des ministères et organismes afin d’adapter l’Ètat
québécois aux nouvelles attentes de la population et le rendre plus performant.

La modernisation de l’État québécois vise entre autres à:

Rapprocher les services des clientéles
• Mettre en oeuvre des moyens pour favoriser l’autonomie et le développement des

régions
• Réduire la taille des effectifs
• Améliorer les façons de faire, alléger les structures et réévaluer les programmes

Bien que la SHO doive, au même titre que les autres ministères et organismes, participer à
cet effort collectif, son contexte particulier fait en sorte que même sans cette trame de
fond, la modernisation de la SIlO est aujourd’hui in incontournable.

En effet, les différentes tendances observées et les besoins qu’elles génèrent, conjuguées à la
capacité actuelle et future de la SHO et du réseau à y répondre, rendent inévitable la recherche
de solutions novatrices pour livrer les programmes et rendre les services.

Les constats de l’analyse du fonctionnement actuel révèlent que la capacité du réseau à
répondre aux besoins est déjà en deçà des besoins. Notamment, on remarque que

• la vérification et la formation au niveau de la SHQ sont insuffisantes
• l’efficacité et l’efficience sont inégales d’un organisme à l’autre
• la qualité des services est variable pour tes locataires

Par ailleurs, tes principales tendances auxquelles sont confrontés la SHO et les organismes sont
les suivantes:

• la diminution de ses ressources humaines en raison des départs à la retraite et de la
pénurie de main d’oeuvre) la décroissance de l’effectif de la SHO pourrait atteindre
28% d’ici 3 ans, selon les effectifs admissibles à la retraite.

• l’augmentation du nombre d’organismes en habitation sociale et communautaire: 700
nouveaux projets depuis 1998 auxquels s’ajoutent une centaine de plus par année
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• la croissance et la diversification des besoins sociocommunautaires des résidants

des logements sociaux: vieillissement, évolution de la composition des ménages et

intensification de l’immigration (88 % sont locataires)

• la mise en place du PQI et l’ajout de nouvelles responsabilités aux organismes de

l’habitation sociale

Ces tendances gênèrent donc des besoins accrus:

• élargissement de l’offre de services

• production par les organismes des bilans de santé et des plans pluriannuels

d’intervention pour la gestion du PQI

• augmentation des besoins au niveau de la gestion de la livraison et du suivi des projets

en exploitation

Les pages suivantes décrivent plus en détail les grands paramétres du modèle de

fonctionnement cible.
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En résumé, lorsque ron confronte la capacité actuelle du réseau répondre aux besoins

observés, on remarque qu’il y a déjà un écart entre les besoins et la Capacité de répondre.

Mais lorsque l’on met en perspective la hausse future des besoins avec la diminution significative

des effectifs de la SHQ, donc de la capacité de répondre de la SHQ, la nécessité de développer

des solutions novatrices, qui passent par un nouveau modéle de fonctionnement, devient

évidente.

fonctionnement permet donc de répondre

éas,on du modie
livni Son des

p109 rar.’fles e’

La mise en place d’un nouveau modéle de

adéquatement aux objectifs suivants:

CdOf refficaol4 61 de

j reeenceeeIa J

r
O,nteflocseufl al

prntltmsquo do

racadrage des r&atis J capaote des

j m9aria,cee dans J
avec es peflairas o’ \ reeocvj’uœ des J

orçanSmeS

disn dol

aux SOflI.00s air toji e

Iambes q,jêXcds

V,r et lanier Iae
érznom,eI irect,ete

pour coolen]r oa co’Aa
des pitgrommea

5b apèe de
bonds pub’ics Ofl9eQéB

da.’ le P01

36



3. Rappel des principes généraux du modèle de fonctionnement cible

Le modèle de fonctionnement cible sappuie sur une stratégie qui se déploie en trois volets:

• Une nouvelle structuration du réseau:

— Une délégation de fonctions de la SHO à des partenaires offrant des
services à un niveau territorial

— La mise en commun de services et d’expertise

• Un recentrage des activités de la SHO:
— Soutien et encadrement des partenaires
— Vérification du respect des normes
— Reddition de comptes

• Un leadership exercé par la SHQ:
— Évaluation et développement de programmes
— Veille stratégique
— Recherche et développement

Cette stratégie permet de mettre en place les éléments suivants:

• Davantage de latitude pour les acteurs sur le terrain
• Une simplification des façons de faire
• Un partage d’expertises et la mise en commun de ressources: l’expertise technique est

davantage recherchée auprés d’intervenants locaux
-

Un renforcement des réseaux des organismes en habitation
• Un encadrement adapté à la nouvelle répartition des activités: la SHO se recentre vers

des rôles stratégiques et d’encadrement des partenaires
s Une responsabilisation des partenaires reposant sur les mécanismes suivants:

— Une approche de gestion de risques
— Des mécanismes d’accréditation, de surveillance et d’actions ciblées auprès

des partenaires en difficulté

Le modèle de fonctionnement cible s’articule autour de la répartition de tâches par grands
domaines et par groupes de fonctions que nous décrirons dans les pages suivantes.

4. Description des grands domaines d’affaire:

D’abord, chacun des domaines d’affaire représentent un grand segment d’activités de la SHO:

• Domaine ‘Gestion des opérations stratégiques et financières”:
Il comprend les activités liées au développement de programmes, à leur encadrement et
à leur financement (budgets et subventions) ainsi que les mécanismes qui permet leur
opérationnalisation par les organismes.

• Domaine “Gestion des opérations administratives et techniques”:
Il comprend l’ensemble des activités liées à l’exploitation des organismes: gestion et
attribution de logements et gestion des opérations immobilières et courantes. Ce
domaine inclut également les activités qui permettent d’encadrer ces opérations, dont
l’élaboration de normes et directives, la diffusion des bonnes pratiques et la formation
des organismes.

• Domaine” Gestion de la gouvernance”
Ce domaine inclut les activités liées à la gouvernance des organismes et la reddition de
compte.

• Domaine “Gestion du réseau”
Il comprend l’ensemble des activités de coordination et de soutien qu’apportent la SHQà l’ensemble de ses partenaires; il s’agit ici d’activités globales, macroscopiques, qui
visent à assurer la cohérence des interventions en matière d’habitation. Ce domaine est
exclusivement la responsabilité de la SHQ.

- Domaine “Gestion de demandes d’information grand public et plaintes”
Ce domaine comprend les fonctions liées au service à la clientèle, à l’information augrand public (citoyens) et l’ensemble du traitement des plaintes concernant les servicesrendus par la SHQ, ou les plaintes transmises par les partenaires et organismes
concernant les services qu’ils ont rendus.
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Le schéma suivant présente donc, dans une seule image, les cinq grands domaines d’activités
de la SHQ.

A ces grands domaines se superposent, de façon verticale, une
fonctions différents, que nous décrirons dans les pages suivantes.
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5. Présentation des niveaux de fonctions

On peut répartir les différentes activités selon trois niveaux de fonctions:

• Fonctions de développement et d’encadrement

• Fonctions de soutien direct et de coordination

• Fonctions de livraison de services

Dans le mode de fonctionnement actuel, la SHO assume, dans les domaines de l’habitation
sociale et communautaire1, des fonctions de développement et d’encadrement et des fonctions
de soutien et de coordination.

Les organismes, quant à eux, assument les fonctions de livraison de services.

Modèle de fonctionnement actuel

SHQ

________________________________________

Organismes

Fonctions de dévcloppemênt dncadrnme rduonsdflvr&son1cde soutien direct et de coordination
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budgets I demandes de I
I budgétaire et

et validationlapprobalion des

I budgets RAM IL I (production bitan de
Ç_ santé et PPI) jrEncadrement d
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I programmes I C Vérification auprés des C Formulation
I demandes de II (normes de I organismes relatif la
i budgets et Il pnjrannes) j gestion financiére J Ç,bventions PSL Jr Recherche eE1 ution aux organism Production des étatsL dévetoppement J tatit â la gestion tinancièrej L financiers J
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— -- operations courantesredressemeit)

Services au
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Au niveau de l’amélioration de [habitat, la SHQ a déjà délégué aux MRC et munictpalités la gestion des op&atonsretatives aux différents programmes
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Le modèle de fonctionnement cible scinde les fonctions actuellement assumées par la SHO

en deux niveaux distincts, soit un niveau de fonctions de développement et d’encadrement et

un autre niveau regroupant les fonctions de soutien et de coordination. Dans le modèle de

fonctionnement cible: ce niveau de fonctions est assumé par des partenaires situés au

niveau territorial.

Cestion -
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La mise en place de ce niveau de fonctions permet donc de répondre aux objectifs visés par la

modernisation, tels que nous les avons décrits précédemment:

Une nouvelle structuration du réseau qui sappuie sur une délégation de fonctions de la

SHQ à des partenaires offrant des services à un niveau territorial, à proximité de la

clientèle
Un recentrage des activités de la SF10 sur les éléments suivants:

o Vérification du respect des normes

o Reddition de comptes

o Évaluation et développement de programmes

o Veille stratégique

o Recherche et développement

Une consolidation du leadership exercé par la SHQ
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Le schéma suivant présente la répartition et la nature des fonctions après le transfert de
certaines activités vers le niveau de soutien direct et de coordination.

Modéle de fonctionnement cible
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Le positionnement des intervenants dans ces niveaux de fonctions est le suivant:
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On remarque que l’intervenant situé au niveau territorial se voit attribuer les fonctions de soutien

direct aux organismes et de coordination et peut, en plus, exécuter des fonctions de livraison

de services que les organismes peuvent lui déléguer.

Nous décnrons dans les prochaines pages de façon plus détaillée les différents niveaux de

fonctions et la nature des activités qu’ils comprennent.

FoNcTioNs DE DÉVELOPPEMENT ET D’ENCADREMENT:

Le niveau de fonctions de développement et d’encadrement comprend

deux grands segments d’activités:

• Les fonctions liées à la gestion des programmes de la SHO et au

soutien et â l’encadrement des partenaires territoriaux, à la

définition des normes administratives et techniques des normes

et directives budgétaires et la gestion de la planification

financière.

• L’ensemble des fonctions et activités qui ont trait à la recherche

et au développement, notamment:

o Veille stratégique

o Recherche des meilleures pratiques

o Revue des tendances

o Développement de nouveaux programmes

Ce niveau de fonctions est étroitement lié aux responsabilités premières

de la SHO â titre de principal organisme gouvernemental responsable de

l’habitation sur le territoire québécois, telles que présentées dans la

planification stratégique2:

• Aviser la ministre des besoins, des priorités et des objectifs à

atteindre dans tous les secteurs de l’habitation au Québec

• Stimuler le développement d’initiatives publiques et privées ainsi

que la concertation dans les milieux de l’habitation

• Offrir des logements à loyer modique aux citoyens du Quêbec

• Favoriser ‘élaboration et la mise en oeuvre de programmes en

matière de construction, d’acquisition, d’aménagement, de

restauration et d’administration d’habitations

• Faciliter l’accession des citoyens du Québec à la propriété

• Promouvoir l’amélioration de l’habitat

1. REcHERcHE ET DÉVELOPPEMENT

.4

1-Recherche et.
développement

2 - Encadrement des

programmes

3 - Gestion budgétaire
et Gnanciêre

4-Soutien aux
partenaires

5— Vérification auprès
des partenaires

6 - Information grand
public et gestion des

plaintes

7 - Soutien à la
structumt$gn du rc5seau

I 8 - Contribution à la

lÇjoordrnationdu réseau J

Pour toutes les lignes d’affaire de la SHQ3, la nature de cette fonction consiste en l’analyse des

situations et des besoins du milieu, de la revue des tendances et des bonnes pratiques,

l’évaluation des programmes, les recommandations relatives à l’amélioration des programmes et

les études reliées au développement de nouveaux programmes.

En somme, cette fonction regroupe les activités visant à assurer la cohérence de l’action publique

en matière d’habitation et l’adéquation des programmes de la SHQ à l’évolution des besoins en

matière d’habitation.

2. ENCADREMENT DES PROGRAMMES

L’encadrement des programmes comprend, d’une part, les éléments définissant l’ensemble des

programmes de la SHQ et, d’autre part, les éléments encadrant la délégation à un autre

partenaire de certaines responsabilités au niveau de la livraison de ces programmes.

2 Pianiflcalion stratégique 2008-2011, p 3.

Les lignes d’affaire de ta 5KO sont: habitation sociate (friS), habitation communautaire — nouveaux projets (HCNP).

habitation communautaire (frIc). am&ioration de [habitat (AH)

oo
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Ainsi, au niveau des éléments définissant les programmes, on retrouve les activités liées à la
conception, la révision et la diffusion des normes de programmes, des normes administratives et
des normes techniques, pour toutes les lignes d’affaire de la SHQ. Il s’agit en quelque sorte des
balises des programmes.

Quant aux activités encadrant la délégation, elles comprennent la conception de plans de
contrôle, l’accréditation des organismes et l’élaboration et la révision de toutes les normes et
directives budgétaires, par exemple:

• Les critères de priorisation budgétaire (HS)
• Les critéres d’acceptation des plans pluriannuels d’intervention, des budgets, des états

de compte (HS)
• Les budgets alloués aux partenaires (HS, HCNP, HC)
• Les critères d’acceptation des projets (HCNP)

Finalement, la définition et la révision des ententes avec les MRC et municipabtés pour les
programmes d’amélioration de l’habitat, selon les besoins locaux exprimés par les partenaires,
font également partie de ces activités.

3. GEsTIoN BUDGÉTAIRE ET FINANCIÈRE

De façon générale, cette fonction est liée à la responsabilité de la SHQ d’assurer une gestion
saine des fonds publics.

Elle comprend les activités reliées à la production et la diffusion de budgets pré-autorisès, à
l’observation du respect du cadre budgétaire, au traitement des versements reliés aux différents
programmes, à l’approbation des subventions et au traitement des cas d’exception pour toute
question liée aux finances/budgets des organismes.

En somme, il s’agit de la fonction générique pour tout ce qui touche l’aspect budgétaire et
subvention n aire,

4. SOuTiEN AUX PARTENAIRES

Le soutien aux partenaires inclut plusieurs types de fonctions: le soutien en matière de gestion
financière, le soutien relatif aux normes et bonnes pratiques et le soutien pour le redressement
des organismes en difficulté.

De façon générale, cette fonction consiste à offrir de la formation, de l’information et des outils
aux partenaires du niveau territorial afin de leur permettre de remplir leurs rôles auprès des
organismes locaux.

Plus spécifiquement, en matière de gestion financière, les activités de soutien de la SHO visent,
par exemple:

• Â former et informer les partenaires en charge de l’attribution des subventions et de la
validationlapprobation des budgets et états financiers.

• À former les formateurs des organismes (les partenaires) pour les aspects suivants:
normes et directives budgétaires, élaboration des PPI, utilisation des outils informatiques

• À former et informer les partenaires en charge de la livraison des programmes

Le soutien relatif aux normes et bonnes pratiques consiste à soutenir les partenaires dans le
domaine de la gestion des opérations administratives et techniques. Ainsi, on y compte
également des fonctions de formation des formateurs des organismes (les partenaires), la
production d’outils (ex: documents d’orientation, guides de gestion, entente types), d’information
relative aux règlements, normes et bonnes pratiques et de soutien au développement de projetsde soutien communautaire.

Finalement, le soutien pour le redressement des organismes consiste à effectuer des
prestations d’accompagnement aux partenaires dans l’accomplissement de type d’opération. liest à noter que la SHQ demeure toujours en charge des cas d’exception ou des situationsd’urgence.
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5. VÉRiFIcATION AUPRÈS DES PARTENAIRES

La vérification auprès des partenaires s’effectue au niveau de la gestion financière et de la

gestion administrative et technique. Cette fonction vise à s’assurer que les partenaires

auxquels ont étè délégué des activités appliquent les directives, normes et règles édictées par la

SHQ, tant au niveau de la gestion des opérations stratégiques et financières que de la gestion

des opérations administratives et techniques.

La fonction de vérification verra notamment â assurer un bon suivi des plans de contrôle, le

respect des normes et directives budgétaires, l’évaluation de l’ensemble des partenaires, la

conformité administrative et technique du traitement relatif aux nouveaux projets (HCNP) et du

traitement des demandes de subventions (AH) et finalement, la vérification des écarts

budgétaires.

6. INFORMATION GRAND PUMLIC ET GESTION DES PLAINTES

Cette fonction consiste à gérer l’ensemble des demandes d’information du grand public ainsi que

la gestion des plaintes:
• Traitement des demandes d’information grand public et partenaires

• Traitement des plaintes liées à la qualité des services rendus par la SHO

• Traitement des plaintes concernant un partenaire (gestion des conflits entre organisme(s)

et partenaire)

7. SOUTIENA LA STRUCTURA TION DU RÈ SEAU

Le soutien à la structuration du réseau est une fonction qui existe uniquement au niveau

stratégique et d’encadrement. Elle consiste à développer et diffuser des outils ou modèles types

(canevas) permettant de supporter des initiatives de structuration du réseau, par exemple des

regroupements, des services partagés, de la sous-traitance, etc.

8. CONTRIBUTION A LA COORDINATION DU RÉSEAU

Dans le même esprit, la contribution à la coordination du réseau consiste à effectuer diverses

représentations auprès des instances ou comités du réseau. Elle permet également d’assurer

l’amélioration continue du modèle de fonctionnement et des programmes. Il s’agit également

d’une fonction exclusivement stratégique et d’encadrement.

SYNTHÈSE: FONCTIONS DE DÉVELOPPEMENT ET D’ENCADREMENT

• Ce niveau de fonctions, notamment en raison de sa nature de “maRre d’oeuvre” des

programmes, son mandat de recherche et développement et ses fonctions de grand

coordonnateur du réseau ne peut appartenir à un autre acteur que la SHQ

• Ainsi, le positionnement de la SHQ à ce niveau de fonctions permet de consolider les

activités de la SHQ au niveau de:

o La veille stratégique, recherche et développement des programmes

o De l’encadrement des programmes (normes, guides...)

o Du soutien aux partenaires (outils...)

o De la vérification du respect des normes

o De la reddition de comptes

I O
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FONCTIONS DE SOUTIEN DIRECT ET DE COORDINATION:

_______________

Fu,,dfonsde soutien utireti et
coordination fertitoriale

Le niveau de soutien et de coordination des organismes

comprend l’ensemble des fonctions qui sont déléguées par la
SHQ aux partenaires situés au niveau territorial.

SLIhVCflhIflflS et
val idation/approbnl no

Ces fonctions visent principalement les activités liées au des budgets et dtats

soutien aux opérations des organismes ainsi qu’à la livraison . . . —‘

10 — Soutien ieiïiinriaides programmes.
aux orgainismes

Il — Vriiieat Ion iupres

de
organisnies -;

12- Coordination
te ni lori ate

9. ATTRiBUTION DES SUBVENTIONS ET VALIDATION /APPROBATION DES BUDGETS ET ÉTATS FINANCIERS

Cette fonction est liée au domaine de la gestion des opérations stratégiques et financières. Elle
est la mécanique par laquelle l’argent est versé aux organismes, selon les règles établies au
nïveau stratégique. Il s’agit donc des activités liées à l’opérationnalisation des programmes.

Ainsi, cette fonction comprend l’ensemble des activités relatives:

• Au traitement des demandes budgétaires: révisions budgétaires, subventions
• À la validation des budgets des organismes et des plans pluriannuels d’intervention (PPI)
• Au traitement des états financiers
• A l’autorisation des déboursements et au traitement des versements
• A la détection des organismes en déficit
• Le suivi d’avancement des nouveaux projets et le bilan financier à l’achèvement (HCNP)

10. SOUTIEN TERRITORIAL AUX ORGANISMES

Le soutien territorial aux organismes peut être relatif à la gestion financière, à l’engagement des
nouveaux projets (HCNP, AH), aux normes et bonnes pratiques, au redressement des
organismes et à la gouvernance associative.

Dans tous les cas, il s’agit d’une fonction qui touche la formation des gestionnaires des
organismes, l’information (traitement des demandes, diffusion) et l’accompagnement des
organismes.

Au niveau de la gestion financière, ces rôles (formation, information, accompagnement) sont
liés notamment:

• Aux normes et directives budgétaires
• À l’élaboration des PPt
• À l’utilisation des outils informatiques
• À la production des états financiers
• À la correction des anomalies identifiées lors des vérifications

Au niveau de l’engagement des nouveaux projets en habitation communautaire, ces rôles
peuvent prendre la forme, par exemple, de soutien à l’élaboration des dossiers, aux normes
applicables ou à la Correction des anomalies.

Pour les normes et bonnes pratiques, la formation, l’information et l’accompagnement
concernent entre autres:

• L’application des normes
• L’interprétation de la réglementation
• Les bonnes pratiques de gestion
• L’utilisation des outils informatiques
• La correction des anomalies identifiées lors des vérifications
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Le soutien au redressement comprend le diagnostic des organisations et l’assistance pour
l’élaboration de plans d’actions et le soutien pour la mise en oeuvre de ces plans.

Finalement, la fonction de soutien peut également se faire au niveau de l’accompagnement des
organismes au niveau de la gouvernance associative (information, diffusion et
accompagnement des organismes connaissant des difficultés).

11. VÈwFIcA TION AUPRÈS DES ORGANISMES

La fonction de vérification auprès des organismes concerne la gestion des opérations financières,
la gestion opérationnelle et la gouvernance associative.

Dans tous les cas, il s’agit de s’assurer que les normes, règles et directives émises par la SHO
sur ces trois aspects sont appliquées au niveau des organismes.

Plus spécifiquement au niveau financier, il s’agit principalement de vérifier le respect du PPI par

les organismes.

Au niveau des opérations, la vérification vise la conformité au niveau de l’application des règles
(ex: attribution des logements, conditions de location) et la conformité administrative des
organismes (fonctionnement, détection d’anomalies, évaluations, etc.).

Finalement, la vérification peut également viser le respect des règles de gouvernance

associative et du code de déontologie.

Afin d’éviter toute apparence de conflit d’intérêt, cette fonction doit être effectuée par un

partenaire autre que celui en charge de la gestion des programmes et du soutien aux

partenaires.

12. COoRDINATION TERRITORIALE

La fonction de coordination territoriale touche le domaine de la gestion des opérations

stratégiques et financière et celui de la gestion des opérations administratives et techniques.

Au niveau des opérations financières, une fonction de coordination territoriale est nécessaire

pour la planification territoriale de l’enveloppe “Rénovation, amélioration et modernisation”

(RAM).

Par ailleurs, une coordination territoriale peut également être mise en place pour la gestion

territoriale de certaines opérations des organismes, par exemple:

• La sélection de fournisseurs dans le cadre de travaux, pour des achats divers ou la

prestation de services
• Les mesures d’urgence

• La liaison et la coordination avec différentes organisations pour la livraison d’une offre de

services (ex: CSSS du territoire pour le soutien à domicile)

• Projets de soutien communautaire

SYNTHÈSE: FONCTIONS DE SOUTIEN DIRECT ET 0E COORDINATiON

• Ce niveau de fonctions sera assuré par des partenaires situés à un niveau territorial

• Cette organisation située au niveau territorial se voit donc confier des fonctions par la

SHO mais également, peut être amenée à exécuter des services pour les

organismes; ces derniers conservent tout de même leur autonomie (exécution

déléguée)
• La mise en place de ce niveau de fonctions permet à la SHQ de limiter les

interventions directes auprès des organismes locaux, un des objectifs principaux de la

modernisation
• Les fonctions de soutien direct et de coordination ne sont pas toutes assumées par le

méme partenaire, que ce soit en raison de la nature des activités (HS par rapport à

HC par exemple) ou en raison de la possibilité de conflit d’intérêt (la vérification ne

peut étre faite par la même organisation que celle qui fait le soutien aux partenaires
puisqu’on ne peut être juge et partie à la fois) 12
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FONCTIONS DE LIVRAISON DES SERVICES:

Ces fonctions se situent au niveau des organismes et

comprennent ensemble des activités permettant d’opérer et

livrer les programmes et services ainsi que de faire la
gestion des opérations courantes des organismes, incluant

la gestion des immeubles et des services aux locataires.

13. FORMULATIoN DE DEMANDES DE BUDGETS ET SUBVENTIONS

Cette fonction inclut toutes les activités liées aux obligations
des organismes selon les conventions d’exploitation ou les
règlements ainsi que les formalités auxquelles ils sont
soumis pour [obtention de subventions, par exemple:

• Production du bilan de santé, du PPI et du budget
• Formulation des demandes de révision budgétaire
• Formulation des demandes de subvention
• (construction de nouveaux projets HC)
• Préparation des dossiers des nouveaux projets

(projet, devis! appel d’offres) et maîtrise d’ouvrage
• Formulation de demandes d’augmentation de loyers

14. PRODUCTIoN DES ÉTATS FINANCIERS

Il s’agit de l’obligation pour tout organisme de produire et transmettre annuellement ses états
financiers pour traitement et vérification.

15. GESTIoN DES ATTRIBUTIONS DE LOGEMENTS

Les organismes sont responsables de gérer la liste d’attente et d’attribuer les logements dont ils
ont la gestion:

• Prise en charge et traitement administratif des demandes
• Sélection et attribution des logements
• Gestion des baux

16. SERVICES AUX LOCA TAIRES

Les services aux locataires comprennent les services de première ligne tels que les activités
communautaires et la résolution des conflits entre locataires.

17. GEsTION IMMOBILIÈRE

La gestion immobilière comprend deux principaux segments : la gestion du budget RAM et
l’entretien des ensembles immobiliers.

Au niveau de la gestion du budget RAM! les activités de livraison de services comprennent, pour
les travaux majeurs, l’élaboration des plans et devis, l’appel d’offres et la surveillance des
travaux.

Pour les activités d’entretien, elles incluent la conciergerie, les appels d’offres pour l’entretien
courant (ex: déneigement), la gestion des contrats et l’exécution des travaux d’entretien et de
travaux mineurs.
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13. GESTION DES OPÉRATIONS COURANTES

Les opérations courantes comprennent les activités administratives et financières de base:

• Approvisionnement
• Perception et recouvrement

• Paiement des fournisseurs

• Gestion de la trésorerie

• Comptabilité et tenue des livres

Elles comprennent également la gestion des ressources humaines et la gestion informatique.

19. GOuvERNANCE ASSOCIATIVE

La gouvernance associative comprend l’application de l’ensemble des règles régissant les

organismes, notamment au niveau des responsabilités décisionnelles et de l’imputabilité.

SYNTHÈSE: FONCTIoNS DE LIVRAISON DES SERVICES

• Ce niveau de fonctions correspond aux services de première ligne et à la gestion
directe des opérations des organismes; ainsi, il s’agit d’un niveau de fonctions qui
appartient aux organismes locaux en raison de sa nature propre.

• Par ailleurs, l’exécution de plusieurs de ces activités peut être déléguée à un tiers,
qu’il soit un partenaire situé à un niveau territorial, un autre organisme qui offre ses
services ou une entreprise privée (par exemple pour la production des états
financiers).

14
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6. Conclusion
-

Le schéma suivant présente donc la répartition des différentes fonctions que nous venons de
décrire, par niveau et par grand domaine daffaira
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inform
ation

des
partenaires

en
charge

du

territo
riale

projets
d’am

élioration
(A

H
)

T
raitem

ent
des

dem
andes

de
révision

des
subventions

(A
H

)
T

raitem
en

t
d
es

v
ersem

en
ts

(A
H

)
C

ontribution
à

l’élaboration
d

’en
ten

tes
(A

H
)

Suivi
d’avancem

ent
des

projets
(A

H
)

P
roduction

des
états

financiers
(A

H
)

V
érificatio

n
a
u

p
rè

s
d

e
s

o
rg

a
n
ism

e
s

relativ
e

à
la

g
e
stio

n
d
e
s

o
p
é
ra

tio
n
s

fin
a
n
c
iè

re
s

V
érification

du
respect

d
es

plans
pluriannuels

(H
S)

S
outien

aux
organism

es
relatif

à
la

gestion
financière
F

orm
ation

de
g
estio

n
n
aires

d
es

o
rg

an
ism

es
(H

S
,

H
C

)
S

outien
à

la
correction

d
es

anom
alies

identifiées
lors

des
vérifications

(H
S)

Inform
ation

(traitem
ent

d
es

d
em

an
d
es,

diffusion)
et

accom
pagnem

ent
relatifs

•
A

ux
norm

es
et

directives
budgétaires

(FIS)
•

A
l’élaboration

des
plans

pluriannuels
(H

S)
•

A
l’utilisation

d
es

outils
inform

atiques
(H

S,
H

C
)

•
A

la
production

des
états

financiers
(H

S,
H

C
)

S
outien

relatif
à

l’engagem
ent

des
nouveaux

projets
(H

C
N

P,A
H

)
S

oulien
relatif

aux
norm

es
adm

inistratives
et

techniques
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F
o
n
ctio

n
s

de
d
év

elo
p
p
em

en
t

et
d
’en

cad
rem

en
t

soutien
aux

organism
es

(H
S,

H
C

N
P,

H
C

)
F

orm
ation

de
form

ateurs
pour

les
aspects

relatifs:
•

A
ux

norm
es

et
directives

budgétaires
(H

S,
H

C
)

•
À

l’élaboration
des

plans
pluriannuels

(H
S)

•
A

l’utilisation
des

outils
inform

atiques
(FIS,

H
C

)
Form

ation,
inform

ation
des

partenaires
en

charge
de

la
livraison

des
program

m
es

(A
H

)
•

T
raitem

ent
des

dem
andes

de
subventions

(A
H

)

•
U

tilisation
des

outils
inform

atiques
(A

H
)

•
Suivi

d’avancem
ent

des
projets

(A
H

)
•

P
roduction

des
états

financiers
(A

H
)

F
o
n
ctio

n
s

de
so

u
tien

direct
et

co
o

rd
in

atio
n

territoriaïe
applicables

dans
le

cadre
de

nouveaux
projets

de
construction

(H
C

N
P)

S
outien

à
la

form
ulation

des
dossiers

(H
C

N
P)

S
outien

à
la

correction
des

anom
alies

identifiées
lors

des
vérifications

(H
C

N
P)

Inform
ation

des
clientèles

relative
à

la
préparation

des
dossiers

dans
le

cadre
de

dem
andes

de
subventions

(A
H

)

C
o
o
rd

in
atio

n
territo

riale
relativ

e
à

la
g
estio

n

d
e
s

o
p
é
ra

tio
n
s

fin
an

cières
Planification

territoriale
R

A
M

(FIS)

F
o
n
ctio

n
s

de
livraison

de
s
e
M

E
i

mL
fl
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2.
G

estion
d

es
opérations

adm
inistratives

el
tech

n
iq

u
es

(H
S,

H
C

)

E
n
c
a
d
re

m
e
n
t

d
es

p
ro

g
ram

m
es

relatif
à

la
g

e
stio

n
ad

m
in

istrativ
e

et
tech

n
iq

u
e

D
éfinition,

révision
et

diffusion
des

norm
es

adm
inistratives

et
techniques.

E
laboration

des
guides

de
gestion

D
éfinition

des
plans

de
contrôle

A
ccréditation

V
érificatio

n
a
u

p
rè

s
d

e
s

p
a
rte

n
a
ire

s
relativ

e
à

la
g
e
stio

n
ad

m
in

istrativ
e

et
tech

n
iq

u
e

V
érifications

liées
au

bon
suivi

des
plans

de
contrôle

E
valuation

des
partenaires

(selon
les

plaintes
reçues.

résultats
des

vérifications
effectuées,

produits
et

services
livrés,

etc.)

S
o
u
tien

au
x

p
a
rte

n
a
ire

s
relatif

au
x

n
o
rm

es
et

b
o
n
n
e
s

p
ratiq

u
es

S
outien

à
élaboration

des
plans

d’entretien
préventifs

F
orm

ation
de

form
ateurs

planifiées
ou

sur
dem

ande
Inform

ation
relative

aux
réglem

ents,
norm

es
et

bonnes
pratiques

(traitem
ent

des
dem

andes
et

diffusion)
P

roduction
et

diffusion
des

docum
ents

d’orientations
et

guides
de

gestion
F

orm
alisation

des
ententes

avec
les

M
/O

im
pliqués

dans
la

livraison
de

l’offre
de

services
élargie

S
outien

au
développem

ent
dc

projets
de

soutien
com

m
unautaire

S
o
u
tie

n
au

x
p

a
rte

n
a
ire

s
relatif

au
re

d
re

sse
m

e
n
t

d
e
s

o
rg

a
n
ism

e
s

P
restatio

n
s

d’accom
pagnem

ent
des

partenaires
lors

d’opérations
de

red
ressem

en
t

V
érificatio

n
a
u
p
rè

s
d

e
s

o
rg

a
n
ism

e
s

relativ
e

à
la

g
e
stio

n
o

p
ératio

n
n
elle

V
érifications

de
la

conform
ité

adm
inistrative

du
fonctionnem

ent
d

es
organism

es
V

érifications
relatives

à
la

m
ise

en
oeuvre

des
plans

d’entretien
préventif

V
érifications

de
la

conform
ité

relative
aux

attributions
de

logem
ents

V
érifications

de
la

conform
ité

relative
aux

conditions
de

locations
D

étection
d’anom

alies
suggérant

des
problém

atiques
de

qualité,
de

stabilité
financiére

des
organism

es
(S

ources
budgets

et
états

financiers,
plaintes,

résultats
de

vérifications
du

palier
interm

édiaire,
etc)

E
valuation

des
o
ran

ism
es

(selon
les

plaintes
reçues,

résultats
des

vérifications
effectuées,

produits
et

services
livrés,

etc.)

S
o
u
tie

n
au

x
o
rg

a
n
ism

e
s

relatif
au

x
n

o
rm

e
s

et
b
o
n
n
e
s

p
ra

tiq
u

e
s

S
outien

à
tam

ise
en

oeuvre
des

plans
d’entretiens

préventifs
F

orm
ation

d
es

gestionnaires
des

o
rg

an
ism

es
Inform

ation
(traitem

ent
des

d
em

an
d
es,

diffusion)
et

acco
m

p
ag

n
em

en
t

relatifs
•

A
ux

norm
es

•
A

l’interprétation
de

la
réglem

entation
-

•
A

ux
b
o
n
n
es

pratiques
de

gestion
•

A
l’utilisation

d
es

outils
inform

atiques
S

outien
à

la
correction

des
anom

alies
identifiées

lors
d

es
vérifications

G
estio

n
d

e
s

a
ttrib

u
tio

n
s

d
e

lo
g
em

en
ts

P
rise

en
charge

et
traitem

ent
adm

inistratif
des

dem
andes

S
élection

et
attribution

des
logem

ents
G

estion
des

baux

G
estio

n
im

m
o

b
ilière

G
estion

im
m

obilière
—

R
A

M
(T

ravaux
m

ajeurs,
entretiens

préventifs.
m

ise
aux

norm
es,

adaptation
d

es
logem

ents,
gestion

des
sinistres)

•
P

lans
et

devis
•

A
ppel

d’offres
•

S
urveillance

d
e

travaux
G

estion
im

m
obilière

—
opérations

(entretien)
•

C
onciergerie

•
A

ppel
d’offres

•
G

estion
de

contrats
sp

écialisés
•

E
xécution

des
o
p

ératio
n
s

d’entretien
et

travaux
m

ineurs.

G
e
stio

n
d

e
s

o
p
é
ra

tio
n
s

c
o
u

ra
n
te

s
G

estion
adm

inistrative
et

financiére
•

A
pprovisionnem

ent
•

P
erception

et
reco

u
v
rem

en
t

•
P

aiem
en

t
des

fo
u
rn

isseu
rs

•
G

estion
de

ta
tréso

rerie
•

C
om

ptabilité
et

ten
u
e

d
es

livres
G

estion
resso

u
rces

h
u

m
ain

es
G

estion
inform

atique

S
erv

ice
au

x
lo

c
a
ta

ire
s

S
outien

com
m

unautaire
S

ervices
aux

lo
cataires

R
ésolution

d
es

conflits
R

ayonnem
ent

d
an

s
le

m
ilieu
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S
o
u
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au
re

d
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sse
m

e
n

t
d
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o
rg

a
n
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e
s

D
ia

g
n
o
s
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A
s
s
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ta
n
c
e

à
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é
la

b
o

r
a
tio

n
d
e

p
la

n
s

d
’
a
c
tio

n
s

S
o
u
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n
e
t

s
u

iv
i
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r
s

d
e

la
m
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e

e
n

o
e
u
v
r
e

d
e
s

p
la

n
s

d
’
a
c
tio

n
s

C
o
o
r
d
i
n
a
t
i
o
n

t
e
r
r
i
t
o
r
i
a
l
e

r
e
l
a
t
i
v

e
à
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g
e
s
t
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o
n

d
e
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o
p
é
r
a
t
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o
n
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d
e
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r
g
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n
i
s
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e
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C
o
o
r
d
in

a
tio

n
d
e
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s
é
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c
tio

n
d
e
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f
o

u
r
n
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s
e
u

r
s

d
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n
s
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c
a
d
r
e

d
e
s
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a
v
a
u
x
,

p
r
e
s
ta

tio
n
s
,

a
c
h

a
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d
iv

e
r
s
.

C
o
o
r
d
in

a
tio

n
d
e
s

m
e
s
u
r
e
s

d
’
u
r
g
e
n
c
e

C
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o
r
d
in

a
tio

n
o

p
é
r
a
tio

n
n
e
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d
e
s

in
te

r
v
e
n

a
n
ts

d
e
s

d
if

f
é
r
e
n
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M
ie

im
p
liq

u
é
s

d
a
n
s

la
liv

ra
is

o
n

d
e

l’o
ffre

d
e

s
e
r
v
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e
s

D
é
v

e
lo

p
p

e
m

e
n

t
d

e
p
r
o
je
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d

e
s
o
u
h
e
n

c
o

m
m

u
n

a
u

ta
ir

e

I
G

estion
des

in
te

rijÏo
n

s
d
’
u
r
i

V
I

u
,

‘
3
.

G
e
s
tio

n
d

e
la

I
V

é
r
i
f
i
c
a
t
i
o
n

a
u
p

r
è
s

d
e
s

o
r
g

a
n

i
s
m

e
s

r
e
l
a
t
i
v

e
à

la
G

o
u
v
ern

an
ce

a
sso

c
ia

tiv
e

g
o
u
v
e
r
n
a
n
c
e

g
o
u
v
e
r
n
a
n
c
e

a
s
s
o

c
i
a
t
i
v
e

V
é
r
if

ic
a
tio

n
s

r
e
la

tiv
e
s

a
u

s
u
iv

i
d

e
s

r
è
g
le

s
d
e

.
g
o
u
v
e
r
n
a
n
c
e

a
s
s
o
c
ia

tiv
e

‘

V
é
r
if

ic
a
tio

n
s

r
e
la

tiv
e
s

a
u

r
e
s
p
e
c
t

d
u

c
o
d
e

d
e

d
é
o

n
to

lo
g
ie

S
o
u
tien

relatif
à

la
g
o

u
v

e
rn

a
n

c
e

a
sso

c
ia

tiv
e

F
orm

ation
des

gestionnaires
d’organism

es
•

Inform
ation

(traitem
ent

des
dem

andes
d’inform

ation,
diffusion)
A

ccom
pagnem

ent
des

organism
es

en
difficulté

de
gouvernance
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S
o

u
tien

à
la

stru
c
tu

ra
tio

n
d

u
réseau

D
éveloppem

ent
et

diffusion
de

canevas
et

boites
à

outils
(processus,

outils
inform

atiques,
ententes,

prestations
d’accom

pagnem
ent,

etc.)
supportant

des
initiatives

de
structuration

du
réseau

(ex
regroupem

ents,
sous-traitance,

services
partagés

entre
organism

es,
servïces

du
palier

interm
édiaire,

etc.)
S

outien
au

déploiem
ent

de
l’offre

de
services

du
palier

interm
édiaire

(ressources
d’appoint)

C
oordination

des
initiatives

relatives
au

déploiem
ent

du
palier

interm
édiaire

C
o
n
trib

u
tio

n
à

la
co

o
rd

in
atio

n
du

ré
se

a
u

R
eprésentations

auprès
d
es

différents
com

ités
M

ise
en

oeuvre
de

m
écanism

es
de

consultation
dans

le
cadre

de
l’am

élioration
continue

du
m

odéle
de

contribution
et

des
program

m
es

4.
G

estion
du

réseau

5.
G

estion
d
es

G
estio

n
d

e
s

d
e
m

a
n

d
e
s

d
’in

fo
rm

atio
n

g
ran

d
d

em
an

d
es

p
u
b
lic

d’inform
ation

grand
public

et
p
lain

tes
G

estio
n

d
e
s

re
c
o
u
rs

au
x

p
lain

tes
G

estio
n

d
es

p
lain

tes
G

estio
n

d
e
s

p
lain

tes
T

raitem
ent

des
plaintes

relatives
à

la
qualité

des
T

raitem
ent

de
recours

aux
plaintes

transm
ises

aux
T

raitem
ent

des
plaintes

relatives
aux

services
rendus

par
les

services
rendus

par
la

SH
Q

organism
es

organism
es

T
raitem

ent
de

recours
aux

plaintes
transm
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à

des
T

raitem
ent

de
plaintes

relatives
à
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qualité

des
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T
raitem

ent
des

plaintes
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réglem

entation
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rendus
par

les
partenaires
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palier

interm
édiaire

(attribution
d
es

logem
ents,

conditions
de

location,
etc.)

Incluant:
Incluant:

T
raitem

ent
de

plaintes
relatives

à
la

gouvernance
des

organism
es

A
nalyse

des
faits

et
recom

m
andations

A
nalyse

des
faits

et
recom

m
andations

Incluant
T

entatives
de

conciliation
T

entatives
de

conciliation
A

nalyse
d
es

faits
et

recom
m

andations
D

écision
si

requis
D

écision
si

requis
T

entatives
de

conciliation
D

écision
si

requis
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QUESTION 15

POUR L’ANNÉE 2012-2013 ET 201 3-2014, LE NOMBRE D’EMPLOYÉS QUI ONT ÉTÉ
CONGÉDIÉS, PAR SECTELIRS D’ACTIVITÉS

2012-2013 Un employé professionnel arvnt de recherche socioéconomique

2013-2014 Un employé prcfessionnel juriste
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