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ETUDE DES CREDITS 2014-2015 |

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Ministre des Ressources naturelles

HYDRO-QUEBEC

1.

Pour tous les effectifs d’Hydro-Québec depuis 2009-2010, indiquer par année financiére, ainsi
que les prévisions pour 2014-2015 :

a. le nombre et la répartition, par tranche d'age, du personnel masculin et féminin ;

b. le nombre total d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la
rémunération de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.) ;

c. le nombre total de jours de vacances pris par le personnel ;
d. le nombre de plaintes pour harcélement psychologique ;

e. I'évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadre supérieur et intermédiaire,
professionnel, technicien, personnel de bureau, ouvrier et agent de la paix) et par leur
territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions) ;

f.  le niveau des effectifs pour toutes les catégories d’emploi pour chacun des cing prochains
exercices budgétaires.

Hydro-Québec a réalisé entre 2009 et 2013 d'importantes réductions de charges
d’exploitation associées aux gains d’efficience possibles dans toutes ses divisions,
notamment Hydro-Québec Distribution et Hydro-Québec TransEnergie. Comme l'indique
le tableau ci-dessous, les gains d’efficience réalisés se sont notamment traduits par une
réduction d’effectifs.

2013

Hausse (baisse) tarifaire moyenne du 1 janvier au 31 décembre 1.7
31 décembre

Effectif rémunéré 19692

Effectif total

17 861 18 92¢ 19 41¢
2382
20243

&minin (96) 30,0

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec 2013, p. 100.



Pour tous les effectifs d’'Hydro-Québec, et ce, par direction, indiquer :

a.

le nombre de départs a la retraite depuis 2009-2010, par année financiere, et les
indemnités de retraite qui seront versées ;

Nombre de retraités au 31 décembre 2013 : 15 226 ; prestations de retraite versées :
819 M$.
Source : Rapport annuel 2013 du Régime de retraite d'Hydro-Québec, p. 1.

le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gestion des
ressources humaines ;

Question non applicable a Hydro-Québec.

le nombre de départs a la retraite prévus pour 2014-2015 et les indemnités de retraite qui
seront versées ;

Nombre de départs prévus en 2014 : 1065.
Source : Rapport annuel 2013 du Régime de retraite d'Hydro-Québec, p. 6.

le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique embauchés pour un ou des
contrats.

Question non applicable a Hydro-Québec.

Liste des sommes versées depuis 2009-2010, par année financiere, a méme le budget
discrétionnaire, indiquer :

a.

b.

C.

d.

le nom de I'organisme ou de la personne concerné ;
la circonscription électorale ;
le montant attribué ;

le projet visé et le résultat.

Question non applicable a Hydro-Québec.



Liste des sommes versées en commandite depuis 2009-2010, par année financiére, a méme le
budget discrétionnaire, indiquer :

a.

b.

C.

d.

le nom de I'organisme ou de la personne concerné ;
la circonscription électorale ;
le montant attribué ;

le projet visé et le résultat.

Nous comprenons que cette question porte sur l'attribution des dons et commandites
par Hydro-Québec. Nous vous référons donc au site Internet de I'entreprise ou vous
pourrez consulter la liste des noms des organismes ou événements et les montants leur
ayant été accordés entre 2009 et 2013 au :
http://www.hydroguebec.com/publications/fr/dons-commandites/commandites-

accordes.html.

Liste des voyages au Québec et hors Québec depuis 2009-2010, indiquer :

a.

b.

les endroits, de méme que les dates de départ et de retour ;
copie des programmes et des rapports de mission ;
les personnes rencontrées ;

le colt (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d’hébergement, de repas,
etc.) ;

le nom des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires concernés
(avec leur titre) et tout autre participant (avec leur titre et organisme), regroupé par
mission ;

la liste des ententes signées ou annonceées, le cas échéant ;

les détails de ces ententes ;

les résultats obtenus a ce jour ;

les investissements annoncés, le cas échéant.

Question non applicable & Hydro-Québec.



Indiquer les sommes dépensées depuis 2009-2010, par année financiere, et les prévisions pour
2014-2015, par votre ministére/organisme consacrées a l'informatique et aux technologies de
l'information. Préciser s'il s'agit d’achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels
(interne, externe ou du CSPQ).

Le groupe — Technologie réunit notamment la direction principale — Télécommunications
et la direction principale — Technologie de I'information. Ce groupe a pour mandat
d’assurer la gestion intégrée de I'innovation technologique ainsi que la gestion optimale
des infrastructures de télécommunications et des systemes d’information pour Hydro-
Québec. Ces directions principales ont comme clients les divisions et entités d'Hydro-
Québec.

Les directions principales Télécommunications et Technologie de I'information ont
inscrit des produits de 596 M$, comparativement a 576 M$ en 2012.

Le graphique ci-dessous présente la répartition des produits de ces directions
principales au sein de I'entreprise.

REPARTITION DES PRODUITS
PROVENANT DES ACTIVITES LIEES AUX
TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

ET DES COMMUNICATIONS EN 2013

25%
rec Hydro-Québec

Tr

ansknergie

humaines
Construction

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec, 2013, p. 64.



Nombre de fonctionnaires ou ETC travaillant directement pour Hydro-Québec dans chacune
des régions administratives en 2013-2014 et indiquer I'évolution des 5 derniéres années de
méme que la projection pour les 5 prochaines années, en ventilant par bureau régional et par
section d’emploi.

Au 31 décembre 2013, Hydro-Québec comptait 20 243 employés.*

Voici I'effectif total détaillé par région administrative d'Hydro-Québec au 31 décembre
pour les années 2011, 2012 et 2013.

RAQ |Région administrative du Québec | 2011 | 2012 | 2013 'gggrggif
1 Bas-Saint-Laurent 459 427 394 -69
2 Saguenay—Lac-Saint-Jean 527 494 445 -82
3 [Capitale-Nationale 162( 1576 1 49¢ -130
4 | Mauricie 100z 982 944 -56
5 |Estrie 84 69 64 -21
6 |Montréal 917§ 8 884 8 4171 -758
7 | Outaouais 56¢ 541 512 -57
8 | Abitibi-Témiscamingue 655 618 576 -79
9 [Cobte-Nord 1217 1 255 1245 28
10 | Nord-du-Québec 1023 987 939 -84
11 | Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 261 243 219 -42
12 | Chaudiére-Appalaches 327 296 2871 -4(
13 [Laval 33( 284 287 -43
14 | Lanaudiere 2272 193 176 -44
15 |Laurentides 1163 1147 1 055 -108
16 | Montérégie 2 823 2 659 2 493 -330
17 | Centre-du-Québec 1043 934 698 -345

Tota 22 501 21 594 20 243 -2 258

* Ce chiffre comprend les effectifs rémunérés et non rémunérés.

Pour toutes les divisions d’Hydro-Québec, la liste de toutes les formations, conférences, ateliers
ou journées d'activités auxquels ont participé les employés. Indiquer le lieu, le codt, les frais de

transport, de déplacement, de restauration, d’hébergement, le nombre de participants et le nom
de la personne ou de I'entreprise qui a offert 'activité.

Les employés d'Hydro-Québec ont accés a des formations, dont la liste est fournie en
annexe.

Pour toutes les divisions d’Hydro-Québec, la liste des subventions octroyées. Indiquer la liste
détaillée de tous les bénéficiaires et le montant recu.

Hydro-Québec n'accorde pas de subvention.



10.

11.

Pour toutes les divisions d’Hydro-Québec, I'état d’avancement du plan de réduction des effectifs
depuis 2009-2010 et les prévisions pour 2014-2015.

L'entreprise est passée d'un effectif total de 23 090 employés en 2009 a 20 243 employés
en 2013.

Quant a I'effectif remunéré — qui exclut les employés qui ont un lien d'emploi avec Hydro-
Québec, mais qui ne sont pas rémunérés pour diverses raisons, notamment des congés
de maternité, des congés sans solde, des congés d'études — il se chiffre a 19 692
employés en 2013.

En 2014-2015, Hydro-Québec poursuivra ses activités dans un contexte de maintien de la
masse salariale & son niveau actuel.

Ventilation détaillée des compressions demandées par le Conseil du trésor a Hydro-Québec
depuis 2009-2010, par année financiére, et prévisions pour I'année 2014-2015.

De 2009 a 2013, Hydro-Québec a réalisé des gains d'efficience qui représentent des
économies de 500 M$ sur 5 ans.

En 2013, les gains d'efficience ont permis a Hydro-Québec de réduire de 42 M$ ses
charges d'exploitation courantes.

Les gains ont permis d'absorber entiérement les effets de l'inflation, de I'indexation des
salaires, I'effet des bas taux d'intéréts sur la charge de retraite et les colits associés a la
croissance des activités de I'entreprise.

Durant cette période de 5 ans, le parc d'installations exploité et entretenu par Hydro-
Québec a augmenté de 9 G$. L'entreprise exploite donc 9 G$ de plus d'actifs aujourd'hui,
avec les mémes dollars qu'ily a5 ans.

Pour 2014-2015, Hydro-Québec se référe a la page A-58 du Plan budgétaire du 4 juin 2014
du gouvernement du Québec :

¢ Dans le budget 2014-2015, des efforts totalisant 177 M$ en 2014-2015 (dont 150 M$
pour Hydro-Québec) et 102 M$ en 2015-2016 (dont 65 M$ pour Hydro-Québec) sont
demandés aux sociétés d’Etat.

e Pour atteindre ces objectifs, les sociétés d’Etat devront poursuivre leurs efforts
pour controler I’évolution de leurs dépenses afin, notamment, de ne pas
augmenter leur masse salariale en 2014-2015 et 2015 2016, a moins de facteurs
exceptionnels.

e Les sociétés d’Etat seront responsables de mettre en ceuvre les mesures
nécessaires a |'atteinte des cibles fixées.



Efficacité énergétique

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pour chacun des programmes d’efficacité énergétique résidentiels (éclairage, thermostats
électroniques, fenétres et portes-fenétres, Recyc-Frigo, chauffe-eau, etc.), indiquer par année
depuis leur lancement :

a. le nombre d'interventions effectuées ;

b. le montant total versé (incluant les remises postales, subventions, récompenses, rabais a
la caisse) ;

c. I'énergie économisée.
L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour chacun des programmes d’efficacité énergétique agricoles (batiments, équipements
solaires, mazout lourd, innovation en énergie, etc.), indiquer par année depuis leur lancement :

a. le nombre d’interventions effectuées ;

b. le montant total versé (incluant les remises postales, subventions, récompenses, rabais a
la caisse) ;

c. I'énergie économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.
Pour le programme de diagnostic résidentiel, indiquer, par année depuis son lancement, le
nombre de répondants au sondage, les économies potentielles proposées. Fournir une
estimation du co(t du programme et de I'énergie qu'’il a permis d’économiser.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour le questionnaire Comparez-vous ; étes-vous écoénergétique ou énergivore ?, indiquer, par
année, le nombre de répondants.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour les clientéles commerciale, institutionnelle et agricole — volets prescriptif et sur mesure —,
indiquer la liste des projets appuyés, par catégorie (batiments commerciaux, batiments
résidentiels, batiments institutionnels, batiments agricoles), le type d’intervention effectués, le
montant consenti et I'énergie économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour le programme Réfrigération commerciale, indiquer le nombre de remises effectuées
depuis le début du programme, le montant total accordé et I'énergie ainsi économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.



18. Pour les programmes d’innovation PISTE et IDEE, indiquer la liste des projets aidés, la
catégorie de la clientéle visée, la date et le montant de I'aide consentie et I'énergie ainsi
économisée.

PISTE

PROJETS EN COURS Date début GWh AF ($)
Projet de quartier vert - Cité Verte 2009 En cours [[<5 000 000 $
Gestion de I'énergie au secteur industriel 2013 En cours || ~ 450 000 $

PROJETS TERMINES Date début GWh AF (%)
Récupération et recyclage de réfrigérateurs et congélateurs énergivores - MARCON DDM 2005 667 047 $
Récupération et recyclage de réfrigérateurs et congélateurs énergivores - NEGAWATTS 2005 312129 %
Récupération et recyclage de réfrigérateurs et congélateurs énergivores - LA BOITE DE COMM 2005 5,220 319770 $
Récupération et recyclage de réfrigérateurs et congélateurs énergivores - QMR / ZOUM ARMADA 2005 413000 $
Récupération et recyclage de réfrigérateurs et congélateurs énergivores - PRO VERT SUD OUEST 2005 282750 $
Astrolab - Projet de conversion de I'éclairage public et privé — Mont-Mégantic 2005 1,800 641 000 $
Chauffe-piscines solaires résidentiel - ZOUM ARMADA 2006 0,265 187 265 $
Chauffe-piscines solaires résidentiel - NEGAWATTS PRODUCTIONS 2006 0,150 179400 $
Audits énergétiques auprés des concessionnaires automobiles (CCAQ/FCEI) 2006 imputés pgr || 44555 $
Augmentation de l'efficacité énergétiques dans les dépanneurs (AMDEQ/FCEI) 2006 imputés pgr | 29 800 $
Recommissionning - Optimisation des systémes électromécaniques 2006 1,755 160 000 $
Audits énergétiques dans 50 serres au Québec (SPSQ) 2006 0,616 192 800 $
AMETVS - Audits énergétiques pour les clients industriels — Phase 2 du projet. 2006 imputés pgr || 92 558 $
Récupération des eaux de drainage (eaux grises) - Marché nouvelle construction — RenewAbility Energy Inc. 2006 0,106 90230 $
Electrobois - Audits énergétiques dans les séchoirs & bois - 2e dépot 2007 0 45000 $
Systéme résidentiel de chauffage solaire — ENERCONCEPT 2007 0,145 192085 $
Abondance Montréal - Maison saine a zéro énergie (EQulibrium) — SCHL 2007 0,032 84 000 $
SIIGE - Programme de gestion de I'énergie par I'utilisation d'un systéme d'information informatisé (ENER 21) 2007 1,500 305810 $
Maison Alstonvale - Maison saine a zéro énergie (EQulibrium) — SCHL 2007 0 42500 $
Eco-terra (maison Alouette) - Maison saine & zéro énergie (EQulibrium) — SCHL 2007 0,017 75000 $
MASHTEUIATSH - Une approche personnalisée en milieu autochtone 2008 0,340 300 000 $
Récupération des eaux de drainage - Marché existant — Solénove Energie Québec 2010 0,016 182424 $

PROJET ANNULE Date début GWh AF ($)
Utilisation de la géothermie / services collectifs / secteur résidentiel - projet PISTE Chambery —
Développement de la filiere énergétique géothermie (projet annulé a la demande de la ville de Blainville) 2008 0 791508




19.

20.

21.

22.

IDEE

PROJET EN COURS Clientele Début GWh ou % $
Econofan Agricole 2011 a venir 117 000,00 $
Puis géothermiques améliorés Résidentiel / commercial 2012 a venir 11 250,00 $
Eclairage & DEL des rues résidentielles - Ville de Laval Municipal 2013 a venir a confirmer

PROJET TERMINES Clientele Début  GWh ou % $
L'éclairage photosynthétique en serres / Savoura |Agricole 2005 0 94 550,00 $
Utilisation du tapis chauffant a I'étape des transplants + éclairage artificiel DEL / Cidés IAgricole 2005 n.a.(d+) 78 000,00 $
Volets Volero Résidentiel / commercial 2005 0 6750,00 $
Turbocor Bell Canada [Commercial - Institutionnel 2005 d- 22 500,00 $
Centre de biomasse de la Montérégie CTBM ST-Pie / SNC Lavalin Municipal 2006 0 35753,00 $
Volets Josuma Résidentiel 2006 0 6 750,00 $
Tapis irrigant chauffant avec géothermie pour des productions horticoles |Agricole 2006 0 71250,00 $
Ié::efclttjiidéieeauk;:lﬁzrc::esn;u:nne scieries Quebec / Ducova & Abitibi Consilidated (substitution d'énergie \ndustriel - bois 2006 7 250 000,00 $
Projecteurs de scéne Del Selador Services (art & spectacles) 2007 0 35272,00 $
Gestion d'énergie par courant porteur Texel/Ener21 Industriel 2005 0 50 000,00 $
Ariane Econoler/SIQ/Gestion de I'énergie par courant porteur [Commercial - institutionnel 2006 0 234 000,00 $
Luminaires Del / Rouyn-Noranda Municipal 2007 0 13159,00 $
Eclairage de rues DEL(s) Compagnie Elumen Municipal 2008 0 24188,00 $
Eclairage de rues, de parcs, de stationnements, d'usines aux DEL(s) Compagnie LEDEL international Municipal 2008 0 3772500 $
Scier avec plus d'efficacité Industriel - bois 2007 82% 23297,00 $
Télégestion de I'éclairage public de la Ville de Québec + ballast électronique (PRI du projet = 17 ans) Municipal 2005 25% 144 000,00 $
Réonac - lampe & induction, entrep6t Charlebois [Commercial / industriel 2009 25% 14 200,00 $
Panneaux solaire Air Résidentiel 2011 0 18 750,00 $
Eléments céramiques isolés pour thermoformeuses de plastique Industriel - plastique 2012 25% 2925,00 $
Eclairage Sears [Commercial - vente au détail 2010 0 41 000,00 $
Lampe DEL Théoréme Innovation I-Smartlamp pour les laitues en serres IAgricole 2009 0 61142,00 $

% : potentiel d'‘économies d'énergie par rapport au modele de référence
*: économies d'énergie non comptabilisées au PGEE

Pour le programme Remise au point des systémes mécaniques des batiments, indiquer, depuis
son lancement, la liste des interventions effectuées, le montant consenti et I'énergie ainsi
économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour le programme Eclairage public & DEL, indiquer la liste des interventions effectuées, le
montant consenti et I'énergie ainsi économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour les programmes Analyse de la consommation électrique et Nouvelle usine,
agrandissement ou ajout de chaine de production, indiquer la liste des interventions effectuées,
I'aide consentie et I'énergie ainsi économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.

Pour chaque programme du volet agricole, indiquer par année, le nombre et le type
d’interventions effectuées, le montant total de I'aide consentie et I'énergie ainsi économisée.

L'information demandée est présentée dans le tableau a la suite de la question 23.




23.

Pour le service Visilec, indiquer, par année, le nombre de clients abonnés.

00 004 00 006 00 008 009 010 0 0 0
Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb Nb
67 281 390 453 591 744 882 884 937 960 930

Les informations indiquées sont au 31 décembre pour chacune des années.
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Réponses aux questions 12a 17et19a22*

2003R 2004R 2005R 2006R 2007R 2008R 2009R 2010R 2011R 2012R 2013R Total
Marché résidentiel

Diagnostic - résidentiel
Q14 DRMC GWh - 93 77 67 12 27 44 31 23 8 5 388
Total ($) | 2696 806 7508213 6 071 010 7 969 652 7741857 13199 678 21535 703 13614 673 3612127 1367 418 1242 215 86 559 352
Nb - 315 875 263 548 227119 39 450 93 438 151 222 105 800 80 894 30 095 19 035 1326 476
Q15 Comparez-vous Nb - - - - - - - 17 777 59 978 355 687 174 869 608 311
Q12|Mieux consommer - résidentiel GWh 1 101 146 280 268 241 237 205 213 146 124 1963
AF ($) - 6 623 457 10 568 099 12 554 607 22 277 564 19 966 217 18 038 077 14 070 546 19219 561 14114 864 7132 246 144 565 238
Nb 19374 322 262 515 614 1164151 1352 463 1097 565 1125810 923 841 1252897 940 180 682 054 9396 211
MC-Thermostats - BE (coupons) GWh - 62 99 126 95 87 93 41 29 27 2 660
AF ($) - 3219930 2612 327 3016 943 3733 564 2839197 3467 041 4512 648 1776 702 1762 568 130720 27 071 640
Nb - 200090 321 065 408 359 404 299 301 209 377 764 263 481 216 614 211123 16119 2720123
MC-Thermostats - BE (multi) GWh - - - - - - 0 10 47 29 16 103
(inclus ds coupons en 2009&2010) AF ($) - - - - - - - - 10349172 6518 881 3174295 20 042 348
Nb - - - - - - 1886 94 784 462 500 290 430 161 562 1011162
MC-Thermostats - NC GWh - 10 16 18 17 13 12 20 15 13 2 135
AF ($) - 3192 968 6 138 304 6 496 245 5722 935 6613 791 5914 777 7 050 337 3684921 3787752 423 508 49 025 538
Nb - 96 760 157 395 180 009 167 635 186 117 170 620 205 232 157 040 195 315 23339 1539 462
MC-Minuteries GWh - 30 31 62 47 51 45 41 33 18 4 364
AF ($) - 210 559 245 253 464 698 507 405 583 653 395 915 331777 319 175 291724 78 063 3428 222
Nb - 25412 26 891 52 934 58 074 69 897 52 554 40 623 36 324 33716 7377 403 802
MC-Toiles solaires GWh - - - - - - - 4 6 5 - 16
AF ($) - - - - - - - - - - - -
Nb - - - - - - - 1364 1902 1682 - 4948
MC»EcIairage GWh 1 - 0 70 98 49 50 48 51 24 63 453
AF ($) - - 1572215 305 922 733372 558 926 1018 394 1212 444 1786 361 1097 869 3325 660 11611 163
Nb 19374 - 10 263 481 054 575 626 358 691 373531 252 206 248 274 142 307 452 360 2913 686
MC-Electros GWh - - - 5 12 28 20 13 - - - 78
AF ($) - - - 2270799 11 580 288 9 370 650 7 241 950 380 000 - - - 30 843 687
Nb - - - 41795 146 829 181 651 149 455 7817 - - - 527 547
MC-Fenétres et portes-fenétres GWh - - - - - 12 17 25 32 28 13 127
AF ($) - - - - - - - - - - - -
Nb - - - - - - - - - - - -
MC-Téléviseurs GWh - - - - - - - 3 1 0 - 4
AF ($) - - - - - = = 583 340 1303 230 656 070 - 2542 640
Nb - - - - - - - 58 334 130243 65 607 - 254 184
MC-Programme intégré produits piscines  GWh - - - - - - - - - - 23 23
AF ($) - - - - - - - - - - - -
Nb - - - - - - - - - - 17 982 17 982
MC-Produits économiseurs d'eau GWh - - - - - - - - - - 1 1
AF ($) - - - - - - - - - - - -
Nb - - - - - - - - - - 3315 3315
Q12|Rénovation énergétique - MFR GWh - - - 0 4 20 20 10 9 4 3 70
AF ($) - - - 197 720 1113561 6 688 800 5481 058 2553 068 2788093 2230 054 2593130 23 645 484
Nb - - - 4943 38 276 181 152 134 723 46 875 24 866 4 593 915 436 343
Réno-MFR-Volet social GWh - - - 0 3 14 5 3 4 2 2 33
AF ($) - - - 197 720 862 261 4 603 309 2249544 917 022 1687 224 1304 904 1523097 13 345081
Nb - - - 4943 22720 119 399 27 085 8 786 12 649 61 114 195 757
Réno-MFR-Volet COOP GWh - - - - 1 4 3 4 2 1 0 15
AF ($) - - . - 251 300 1441375 936 845 740 764 392924 224 423 54 835 4 042 466
Nb - - - - 15 556 42 956 27279 21015 7184 1573 34 115597
Réno-MFR-Volet OBNL GWh - - - - - 2 11 3 2 1 0 20
AF ($) - - - - - 644 116 2271556 610 801 624 507 231709 237 475 4620 164
Nb - - - - - 18 797 80272 16 667 4 905 2 470 72 123183
Réno-MFR-Volet privé GWh - - - - - - 0 0 0 1 1 2
AF ($) - - - - - - 23113 284 481 83438 469 018 777723 1637773
Nb - - - - - - 87 407 128 489 695 1806
Remplacement de frigos - MFR GWh - - - - - - 2 0 2 2 3 8
AF ($) - - - - - - 761 587 27 409 1399 255 1390903 1727819 5306 973
Nb - - - - - - 1643 146 3825 3168 4160 12942
Récupération frigos&congélos GWh - - - - - 44 78 59 34 23 20 257
AF ($) - - - - - 3989 715 7174 866 6 261 300 1853 610 1076 760 926 880 21283131
Nb - - - - - 66 493 119 418 104 341 59 095 35891 30897 416 135
Géothermie GWh - - - - - 1 1 4 1 3 2 11
AF ($) - - . - - 353 200 705 200 1010 000 750 800 1785 700 1148 000 5752 900
Nb - - - - - 143 288 429 301 521 237 1919
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Suite des réponses aux questions 12al1l7et19a22*

\ 2003R 2004R 2005R 2006R 2007R 2008R 2009R 2010R 2011R 2012R 2013R Total
Marché affaires - Commercial et institutionnel
Produits efficaces
Q22 PE-Produits agricoles GWh - - - - 2 3 3 2 2 13 36 61
AF ($) 101 700 790 643 635 043 716 393 612 523 2921 061 6134 404 11911 767
Nb 1681 1851 2245 1838 1630 88 081 197 932 295 258
Tapis chauffants 1681 1300 1647 1005 597 414 543 7187
Echangeurs a plaques - 468 377 384 330 216 235 2010
Ventilateurs - 83 221 449 250 229 254 1486
Eclairage Agricole - - - - 453 87 222 196 296 283971
Niches a porcelets - - - - - - 604 604
Q17 PE-Réfrigération GWh - - - - - - - 0 1 1 - 2
AF ($) - - - - - - - 165 500 232 250 292 740 - 690 490
Nb - - - - - - - 330 480 622 - 1432
Q20|  PE-Eclairage public GWh - - - - - - - - - 0 0 0
AF ($) - - - - - - - - - 10 564 92 300 102 864
Nb - - - - - - - - - 96 1094 1190
Q19| Recommissioning GWh - - - - - - - - - - - -
AF ($) - - - - - - - - - 7566 33585 41151
Nb - - - - - - - - - 15 21 36
Q16| OIEEB GWh - - - - - - - - 158 255 197,8 611
AF ($) - - - - - - - 31719551 [53573429 |34 643 628 119 936 608
Nb - - - - - - - 847 1553 1151 3551
Commercial GWh - - - - - - - - 107 155 175 436
AF ($) 20978643 [32828954 |27316720$ | 81124317
Nb 651 1178 1080 2909
Institutionnel GWh - - - - - - - - 51 101 23 175
AF ($) 10740 908 | 20 744 475 7 326 908 38812291
Nb 196 375 71 642
Marché affaires - Industriel
OIEESI
Petites et moyennes industries
Q13 Clientéle agricole (2010 incl 2004@2010) Gwh - - - - - - - 13 4 3 2 22
AF ($) 2382898 677 581 529 264 464 686 4 054 429
Nb 60 42 32 39 173
Petites et moyennes industries & Grandes
industries
Q21 Analyse consommation énergie GWh - - - - - - - - - - 6 6
AF ($) - - - - - - - - 56 177 321 009 244 905 $ 622 092
Nb - - - - - - - - - - 1 1
Modernisation GWh - - - - - - - - 1 4 24 28
AF ($) - - - - - - - - 360 309 1038 095 6955953 $ 8 354 356
Nb - - - - - - - - 2 5 63 70
Nouv.usine, Agrandiss, ajout GWh - - - - - - - - 2 1 11 14
AF ($) - - - - - - - - 440 624 340 648 2470599 $ 3251871
Nb - - - - - - - - 3 5 14 22
Gestion de la consommation
Q12|Chauffe-Eau 3 élements MW - - - - - - - - 2 1 2 5
AF ($) - - - - - - - - 200 105 183 999 209 721 593 825
Nb - - - - - - - - 16 216 14121 15 709 46 046

* A noter : Les résultats historiques en économies d'énergie peuvent avoir subi des variations par rapport a ceux de décembre 2012
afin de tenir compte des résultats d'évaluation de programmes.
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24. Indiquer la liste des projets énergétiques identifiés par Hydro-Québec pour le développement

nordique, incluant le nom du projet, le type d’énergie, la valeur de l'investissement et la quantité
d’énergie produite.

Hydro-Québec développera de nouveaux projets en fonction des besoins énergétiques
du Québec et des occasions d'affaires sur les marchés ou elle est active.

Les projets sont évalués en fonction de trois critéres : ils doivent étre économiquement
rentables, acceptables du point de vue environnemental et accueillis favorablement par
les communautés locales.

Au nord du 49° paralléle, les projets seront définis en phase avec le Plan Nord du
gouvernement du Québec, la prochaine politique énergétique ainsi que le prochain plan
stratégique d'Hydro-Québec.

Hydro-Québec Production (HQP)

25. Pour chaque complexe d’HQP, indiquer, depuis 2009-2010, par année financiére, le colt de

production et la quantité de kWh produits. Indiquer également, pour chacun des complexes, les
co(ts d’entretien et les codts reliés au personnel.

Le codt de production et les ventes d'Hydro-Québec Production sont publiés dans le
rapport annuel d'Hydro-Québec. Voici les données pour les années 2009 a 2013 :

2009 2010 2011 2012 2013

Co(t moyen de production (¢/kwWh) 2,0 2,14 2,11 2,09 1,98

Sources : Rapports annuels d'Hydro-Québec, 2009 (p. 10), 2010 (p. 10), 2011 (p. 12), 2012
(p. 12) et 2013 (p. 12).

Volume des ventes 2009 2010 2011 2012 2013

d'Hydro-Québec

Production

- A Hydro-Québec 162,8 167,6 168,6 161,4 161,6

Distribution (TWh)

- Autres (TWh) 19,9 25,3 27,4 34,4 36,4
TOTAL 182,7 192,9 196,0 195,8 198,0

Sources : Rapports annuels d'Hydro-Québec, 2009 (p. 9), 2010 (p. 8), 2011 (p. 8),
2012 (p. 8) et 2013 (p. 8).

Les investissements visant a assurer la pérennité et le rééquipement du parc d'Hydro-
Québec Production ont été de 644 M$ en 2009, de 666 M$ en 2010, de 516 M$ en 2011, de
560 M$ en 2012 et de 416 M$ en 2013.

Sources : Rapports annuels d'Hydro-Québec, 2009, 2010, 2011, 2012 et 2013.
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26. Pour chacune des sources d'approvisionnement électrique, indiquer, depuis 2009-2010, par
année financiere, le colt d'acquisition et la quantité de kwh acquis.

Le codt d'acquisition et la quantité de kWh acquis pour chacune des sources
d'approvisionnement d'Hydro-Québec Production sont des données de nature
commerciale.

Toutefois, le tableau suivant illustre I'évolution du co(t moyen de production d'Hydro-
Québec Production.

2009 2010 2011 2012 2013

Co(t moyen de production (¢/kWh) 2,0 2,14 2,11 2,09 1,98

Sources : Rapports annuels d'Hydro-Québec, 2009, 2010, 2011, 2012 et 2013.

Un volume annuel de 165 térawattheures (TWh) d’électricité produite, soit I'électricité
patrimoniale, est actuellement fourni a Hydro-Québec Distribution a un codt fixe moyen
de 2,82 ¢ le kilowattheure (kWh). Ce bloc d’électricité représente pres de 95 % de
I'électricité consommée au Québec.

27. Pour chacune des centrales en construction ou en rénovation, indiquer, depuis 2009-2010, par
année financiere, le montant investi, le nombre de jours et de travailleurs requis. Indiquer
également le co(t total prévu des travaux, I'échéancier de mise en service, le colt de
production unitaire du kwWh ainsi que la durée de la période d’amortissement.

Hydro-Québec Production a présentement un projet de construction :

Nombre Investissement | Date de mise| Co0(t de
moyen de total en service revient
travailleurs estimé
Complexe de la Romaine 1027 6,5 milliards $ 2014-2020 | 6,4¢/kWh
(quatre centrales (depuis 2009)
hydroélectriques)

La pérennité et I'optimisation des installations font partie des grandes priorités d’'Hydro-
Québec Production. Voici les principaux travaux effectués par Hydro-Québec Production
ace titre en 2013 :

A la Baie-James, nous achevons la réfection d’un des groupes turbines-
alternateurs de la centrale Robert-Bourassa. La réfection de I’ensemble des
groupes s’'échelonnera sur plusieurs années. Cette centrale souterraine dotée d'un
réservoir est la plus puissante de notre parc de production. En premiére phase,
nous remplacerons les régulateurs de vitesse, les systémes d’excitation et de
commande ainsi que certaines roues de turbine.

Dans larégion de Manicouagan, la réfection d’un groupe de la centrale
Jean-Lesage (anciennement Manic-2) s’est terminée comme prévu. Nous avons
commencé laréfection d'un deuxiéme groupe dans le but d’assurer sa pérennité et
d’en augmenter la puissance d’environ 30 MW. Nous avons également remis en
condition les équipements auxiliaires de la centrale Manic-1. Enfin, des travaux
importants touchant le stator d’un des alternateurs sont terminés a la centrale
René-Lévesque (anciennement Manic-3).
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En Montérégie, la réfection de six groupes de la centrale de Beauharnois se
déroule comme prévu. Cette opération d’envergure prolongera la durée de vie de la
centrale et se traduira par des gains de production. Une étape majeure de la
réfection consistait, en 2013, a remplacer le batiment de commande. La centrale de
Beauharnois est impressionnante avec ses 36 groupes turbines-alternateurs qui,
alignés sur prés de un kilométre, en font I'une des plus puissantes centrales
d’Hydro-Québec.

En Outaouais, la centrale de Paugan fait I'objet de divers travaux visant a assurer
sa pérennité. Nous avons également amorcé un projet en vue de remplacer les
mécanismes de levage des vannes de |I’évacuateur de crues intégré au barrage de
Chelsea.

En Abitibi-Témiscamingue, le rééquipement du premier des quatre groupes de
chacune des centrales de Rapide-2 et de Rapide-7 a été terminé en 2013. Nous
comptons sur le remplacement des roues de turbine et de certains composants
mécaniques pour augmenter la puissance de chaque centrale d’environ 12 MW.

Le projet d’extension et de mise a niveau de notre réseau de stations d’observation
hydrométéorologique progresse a bon rythme. Couvrant I'’ensemble du territoire,
ce réseau recueille les données (précipitations, enneigement, températures, etc.)
essentielles a la planification de la production et de la maintenance, a la gestion en
temps réel des installations et a la conception des nouveaux ouvrages. Le projet,
qui s’étale sur dix ans, prévoit I'ajout de nouvelles stations et le remplacement des
stations obsolétes.

Les travaux se poursuivent aux barrages Gouin et de La Tuque, en Mauricie. lls
touchent principalement la réfection des évacuateurs de crues, des vannes et des
mécanismes de levage.

Apres l'arrét de I'exploitation de la centrale nucléaire de Gentilly-2, en décembre
2012, acommencé une période de préparation a la dormance. Une étape
importante a été franchie en septembre 2013, lorsque les employés ont terminé le
déchargement du combustible du réacteur, constitué d'uranium naturel. Le
drainage de I'’eau lourde du circuit caloporteur se fera conformément a la
planification de déclassement.

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec 2013, p. 10.

Quant a la période d'amortissement, et tel gu'il est indiqué au rapport annuel 2013
d'Hydro-Québec (p. 81), les immobilisations corporelles sont amorties sur leur durée de
vie utile, selon la méthode de I'amortissement linéaire. L'amortissement débute le mois
suivant la date de mise en service. Les périodes d'amortissement pour les principales
catégories d'immobilisations corporelles sont les suivantes :

Production hydraulique 40 a 120 ans ;
Production thermique 15 a 50 ans ;

Postes et lignes de transport 30 a 70 ans ;
Postes et lignes de distribution 25 a 60 ans ;
Autres immobilisations corporelles 5 a 50 ans.
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Hydro-Québec TransEnergie

28. Pour chacune des installations de transport en construction ou en rénovation, indiquer, depuis

2009-2010, par année financiere, le montant investi et le nombre de jours et de travailleurs
requis. Indiquer également le co(t total prévu des travaux, I'échéancier de mise en service, le
co(t de transport du kWh ainsi que la durée de la période d’amortissement.

En 2013, nos investissements en transport se sont élevés a 1,9 G$, dont 917 M$ ont été
consacrés au maintien et a I'amélioration du réseau et au renouvellement de certains
actifs. Plus de 1 300 projets ont été réalisés.

Investissements dans le réseau de transport (M$)

2013 2012 2011 2010 2009
Développement du réseau 998 688 460 423 493
Fiabilité et pérennité 917 735 832 825 703
Total 1915 1423 1292 1248 1196

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec 2013, p. 16.

En 2013, la Régie de I'énergie a approuvé huit grands projets d’infrastructure d’Hydro-
Québec TransEnergie, d’une valeur de 25 M$ et plus chacun pour un total de 626 M$ :

e Laconstruction du poste Duchesnay a 315-25 kV et son raccordement au réseau
de distribution. Co(t : 66,7 M$ ; échéance : 2015.

o Leremplacement des systemes de commande et de protection des groupes
convertisseurs aux postes de Radisson et de la Nicolet. Co(t : 90 M$ ; échéance :
2016.

e Leremplacement du groupe convertisseur du poste de la Madawaska, dans le
Bas-Saint-Laurent, et les travaux connexes. Co(t : 63,1 M$ ; échéance : 2015.

e Leremplacement d’équipements a 230 kV et a 735 kV, d’automatismes et d'un
batiment de protection au poste de la Nicolet. Codt : 68,5 M$ ; échéance : 2018.

e L’ajout d’un troisiéme transformateur a 315-34 kV au poste Normand, situé prés
de Fermont. Co(t : 33,8 M$ ; échéance : 2016.

e Leremplacement de deux compensateurs statiques du poste Albanel, ala
Baie-James. Co(t : 122,1 M$ ; échéance : 2016.

e L’augmentation de la capacité d’alimentation de I’aluminerie Alouette, & Sept-iles,
par la construction d'une nouvelle ligne biterne a 161 kV entre le poste Arnaud et
le poste de I'Aluminerie-Alouette. Co(t : 40,5 M$ ; échéance : 2015.

e Laconstruction du nouveau poste Fleury a 315-25 kV dans le nord de I'lle de
Montréal. Codlt : 141,1 M$ ; échéance : 2017.

Le codt de transport est indiqué dans la demande R-3823-2012 visant la modification des
tarifs et conditions des services de transport d’Hydro-Québec pour les années 2013 et
2014 présentée a la Régie de I'énergie. Les tarifs autorisés se trouvent dans la décision
D-2014-049 et le tarif annuel ferme autorisé pour 2013 était de 69,63 $/kW/année.
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29. Pour chacune des interconnexions, indiquer le nombre et le prix moyen du kWh exporté, ainsi
gue le nombre et le prix moyen du kWh importé.

En 2013, les exportations nettes d’électricité ont atteint 1353 M$. Cette hausse résulte de
I'impact combiné des conditions de marché, plus favorables en 2013 qu’en 2012, et de
I'Taugmentation du volume de production hydroélectrique.

La contribution unitaire s’est établie a 4,4 ¢/kWh en 2013 grace ala hausse des prix sur
les marchés de I'énergie, notamment en fin d’année, sous |'effet de la vague de froid qui
atouché le continent nord-américain, et a la dépréciation du dollar canadien.

EXPORTATIONS NETTES D’ELECTRICITE
D'HYDRO-QUEBEC PRODUCTION

TWh 09 10 n 12 13

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec 2013, p. 11.
L’enregistrement des exportations et des importations se fait par marché et non par

interconnexion. Les ventes et les achats d'Hydro-Québec peuvent donc s’effectuer par
différentes connexions ou chemins.
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30. Indiquer, par catégorie (résidentiel, agricole, d'affaires, petite puissance ou autre), le nombre de
clients autoproducteurs utilisant I'Option de mesurage net ou le programme sans compensation
depuis 2009-2010, par année financiéere.

L'option tarifaire mesurage net a été lancée en 2006. Au 31 décembre 2013, le nombre de
clients actifs était de 58.

Clients en Mesurage Net - Tarifs

18
16 +
14
12
10

oD mG —

Nb dedients

ON bMO O

I m lm [ o

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Années

De ces 58 clients, 48 sont des clients résidentiels au tarif D (domestique) —dont
7 agricoles —et 10 clients commerciaux au tarif G (général) —dont 1 agricole.

Le tableau ci-dessous illustre le nombre d'installations éoliennes (11), solaires (44) et

mixtes (3).
Clients actifs - Mesurage Net - Sources Energie
20
18 @ Solaire
16 m Eolienne
14 O Mixte
ﬂ 12
T 10 -
oo
6,
4
o] o LR
ol o [N [m [
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Années

En plus des 58 clients qui bénéficient du mesurage net, on compte 10 clients
commerciaux aux tarifs G (général) ou M (moyenne puissance) en tant que
« autoproducteur sans compensation » (plus de 50 kW).
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Hydro-Québec Distribution (HQD)

31.

32.

33.

Nombre de demandes de prolongement de réseau depuis 2009-2010, par année financiére.

Nombre de demandes de prolongement de réseau

2009 2010 2011 2012 2013

6 781 6 891 5895 4 433 3651

A ces demandes de prolongement de réseau s'ajoutent 31 787 demandes de raccordement
en 2013.

Demandes de raccordement sans prolongement recues de 2009 a 2013

2009 2010 2011 2012 2013

38 930 43 095 39 697 39 135 31787

Nombre total de clients d’'HQD, par catégorie.

Nombre d'abonnements au 31 décembre 2013

Résidentiel 3821012
Commercial, institutionnel et petits industriels 316 585
Grands clients industriels 186
Autres 4 207
Nombre total d'abonnements 4141 990

Source : Rapport annuel d'Hydro-Québec 2013, p. 99.

Nombre de clients résidentiels inscrits au mode de versements égaux, depuis 2009-2010, par
année financiére.

Précision : Il s'agit de I'ensemble des contrats résidentiels qui sont inscrits au mode de
versement égaux (MVE). Un client peut décider d'inscrire ou non de fagon individuelle
chacun des contrats dont il est responsable de la facture.

31 décembre 2012 31 décembre 2013

Nombre de contrats résidentiels inscrits

U MVE 1407 926 1412184

Nombre de clients ayant au moins un 1349 118 1357 299

contrat résidentiel inscrit au MVE
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34. Nombre de clients s'étant inscrits a la facture Internet ou au paiement autorisé depuis
2009-2010 et le nombre total de clients inscrits a ces services.

35.

Précision : Un client qui s'inscrit a la facture Internet le sera pour I'ensemble des lieux de
consommation dont il est le responsable ; un client qui veut s'inscrire au prélévement
automatique doit le faire pour chacun de ses numéros de comptes (factures).

Tous types de clients

(incluant Postel)

(incluant Postel)

Nombre de clients actifs inscrits au PA

Nombre de comptes en PA

Nombre de clients ayant adhéré a la facture électronique
Nombre de clients actifs inscrits a la facture électronique

Clients ayant adhéré au prélévement automatique (PA)

Année 2012 Année 2013
(au 31 décembre) (au 31 décembre)
88 303 77 653
556 408 634 061
n/d 37 802
585 626 602 186
661 471 683 715

Depuis 2009-2010, ventilé par année financiére, le nombre de clients ayant :

a. créé une Page personnelle ;

b. transmis leur relevé de compteur ;

c. obtenu un portrait de consommation ;

d. obtenu une estimation des co(ts de I'électricité & une résidence ;

e. effectué leur changement d’adresse en ligne.

Par Par

2012 téléphone le Web Total
Créé un Espace client n/a 154362 | 154362
(anciennement la page personnelle)
Transmis leur relevé de compteur 89 378 168 434 257 812
Obtenu un portrait de consommation n/a n/d n/d
Obtenu une estimation des colts de 16366 | 214630 | 230996
I'électricité a une résidence
Effectué leur changement d'adresse 69 615 113 830 183 445

Par Par

2013 téléphone le Web Total
Cree; un Espace client n/a 141 356 141 356
(anciennement la page personnelle)
Transmis leur relevé de compteur 70 615 149 258 219 873
Obtenu un portrait de consommation n/a n/d n/d
Obtenu une estimation des colts de 18134 | 129983 | 148117
I'électricité a une résidence
Effectué leur changement d'adresse 64 825 110136 174 961

20




36. Pour les plaintes recues par chacune des divisions d’'Hydro-Québec, depuis 2009-2010,
ventilées par année financiéere, indiquer :

a. le nombre total de plaintes pour chacune des divisions ;

Divisions Nombre de plaintes
Hydro-Québec Distribution* 5529
Hydro-Québec Production 2
Hydro-Québec TransEnergie 7
Total 5538

* Représente moins de 1 % du nombre de
clients/abonnements d'Hydro-Québec Distribution

b. la nature de la plainte ;

Causes des plaintes 2013
Facturation 815
Consommation 642
Responsabilité 462
Réseau et entretien 849
Recouvrement 1166
Tarifs 165
Environnement 86
Projet IMA (compteurs de nouvellg

génération) 320
Autres* 1033
Total 5538

* Autres : programmes d'efficacité énergétique, subtilisation
d'électricité, commentaires sur les projets et services, etc.

Volume de plaintes par cause pour HQ Distribution

Causes des plaintes 2013
Facturation 815
Consommation 642
Responsabilité 462
Réseau et entretien 846
Recouvrement 1166
Tarifs 165
Environnement 83
Projet IMA (compteurs de nouvellg

génération) 320
Autres 1030
Total 5529




Volume de plaintes par cause pour HQ TransEnergie
Causes des plaintes 2013
Facturation 0
Consommation
Responsabilité
Réseau et entretien
Recouvrement
Tarifs
Environnement
Projet IMA

Autres

Total

NP |O|w|O|O|w |0 |O

I'état du suivi de la plainte ;

En 2013, 152 plaintes ont été portées en appel a la Régie de I'énergie. Les autres
sont réglées.

le délai moyen d’accusé de réception de la plainte ;

Le délai moyen pour envoyer l'accusé réception d'une plainte était de cing jours
en 2013.

le délai de résolution de la plainte (du probléme) ;
Le délai moyen pour le traitement d'une plainte en 2013 était de 45 jours.
le nombre de plaintes recues par téléphone, par la poste et par courrier électronique.

Le nombre de plaintes regues par téléphone, par courrier postal et par courrier

électronique/Web pour Hydro-Québec Distribution et Hydro-Québec TransEnergie :

Plaintes pour Hydro-Québec Distribution

Moyen 2013
Téléphone 1141
Courrier postal 1482
Télécopie 239
Courrier électronique / Web 2 338
Visite 18

Plaintes pour Hydro-Québec TransEnergie

Moyen 2013
Téléphone 1
Courrier postal 4
Télécopieur 0
Courrier électronique / Web 2
Visite 0
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37. Pour les plaintes recues par chacune des divisions d’Hydro-Québec, indiquer le plan d’action
mis en place pour la société d’Etat pour ces plaintes. Indiquer également les sommes
consacrées a ce plan d'action.

L'entreprise a maintenu ses initiatives lancées au cours des derniéres années. Parmi les
actions mises en place, nous pouvons mentionner :

e lapossibilité pour le client de s'adresser a un supérieur hiérarchique ;
e une rétroaction accrue avec le client ;
e larévision et I'amélioration des pratiques d'affaires.

Hydro-Québec a également mis en place un processus d'assurance qualité et assure
ainsi une uniformité dans le traitement des dossiers de plaintes.

38. Nombre de plaintes reliées au délai de branchement et indiquer le plan d’action de la société
d’Etat pour ces plaintes, depuis 2009-2010, par année financiére. Indiquer également les
sommes consacrées a ce plan d’action.

Hydro-Québec Distribution a recu 163 plaintes concernant les nouveaux raccordements,
comparativement a 316 en 2012. Alors que les demandes de raccordement ont diminué
de 19 %, le nombre de plaintes a quant a lui baissé de 50 %.

2012 2013
Nombre de demandes de raccordement 39 135 31787
Nombre de plaintes relatives aux raccordements 316 163

Plan d’action :

e Prise en charge centralisée des plaintes relatives aux raccordements impliquant
les responsables du réseau, les services a la clientéle et les équipes de Relations
avec le milieu.

e Suivi hebdomadaire de ces plaintes afin d'assurer un traitement rapide.

e Amélioration de l'information donnée aux clients sur le délai de réalisation de leur
demande. Cela inclut maintenant les délais occasionnés par les tiers et par les
clients eux-mémes. Par ailleurs, le délai de réalisation concernant uniqguement
Hydro-Québec a été raccourci par rapport a 2012.

e Pour certains projets, envoi de lettres informant le client de I'avancement de sa
demande a différentes étapes :

Accusé réception ;
Suivi de réunion de démarrage ;
Date engagement ;
Modification date d'engagement.

O O O O
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39. Etat de la situation sur les compteurs intelligents. Indiquer :

a. les colts reliés au remplacement des compteurs traditionnels par les nouveaux compteurs
intelligents depuis 2009-2010, par année financiére ;

Colts totaux reliés au remplacement des compteurs (phase 1) (en M$)

Travaux 2013 réel 2014 Total

préparatoires T T2 T3 T4 T T2
réel reel préevu prévu
R-3814-2012" 20 68 262 334 334 334 337 1690
Nouvelle prévision CNG 20 20 208 386 403 302 346 1685
CNC installés 0 0 0 2 2 2 0 5
Ecart R-3814-2012 ve 0 (48) (54) 53 70 (30) 9 0
Nouvelle prévision

Note 1 : Tableau R-42.4 de |a piéce HQD-13, document 1 (B-0082) du dossier R-3814-2012 pour les données de T1
a T4 de 2013; tableau 1 du Suivi du projet lecture & distance — phase 1, période du 1% janvier au 30 juin 2013 pour
les données de T1 et T2 de 2014

b. les prévisions des codts reliés au remplacement des compteurs traditionnels par les
nouveaux compteurs intelligents pour I'année 2014-2015 ;

Colts réels et prévus du remplacement des compteurs —année 2014 (en M$)

Travaux 2012 2013 2014 et s5 Total Ecart
préparatoires ' R-3770-2011" | Prévu / R-3770-
reel reel prévu Prévu

201
Investissements 388 1,2 1734 41,2 394,6 396,3 (1.7)
Infrastructure technologique d information 203 137 10,3 26,0 703 721 (18)
Bureau de projet 71 38 - - 109 10,2 07
Sous-total 114 23,7 1631 115,2 3134 314,0 (0,6)
Compleurs achat el installaion 44 32 1352 979 2408 2508 (10,0)
Equipements de télécommunications 30 113 174 104 421 46,2 (4.1)
Bureau de projet . 6,1 64 46 171 83 88
Frais d'emprunt a capitaliser - 30 41 18 89 23 6,6
Autres 40 01 0,0 04 48 6,3 1.7
Charges d'exploitation 39 51 135 10,2 328 44,2 (11,4)
Relocalisalion des ressources - - - - - 71 (7,1
Technologies d information - 45 74 44 16,3 194 (3,0)
Télécommunications 18 02 2,3 1.7 6,0 29 30
Charges diverses 2.1 04 39 41 105 148 (4.4)
Total 42,7 46,4 186,9 1514 4274 440,5 (13,1)

Note 1 : Les résultats des travaux préparatoires (tableau R-10.1-A de la piéce HQD-13, document 1.2 (B-0129) du dossier
R-3814-2012) et les données du dossier R-3770-2011 (tableau 11 de la piéce HQD-1, document 1 (B-0006) du dossier
R-3770-2011) ont été reclassés a des fins de comparaison avec le réel de 'année 2012 et les prévisions des années 2013
et suivantes.

c. le nombre de jours et de travailleurs requis pour remplacer les compteurs ;

Une équipe totalisant prés de 225 installateurs de compteurs est sur le terrain.
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d. le nombre de plaintes et I'état du suivi de ces plaintes reliés a l'installation des nouveaux
compteurs ;

En 2013, Hydro-Québec a recu 311 plaintes reliées a l'installation des compteurs de
nouvelle génération. Le taux de plaintes par rapport au nombre de compteurs
installés est d'environ 0,03 % (311 plaintes / 1 041 000 compteurs installés en 2013).
La gestion des plaintes s'inscrit dans un processus global dont I'objectif est de
maximiser la satisfaction de chaque client. Ce processus intégre tous les éléments
requis permettant a Hydro-Québec Distribution de réduire au minimum le nombre de
plaintes.

Quant aux avis de non consentement associés a l'installation d'un compteur de
nouvelle génération, ils sont traités en vertu des régles de I'option de retrait
approuvées par la Régie de I'énergie.

Source : Projet Lecture a distance — Phase 1 — Suivi trimestriel au 31 mars 2014,
p. 14.

e. le délai moyen d'accusé de réception de la plainte ;
Hydro-Québec répond aux plaintes relatives aux compteurs de nouvelle génération
le plus rapidement possible. Le délai peut varier en fonction de la nature de la
plainte ou du commentaire soumis.

f.  le délai de résolution de la plainte ;

Comme pour toute plainte, Hydro-Québec vise arépondre a l'intérieur d'un délai de
60 jours.

g. le nombre de plaintes recues par téléphone, par la poste et par courrier électronique.
Ventilation non disponible.

40. Nombre d'usagers d’Hydro-Québec qui ont refusé de changer leur compteur pour I'année en
cours depuis le début des travaux de remplacement.

Le pourcentage de clients adhérant a l'option de retrait est stable depuis le début du
projet a 0,4 %.
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Ql\'lydro Liste des formations données aux employés

Quebe d'Hydro Québec pour I'année 2013
: Nombre de Total de
Type de formation . .
sessions participants
33199-D-010 Défaut Disjoncteurs AF 1 5
33199-D-012 Energie d'urgence AF 1 1
33199-D-050Cent Urgenc Conduit Réseau AF 1 1
33199-D-R-001&R-101RéserveExploitationAF 1 3
33199-D-R-004Encombrement interconnex AF 1 3
33199-D-R-014 Dépassem transit réseau AF 1 5
33199-1-001 Tactique soutien réserves AF 1 2
Accéder menus simplifiés 1S-U ou R/3 AF 1 36
Accés InformationProtectionRensPerson AF 1 62
Accueil DPProjetTransportConstruction AF 2 21
AGIP-Gérer les activités en Santé AF 1 108
AGIP-Saisir les activités en Santé AF 1 99
Agir en faveur développement durable AF 1 391
Aide-mémoire Entrepreneurs AF 1 40
Analyser et planifier un réseau - SAP AF 1 57
Analyser facturation statut du compte AF 1 4
Analyser I'environnement de données AF 1 5
Analyser synthése du plan d'apurement AF 1 1
Analyser&modifier requétes BW Réseau AF 1 8
AnalyserModifierPrésRequéteClientéle AF 1 1
Annulation par ajustement facture AF 1 4
Annuler un ordre de reléve AF 2 6
Apercu de écran simplifié ISUZTMUO010 AF 1 12
Apercu du cycle financier AF 1 2
Apercu du processus Recouvrer AF 1 4
Apercu du processus Relever AF 1 6
Appareil Compensati &effet Evaluation AF 2 64
Appareils systtmesMécaniquesEvaluationAF 1 48
Appel d'offres: Code d'éthique Dist AF 1 188
Application GEO CED AF 1 6
Appliquer la loi sur les ingénieurs AF 1 24
Appliquer mesure si fuite gaz naturel AF 2 8
Appliquer Technique Interventions AF 1 2
Approuver achats-paiements fourniss AF 1 2
Approuver les dépenses de personnel AF 1 4
Approuver les feuilles de temps AF 1 16
Attitudes sécuritaires/Distraction AF 1 1119
Automatisme RPTC (CCR) AF 1 15
Automatismes locaux - Evaluation AF 1 43
Business Insight Advanced IntroductionAF 1 10
Business InsightAdvanced Intermédiaire AF 1 4
C1 Gen Ch. Centrales - générales AF 1 4
Cadre a HQ Le profil de I'emploi AF 1 25
Calculer puissance maxima appelée AF 1 5
CAppa2 Ch. Cent. Appareillag Aut Trav AF 1 4
CAppa3 Ch. Central Aut. Travail-OCHMV AF 1 4
CAppa4 Ch. Cent. Appareillage Accord AF 1 4
CAppa5 Ch. Cent. AppareillageAutoprot AF 1 4
Capsule d'introduction AF 1 30
Capsule IT-0SC2 AF 1 2
Capsule navigation et Recherche- OSC2 AF 1 15
Changement / Retrait - (HP-SM) AF 1 1
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Liste des formations données aux employés

d'Hydro Québec pour I'année 2013
: Nombre de Total de
Type de formation . .
sessions participants

Chute de tension AF 1 12
Code conduite Coordonnateur fiabilité AF 1 353
Code de gestion des pesticides AF 1 21
Code d'Exploitation AF 1 296
Code exploitation - Révision annuelle AF 1 276
Code&Journal exploitation: Evaluation AF 1 57
Colmatage interstices cables-conduits AF 1 8
Compensateur synchrone - Huile AF 1 8
CompensateurSynchrone Remplir Vidange AF 1 8
CompensateurSynchrone-Arrét démarrage AF 1 7
CompensateurSynchroneGlycolVentilationAF 1 7
Comportement Econergétique Piscine SpaAF 1 1
Comportement Réseau Transport CA AF 1 33
Composant majeur réseau distr AF 1 38
ComposantRéseauDistributionSouterrain AF 1 9
Composants du réseau de distribution AF 1 136
Comprendre le développement durable AF 1 21
Comptabilité financiére et de gestion AF 1 19
Concept de base en protection AF 1 13
Concept de base sur la télécommande AF 1 5
Conditions de services d'électricité AF 1 5
Conduite Réseau Distribution en bref AF 1 21
Confirm F opérations R3IW41 CATS2 CMO7AF 1 8
Connaitre Protection HQ /Bon Fusible AF 1 2
Consultation des schémas CED AF 1 9
Consulté Différent Historique OS Mesu AF 1 1
Consulter document archivé dans CRM AF 1 4
Consulter données appareil ISU 1Q03 AF 1 25
Consulter données Contrat ISU 1Q03 AF 1 20
Consulter données inspection ISU 1Q03 AF 1 1
Consulter données partenair ISU 1Q03 AF 2 21
Consulter lieu consommation ISU 1Q03 AF 1 20
Consulter MAJ données du partenaire AF 1 1
Consulter objet raccordement ISU 1Q03 AF 1 20
Consulter un relevé AF 1 24
ConsulterAjouterSupprimerNoteReleveur AF 2 2
ConsulterAnalyserDonnéesJustiConsomEP AF 2 22
ConsulterDonnéeslnstallationISU 1Q03 AF 1 20
ConsulterEmplacementAppareil ISU 1Q03 AF 1 20
ConsulterEnvirDonnées CRM CICOCommisM AF 1 4
Controler l'affichage - SIG AF 1 114
Convero - Navigation de base AF 1 13
CorrectionChangement lié compteur XFO AF 1 1
Corrige CréditAlimenta RajustemePertesAF 1 1
Coupure de circuits AF 1 5
Créer ordre service demande CRM AF 1 2
Créer un dossier de plainte AF 2 8
Créer un ordre de reléve ad hoc AF 1 9
Créer une propriété AF 1 73
Créer/cas de vérification (cas EMMA) AF 2 10
DAer2 Ch. Distr Aérien Aut Trav AF 1 66
DAer3 Ch. Distr Aérien Accord AF 1 66
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Liste des formations données aux employés

d'Hydro Québec pour I'année 2013
: Nombre de Total de
Type de formation . .
sessions participants
DAer4 Ch. Distr Aérien Autoprot AF 1 66
DAer5 Ch. Distr Aérien Retenue AF 1 66
DAer6 Ch. Distr Aérien Trav.Partic. AF 1 66
Décrire les différents types compteursAF 1 4
Demande visite terrain AF 1 99
Description conception des manchons AF 1 3
Distinguer symbole ES etiq EnerGuideAF 1 1
DMesu?2 Ch. Distr Mesurage Autoprot AF 1 34
Données Maitres Générale