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QUESTION 1

Indiquer la prévision pour 2014-2015 par votre ministére/organisme pour l'informatique et les technologies de
linformation. Préciser s'il s'agit d'achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne,
externe ou du CSPQ).

REPONSE

Les ressources informationnelles occupent une place trés importante dans les aspects opérationnels de
Revenu Québec. Au 31 mars 2014, on comptait plus de 45,8 millions de transactions et de communications
effectuées par voie électronique et 28,6 millions de visites du site Internet!. En fait, I'apport technologique
permet d'étre toujours plus efficient et efficace dans la prestation de services ainsi que dans le traitement a

grand volume.

Le tableau qui suit présente les dépenses et les investissements en ressources informationnelles réels ou

budgétés.
BUDGET DE DEPENSES ET D’INVESTISSEMENTS 2014-2015
(en M$)
Gestion et soutien administratif 21,8
Entretien et exploitation 132,0
Développement 100,0

TOTAL 253,8

Pour 2013-2014, les dépenses et investissements en ressources informationnelles au 31 mars totalisent
241,3 M$. De ce montant, 23,9 M$ ont été utilisés pour I'achat de logiciels et de matériel informatique et
102,1 M$ pour des services externes (contrats de services professionnels, services de télécommunication et

contrats de nature technique).

T Incluant les visites du Registraire des entreprises.
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QUESTION 2

Pour tous les programmes du ministére, donner le détail des crédits existant en 2013-2014 qui n'ont pas

été reconduits en 2014-2015, en incluant les programmes qui ont été abolis.

REPONSE

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits.
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QUESTION 3

Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour I'année 2014-2015.

REPONSE

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits.
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QUESTION 4

Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et la liste des dépenses abolies en conséquence

(application du cran d'arrét).

REPONSE

Revenu Québec n'a mis en place aucun nouveau programme non-financé par une économie équivalente
ailleurs dans I'appareil de I'Etat. Les mesures d'intensification de la lutte contre I'évasion fiscale ont été
prises en compte dans le discours sur le budget du ministre Leitao de juin 2014.
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QUESTION 5

Pour chacune des cinq derniéres années, les effectifs totaux de Revenu Québec en ETC et les prévisions
pour 2014-2015.

REPONSE

2014-2015 2013-2014  2012-2013  2011-2012  2010-2011  2009-2010
(prévisions) () @ @ @ @

Effectifs totaux en ETC 11 321 11429 11209 10 627 9793 94717

(1 Réel au 31 mars 2014 des efforts réalisés (inclut temps supplémentaires, étudiants et préretraites).
(@ Source : Rapports annuels de gestion de Revenu Québec.
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QUESTION 6

Liste des programmes et montant des crédits demandés pour 2014-2015 au Conseil du trésor. Fournir

copie de la demande.

REPONSE

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits.

11
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QUESTION 7

Liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et des dépenses abolies en conséquence (application du cran

d'arrét).

REPONSE

La réponse a cette question se retrouve a la question particuliere 4 du présent cahier.
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QUESTION 8

Pour chacune des cing demiéres années, le nombre total de journées d'absence pour cause de maladie et

moyenne par employé.

REPONSE

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Maladies (jours) 142715 138 332 142 882 154 033 163 133
Moyenne par personnel actif (jours) 13,6 12,8 11,4 12,0 12,7

15
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QUESTION 9

Pour les années 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014, le nombre d'employés a statut occasionnel dont le

contrat est arrivé a échéance et n'a pas été renouvelg, par secteur d'activité.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de l'exercice de I'Etude des crédits.

17
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QUESTION 10

Nombre et pourcentage d'employés occasionnels au ministere du Revenu pour les 5 derniéres années.

REPONSE

Le tableau suivant présente le nombre et la proportion d’employés occasionnels depuis la mise en place de
I'Agence le 1er avril 2011.

Exercice financier  Eftectif total Effectif régulier ~ Régulier ~ Occasionnel ~ Occasionnel

(en ETC) (en ETC) (en %) (enETC) (en %)
2013-2014 11 367 9084 79,9 2283 20,1
2012-2013 11137 8671 77,9 2466 22,1
2011-2012 10 547 8 265 78,4 2282 21,6

Revenu Québec a stabilisé son effectif régulier, entre autres, par la régularisation du statut des emplois

occasionnels prévue aux conventions collectives (opération des 44/48 mois).

19
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QUESTION 11

Nombre et pourcentage d'employés affectés a la vérification au cours des 3 derniéres années, ventilation par

direction et par année.

REPONSE

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS.

TOTAL EFFORTS REALISES
EFFORTS REALISES EN VERIFICATION POURCENTAGE
(en ETC) (en ETC)
2011-20121 10 627 2754 259 %
2012-2013 11 209 3055 27,2 %
2013-2014 11 429 3191 279 %

1 Les données de 2011-2012 ont été redressées afin d’assurer un comparatif aux années subséquentes.

21
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QUESTION 12

Nombre et pourcentage d'employés affectés a la perception fiscale en 2013-2014 comparativement aux deux

années précédentes, ventilation par direction.

REPONSE

Les activités de perception fiscale incluent les activités de perception relatives au Programme de perception
des pensions alimentaires. Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de

gestion de la TPS.

TOTAL EFFORTS REALISES
EFFORTS REALISES ~ EN PERCEPTION FISCALE ~ POURCENTAGE
(en ETC) (en ETC)
2011-2012 10 627 1201 11,3 %
2012-2013 11209 1258 11,2%
2013-2014 11429 1293 11,3 %

1 Les données de 2011-2012 ont été redressées afin d’assurer un comparatif aux années subséquentes.

23
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QUESTION 13

Nombre et pourcentage d'employés affectés a la récupération fiscale en 2013-2014 comparativement aux

deux années précédentes, ventilation par direction.

REPONSE

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS.

TOTAL EFFORTS REALISES EN
EFFORTS REALISES ~ RECUPERATION FISCALE POURCENTAGE
(en ETC) (en ETC)
2011-2012 10 627 4122 38,8 %
2012-2013 11209 4 403 39,3 %
2013-2014 11429 4 598 40,2 %

25
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QUESTION 14

Le nombre de cadres par rapport au nombre total d'employés.

REPONSE

Le ratio d’'encadrement est de 1/17.

Effectif Cadre Ratio
(en ETC) (en ETC) (cadres/ETC)
2013-2014 11429 680 17

27
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QUESTION 15

Nombre de dossiers qui ont fait I'objet d'une opposition pour les 5 demniéres années.

REPONSE

EXERCICES FINANCIERS NOMBRE DE DOSSIERS

2013-2014 15399
2012-2013 16 148
2011-2012 12 906
2010-2011 12 544
2009-2010 12 429

29
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QUESTION 16

Pourcentage des décisions maintenues aux oppositions pour chacune de ces années.

REPONSE

Une décision est considérée comme ayant pour effet de maintenir la cotisation contestée lorsqu’aucune
modification n'y a été apportée. De plus, plusieurs décisions peuvent étre rendues a I'égard d'un seul
dossier d'opposition enregistré comme tel, lorsque ce dossier contient plusieurs périodes a I'égard de

chacune desquelles une cotisation contestée a été émise.

EXERCICES FINANCIERS POURCENTAGE DES DECISIONS MAINTENUES

2013-2014 59,3 %
2012-2013 55,8 %
2011-2012 59,8 %
2010-2011 63,7 %
2009-2010 62,6 %

31



32



REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 17

Nombre de déclarations de revenu des particuliers regues par Internet pour les 5 derniéres années.

REPONSE

Entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014, Revenu Québec a recu plus de 4 800 000 déclarations de
revenus des particuliers par voie électronique, soit 73 % du nombre total de déclarations recues durant

cette période.

1eravril 2009 leravril 2010 leravril 2011 ler avril 2012 1er avril 2013

au 31 mars au 31 mars au 31 mars au 31 mars au 31 mars
2010 2011 2012 2013 2014

Electronique 3098 016 3 240 097 3 594 396 3953120 4 834 669

33
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QUESTION 18

Montants investis par le ministere pour le développement des services électroniques en 2013-2014 et pour

chacune des 4 années précédentes.

REPONSE

Revenu Québec privilégie I'utilisation des services en ligne dans son offre de services destinée aux citoyens et
aux entreprises, en tenant compte de leurs besoins et en simplifiant leur démarche. En ce sens, des travaux et
des efforts importants ont été consentis en 2013-2014 visant a accroitre la gamme des produits et services
offerts en ligne. Le tableau suivant présente les données de la planification annuelle 2013-2014 et des quatre

années précédentes.

SERVICE 2013-2014  2012-2013  2011-2012  2010-2011  2009-2010

(en’$) (en’$) (en’$) (en’$) (en’$)

Acquisition des données numériques des

sociétés (ADONIS) 2310 2583 26530

Attestation de Revenu Québec pour contrats

. - - - 146 342 162 003
publics

Console de gestion intégrée 150 745 321909 36 313 -

Consultation et téléchargement des données

. - - 3015301
fiscales

Continuité des services par la virtualisation

des serveurs - Phase 2 29 584 26 745 -

Credit d'imp6t pour solidarite - 162 094 606 791 344 640

Désuétude technologique — Infrastructure des

) - 187 819 262 554
fonctions communes

Discours sur le budget 2008 — Particuliers
(crédit pour maintien a domicile d’'une - - - 637 586
personne agée)

Discours sur le budget 2009 — Phase 2 209 400 167 151 587 463 841 463 420 589
Disc_ourg sur le budget 2013 - Impdt des 64 171 ) i i

particuliers

Dossier Partenaires — Volet transactionnel 330 451 389 462 86 462 -
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SERVICE 2013-2014  2012-2013  2011-2012  2010-2011  2009-2010

(en’$) (en’$) (en’$) (en’$) (en’$)

Exemption fiscale pour les Indiens en

carburant (EFIC) -Phase 2 1502836 416095 -

Exemption fiscale pour les Indiens en

carburant (EFIC) — Phase 1 23 557 132545 567

Gestion des procurations — Architecture et 3081213 2398 249 104 047

réalisation
Harmonisation des taxes de vente (HTV) 480405 1369468 23902 -
Implantation de Biztalk - Phase 3 - 160 574 185 326 -

Mise en place d'un environnement pré-

production 548684 1210122 459 532 -

Modernisation de la rédaction des projets de

. N 90 527 204 401 4393 -
lois et de réglements

Modernisation de I'impression et de l'insertion

. 58 606 647 983 9 346 -
massive

Modernisation des services d'authentification

et de soutien a la PES - Phase 1 716287 1335384 1512487

Modernisation des services d'authentification

et de soutien & la PES - Phase 2 7596330 6006746 i i

Modernisation échanges avec les institutions

financiéres 665 054 278 569 .

Modernisation et intégration du registre des

entreprises (MIRE) 909725 1026046 4715297 643 934

Mon dossier citoyen a Revenu Québec 113994 2221232 5440032 2776564 6245181

Numeérisation déclaration de revenus des

sociétés CO-17 45084 47 049 -

Numérisation des documents de mission -

Phase 2 280 175 320 134 - )

Offre de services aux représentants

professionnels (OSRP) 6086 048 2506 585 177 508 -

Offre de services électroniques aux

entreprises - Portail informationnel 556 477

Optimisation de la réception électronique des

, 198 735 229 863 -
relevés

Optimisation du systeme TED pour les

particuliers 385 867 -

Plan de croissance des paiements par voie

X . 609 614 234 048 -
électronique

Prestation électronique de services - - - 403906 1309088

Projet dotation (solution de recrutement en

. 134 954 221200 -
ligne)
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SERVICE 2013-2014  2012-2013  2011-2012  2010-2011  2009-2010

(en’$) (en’$) (en’$) (en’$) (en’$)

Rapatriement de l'infrastructure ImpdtNet a

Revenu Québec - 421 059 372 211 - -

Recommandations issues du Comité

d’experts du droit corporatif (RICE) 00887 724532 239194 i i

Registre des entreprises - Déclaration en

. e - - - 620 817 853 062
ligne et numérisation des documents

Révision des processus et du systeme des
pensions alimentaires (RPSIPA) - 145 495 132798 - - -
Architecture et Phase 1

Révision des processus et du systéme des
pensions alimentaires (RPSIPA) -Réalisation 352 550 - - - -
- Phase 2

22150682 24844879 12483697 10675001 12911712
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QUESTION 19

Pourcentage des déclarations de revenu des particuliers recues par Internet et traitées dans un délai de
14 jours pour 2013-2014 et chacune des 4 années précédentes.

REPONSE

Pourcentage des TP-1 électroniques

A Gl recues et traitées par rapport au total
2009-2010 90 % 96 %
2010-2011" 90 % 89 %
2011-2012 90 % 96 %
2012-2013 90 % 93 %
2013-20142 S.0. 94 %

11l est & noter qu'a partir de 2010-2011, seules les déclarations de revenus conformes sont considérées dans le calcul de cet
indicateur. Les résultats des années antérieures ont été ajustés en conséquence afin de les rendre comparables.

2 Depuis le 1er avril 2013, la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises ne présente plus de cible a atteindre.
L’amélioration des services offerts est maintenant appréciée en fonction des normes de services.
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QUESTION 20

Les cibles et les taux d'atteinte pour chacun des engagements ministériels avec volume traité, ventilation par

mois, ainsi que les cibles et les taux d'atteinte pour chacune des 5 dernieres années.

REPONSE

Depuis le 1er avril 2013, la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises (DSCE) ne présente plus
de cible a atteindre. L’amélioration des services offerts est maintenant appréciée en fonction des normes de

services.

Les statistiques présentent les résultats cumulatifs trimestriels des normes de la Déclaration de services aux

citoyens et aux entreprises pour les 5 derniers exercices financiers.
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ACCESSIBILITE DE NOS SERVICES

1 - Donner suite a votre demande d’information transmise par courriel dans les 2 jours?.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. S.0. 89,8 %
Septembre S.0. S.0. S.0. S.0. 92,6 %
Décembre S.0. s.0. s.0. S.0. 93,6 %
Mars S.0. s.0. s.0. S.0. 93,6 %
Courriels traités
Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. S.0. S.0. S.0. 15280
Septembre S.0. S.0. S.0. S.0. 24 525
Décembre S.0. S.0. S.0. S.0. 31 481
Mars S.0. s.0. s.0. S.0. 43 836
1 Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2013.
2 - Répondre a votre appel téléphonique dans les 2 minutes.
Taux d’atteinte
Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 82,8 % 80,8 % 70,8 % 72,2 % 77,6 %
Septembre 82,6 % 80,2 % 76,7 % 78,3 % 80,2 %
Décembre 82,8 % 80,5 % 78,8 % 80,9 % 82,3 %
Mars 83,5 % 79,3 % 80,5 % 81,5 % 82,9 %
Appels entrants
Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 1405 181 1417121 1484 853 1801 105 1632238
Septembre 2299010 2379972 2772 347 2850000 2651 342
Décembre 2 889 342 3091310 3 580 881 3637 335 3409 168
Mars 4022 486 4 357 362 4 877 253 4796713 4581195
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3 - Donner suite a votre correspondance dans les 35 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 86,3 % 88,0 % 85,4 % 88,6 % 89,4 %
Septembre 80,9 % 83,0 % 80,5 % 85,6 % 82,6 %
Décembre 73,7 % 80,3 % 73,7 % 82,1 % 80,5 %
Mars 72,7 % 78,6 % 74,7 % 82,2 % 80,9 %
Correspondances traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 184 912 222 393 192 394 214 467 218 283
Septembre 363 258 398 058 369 539 420 436 438 239
Décembre 523708 538 442 546 868 593 287 602 042
Mars 658 536 682 708 701 888 753 464 759 964
IMPOTS ET TAXES

4 - A la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise par voie
électronique, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les
14 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 95,0 %
Septembre 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 93,3 %
Décembre 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 93,3 %
Mars 96,0 % 89,3 % 95,8 % 92,8 % 93,8 %
Avis émis

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 2083639 2143 358 2 568 967 2673083 3402 546
Septembre 2111143 2181936 2611572 2722097 3522708
Décembre 2113 184 2185292 2616 024 2734 956 3540909
Mars 2831092 2835740 3381798 3596 885 4423721
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5 - A la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise sur support
papier, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les 28 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 94,8 % 86,1 % 92,9 % 96,0 % 96,5 %
Septembre 94,8 % 86,3 % 92,9 % 96,1 % 96,6 %
Décembre 94,7 % 86,2 % 93,0 % 96,1 % 96,6 %
Mars 94,9 % 87,0 % 93,5 % 96,1 % 96,5 %
Avis émis

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 2041933 1875963 1772845 1704 803 1049773
Septembre 2105722 1942 159 1842 393 1767 911 1104 150
Décembre 2129 803 1967 524 1 868 200 1787 442 1118 552
Mars 2330 296 2118 407 2047 095 1874512 1232 898

6 - Attribuer un numéro d’inscription sans délai a votre entreprise lorsque la demande est
transmise par voie électronique ou effectuée en personne.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Septembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Décembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Mars 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 12473 13 358 13132 13 324 11775
Septembre 23920 25296 24 425 24 387 21761
Décembre 35169 36 706 35693 35 469 31441
Mars 48 856 48 684 49 007 47 417 42 348
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7 - Attribuer un numéro d’inscription dans les 35 jours a votre entreprise lorsque la demande est
transmise sur support papier.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 78,3 % 77,3 % 83,0 % 88,4 % 87,7 %
Septembre 77,8 % 79,5 % 83,4 % 89,3 % 86,9 %
Décembre 79,0 % 79,8 % 85,2 % 90,4 % 87,0 %
Mars 79,2 % 79,7 % 86,0 % 90,0 % 85,4 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 2249 1417 1813 1957 1702
Septembre 3917 3465 3318 3863 3084
Décembre 5412 4787 4939 5548 4530
Mars 7507 6 884 6 981 7296 5968

8 - A la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise par voie
électronique, transmettre votre remboursement dans les 25 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 93,3 % 91,8 % 89,0 % 89,7 % 88,5 %
Septembre 93,2 % 91,0 % 88,1 % 89,5 % 88,3 %
Décembre 93,1 % 90,9 % 88,3 % 89,3 % 88,4 %
Mars 91.1% 89,0 % 87,3 % 88,7 % 87,2 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 33 528 33 781 67 906 68 771 83019
Septembre 65 950 73042 132 628 141713 157 415
Décembre 99 023 126 819 203 991 217 737 232179
Mars 134 396 194 303 282 236 299 184 317 346
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9 - A la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise sur
support papier, transmettre votre remboursement dans les 30 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 84,4 % 87,3 % 88,9 % 88,8 % 90,3 %
Septembre 86,2 % 87,5 % 84,1 % 87,1 % 90,4 %
Décembre 87,5 % 88,7 % 86,2 % 87,8 % 90,8 %
Mars 87,0 % 89,0 % 86,2 % 87,9 % 90,1 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 151919 147 982 105 924 95 140 102 238
Septembre 291 389 270 050 197 296 185 184 182 706
Décembre 427 946 378 881 292 161 275993 261 364
Mars 565 470 489 657 398 213 371713 349 368

10 - A la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui ne comporte pas de
demande de crédit d'impdt, délivrer votre avis de cotisation en 100 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. 95,4 % 89,7 % 97,8 %
Septembre S.0. S.0. 91,4 % 92,8 % 96,3 %
Décembre S.0. s.0. 86,4 % 91,7% 93,1 %
Mars S.0. s.0. 87,3 % 92,4 % 93,1 %
Cotisations délivrées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin s.0. s.0. 63 226 81534 81293
Septembre S.0. S.0. 140 926 168 092 173 700
Décembre S.0. S.0. 216 791 242 667 258 395
Mars s.0. s.0. 300 759 318 833 338 687

46



AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

11 - A la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui comporte une
demande de crédit d'impét, délivrer votre avis de cotisation en 180 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. 90,2 % 84,8 % 89,4 %
Septembre S.0. S.0. 88,5 % 86,5 % 89,2 %
Décembre S.0. s.0. 87,8 % 87,1 % 88,1 %
Mars S.0. s.0. 86,6 % 87,5 % 87,9 %
Cotisations délivrées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin s.0. s.0. 3323 3 807 4 246
Septembre S.0. S.0. 8038 10 055 10 620
Décembre S.0. S.0. 13 581 14 412 16 478
Mars S.0. S.0. 18 379 18 792 21784
PENSIONS ALIMENTAIRES

12 - Traiter toute nouvelle demande relative a une pension alimentaire a laquelle vous avez droit en
vertu d’un jugement, dans les 30 jours — Délai moyen.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 27 j 27 | 23] 20j 23]
Septembre 26 ] 26 ] 24 21]j 23]
Décembre 24 25 24 | 20j 23]
Mars 25 26 | 26 | 22 23]
Dossiers traités

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 2748 2786 2671 2769 2903
Septembre 6 061 5985 5658 6 001 5928
Décembre 8 554 8 546 8 205 8 636 8 486
Mars 11 609 11772 11753 11625 11610
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13 - Effectuer une premiére intervention de recouvrement de votre créance alimentaire lorsque le
débiteur refuse de payer la pension alimentaire et les arrérages dus, dans les 20 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 100 % 99,6 % 100 % 100 % 100 %
Septembre 100 % 99,8 % 100 % 99,9 % 100 %
Décembre 100 % 99,9 % 100 % 99,9 % 100 %
Mars 100 % 99,9 % 100 % 100 % 100 %
Nombre de dossiers

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 1045 919 953 1080 1024
Septembre 2171 2042 2 146 2308 2189
Décembre 3179 3345 3485 3 558 3751
Mars 4371 4309 4563 4522 4828

REGISTRAIRE DES ENTREPRISES
14 - Traiter votre demande en ligne de constitution d’'une société par actions avec désignation

numéerique ou nom réservé, accompagnée de I'avis établissant I'adresse du siege et de la liste
des administrateurs, dans les 2 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. 75,7 % 95,9 %
Septembre S.0. S.0. S.0. 74,9 % 95,9 %
Décembre S.0. s.0. s.0. 77,0 % 95,8 %
Mars S.0. s.0. s.0. 79,1 % 95,7 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. S.0. S.0. 2011 1662
Septembre S.0. S.0. S.0. 3572 3104
Décembre S.0. S.0. S.0. 5383 4435
Mars S.0. S.0. S.0. 6 864 5731
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15 - Traiter votre demande en ligne de constitution d’une société par actions accompagnée d’une
déclaration initiale ou sans réservation de nom, dans les 5 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. 93,3 % 97,4 %
Septembre S.0. S.0. S.0. 93,9 % 98,3 %
Décembre S.0. s.0. s.0. 93,2 % 97,9 %
Mars S.0. s.0. s.0. 93,4 % 97,5 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. 5689 6 327
Septembre S.0. S.0. S.0. 10 958 11760
Décembre S.0. S.0. S.0. 17 018 17 328
Mars S.0. s.0. s.0. 23 054 22 797

16 - Traiter votre demande en ligne d’immatriculation d’entreprise dans les 5 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. 85,9 % 95,0 %
Septembre S.0. S.0. S.0. 84,8 % 94,7 %
Décembre S.0. s.0. s.0. 85,0 % 92,3 %
Mars S.0. s.0. s.0. 86,0 % 92,3 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. S.0. S.0. 10774 10 415
Septembre S.0. S.0. S.0. 20 862 19 625
Décembre S.0. S.0. S.0. 29 882 27 810
Mars S.0. S.0. S.0. 40 822 38 841
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17 - Traiter votre déclaration en ligne de mise a jour courante dans les 2 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0.. s.0. s.0. 96,7 % 98,5 %
Septembre S.0. S.0. S.0. 97,2 % 97,2 %
Décembre S.0. s.0. s.0. 97,1 % 95,3 %
Mars S.0. s.0. s.0. 97,3 % 95,6 %
Déclarations traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. S.0. S.0. 33 351 37613
Septembre S.0. S.0. S.0. 63 339 70074
Décembre S.0. s.0. s.0. 97 010 105 152
Mars S.0. S.0. S.0. 128 669 138 870

18 - Traiter votre demande de copie de documents ou d’attestation de conformité dans les 3 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. S.0 88,6 %
Septembre S.0. S.0. S.0. S.0 90,0 %
Décembre S.0. s.0. s.0. S.0 90,5 %
Mars S.0. s.0. s.0. S.0 91,4 %
Demandes traitées

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin S.0. s.0. s.0. S.0. 8449
Septembre S.0. S.0. S.0. S.0. 16 323
Décembre S.0. s.0. s.0. S.0. 24 932
Mars S.0. s.0. s.0. S.0. 32 907
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RECOURS

19 - Vous communiquer notre décision concernant votre opposition a un avis de cotisation dans
les 6 mois.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 78,9 % 77,0 % 75,8 % 83,5 % 76,4 %
Septembre 80,4 % 75,7 % 75,3 % 83,1 % 76,7 %
Décembre 79,3 % 73,0 % 74,5 % 82,7 % 76,3 %
Mars 78,6 % 72,2 % 75,2 % 80,9 % 73,2 %
Nombre de dossiers

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 1946 1 966 1940 2 266 2271
Septembre 4 355 4390 4 384 5141 4755
Décembre 7099 7341 6939 8 532 7608
Mars 9786 9971 9650 11535 10735

20 - Donner suite a votre plainte dans les 35 jours.

Taux d’atteinte

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 90,0 % 92,8 % 86,7 % 93,0 % 87,9 %
Septembre 90,0 % 92,7 % 87,8 % 92,3 % 89,5 %
Décembre 90,1 % 91,1 % 86,5 % 91,4 % 88,7 %
Mars 90,0 % 90,1 % 87,2 % 89,6 % 89,4 %
Nombre de plaintes

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Juin 581 556 1287 1328 922
Septembre 1357 1276 2 631 2742 1995
Décembre 1852 1849 3682 3335 2704

Mars 2397 2 531 4648 4180 3800
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QUESTION 21

Copie des avis demandeés a la Commission d'acces a l'information (CAl) par le ministére du Revenu, ainsi que

copie des réponses fournies par la CAl au cours des 3 derniéres années.

REPONSE

Revenu Québec a obtenu cing avis de la Commission d’acces a l'information (CAl) entre le 1eravril 2013 et le
31 mars 2014. L'ensemble de ces avis est favorable. Un avis peut avoir été produit en réponse a une
demande effectuée avant la période de référence. Il est a noter que la CAl dispose d’un site Internet sur

lequel elle diffuse les avis qu’elle rend.
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QUESTION 22

Liste des ministéres qui ont conclu des ententes interministérielles sur 'accés a l'information avec le ministere

du Revenu.

REPONSE

Il'y a 52 ententes portant sur la communication ou la collecte de renseignements confidentiels en vigueur au

31 mars 2014. Ces ententes ont été conclues avec 22 ministéres et organismes publics.
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QUESTION 23

Taux de roulement du personnel pour chacune des 5 derniéres années, par type d'emploi.

REPONSE

Le tableau qui suit présente le taux de roulement du personnel régulier excluant les retraites par type

d’emploi.

TYPES D'EMPLOI ! 2009-2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013  2013-2014
Cadre 1,7 % 2,0% 22 % 1,4 % 2,8 %
Professionnel 4,5 % 4,0 % 41 % 2,7% 2,8 %
Technique et soutien 3,5% 2,8 % 4,4 % 2,4 % 21 %
Ouvrier - - 8,3 % - -

1 Par « type d’'emploi », on entend « catégorie d’emploi », soit le personnel cadre, le personnel professionnel, le personnel
technique et de soutien et le personnel ouvrier.
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QUESTION 24

Total des sommes récupérées par |'utilisation de l'indice de richesse pour chacune des 5 demiéres années et

nombre de contribuables chez qui ces sommes ont été récupérées.

REPONSE

Le projet « Indices de richesse » permet d'identifier et d'intervenir aupres des particuliers qui ne produisent

pas de déclaration de revenus bien qu'ils possedent des avoirs importants, ou auprés des particuliers dont les

revenus déclarés semblent insuffisants pour justifier la valeur de leur patrimoine.

RESULTATS CUMULATIFS
ANNEE FINANCIERE MONTANT RECUPERE NOMBRE DE CONTRIBUABLES
2009-2010 30,6 M$ 3221
2010-2011 32,8 M$ 2 480
2011-2012 31,1 M$ 1992
2012-2013 27,5M$ 2295
2013-2014 32,7 M$ 2 256
TOTAL 5 ANS 154,7 M$ 12 244
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QUESTION 25

Le nombre de contribuables ayant touché chacun des crédits d'impét :

a) crédit d'imp6t remboursable pour maintien a domicile d'une personne agée;

O

credit d'impot remboursable pour aidant naturel d'une personne majeure;

o O

)

)

) crédit d'impdt en raison de I'age;

) crédit d'imp6t pour revenus de retraite;
)

e) crédit d'impdt pour les personnes accordant un répit aux aidants naturels;
f) crédit d'impdt pour les frais de reléve donnant un répit aux aidants naturels;
g) crédit pour particulier habitant un village nordique.

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses
fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/frAUTFR_DepensesFiscales2013.pdf
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QUESTION 26

Nombre et valeur totale des crédits d'impét remboursables octroyés pour I'achat ou la location d'un véhicule

neuf écoénergétique.

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/frAUTFR_DepensesFiscales2013.pdf
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QUESTION 27

Depuis le début du programme, le délai moyen pour le traitement d'un dossier, de la réception du jugement

jusqu'au versement de la pension, ventilation par année.

Comparaison avec les autres provinces qui possédent un systéme de perception des pensions alimentaires.

REPONSE

Le Programme de perception des pensions alimentaires s'est doté d'un indicateur mesurant la prestation de

services pour le délai de service a la clientéle. Le graphique ci-dessous présente ces résultats de 2000-2001

a2013-2014.

Programme de perception

des pensions alimentaires

Délai moyen de service a la clientele

%
g3
SR=
o QL
=
8 5
S5
=

Objectif:30jours

Au 31 mars 2014, le délai moyen de service a la clientéle est de 23 jours, respectant ainsi I'objectif de

30 jours.

Par ailleurs, cet indicateur n’étant pas disponible dans les autres provinces, Revenu Québec ne peut donc

pas fournir d'information comparable.
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QUESTION 28

Statistiques pour 2013-2014 quant aux bénéficiaires de pension alimentaire.

Portrait (sexe, nombre d'enfants, revenu moyen, etc.) et montants regus.

REPONSE

La clientéle du Programme de perception des pensions alimentaires se divise en deux catégories, soit la

clientéle directe et les autres intervenants.

Au 31 mars 2014, la clientéle directe se compose de 133 458 débiteurs et de 134 131 créanciers. Le

créancier recoit en moyenne un montant mensuel de 460 $ en pension alimentaire.

Les autres intervenants dans le programme sont les employeurs, ainsi que les représentants de débiteurs
et de créanciers. Dans les cas ou la pension alimentaire est pergue au moyen de retenues a la source,
employeur doit prélever, sur la paie de I'employé visé, le montant de la pension alimentaire et des
arrérages, s'il y a lieu, pour ensuite en faire remise a Revenu Québec. La pension alimentaire est percue
par retenues a la source dans prés de 54 % des cas. Pour ce faire, au 31 mars 2014, 18 182 employeurs
participent a la perception des pensions alimentaires. La collaboration des employeurs est primordiale pour

l'atteinte des objectifs du programme.

En 2013-2014, le montant versé aux créanciers alimentaires a été de 488,1 M$. De plus, 17,4 M$ ont été
versés au ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) pour les dossiers pour lesquels ce

dernier s’est subrogé! aux droits du créancier. D'autre part, un montant de 519,2 M$2 a été encaissé.

1 Substitution d’'une personne a une autre dans une relation juridique. Elle peut étre consentie par un créancier ou un débiteur.

2 Ce montant inclut les encaissements des débiteurs relativement a la sireté et les frais ainsi que les encaissements des
créanciers au 31 mars 2014.
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QUESTION 29

Pour chacune des années depuis la création du programme, le pourcentage de dossiers pour lesquels les

sommes sont versées a temps et au complet.

REPONSE

Un des objectifs fondamentaux du Programme de perception des pensions alimentaires est d'assurer la
régularité des paiements. En 2013-2014, 80 % des créanciers ont regu leur pension courante a temps et en
entier. Ce résultat est constant depuis 2009-2010 et dépasse I'objectif fixé a 76 %. Voici les résultats pour les
années 2000-2001 a 2013-2014 :

Taux de régularité du versement des pensions alimentaires

Pourcentage
85%

80%
79%

80% | 78%

75%
5% |

70%
2000-2001 2001-2002 2002-2003 & 2009-2010 a
2008-2009 2013-2014

Objectif : 76 %
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REVENU AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

B DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 30

Depuis le début du programme, évolution des effectifs affectés a la perception des pensions alimentaires en
ETC. Ventilation par année.

REPONSE

IEI)I(\IiRl\IccliﬁEiSS TOTALETC
1996-1997 387
1997-1998 482
1998-1999 680
1999-2000 676
2000-2001 709
2001-2002 776
2002-2003 790
2003-2004 787
2004-2005 688
2005-2006 644
2006-2007 613
2007-2008 597
2008-2009 583
2009-2010 587
2010-2011 578
2011-2012 589
2012-2013 591

2013-2014 586
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 31

Nombre d'employés et budget total affectés a la perception de la TVQ et de la TPS pour les 5 demiéres

années.

REPONSE

Les données du tableau suivant présentent les efforts réalisés (incluant les efforts de soutien) pour
I'administration de la TPS et de la TVQ, incluant la perception, la gestion des litiges, la restructuration des
systémes TPS/TVH au sein de 'Agence du revenu du Canada ainsi que la mise en ceuvre des nouvelles
taxes de vente harmonisées de I'Ontario et de la Colombie-Britannique.

ANNEES ETC BUDGET TOTAL (en M$)
2009-2010 3 154,1 2876
2010-2011 3205,3 288,8
2011-2012 3426,3 310,2
2012-2013 3634,4 3417
2013-2014 3615,6 3511

* Tableau redressé selon les informations de facturation de la TPS.
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REVENY AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 32

Montant versé par le gouvernement fédéral pour la perception et I'administration de la TPS pour les

5 dernieres années et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE

Montant versé par le 2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011  2009-2010
gouvernement fédéral
(en millions $) 141,6 141,6 141,9 136,6 145,8

Pour 2014-2015, le montant versé par le gouvernement fédéral pour la perception et 'administration de la
TPS est estimé a 141,6 M$. Toutefois ce montant sera ajusté rétroactivement au 1e" janvier 2013, lorsqu’une

entente sera conclue entre Revenu Québec et 'Agence du Revenu du Canada.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 33

Montant consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la TVQ pour les 5 derniéres années

et les prévisions pour 2014-2015.

REPONSE

2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011  2009-2010

Perception de la TVQ
(en millions $) 178,6 1724 157,6 146,6 145,6

Pour 2014-2015, les prévisions sont de 183,3 MS$.
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REVENU

AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 34

Concernant la refonte du systéme informatique du Registraire des entreprises:

a) Codt de la refonte;

b

c) Nombre de plaintes depuis la refonte;
)

d

)
)

Délai moyen pour l'inscription d'une entreprise avant et aprés la refonte;

Retard dans son implantation.

REPONSE

Le colt total de la refonte du systéme informatique du Registraire des entreprises (projet MIRE) est de
22,3M §.
La premiére phase du systéme a été livrée en février 2011 et la seconde en novembre 2012,

respectant 'échéancier et le budget alloué.

La premiére phase a été découpée en deux livraisons, soit juillet et novembre 2012. La seconde a été
découpée en trois livraisons, soit juin et novembre 2013 ainsi que février 2014. Enfin, la troisiéme

phase a été découpée en deux livraisons, soit novembre 2013 et février 2014.

Les statistiques de la demiére année 2013-2014 indiquent que 94 % des demandes d'inscription

transmises en ligne ont été traitées en 5 jours ou moins.

Les récents engagements concernant le Registraire des entreprises contenus dans la version
2014-2015 de la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises ont d’ailleurs été bonifiés
grace, notamment, a la performance du systéme en matiére de traitement des demandes de
constitution. Ainsi, en ce qui concerne le traitement des demandes en ligne de constitution d'une
société par actions avec désignation numérique ou nom réservé, accompagnées de l'avis de l'adresse

du siége et de la liste des administrateurs, 'engagement de service est de 2 jours.

Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, 13 plaintes concernant les services en ligne du Registraire des
entreprises ont été recues a la Direction du traitement des plaintes (DTP) de Revenu Québec et
enregistrées au systeme de gestion des activités des plaintes et des problemes (GAPP), sur un total

de 84 plaintes et autres demandes.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 35

Délai moyen (par mois) pour les déclarations d'immatriculation et pour les constitutions LSA.

REPONSE

Les délais moyens de traitement du 1er avril 2013 au 31 mars 2014 sont présentés dans le tableau ci-dessous.

DELAI MOYEN DE TRAITEMENT

(enjours)
Constitutions LSA 1,27
Déclarations d'immatriculation 1,84
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REVENU AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 36

Nombre et nature des plaintes regues, par mois, au cours des 3 demiéres années.

REPONSE

Au cours des deux derniers exercices, le volume des plaintes regues a connu une diminution.

Le tableau suivant présente la répartition des plaintes regues par mois et par nature au cours de I'exercice
2013-2014.

Plaintes Avril  Mai  Juin  Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Feév. Mars Tgtg

2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014

Délai et lenteur

88 101 | 105 96 63 76 115 87 58 94 69 63 | 1015
administrative

Fagons de faire -
) 138 | 126 | 101 | 101 86 72 78 59 42 104 88 80 | 1075
procédures

Litige' 74 52 72 84 69 44 53 37 30 39 51 39 644

Acces aux
services & 46 46 46 35 21 13 26 26 19 25 34 32 369
information

Attitude et
comportement 31 27 22 22 1" 22 24 19 13 17 19 15 242
du personnel

Equité? 9 14 12 12 10 3 10 6 2 8 14 6 106
Autres® 12 10 10 5 5 6 7 7 6 9 7 3 87
Total 398 376 368 355 265 236 313 241 170 296 282 238 3538

' Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et
compensations, etc.

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d'intéréts et de pénalités
3 Plaintes relatives aux dépdts directs, aux demandes de correction ou autres sujets
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AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Le tableau suivant présente la répartition des plaintes regues par mois et par nature au cours de l'exercice
2012-2013.

Plaintes? Aviil ~ Mai  Juin  Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars Ttqg

2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013

Délai et lenteur
107 177 | 247 | 355 123 86 105 80 63 112 64 38 | 1557
administrative

Facons de faire -
79 81 83 99 78 69 95 | 139 | 75 75 84 92 | 1049
procédures

Litige' 40 106 | 57 48 55 38 26 40 30 32 45 53 569

Accés aux

services & 48 78 37 43 24 26 28 35 16 43 32 49 459
information

Attitude et
comportement 19 26 17 18 14 17 14 19 16 18 13 17 208
du personnel

Equité? 26 20 20 15 12 10 5 17 15 7 8 5 160

Autres? 13 23 15 34 12 6 5 4 5 14 5 8 144

262

' Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et
compensations, etc.

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d'intéréts et de pénalités
3 Plaintes relatives aux dépéts directs, aux demandes de correction ou autres sujets

T Une plainte est I'expression, verbale ou écrite, d’'une insatisfaction par un citoyen ou son représentant auprés d’une personne en autorité a
I'égard de son dossier ou de la qualité du service rendu a son égard (accessibilité, qualité de I'accueil, qualité de I'nformation et des
documents disponibles, comportement du personnel, etc.)
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AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Le tableau suivant présente la répartition des plaintes regues par mois et par nature au cours de I'exercice
2011-2012.

Plaintes? Aodt Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars 7ot

2011 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012

Délai et lenteur

126 219 | 259 | 269 | 259 123 186 | 146 81 118 173 100 | 2059
administrative

Facons de faire -

) 84 83 88 78 93 68 90 64 50 128 | 117 70 | 1013
procédures

Litige' 37 46 46 67 43 48 53 4 51 55 60 55 632

Accés aux

services & 56 118 86 67 40 30 30 38 20 46 31 55 617
information

Attitude et

comportement 17 21 15 22 26 18 22 22 12 15 26 23 239
du personnel

Equité? 4 50 18 10 9 5 11 24 16 6 23 18 194

Autres? 9 20 18 21 11 12 6 23 20 17 27 24 208

' Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et
compensations, etc.

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d'intéréts et de pénalités
3 Plaintes relatives aux dépéts directs, aux demandes de correction ou autres sujets

2 Une plainte est I'expression, verbale ou écrite, d'une insatisfaction par un citoyen ou son représentant auprés d’une personne en autorité a
I'égard de son dossier ou de la qualité du service rendu a son égard (accessibilité, qualité de I'accueil, qualité de I'nformation et des
documents disponibles, comportement du personnel, etc.)
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 37

Nombre de jours (ou de parties de jours) pour chacune des 5 derniéres années ou le registre des

entreprises a été indisponible:

a) pour le service de consultation du registre;
b) pour les autres services en ligne.

REPONSE

Les indisponibilités systémiques visent a la fois les consultations et les transactions.

NOMBRE DE JOURS OU LE REGISTRE

SRS GRS DES ENTREPRISES A ETE INDISPONIBLE?
2009-2010 1,88
2010-2011 3,69
2011-2012 25,44
2012-2013 16,23
2013-2014 3,91

' Le nombre de jours ou le systéme n’était pas disponible exclut les périodes d’entretien.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 38

Nombre de vérificateurs fiscaux embauchés par le ministére, par année, au cours des 3 derniéres années.

REPONSE

EMBAUCHE! DE
VERIFICATEURS FISCAUX?

2011-2012 2012-2013 2013-2014

TOTAL 396 347 140

Pour 2014-2015, Revenu Québec prévoit embaucher 118 nouveaux vérificateurs fiscaux.

" Nouveaux vérificateurs fiscaux embauchés (réguliers et occasionnels).
2 Agents de la gestion financiére (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 39

Nombre de départs de vérificateurs a la retraite et autres au cours des 3 dernieres années.

REPONSE

Nombre de départs a la retraite des vérificateurs fiscaux réguliers depuis 2011-2012

DEPARTS A LA RETRAITE 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Vérificateurs fiscaux' 44 48 63

Autres corps d’emploi 269 260 244
TOTAL — TOUS LES CORPS D’EMPLOI 313 308 307

1 Agents de la gestion financiére (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification.
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REVENU a AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 40

Nombre de modules d'enregistrement des ventes (MEV) installés dans le secteur de la restauration.

REPONSE

Au cours de I'année 2013-2014, 1 660 MEV ont été installés dans les établissements de restauration.

Au 31 mars 2014, prés de 32500 MEV étaient installés dans prés de 18 500 établissements de

restauration.
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REVENU B COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 41

Nombre d'entreprises ne respectant pas l'obligation de produire la facture au moyen d'un module

d'enregistrement des ventes.

REPONSE

2013-2014
Nombre de constats relatifs a la non-remise d’une facture contenant les 683

renseignements prescrits

Nombre de constats relatifs a la remise d’une facture ne provenant pas d'un 213
MEV
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 42

Nombre d'inspections ayant été effectuées (par région) afin de vérifier si l'obligation de produire la facture au
moyen d'un module d'enregistrement des ventes était respectée, nombre de contrevenants condamnés et

amendes versées.

REPONSE

Les inspections réalisées présentent celles ou des infractions ont été constatées, celles qui sont conformes et

celles ou d'autres résultats ont été obtenus tels des avertissements ou des établissements fermés ou inopérants

NOMBRE MONTANT
EXERCICE NOMBRE DE MANDATAIRES D'AMENDES

D'INSPECTIONS ,
REALISEES CONDAMNES PRONONCEES

FINANCIER

2013-2014 9237 1236 1331 900$
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 43

Projet « Module d’enregistrement des ventes (MEV) » : nombre et montant total des subventions versées
pour 'acquisition et I'installation d'un MEV par année financiére.

REPONSE

Le programme de subvention est terminé, les derniéres subventions aux établissements de restauration ayant

été versées en 2012-2013.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 44

Nombre de signalements de restaurants n'utilisant pas le MEV et nombre d'inspections qui ont suivi ces

signalements (par région).

REPONSE

= Pour la période du 1" avril 2013 au 31 mars 2014, la Direction générale des enquétes et des poursuites
pénales de Revenu Québec a regu 1 153 signalements de restaurants qui ne semblaient pas se

conformer aux nouvelles régles et obligations fiscales.
= Durant la période visée, 993 inspections ont été effectuées en lien avec ces signalements.

= |a Direction générale des enquétes et des poursuites pénales de Revenu Québec traite tous les

signalements regus.
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REVENU AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 45

Liste des dispenses accordées a une personne ou a une catégorie de personnes d'une obligation prévue

dans le cadre de la mise en ceuvre des mesures fiscales dans le secteur de la restauration.

REPONSE

Dispense pour les restos-bars

Des établissements de restauration titulaires de certains permis (permis de restaurant, de brasserie, de
taverne, de bar ou de réunion) sont dispensés de remettre une facture pour la boisson servie seule dans le

lieu visé par le permis (sauf celui de la restauration).

Dispense pour les pourvoiries

Certaines pourvoiries peuvent étre dispensées de I'obligation d'utiliser un module d’enregistrement des
ventes (MEV) lorsque leurs ventes n'excédent pas 30 000 $ au cours des quatre trimestres civils précédant
un trimestre civil donné. Ces ventes excluent toutefois les repas inclus dans un forfait de chasse ou de péche
qui comprend également 'hébergement. Par contre, la facture remise aux clients doit inclure tous les

renseignements prescrits.

Dispense pour les etablissements de restauration exploités par la Société des loteries du Québec

Les établissements de restauration exploités par Loto-Québec sont dispensés de I'obligation d'utiliser un MEV
pour produire leur facture. Par contre, la facture remise aux clients doit inclure tous les renseignements

prescrits.

Dispense pour les établissements de restauration qui transmettent une facture numérisée dans le cas
d’événements de groupe

Les établissements de restauration qui fournissent des repas a I'occasion d’'un événement de groupe tenu en
vertu d'une convention écrite peuvent étre dispensés de l'obligation de remettre une facture originale produite
a l'aide du MEV et portant la mention « événement de groupe ». La dispense s'applique lorsque I'envoi des

documents de facturation se fait de fagon électronique.
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Dispense pour les établissements de restauration qui effectuent la fourniture exonérée de repas

Les établissements de restauration qui effectue la fourniture exonérée de repas, par exemple dans une
résidence pour personnes agées ou un centre de santé, peuvent étre dispensés de l'obligation d'utiliser un

MEV dans I'une ou l'autre des situations suivantes :
= |orsque la vente de fourniture de repas qui sont taxables n’exceéde pas 30 000 $ par année;

= lorsque la vente de fourniture de repas qui sont taxables représente 10 % et moins de la fourniture

totale de repas.

104



REVENU a AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 46

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activité auxquels ont participé les employés du
ministére. Indiquer le lieu, le codt, le nombre de participants et le nom de la personne ou de I'entreprise qui a

offert 'activité.

REPONSE

Les activités de formation sont colligées du 1" janvier au 31 décembre 2013.
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 47

Pour chaque année depuis 2004-2005, le nombre total d'accommodements qui ont été accordés ou
refusés pour les employés du ministére ou des organismes dépendant du ministére et la ventilation par

type d'accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.).

REPONSE

Le tableau suivant illustre les accommodements accordés en 2013-2014 par type :

Invalidité 84
Maternité 0
Religion 0
Handicap 11
TOTAL 95
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 48

Dans le cadre de la lutte a la contrebande du tabac, nombre de saisies effectuées au cours des 3 derniéres
années, nombre de mandats de perquisition, nombre et montant total des amendes et nombre

d'inspections effectuées.

REPONSE

Le nombre de personnes affectées a la lutte a la contrebande de tabac découle de la stratégie d'intervention.

Cette information ne peut étre rendue disponible compte tenu du caractéere public des documents relatifs a la

comparution de Revenu Québec.

LUTTE A LA CONTREBANDE DE TABAC 2013-2014 2012-2013 2011-2012
Saisies' 2038 2344 3 466
Mandats de perquisition 37 36 64

Nombre de contribuables ou

de mandataires condamnés23 1724 1607 1256
Amendes imposées? 34,7 M$ 34,7 M$ 30,8 M$
Nombre d’inspections* 1881 1650 1170

1Equivalent en cartouche de 200 cigarettes.

2Un contribuable ou mandataire peut étre condamné pour plus d’'une infraction.
3Résultats provenant de l'inspection et des enquétes.

4A ce nombre s'ajoute 1 250 tentatives d’achat auprés de détaillants.
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REVENU a AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 49

Concernant la lutte contre les planifications fiscales abusives pour 2013-2014 :

a
b
c) Le nombre de dossiers traités;
d)

) Effectif de la Direction;
) Son budget;

Montant récupéré.

REPONSE

= Pour 2013-2014, Revenu Québec a investi 25 ETC dans la lutte contre les planifications fiscales

abusives (PFA) pour un budget annuel total d’environ 2,8 M$.
= En 2013-2014, les montants récupérés ont été de 88,3 M$.

= Les montants récupérés en 2013-2014 résultent de I'émission de 646 avis de cotisations aupres de

320 contribuables.
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REVENU h AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 50

Concernant le comité ACCES construction pour les 3 derniéres années:

a) Effectif du ministére du Revenu y participant;
b) Budget alloué;
c) Nombre d'interventions effectuées.

REPONSE

Revenu Québec participe au comité ACCES Construction qui constitue I'un des moyens de lutter contre les
pertes fiscales dans le secteur de la construction.

Ainsi, des actions sont réalisées en collaboration avec la Régie du batiment du Québec (RBQ), la
Commission de la construction du Québec (CCQ), la Commission de la santé et de la sécurité du travail
(CSST) et 'Agence du revenu du Canada (ARC). Ces actions visent principalement a faciliter les échanges
d’informations entre les organismes et a améliorer la stratégie de prévention auprés des intervenants du
secteur de la construction. A cet effet, 6 ETC du Bureau de lutte contre 'évasion fiscale (BLEF) participent

a ces activités.

En 2013-2014, Revenu Québec a réalisé des interventions sur les chantiers de construction en
collaboration avec différents partenaires:

e Visites ACCES Construction :

o Prés de 130 visites conjointes sur des chantiers de construction avec trois partenaires et
plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC);

o Prés de 125 interventions sur des chantiers de construction avec la CCQ.

e Visites Rénovation Résidentielle :

o0 Prés de 820 interventions (90 jours de visites) en collaboration avec la RBQ et la CSST

dans le secteur de la rénovation résidentielle.
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AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

En 2012-2013, Revenu Québec a réalisé les interventions suivantes :
e Visites ACCES Construction :

0 Plus de 210 visites conjointes sur certains chantiers de construction avec trois partenaires
et plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC);

o Plus de 100 interventions sur les chantiers de construction (outre celles déja mentionnées

ci-dessus) avec la CCQ comme seule partenaire;

0 650 interventions, ont été réalisées suite au projet de présence soutenue sur les 50 grands
chantiers de construction. (Ce projet exclut les visites conjointes avec trois partenaires et

plus de méme que celles effectuées avec la CCQ).

e Visites Rénovation Résidentielle :

o0 Plus de 1300 interventions conjointes (144 jours) avec la RBQ et la CSST dans le secteur

de la rénovation résidentielle.

En 2011-2012, Revenu Québec a réalisé les interventions suivantes :
e Visites ACCES Construction :

o Prés de 300 visites conjointes sur certains chantiers de construction avec trois partenaires
et plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC);

o0 Plus de 150 interventions sur les chantiers de construction (outre celles déja mentionnées

ci-dessus) avec la CCQ comme seule partenaire;

0 Des rencontres de prévention sur les chantiers du ministere des Transports (MTQ) avec

des donneurs d’'ouvrages;

o Prés de 900 interventions suite au projet relatif a la présence soutenue de Revenu Québec
sur les 50 grands chantiers de construction (ce projet exclut les visites conjointes avec

trois partenaires et plus de méme que celles effectuées avec la CCQ).

e Visites Rénovation Résidentielle :

0 Prés de 700 interventions conjointes avec la RBQ et la CSST dans le secteur de la

rénovation résidentielle.
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REVENU AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 51

Nombre total des chercheurs qui bénéficient du congé fiscal pour chercheurs étrangers et des chercheurs

qui bénéficient du congé fiscal pour experts étrangers lors des 3 derniéres années. Montant total déboursé.

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qgc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 52

Concernant le visa pour les consortiums de recherche précompétitive :

nombre d'entreprises profitant du crédit d'impét en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;

a)
)
) nombre de nouvelles demandes regues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
)
)

o T

nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total versé pour les nouvelles demandes en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

o

e

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/frAUTFR_DepensesFiscales2013.pdf
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 53

Concernant le crédit d'imp6t pour le design industriel:

nombre de projets profitant du crédit d'impdt en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;

a)
)
) nombre de nouvelles demandes regues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
)
)

o T

nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total versé pour les nouveaux projets 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

o

e

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/frAUTFR_DepensesFiscales2013.pdf
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REVENU B AUDITION DE REVENU QUEBEC 2014-2015

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 54

Concernant le crédit d'imp6t pour le design de mode:

nombre de projets profitant du crédit d'impdt en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;

a)
)
) nombre de nouvelles demandes regues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
)
)

o T

nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014;
montant total versé pour les nouveaux projets 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014.

o

e

REPONSE

La réponse a cette question sera fournie par le ministere des Finances du Québec (MFQ).

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFQ a 'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/frAUTFR_DepensesFiscales2013.pdf

199


http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf

200



	renseignements particuliers
	Opposition officielle
	Page vierge
	ADP5729.tmp
	Question 46
	Réponse

	Page vierge



