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 QUESTION 1 

 

Indiquer la prévision pour 2014-2015 par votre ministère/organisme pour l'informatique et les technologies de 
l'information. Préciser s'il s'agit d'achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne, 
externe ou du CSPQ). 

 

 

 RÉPONSE 

 
Les ressources informationnelles occupent une place très importante dans les aspects opérationnels de 
Revenu Québec. Au 31 mars 2014, on comptait plus de 45,8 millions de transactions et de communications 
effectuées par voie électronique et 28,6 millions de visites du site Internet1. En fait, l’apport technologique 
permet d’être toujours plus efficient et efficace dans la prestation de services ainsi que dans le traitement à 
grand volume. 
 
Le tableau qui suit présente les dépenses et les investissements en ressources informationnelles réels ou 
budgétés. 

 
BUDGET DE DÉPENSES ET D’INVESTISSEMENTS 2014-2015 

(en M$) 

Gestion et soutien administratif 21,8 
Entretien et exploitation 132,0 
Développement 100,0 

TOTAL 253,8 

 

Pour 2013-2014, les dépenses et investissements en ressources informationnelles au 31 mars totalisent 
241,3 M$. De ce montant, 23,9 M$ ont été utilisés pour l’achat de logiciels et de matériel informatique et 
102,1 M$ pour des services externes (contrats de services professionnels, services de télécommunication et 
contrats de nature technique). 

 

 

 

                                                      

1 Incluant les visites du Registraire des entreprises. 

1
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 QUESTION 2 

 

Pour tous les programmes du ministère, donner le détail des crédits existant en 2013-2014 qui n'ont pas 
été reconduits en 2014-2015, en incluant les programmes qui ont été abolis. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits. 
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 QUESTION 3 

 

Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour l'année 2014-2015. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits. 
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 QUESTION 4 

 

Fournir la liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et la liste des dépenses abolies en conséquence 
(application du cran d'arrêt). 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec n’a mis en place aucun nouveau programme non-financé par une économie équivalente 
ailleurs dans l’appareil de l’État. Les mesures d’intensification de la lutte contre l’évasion fiscale ont été 
prises en compte dans le discours sur le budget du ministre Leitao de juin 2014. 
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 QUESTION 5 

 

Pour chacune des cinq dernières années, les effectifs totaux de Revenu Québec en ETC et les prévisions 
pour 2014-2015. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 2014-2015 
(prévisions) 

2013-2014 
(1) 

2012-2013 
(2) 

2011-2012 
(2) 

2010-2011 
(2) 

2009-2010 
(2) 

Effectifs totaux en ETC 11 321 11 429 11 209 10 627 9 793 9 477 

(1) Réel au 31 mars 2014 des efforts réalisés (inclut temps supplémentaires, étudiants et préretraites). 
(2) Source : Rapports annuels de gestion de Revenu Québec. 
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 QUESTION 6 

 

Liste des programmes et montant des crédits demandés pour 2014-2015 au Conseil du trésor. Fournir 
copie de la demande. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits. 
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 QUESTION 7 

 

Liste des nouvelles dépenses en 2014-2015 et des dépenses abolies en conséquence (application du cran 
d'arrêt). 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question se retrouve à la question particulière 4 du présent cahier. 
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 QUESTION 8 

 

Pour chacune des cinq dernières années, le nombre total de journées d'absence pour cause de maladie et 
moyenne par employé. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 

 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Maladies (jours) 142 715 138 332 142 882 154 033 163 133 
Moyenne par personnel actif (jours) 13,6 12,8 11,4 12,0 12,7 
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 QUESTION 9 

 

Pour les années 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014, le nombre d'employés à statut occasionnel dont le 
contrat est arrivé à échéance et n'a pas été renouvelé, par secteur d'activité. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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 QUESTION 10 

 

Nombre et pourcentage d'employés occasionnels au ministère du Revenu pour les 5 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le tableau suivant présente le nombre et la proportion d’employés occasionnels depuis la mise en place de 
l’Agence le 1er avril 2011. 

Exercice financier Effectif total  
(en ETC) 

Effectif régulier 
(en ETC) 

Régulier 
(en %) 

Occasionnel 
(en ETC) 

Occasionnel 
(en %) 

2013-2014 11 367 9 084 79,9 2 283 20,1 

2012-2013 11 137 8 671 77,9 2 466 22,1 

2011-2012 10 547 8 265 78,4 2 282 21,6 

 

Revenu Québec a stabilisé son effectif régulier, entre autres, par la régularisation du statut des emplois 
occasionnels prévue aux conventions collectives (opération des 44/48 mois). 
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 QUESTION 11 

 

Nombre et pourcentage d'employés affectés à la vérification au cours des 3 dernières années, ventilation par 
direction et par année. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS.  

 

  
TOTAL 

EFFORTS RÉALISÉS 
(en ETC)  

EFFORTS RÉALISÉS  
EN VÉRIFICATION 

(en ETC) 
POURCENTAGE 

2011-20121 10 627 2 754 25,9 % 
 

2012-2013 11 209 3 055 27,2 % 

2013-2014 11 429 3 191 27,9 % 

1 Les données de 2011-2012 ont été redressées afin d’assurer un comparatif aux années subséquentes. 

 

 

 

21



 

22



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 12 

 

Nombre et pourcentage d'employés affectés à la perception fiscale en 2013-2014 comparativement aux deux 
années précédentes, ventilation par direction. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les activités de perception fiscale incluent les activités de perception relatives au Programme de perception 
des pensions alimentaires. Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de 
gestion de la TPS. 

 

 
TOTAL 

EFFORTS RÉALISÉS 
(en ETC) 

EFFORTS RÉALISÉS 
EN PERCEPTION FISCALE 

(en ETC)  
POURCENTAGE 

2011-20121 10 627 1 201 11,3 % 

2012-2013 11 209 1 258 11,2 % 

2013-2014 11 429 1 293 11,3 % 
1 Les données de 2011-2012 ont été redressées afin d’assurer un comparatif aux années subséquentes. 
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 QUESTION 13 

 

Nombre et pourcentage d'employés affectés à la récupération fiscale en 2013-2014 comparativement aux 
deux années précédentes, ventilation par direction. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS. 

 

 
TOTAL 

EFFORTS RÉALISÉS 
(en ETC) 

EFFORTS RÉALISÉS EN 
RÉCUPÉRATION FISCALE 

(en ETC) 
POURCENTAGE 

2011-2012 10 627 4 122 38,8 % 

2012-2013 11 209 4 403 39,3 % 

2013-2014 11 429 4 598 40,2 % 
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 QUESTION 14 

 
Le nombre de cadres par rapport au nombre total d'employés. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Le ratio d’encadrement est de 1/17. 

 Effectif 
(en ETC) 

Cadre  
(en ETC) 

Ratio 
(cadres/ETC)  

2013-2014 11 429 680 1/17 
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 QUESTION 15 

 

Nombre de dossiers qui ont fait l'objet d'une opposition pour les 5 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

EXERCICES FINANCIERS NOMBRE DE DOSSIERS 

2013-2014 15 399 
2012-2013 16 148 
2011-2012 12 906 
2010-2011 12 544 
2009-2010 12 429 
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 QUESTION 16 

 

Pourcentage des décisions maintenues aux oppositions pour chacune de ces années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Une décision est considérée comme ayant pour effet de maintenir la cotisation contestée lorsqu’aucune 
modification n'y a été apportée. De plus, plusieurs décisions peuvent être rendues à l'égard d'un seul 
dossier d'opposition enregistré comme tel, lorsque ce dossier contient plusieurs périodes à l'égard de 
chacune desquelles une cotisation contestée a été émise. 

 

EXERCICES FINANCIERS POURCENTAGE DES DÉCISIONS MAINTENUES 

2013-2014 59,3 % 
2012-2013 55,8 % 
2011-2012 59,8 % 
2010-2011 63,7 % 
2009-2010 62,6 % 
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 QUESTION 17 

 

Nombre de déclarations de revenu des particuliers reçues par Internet pour les 5 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014, Revenu Québec a reçu plus de 4 800 000 déclarations de 
revenus des particuliers par voie électronique, soit 73 % du nombre total de déclarations reçues durant 
cette période. 
 

 1er avril 2009 
au 31 mars 

2010 

1er avril 2010 
au 31 mars 

2011 

1er avril 2011 
au 31 mars 

2012 

1er avril 2012 
au 31 mars 

2013 

1er avril 2013 
au 31 mars 

2014 

Électronique 3 098 016 3 240 097 3 594 396 3 953 120 4 834 669 
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 QUESTION 18 

 
Montants investis par le ministère pour le développement des services électroniques en 2013-2014 et pour 
chacune des 4 années précédentes. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec privilégie l’utilisation des services en ligne dans son offre de services destinée aux citoyens et 
aux entreprises, en tenant compte de leurs besoins et en simplifiant leur démarche. En ce sens, des travaux et 
des efforts importants ont été consentis en 2013-2014 visant à accroître la gamme des produits et services 
offerts en ligne. Le tableau suivant présente les données de la planification annuelle 2013-2014 et des quatre 
années précédentes. 

 

SERVICE 2013-2014 
(en $) 

2012-2013 
(en $) 

2011-2012 
(en $) 

2010-2011 
(en $) 

2009-2010 
(en $) 

Acquisition des données numériques des 
sociétés (ADONIS) 2 370 25 853 26 530 - - 

Attestation de Revenu Québec pour contrats 
publics - - - 146 342 162 003 

Console de gestion intégrée 150 745 321 909 36 313 - - 

Consultation et téléchargement des données 
fiscales - - - - 3 015 301 

Continuité des services par la virtualisation 
des serveurs - Phase 2 - 29 584 26 745 - - 

Crédit d’impôt pour solidarité - 162 094 606 791 344 640 - 

Désuétude technologique – Infrastructure des 
fonctions communes - - - 187 819 262 554 

Discours sur le budget 2008 – Particuliers 
(crédit pour maintien à domicile d’une 
personne âgée) 

- - - 637 586 - 

Discours sur le budget 2009 – Phase 2 209 400 167 151 587 463 841 463 420 589 

Discours sur le budget 2013 - Impôt des 
particuliers 64 171 - - - - 

Dossier Partenaires – Volet transactionnel 330 451 389 462 86 462 - - 
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SERVICE 2013-2014 
(en $) 

2012-2013 
(en $) 

2011-2012 
(en $) 

2010-2011 
(en $) 

2009-2010 
(en $) 

Exemption fiscale pour les Indiens en 
carburant (EFIC) -Phase 2 - 1 502 836 416 095 - - 

Exemption fiscale pour les Indiens en 
carburant (EFIC) – Phase 1 - 23 557 132 545 567 - 

Gestion des procurations – Architecture et 
réalisation 3 081 213 2 398 249 104 047 - - 

Harmonisation des taxes de vente (HTV) 480 405 1 369 468  23 902 - - 

Implantation de Biztalk - Phase 3 - 160 574 185 326 - - 

Mise en place d'un environnement pré-
production 548 684 1 210 122 459 532 - - 

Modernisation de la rédaction des projets de 
lois et de règlements  90 527 204 401 4 393 - - 

Modernisation de l'impression et de l'insertion 
massive 58 606 647 983 9 346 - - 

Modernisation des services d'authentification 
et de soutien à la PES - Phase 1 716 287 1 335 384 1 512 487 - - 

Modernisation des services d'authentification 
et de soutien à la PES - Phase 2 7 596 330 6 006 746 - - - 

Modernisation échanges avec les institutions 
financières - 665 054 278 569 - - 

Modernisation et intégration du registre des 
entreprises (MIRE) - 909 725 1 026 046 4 715 297 643 934 

Mon dossier citoyen à Revenu Québec 113 994 2 221 232 5 440 032 2 776 564 6 245 181 

Numérisation déclaration de revenus des 
sociétés CO-17  - 45 084 47 049 - - 

Numérisation des documents de mission - 
Phase 2 280 175 320 134 - - - 

Offre de services aux représentants 
professionnels (OSRP) 6 086 048 2 506 585 177 508 - - 

Offre de services électroniques aux 
entreprises - Portail informationnel 556 477 - - - - 

Optimisation de la réception électronique des 
relevés - 198 735 229 863 - - 

Optimisation du système TED pour les 
particuliers 385 867 - - - - 

Plan de croissance des paiements par voie 
électronique - 609 614 234 048 - - 

Prestation électronique de services  - - - 403 906 1 309 088 

Projet dotation (solution de recrutement en 
ligne) - 134 954 221 200 - - 
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SERVICE 2013-2014 
(en $) 

2012-2013 
(en $) 

2011-2012 
(en $) 

2010-2011 
(en $) 

2009-2010 
(en $) 

Rapatriement de l'infrastructure ImpôtNet à 
Revenu Québec - 421 059 372 211 - - 

Recommandations issues du Comité 
d’experts du droit corporatif (RICE)  900 887 724 532 239 194 - - 

Registre des entreprises - Déclaration en 
ligne et numérisation des documents - - - 620 817 853 062 

Révision des processus et du système des 
pensions alimentaires (RPSIPA) - 
Architecture et Phase 1 

145 495 132 798 - - - 

Révision des processus et du système des 
pensions alimentaires (RPSIPA) -Réalisation 
- Phase 2 

352 550 - - - - 

TOTAL 22 150 682 24 844 879 12 483 697 10 675 001 12 911 712 
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 QUESTION 19 

 

Pourcentage des déclarations de revenu des particuliers reçues par Internet et traitées dans un délai de 
14 jours pour 2013-2014 et chacune des 4 années précédentes. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 

EXERCICES CIBLE Pourcentage des TP-1 électroniques 
reçues et traitées par rapport au total 

2009-2010 90 % 96 % 

2010-20111 90 % 89 % 

2011-2012 90 % 96 % 

2012-2013 90 % 93 % 

2013-20142 s.o. 94 % 
1 Il est à noter qu’à partir de 2010-2011, seules les déclarations de revenus conformes sont considérées dans le calcul de cet 

indicateur. Les résultats des années antérieures ont été ajustés en conséquence afin de les rendre comparables. 
2 Depuis le 1er avril 2013, la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises ne présente plus de cible à atteindre. 

L’amélioration des services offerts est maintenant appréciée en fonction des normes de services. 
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 QUESTION 20 

 

Les cibles et les taux d'atteinte pour chacun des engagements ministériels avec volume traité, ventilation par 

mois, ainsi que les cibles et les taux d'atteinte pour chacune des 5 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Depuis le 1er avril 2013, la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises (DSCE) ne présente plus 

de cible à atteindre. L’amélioration des services offerts est maintenant appréciée en fonction des normes de 

services. 

 
Les statistiques présentent les résultats cumulatifs trimestriels des normes de la Déclaration de services aux 

citoyens et aux entreprises pour les 5 derniers exercices financiers. 
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ACCESSIBILITÉ DE NOS SERVICES 

1 - Donner suite à votre demande d’information transmise par courriel dans les 2 jours1. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. s.o. 89,8 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. s.o. 92,6 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. s.o. 93,6 % 
Mars s.o. s.o. s.o. s.o. 93,6 % 
Courriels traités 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. s.o. 15 280 
Septembre s.o. s.o. s.o. s.o. 24 525 
Décembre s.o. s.o. s.o. s.o. 31 481 
Mars s.o. s.o. s.o. s.o. 43 836 

1 Cette norme de service est en vigueur depuis le 1er avril 2013. 
 
 

 
 
2 - Répondre à votre appel téléphonique dans les 2 minutes. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 82,8 % 80,8 % 70,8 % 72,2 % 77,6 % 
Septembre 82,6 % 80,2 % 76,7 % 78,3 % 80,2 % 
Décembre 82,8 % 80,5 % 78,8 % 80,9 % 82,3 % 
Mars 83,5 % 79,3 % 80,5 % 81,5 % 82,9 % 
Appels entrants 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 1 405 181 1 417 121 1 484 853 1 801 105 1 632 238 
Septembre 2 299 010 2 379 972 2 772 347 2 850 000 2 651 342 
Décembre 2 889 342 3 091 310 3 580 881 3 637 335 3 409 168 
Mars 4 022 486 4 357 362 4 877 253 4 796 713 4 581 195 
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3 - Donner suite à votre correspondance dans les 35 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 86,3 % 88,0 % 85,4  % 88,6 % 89,4 % 
Septembre 80,9 % 83,0 % 80,5 % 85,6 % 82,6 % 
Décembre 73,7 % 80,3 % 73,7 % 82,1 % 80,5 % 
Mars 72,7 % 78,6 % 74,7 % 82,2 % 80,9 % 
Correspondances traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 184 912 222 393 192 394 214 467 218 283 
Septembre 363 258 398 058 369 539 420 436 438 239 
Décembre 523 708 538 442 546 868 593 287 602 042 
Mars 658 536 682 708 701 888 753 464 759 964 
 
 
 
 
IMPÔTS ET TAXES 

4 - À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise par voie 
électronique, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les 
14 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 95,0 % 
Septembre 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 93,3 % 
Décembre 100,0 % 99,3 % 96,7 % 91,4 % 93,3 % 
Mars 96,0 % 89,3 % 95,8 % 92,8 % 93,8 % 
Avis émis 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 2 083 639 2 143 358 2 568 967 2 673 083 3 402 546 
Septembre 2 111 143 2 181 936 2 611 572 2 722 097 3 522 708 
Décembre 2 113 184 2 185 292 2 616 024 2 734 956 3 540 909 
Mars 2 831 092 2 835 740 3 381 798 3 596 885 4 423 721 
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5 - À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des particuliers transmise sur support 

papier, délivrer votre avis de cotisation ou transmettre votre remboursement dans les 28 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 94,8 % 86,1 % 92,9 % 96,0 % 96,5 % 
Septembre 94,8 % 86,3 % 92,9 % 96,1 % 96,6 % 
Décembre 94,7 % 86,2 % 93,0 % 96,1 % 96,6 % 
Mars 94,9 % 87,0 % 93,5 % 96,1 % 96,5 % 
Avis émis 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 2 041 933 1 875 963 1 772 845 1 704 803 1 049 773 
Septembre 2 105 722 1 942 159 1 842 393 1 767 911 1 104 150 
Décembre 2 129 803 1 967 524 1 868 200 1 787 442 1 118 552 
Mars 2 330 296 2 118 407 2 047 095 1 874 512 1 232 898 
 
 
 
 

6 - Attribuer un numéro d’inscription sans délai à votre entreprise lorsque la demande est 
transmise par voie électronique ou effectuée en personne. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
Septembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
Décembre 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
Mars 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 12 473 13 358 13 132 13 324 11 775 
Septembre 23 920 25 296 24 425  24 387 21 761 
Décembre 35 169 36 706 35 693 35 469 31 441 
Mars 48 856 48 684 49 007 47 417 42 348 
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7 - Attribuer un numéro d’inscription dans les 35 jours à votre entreprise lorsque la demande est 

transmise sur support papier. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 78,3 % 77,3 % 83,0 % 88,4 % 87,7 % 
Septembre 77,8 % 79,5 % 83,4 % 89,3 % 86,9 % 
Décembre 79,0 % 79,8 % 85,2 % 90,4 % 87,0 % 
Mars 79,2 % 79,7 % 86,0 % 90,0 % 85,4 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 2 249 1 417 1 813 1 957 1 702 
Septembre 3 917 3 465 3 318 3 863 3 084 
Décembre 5 412 4 787 4 939 5 548 4 530 
Mars 7 507 6 884 6 981 7 296 5 968 
 
 
 
 

8 - À la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise par voie 
électronique, transmettre votre remboursement dans les 25 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 93,3 % 91,8 % 89,0 % 89,7 % 88,5 % 
Septembre 93,2 % 91,0 % 88,1 % 89,5 % 88,3 % 
Décembre 93,1 % 90,9 % 88,3 % 89,3 % 88,4 % 
Mars 91,1 % 89,0 % 87,3 % 88,7 % 87,2 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 33 528 33 781 67 906 68 771 83 019 
Septembre 65 950 73 042 132 628 141 713 157 415 
Décembre 99 023 126 819 203 991 217 737 232 179 
Mars 134 396 194 303 282 236 299 184 317 346 
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9 - À la suite de la réception de votre déclaration de la taxe de vente du Québec transmise sur 

support papier, transmettre votre remboursement dans les 30 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 84,4 % 87,3 % 88,9 % 88,8 % 90,3 % 
Septembre 86,2 % 87,5 % 84,1 % 87,1 % 90,4 % 
Décembre 87,5 % 88,7 % 86,2 % 87,8 % 90,8 % 
Mars 87,0 % 89,0 % 86,2 % 87,9 % 90,1 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 151 919 147 982 105 924 95 140 102 238 
Septembre 291 389 270 050 197 296 185 184 182 706 
Décembre 427 946 378 881 292 161 275 993 261 364 
Mars 565 470 489 657 398 213 371 713 349 368 
 
 
 
 

10 - À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui ne comporte pas de 
demande de crédit d’impôt, délivrer votre avis de cotisation en 100 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. 95,4 % 89,7 % 97,8 % 
Septembre s.o. s.o. 91,4 % 92,8 % 96,3 % 
Décembre s.o. s.o. 86,4 % 91,7% 93,1 % 
Mars s.o. s.o. 87,3 % 92,4 % 93,1 % 
Cotisations délivrées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. 63 226 81 534 81 293 
Septembre s.o. s.o. 140 926 168 092 173 700 
Décembre s.o. s.o. 216 791 242 667 258 395 
Mars s.o. s.o. 300 759 318 833 338 687 
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11 - À la suite de la réception de votre déclaration de revenus des sociétés qui comporte une 

demande de crédit d’impôt, délivrer votre avis de cotisation en 180 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. 90,2 % 84,8 % 89,4 % 
Septembre s.o. s.o. 88,5 % 86,5 % 89,2 % 
Décembre s.o. s.o. 87,8 % 87,1 % 88,1 % 
Mars s.o. s.o. 86,6 % 87,5 % 87,9 % 
Cotisations délivrées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. 3 323 3 807 4 246 
Septembre s.o. s.o. 8 038 10 055 10 620 
Décembre s.o. s.o. 13 581 14 412 16 478 
Mars s.o. s.o. 18 379 18 792 21 784 
 
 
 
 
PENSIONS ALIMENTAIRES 

12 - Traiter toute nouvelle demande relative à une pension alimentaire à laquelle vous avez droit en 
vertu d’un jugement, dans les 30 jours – Délai moyen. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 27 j 27 j 23 j 20 j 23 j 
Septembre 26 j 26 j 24 j 21 j 23 j 
Décembre 24 j 25 j 24 j 20 j 23 j 
Mars 25 j 26 j 26 j 22 j 23 j 
Dossiers traités 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 2 748 2 786 2 671 2 769 2 903 
Septembre 6 061 5 985 5 658 6 001 5 928 
Décembre 8 554 8 546 8 205 8 636 8 486 
Mars 11 609 11 772 11 753 11 625 11 610 
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13 - Effectuer une première intervention de recouvrement de votre créance alimentaire lorsque le 

débiteur refuse de payer la pension alimentaire et les arrérages dus, dans les 20 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 100 % 99,6 % 100 % 100 % 100 % 
Septembre 100 % 99,8 % 100 % 99,9 % 100 % 
Décembre 100 % 99,9 % 100 % 99,9 % 100 % 
Mars 100 % 99,9 % 100 % 100 % 100 % 
Nombre de dossiers 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 1 045 919 953 1 080 1 024 
Septembre 2 171 2 042 2 146 2 308 2 189 
Décembre 3 179 3 345 3 485 3 558 3 751 
Mars 4 371 4 309 4 563 4 522 4 828 
 
 
 
 
REGISTRAIRE DES ENTREPRISES 

14 - Traiter votre demande en ligne de constitution d’une société par actions avec désignation 
numérique ou nom réservé, accompagnée de l’avis établissant l’adresse du siège et de la liste 
des administrateurs, dans les 2 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 75,7 % 95,9 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. 74,9 % 95,9 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. 77,0 % 95,8 % 
Mars s.o. s.o. s.o. 79,1 % 95,7 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 2 011 1 662 
Septembre s.o. s.o. s.o. 3 572 3 104 
Décembre s.o. s.o. s.o. 5 383 4 435 
Mars s.o. s.o. s.o. 6 864 5 731 
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15 - Traiter votre demande en ligne de constitution d’une société par actions accompagnée d’une 

déclaration initiale ou sans réservation de nom, dans les 5 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 93,3 % 97,4 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. 93,9 % 98,3 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. 93,2 % 97,9 % 
Mars s.o. s.o. s.o. 93,4 % 97,5 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 5 689 6 327 
Septembre s.o. s.o. s.o. 10 958 11 760 
Décembre s.o. s.o. s.o. 17 018 17 328 
Mars s.o. s.o. s.o. 23 054 22 797 
 
 
 
 
16 - Traiter votre demande en ligne d’immatriculation d’entreprise dans les 5 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 85,9 % 95,0 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. 84,8 % 94,7 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. 85,0 % 92,3 % 
Mars s.o. s.o. s.o. 86,0 % 92,3 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 10 774 10 415 
Septembre s.o. s.o. s.o. 20 862 19 625 
Décembre s.o. s.o. s.o. 29 882 27 810 
Mars s.o. s.o. s.o. 40 822 38 841 
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17 - Traiter votre déclaration en ligne de mise à jour courante dans les 2 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o.. s.o. s.o. 96,7 % 98,5 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. 97,2 % 97,2 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. 97,1 % 95,3 % 
Mars s.o. s.o. s.o. 97,3 % 95,6 % 
Déclarations traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. 33 351 37 613 
Septembre s.o. s.o. s.o. 63 339 70 074 
Décembre s.o. s.o. s.o. 97 010 105 152 
Mars s.o. s.o. s.o. 128 669 138 870 
 
 
 
 
18 - Traiter votre demande de copie de documents ou d’attestation de conformité dans les 3 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. s.o 88,6 % 
Septembre s.o. s.o. s.o. .s.o 90,0 % 
Décembre s.o. s.o. s.o. s.o 90,5 % 
Mars s.o. s.o. s.o. s.o 91,4 % 
Demandes traitées 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin s.o. s.o. s.o. s.o. 8 449 
Septembre s.o. s.o. s.o. s.o. 16 323 
Décembre s.o. s.o. s.o. s.o. 24 932 
Mars s.o. s.o. s.o. s.o. 32 907 
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RECOURS 

19 - Vous communiquer notre décision concernant votre opposition à un avis de cotisation dans 
les 6 mois. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 78,9 % 77,0 % 75,8 % 83,5 % 76,4 % 
Septembre 80,4 % 75,7 % 75,3 % 83,1 % 76,7 % 
Décembre 79,3 % 73,0 % 74,5 % 82,7 % 76,3 % 
Mars 78,6 % 72,2 % 75,2 % 80,9 % 73,2 % 
Nombre de dossiers 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 1 946 1 966 1 940 2 266 2 271 
Septembre 4 355 4 390 4 384 5 141 4 755 
Décembre 7 099 7 341 6 939 8 532 7 608 
Mars 9 786 9 971 9 650 11 535 10 735 
 
 
 
 
20 - Donner suite à votre plainte dans les 35 jours. 

Taux d’atteinte 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 90,0 % 92,8 % 86,7 % 93,0 % 87,9 % 
Septembre 90,0 % 92,7 % 87,8 % 92,3 % 89,5 % 
Décembre 90,1 % 91,1 % 86,5 % 91,4 % 88,7 % 
Mars 90,0 % 90,1 % 87,2 % 89,6 % 89,4 % 
Nombre de plaintes 

Mois 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 
Juin 581 556 1 287 1 328 922 
Septembre 1 357 1 276 2 631 2 742 1 995 
Décembre 1 852 1 849 3 682 3 335 2 704 
Mars 2 397 2 531 4 648 4 180 3 800 
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 QUESTION 21 

 
Copie des avis demandés à la Commission d'accès à l'information (CAl) par le ministère du Revenu, ainsi que 
copie des réponses fournies par la CAl au cours des 3 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec a obtenu cinq avis de la Commission d’accès à l’information (CAI) entre le 1er avril 2013 et le 
31 mars 2014. L'ensemble de ces avis est favorable. Un avis peut avoir été produit en réponse à une 
demande effectuée avant la période de référence. Il est à noter que la CAI dispose d’un site Internet sur 
lequel elle diffuse les avis qu’elle rend. 
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 QUESTION 22 

 

Liste des ministères qui ont conclu des ententes interministérielles sur l'accès à l'information avec le ministère 
du Revenu. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Il y a 52 ententes portant sur la communication ou la collecte de renseignements confidentiels en vigueur au 
31 mars 2014. Ces ententes ont été conclues avec 22 ministères et organismes publics.  
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 QUESTION 23 

 
Taux de roulement du personnel pour chacune des 5 dernières années, par type d'emploi. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le tableau qui suit présente le taux de roulement du personnel régulier excluant les retraites par type 
d’emploi. 

 

TYPES D'EMPLOI 1 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Cadre 1,7 % 2,0 % 2,2 % 1,4 % 2,8 % 

Professionnel 4,5 % 4,0 % 4,1 % 2,7 % 2,8 % 

Technique et soutien 3,5 % 2,8 %  4,4 % 2,4 % 2,1 % 

Ouvrier - - 8,3 % - - 
1 Par « type d’emploi », on entend « catégorie d’emploi », soit le personnel cadre, le personnel professionnel, le personnel 

technique et de soutien et le personnel ouvrier. 
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 QUESTION 24 

 

Total des sommes récupérées par l'utilisation de l’indice de richesse pour chacune des 5 dernières années et 
nombre de contribuables chez qui ces sommes ont été récupérées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le projet « Indices de richesse » permet d’identifier et d’intervenir auprès des particuliers qui ne produisent 
pas de déclaration de revenus bien qu’ils possèdent des avoirs importants, ou auprès des particuliers dont les 
revenus déclarés semblent insuffisants pour justifier la valeur de leur patrimoine. 

RÉSULTATS CUMULATIFS 
ANNÉE FINANCIÈRE MONTANT RÉCUPÉRÉ NOMBRE DE CONTRIBUABLES 

2009-2010 30,6 M$ 3 221 
2010-2011 32,8 M$ 2 480 
2011-2012 31,1 M$ 1 992 
2012-2013 27,5 M$ 2 295 
2013-2014 32,7 M$ 2 256 

TOTAL 5 ANS 154,7 M$ 12 244 
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 QUESTION 25 

 

Le nombre de contribuables ayant touché chacun des crédits d'impôt : 

a) crédit d'impôt remboursable pour maintien à domicile d'une personne âgée; 
b) crédit d'impôt remboursable pour aidant naturel d'une personne majeure; 
c) crédit d'impôt en raison de l'âge; 
d) crédit d'impôt pour revenus de retraite; 
e) crédit d'impôt pour les personnes accordant un répit aux aidants naturels; 
f) crédit d'impôt pour les frais de relève donnant un répit aux aidants naturels;  
g) crédit pour particulier habitant un village nordique. 

 

 

 RÉPONSE 

 
 
La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 
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 QUESTION 26 

 

Nombre et valeur totale des crédits d'impôt remboursables octroyés pour l'achat ou la location d'un véhicule 
neuf écoénergétique. 

 

 

 RÉPONSE 

 
 
La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 
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 QUESTION 27 

 

Depuis le début du programme, le délai moyen pour le traitement d'un dossier, de la réception du jugement 
jusqu'au versement de la pension, ventilation par année. 

Comparaison avec les autres provinces qui possèdent un système de perception des pensions alimentaires. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Le Programme de perception des pensions alimentaires s’est doté d’un indicateur mesurant la prestation de 
services pour le délai de service à la clientèle. Le graphique ci-dessous présente ces résultats de 2000-2001 
à 2013-2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au 31 mars 2014, le délai moyen de service à la clientèle est de 23 jours, respectant ainsi l’objectif de 
30 jours.  

Par ailleurs, cet indicateur n’étant pas disponible dans les autres provinces, Revenu Québec ne peut donc 
pas fournir d’information comparable. 
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 QUESTION 28 

 

Statistiques pour 2013-2014 quant aux bénéficiaires de pension alimentaire. 

Portrait (sexe, nombre d'enfants, revenu moyen, etc.) et montants reçus. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La clientèle du Programme de perception des pensions alimentaires se divise en deux catégories, soit la 
clientèle directe et les autres intervenants. 

 

Au 31 mars 2014, la clientèle directe se compose de 133 458 débiteurs et de 134 131 créanciers. Le 
créancier reçoit en moyenne un montant mensuel de 460 $ en pension alimentaire. 

 

Les autres intervenants dans le programme sont les employeurs, ainsi que les représentants de débiteurs 
et de créanciers. Dans les cas où la pension alimentaire est perçue au moyen de retenues à la source, 
l’employeur doit prélever, sur la paie de l’employé visé, le montant de la pension alimentaire et des 
arrérages, s’il y a lieu, pour ensuite en faire remise à Revenu Québec. La pension alimentaire est perçue 
par retenues à la source dans près de 54 % des cas. Pour ce faire, au 31 mars 2014, 18 182  employeurs 
participent à la perception des pensions alimentaires. La collaboration des employeurs est primordiale pour 
l’atteinte des objectifs du programme. 

 

En 2013-2014, le montant versé aux créanciers alimentaires a été de 488,1 M$. De plus, 17,4 M$ ont été 
versés au ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) pour les dossiers pour lesquels ce 
dernier s’est subrogé1 aux droits du créancier. D’autre part, un montant de 519,2 M$2 a été encaissé. 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Substitution d’une personne à une autre dans une relation juridique. Elle peut être consentie par un créancier ou un débiteur. 
2 Ce montant inclut les encaissements des débiteurs relativement à la sûreté et les frais ainsi que les encaissements des 

créanciers au 31 mars 2014. 
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 QUESTION 29 

 

Pour chacune des années depuis la création du programme, le pourcentage de dossiers pour lesquels les 
sommes sont versées à temps et au complet. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Un des objectifs fondamentaux du Programme de perception des pensions alimentaires est d’assurer la 
régularité des paiements. En 2013-2014, 80 % des créanciers ont reçu leur pension courante à temps et en 
entier. Ce résultat est constant depuis 2009-2010 et dépasse l’objectif fixé à 76 %. Voici les résultats pour les 
années 2000-2001 à 2013-2014 : 

 

Objectif : 76 % 

 

 

 

Taux de régularité du versement des pensions alimentaires 

80% 
79% 

78% 

75% 

70% 

75% 

80% 

85% 

2000-2001 2001-2002       2002-2003 à 
      2008-2009 

2009-2010 à  
2013-2014 

Pourcentage 
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 QUESTION 30 

 

Depuis le début du programme, évolution des effectifs affectés à la perception des pensions alimentaires en 
ETC. Ventilation par année. 

 

 

 RÉPONSE 

 
 

EXERCICES  
FINANCIERS TOTAL ETC 

1996-1997 387 
1997-1998 482 
1998-1999 680 
1999-2000 676 
2000-2001 709 
2001-2002 776 
2002-2003 790 
2003-2004 787 
2004-2005 688 
2005-2006 644 
2006-2007 613 
2007-2008 597 
2008-2009 583 
2009-2010 587 
2010-2011 578 
2011-2012 589 
2012-2013 591 
2013-2014 586 
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 QUESTION 31 

 

Nombre d'employés et budget total affectés à la perception de la TVQ et de la TPS pour les 5 dernières 
années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les données du tableau suivant présentent les efforts réalisés (incluant les efforts de soutien) pour 
l’administration de la TPS et de la TVQ, incluant la perception, la gestion des litiges, la restructuration des 
systèmes TPS/TVH au sein de l’Agence du revenu du Canada ainsi que la mise en œuvre des nouvelles 
taxes de vente harmonisées de l’Ontario et de la Colombie-Britannique. 

 

ANNÉES ETC BUDGET TOTAL (en M$) 

2009-2010 3 154,1 287,6 
2010-2011 3 205,3 288,8 
2011-2012 3 426,3 310,2 
2012-2013 3 634,4 341,7 
2013-2014 3 615,6 351,1 

* Tableau redressé selon les informations de facturation de la TPS. 
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 QUESTION 32 

 

Montant versé par le gouvernement fédéral pour la perception et l'administration de la TPS pour les 
5 dernières années et les prévisions pour 2014-2015. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Montant versé par le 
gouvernement fédéral 
(en millions $) 
 

2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011 2009-2010 

141,6 141,6 141,9 136,6 145,8 

 

Pour 2014-2015, le montant versé par le gouvernement fédéral pour la perception et l’administration de la 
TPS est estimé à 141,6 M$. Toutefois ce montant sera ajusté rétroactivement au 1er janvier 2013, lorsqu’une 
entente sera conclue entre Revenu Québec et l’Agence du Revenu du Canada. 
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 QUESTION 33 

 

Montant consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la TVQ pour les 5 dernières années 
et les prévisions pour 2014-2015. 

 

 RÉPONSE 

 

 

Perception de la TVQ 
(en millions $) 

2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011 2009-2010 

178,6 172,4 157,6 146,6 145,6 

 

Pour 2014-2015, les prévisions sont de 183,3 M$. 
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 QUESTION 34 

 
Concernant la refonte du système informatique du Registraire des entreprises: 

a) Coût de la refonte; 
b) Délai moyen pour l'inscription d'une entreprise avant et après la refonte; 
c) Nombre de plaintes depuis la refonte; 
d) Retard dans son implantation. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 Le coût total de la refonte du système informatique du Registraire des entreprises (projet MIRE) est de 
22,3 M $. 

 La première phase du système a été livrée en février 2011 et la seconde en novembre 2012, 
respectant l’échéancier et le budget alloué. 

 La première phase a été découpée en deux livraisons, soit juillet et novembre 2012. La seconde a été 
découpée en trois livraisons, soit juin et novembre 2013 ainsi que février 2014. Enfin, la troisième 
phase a été découpée en deux livraisons, soit novembre 2013 et février 2014.  

 Les statistiques de la dernière année 2013-2014 indiquent que 94 % des demandes d’inscription 
transmises en ligne ont été traitées en 5 jours ou moins.  

 Les récents engagements concernant le Registraire des entreprises contenus dans la version 
2014-2015 de la Déclaration de services aux citoyens et aux entreprises ont d’ailleurs été bonifiés 
grâce, notamment, à la performance du système en matière de traitement des demandes de 
constitution. Ainsi, en ce qui concerne le traitement des demandes en ligne de constitution d’une 
société par actions avec désignation numérique ou nom réservé, accompagnées de l’avis de l'adresse 
du siège et de la liste des administrateurs, l’engagement de service est de 2 jours. 

 Du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, 13 plaintes concernant les services en ligne du Registraire des 
entreprises ont été reçues à la Direction du traitement des plaintes (DTP) de Revenu Québec et 
enregistrées au système de gestion des activités des plaintes et des problèmes (GAPP), sur un total 
de 84 plaintes et autres demandes.  
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 QUESTION 35 

 
Délai moyen (par mois) pour les déclarations d'immatriculation et pour les constitutions LSA. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Les délais moyens de traitement du 1er avril 2013 au 31 mars 2014 sont présentés dans le tableau ci-dessous. 
 

 DÉLAI MOYEN DE TRAITEMENT 
(en jours) 

Constitutions LSA 1,27 

Déclarations d’immatriculation 1,84 
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 QUESTION 36 

 
Nombre et nature des plaintes reçues, par mois, au cours des 3 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Au cours des deux derniers exercices, le volume des plaintes reçues a connu une diminution. 

Le tableau suivant présente la répartition des plaintes reçues par mois et par nature au cours de l’exercice 
2013-2014. 

 

Plaintes Avril 
2013 

Mai 
2013 

Juin 
2013 

Juil. 
2013 

Août 
2013 

Sept. 
2013 

Oct. 
2013 

Nov. 
2013 

Déc. 
2013 

Jan. 
2014 

Fév. 
2014 

Mars
2014 

Total 

Délai et lenteur 
administrative 

88 101 105 96 63 76 115 87 58 94 69 63 1 015 

Façons de faire - 
procédures 

138 126 101 101 86 72 78 59 42 104 88 80 1 075 

Litige1 74 52 72 84 69 44 53 37 30 39 51 39 644 

Accès aux 
services & 
information 

46 46 46 35 21 13 26 26 19 25 34 32 369 

Attitude et 
comportement 
du personnel 

31 27 22 22 11 22 24 19 13 17 19 15 242 

Équité2 9 14 12 12 10 3 10 6 2 8 14 6 106 

Autres3 12 10 10 5 5 6 7 7 6 9 7 3 87 

Total 398 376 368 355 265 236 313 241 170 296 282 238 3 538 

1 Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et 
compensations, etc. 

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d’intérêts et de pénalités 
3 Plaintes relatives aux dépôts directs, aux demandes de correction ou autres sujets  
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Le tableau suivant présente la répartition des plaintes reçues par mois et par nature au cours de l’exercice 
2012-2013. 

Plaintes1 Avril 
2012 

Mai 
2012 

Juin 
2012 

Juil. 
2012 

Août 
2012 

Sept. 
2012 

Oct. 
2012 

Nov. 
2012 

Déc. 
2012 

Jan. 
2013 

Fév. 
2013 

Mars
2013 

Total 

Délai et lenteur 
administrative 

107 177 247 355 123 86 105 80 63 112 64 38 1 557 

Façons de faire - 
procédures 

79 81 83 99 78 69 95 139 75 75 84 92 1 049 

Litige1 40 105 57 48 55 38 26 40 30 32 45 53 569 

Accès aux 
services & 
information 

48 78 37 43 24 26 28 35 16 43 32 49 459 

Attitude et 
comportement 
du personnel 

19 26 17 18 14 17 14 19 16 18 13 17 208 

Équité2 26 20 20 15 12 10 5 17 15 7 8 5 160 

Autres3 13 23 15 34 12 6 5 4 5 14 5 8 144 

Total 332 510 476 612 318 252 278 334 220 301 251 262 4 146 

1 Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et 
compensations, etc. 

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d’intérêts et de pénalités 
3 Plaintes relatives aux dépôts directs, aux demandes de correction ou autres sujets  

                                                      
1  Une plainte est l’expression, verbale ou écrite, d’une insatisfaction par un citoyen ou son représentant auprès d’une personne en autorité à 

l’égard de son dossier ou de la qualité du service rendu à son égard (accessibilité, qualité de l’accueil, qualité de l’information et des 
documents disponibles, comportement du personnel, etc.) 
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Le tableau suivant présente la répartition des plaintes reçues par mois et par nature au cours de l’exercice 
2011-2012. 

 

Plaintes2 Avril 
2011 

Mai 
2011 

Juin 
2011 

Juil. 
2011 

Août 
2011 

Sept. 
2011 

Oct. 
2011 

Nov. 
2011 

Déc. 
2011 

Jan. 
2012 

Fév. 
2012 

Mars
2012 

Total 

Délai et lenteur 
administrative 

126 219 259 269 259 123 186 146 81 118 173 100 2 059 

Façons de faire - 
procédures 

84 83 88 78 93 68 90 64 50 128 117 70 1 013 

Litige1 37 46 46 67 43 48 53 71 51 55 60 55 632 

Accès aux 
services & 
information 

56 118 86 67 40 30 30 38 20 46 31 55 617 

Attitude et 
comportement 
du personnel 

17 21 15 22 26 18 22 22 12 15 26 23 239 

Équité2 4 50 18 10 9 5 11 24 16 6 23 18 194 

Autres3 9 20 18 21 11 12 6 23 20 17 27 24 208 

Total 333 557 530 534 481 304 398 388 250 385 457 345 4962 

1 Plaintes relatives aux décisions rendues, aux procédures de saisies, aux remboursements de cotisation, aux accaparements et 
compensations, etc. 

2 Plaintes relatives aux demandes d’annulation d’intérêts et de pénalités 
3 Plaintes relatives aux dépôts directs, aux demandes de correction ou autres sujets  

 

                                                      
2  Une plainte est l’expression, verbale ou écrite, d’une insatisfaction par un citoyen ou son représentant auprès d’une personne en autorité à 

l’égard de son dossier ou de la qualité du service rendu à son égard (accessibilité, qualité de l’accueil, qualité de l’information et des 
documents disponibles, comportement du personnel, etc.) 
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 QUESTION 37 

 

Nombre de jours (ou de parties de jours) pour chacune des 5 dernières années où le registre des 
entreprises a été indisponible: 

a) pour le service de consultation du registre; 
b) pour les autres services en ligne. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les indisponibilités systémiques visent à la fois les consultations et les transactions. 

ANNÉE FINANCIÈRE NOMBRE DE JOURS OÙ LE REGISTRE  
DES ENTREPRISES A ÉTÉ INDISPONIBLE1 

2009-2010  1,88 
2010-2011  3,69 
2011-2012  25,44 
2012-2013 16,23 
2013-2014 3,91 

1 Le nombre de jours où le système n’était pas disponible exclut les périodes d’entretien. 
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 QUESTION 38 

 

Nombre de vérificateurs fiscaux embauchés par le ministère, par année, au cours des 3 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

EMBAUCHE1 DE  
VÉRIFICATEURS FISCAUX2 

2011-2012 2012-2013 2013-2014    

TOTAL 396 347 140 

 
Pour 2014-2015, Revenu Québec prévoit embaucher 118 nouveaux vérificateurs fiscaux. 

 

 

 

                                                      
1 Nouveaux vérificateurs fiscaux embauchés (réguliers et occasionnels). 
2 Agents de la gestion financière (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification. 
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 QUESTION 39 

 

Nombre de départs de vérificateurs à la retraite et autres au cours des 3 dernières années. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 

Nombre de départs à la retraite des vérificateurs fiscaux réguliers depuis 2011-2012 

DÉPARTS À LA RETRAITE 2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Vérificateurs fiscaux1 44 48 63 

Autres corps d’emploi 269 260 244 

TOTAL – TOUS LES CORPS D’EMPLOI 313 308 307 
1 Agents de la gestion financière (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification. 
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 QUESTION 40 

 

Nombre de modules d'enregistrement des ventes (MEV) installés dans le secteur de la restauration. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Au cours de l’année 2013-2014, 1 660 MEV ont été installés dans les établissements de restauration.  

Au 31 mars 2014, près de 32 500 MEV étaient installés dans près de 18 500 établissements de 
restauration. 
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 QUESTION 41 

 

Nombre d'entreprises ne respectant pas l'obligation de produire la facture au moyen d'un module 
d'enregistrement des ventes. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 2013-2014 

Nombre de constats relatifs à la non-remise d’une facture contenant les 
renseignements prescrits 

683 

Nombre de constats relatifs à la remise d’une facture ne provenant pas d’un 
MEV 

213 
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 QUESTION 42 

 

Nombre d'inspections ayant été effectuées (par région) afin de vérifier si l'obligation de produire la facture au 
moyen d'un module d'enregistrement des ventes était respectée, nombre de contrevenants condamnés et 
amendes versées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les inspections réalisées présentent celles où des infractions ont été constatées, celles qui sont conformes et 
celles où d’autres résultats ont été obtenus tels des avertissements ou des établissements fermés ou inopérants 

 

EXERCICE 
FINANCIER 

NOMBRE 
D’INSPECTIONS 

RÉALISÉES 
NOMBRE DE MANDATAIRES 

CONDAMNÉS 
MONTANT 

D’AMENDES 
PRONONCÉES 

2013-2014 9 237 1 236 1 331 900$ 

 

 

 

 

97



 

98



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 43 

 

Projet « Module d’enregistrement des ventes (MEV) » : nombre et montant total des subventions versées 
pour l'acquisition et l'installation d'un MEV par année financière. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le programme de subvention est terminé, les dernières subventions aux établissements de restauration ayant 
été versées en 2012-2013. 

 

 

 

99



 

100



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 44 

 

Nombre de signalements de restaurants n'utilisant pas le MEV et nombre d'inspections qui ont suivi ces 
signalements (par région). 

 

 

 RÉPONSE 

 

 Pour la période du 1er avril 2013 au 31 mars 2014, la Direction générale des enquêtes et des poursuites 
pénales de Revenu Québec a reçu 1 153 signalements de restaurants qui ne semblaient pas se 
conformer aux nouvelles règles et obligations fiscales. 

 Durant la période visée, 993 inspections ont été effectuées en lien avec ces signalements. 

 La Direction générale des enquêtes et des poursuites pénales de Revenu Québec traite tous les 
signalements reçus. 
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 QUESTION 45 

 

Liste des dispenses accordées à une personne ou à une catégorie de personnes d'une obligation prévue 
dans le cadre de la mise en œuvre des mesures fiscales dans le secteur de la restauration. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Dispense pour les restos-bars 

Des établissements de restauration titulaires de certains permis (permis de restaurant, de brasserie, de 
taverne, de bar ou de réunion) sont dispensés de remettre une facture pour la boisson servie seule dans le 
lieu visé par le permis (sauf celui de la restauration).   

 

Dispense pour les pourvoiries 

Certaines pourvoiries peuvent être dispensées de l’obligation d’utiliser un module d’enregistrement des 
ventes (MEV) lorsque leurs ventes n’excèdent pas 30 000 $ au cours des quatre trimestres civils précédant 
un trimestre civil donné. Ces ventes excluent toutefois les repas inclus dans un forfait de chasse ou de pêche 
qui comprend également l’hébergement. Par contre, la facture remise aux clients doit inclure tous les 
renseignements prescrits. 

 

Dispense pour les établissements de restauration exploités par la Société des loteries du Québec 

Les établissements de restauration exploités par Loto-Québec sont dispensés de l’obligation d’utiliser un MEV 
pour produire leur facture. Par contre, la facture remise aux clients doit inclure tous les renseignements 
prescrits.  

 

Dispense pour les établissements de restauration qui transmettent une facture numérisée dans le cas 
d’événements de groupe 

Les établissements de restauration qui fournissent des repas à l’occasion d’un événement de groupe tenu en 
vertu d’une convention écrite peuvent être dispensés de l’obligation de remettre une facture originale produite 
à l’aide du MEV et portant la mention « événement de groupe ». La dispense s’applique lorsque l’envoi des 
documents de facturation se fait de façon électronique.  
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Dispense pour les établissements de restauration qui effectuent la fourniture exonérée de repas 

Les établissements de restauration qui effectue la fourniture exonérée de repas, par exemple dans une 
résidence pour personnes âgées ou un centre de santé, peuvent être dispensés de l’obligation d’utiliser un 
MEV dans l’une ou l’autre des situations suivantes : 

 lorsque la vente de fourniture de repas qui sont taxables n’excède pas 30 000 $ par année; 

 lorsque la vente de fourniture de repas qui sont taxables représente 10 % et moins de la fourniture 
totale de repas. 
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 QUESTION 46 

 

Liste des formations, conférences, ateliers ou journées d'activité auxquels ont participé les employés du 
ministère. Indiquer le lieu, le coût, le nombre de participants et le nom de la personne ou de l'entreprise qui a 
offert l'activité. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les activités de formation sont colligées du 1er janvier au 31 décembre 2013.  

 

 

105



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

A4
 - 

So
mm

air
e d

es
 em

plo
ye

ur
s -

 co
ns

ult
ati

on
 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

ns
ult

er
 e

t d
e 

co
mp

re
nd

re
 le

s 
dé

cla
ra

tio
ns

 
d'e

mp
loy

eu
rs

 
(so

mm
air

e 
et 

re
lev

és
) 

et 
les

 
tra

ns
ac

tio
ns

 s'
y r

att
ac

ha
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

29
4 

  

Ac
ce

ss
 - 

Fo
nc

tio
ns

 de
 ba

se
 

Int
ro

du
cti

on
 à

 l'
uti

lis
ati

on
 d

u 
log

ici
el 

Ac
ce

ss
 e

t à
 la

 c
ré

ati
on

 d
e 

ba
se

s d
e d

on
né

es
.  

AF
I 

1 
23

0 $
 

Ac
ce

ss
 - 

Fo
rm

ula
ire

s e
t é

tat
s -

 F
on

de
me

nts
 

Cr
éa

tio
n 

de
 f

or
mu

lai
re

s 
et 

d'é
ta

ts 
da

ns
 la

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

 
Ac

ce
ss

 et
 ut

ilis
ati

on
 de

s c
on

trô
les

. 
AF

I 
1 

21
5 $

 

Ac
ce

ss
 - 

Fo
rm

ula
ire

s é
tat

s -
 O

pti
mi

sa
tio

n 
Cr

éa
tio

n d
e f

or
mu

lai
re

s e
t d

'ét
ats

 da
ns

 la
 ba

se
 de

 do
nn

ée
s. 

AF
I 

1 
21

5 $
 

Ac
ce

ss
 20

03
 - 

Fo
nc

tio
ns

 de
 ba

se
 

Ini
tie

r l
es

 p
ar

tic
ipa

nts
 a

ux
 fo

nc
tio

ns
 d

e 
ba

se
 e

t c
ré

er
 u

ne
 b

as
e 

de
 

do
nn

ée
s, 

de
s f

or
mu

lai
re

s e
t d

es
 re

qu
ête

s. 
AF

I 
19

 
1 7

16
 $ 

Ac
co

mp
ag

ne
me

nt 
en

 co
ac

hin
g 

Pr
és

en
tat

ion
 d

u 
gu

ide
 d

'ac
co

mp
ag

ne
me

nt 
au

x 
co

ac
hs

 a
ya

nt 
été

 
ide

nti
fié

s p
ar

 le
ur

s g
es

tio
nn

air
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

13
 

  

Ac
cu

eil
 de

s n
ou

ve
au

x g
es

tio
nn

air
es

 
Pe

rm
ett

re
 

au
x 

no
uv

ea
ux

 
ge

sti
on

na
ire

s 
d'a

cc
éd

er
 

au
x 

inf
or

ma
tio

ns
 n

éc
es

sa
ire

s 
po

ur
 u

ne
 in

tég
ra

tio
n 

da
ns

 s
on

 n
ou

ve
l 

en
vir

on
ne

me
nt 

de
 tr

av
ail

 e
t f

ac
ilit

er
 la

 p
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

de
 s

on
 

éq
uip

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

26
3 

  

Ac
cu

eil
 et

 in
tég

ra
tio

n d
es

 no
uv

ea
ux

 em
plo

yé
s 

Si
tue

r l
'em

plo
yé

 q
ui 

en
tre

 e
n 

fo
nc

tio
n 

da
ns

 s
on

 n
ou

ve
au

 m
ilie

u 
de

 tr
av

ail
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
1 2

27
 

  

Ac
ou

sti
qu

e e
t in

so
no

ris
ati

on
  

Le
s 

dif
fér

en
ts 

pr
inc

ipe
s 

as
so

cié
s 

à 
l'a

co
us

tiq
ue

 
et 

à 
l'in

so
no

ris
ati

on
 : a

pp
re

nd
re

 à 
pr

év
en

ir l
es

 pr
ob

lèm
es

 év
en

tue
ls.

 
Co

nte
ch

 
1 

60
5 $

 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 da
ns

 le
 do

m
ain

e 
inf

or
ma

tiq
ue

  
Di

ve
rse

s 
for

ma
tio

ns
 p

or
tan

t 
su

r 
la 

cré
ati

on
, 

l'u
tili

sa
tio

n 
et

 
l'im

po
rta

tio
n d

e d
on

né
es

. 
PP

M 
20

00
 In

c. 
28

 
16

 80
0 $

 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 de
 la

 C
om

mi
ss

ion
 

ad
mi

nis
tra

tiv
e d

es
 ré

gim
es

 de
 re

tra
ite

 et
 

d’a
ss

ur
an

ce
s 

Fo
rm

ati
on

s r
ela

tiv
es

 a
ux

 ré
gim

es
 d

e 
re

tra
ite

 e
t d

'as
su

ra
nc

es
 d

es
 

em
plo

yé
s d

e R
ev

en
u Q

ué
be

c. 
CA

RR
A 

- C
om

mi
ss

ion
 

ad
mi

nis
tra

tiv
e d

es
 ré

gim
es

 de
 

re
tra

ite
 et

 d’
as

su
ra

nc
es

 
4 

  

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 de
 l'A

ss
oc

iat
ion

 de
 

pla
nif

ica
tio

n f
isc

ale
 et

 fin
an

ciè
re

  
Fis

ca
lité

 et
 pl

an
ific

at
ion

 fin
an

ciè
re

. 
AP

FF
 - 

As
so

cia
tio

n d
e p

lan
ific

ati
on

 
fis

ca
le 

et 
fin

an
ciè

re
 

13
3 

4 9
00

 $ 

106



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 de
 l'A

ss
oc

iat
ion

 pa
rita

ire
 

po
ur

 la
 sa

nté
 et

 la
 sé

cu
rité

 du
 tr

av
ail

  
Ac

co
mp

ag
ne

me
nt 

en
 p

ré
ve

nti
on

 sa
nté

 e
t s

éc
ur

ité
 a

u 
tra

va
il p

ou
r 

les
 m

éc
an

ism
es

 d
e 

pa
rtic

ipa
tio

ns
, c

om
ité

 d
e 

sa
nté

 e
t d

e 
sé

cu
rité

, 
éq

uip
e d

'in
ter

ve
nti

on
 da

ns
 le

s a
cc

ue
ils

 et
 éq

uip
es

 sp
éc

ifiq
ue

s. 
 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

7 
  

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 du
 R

és
ea

u 
de

s c
on

se
ille

rs 
en

 m
an

ag
em

en
t d

u Q
ué

be
c 

Me
ille

ur
es

 p
ra

tiq
ue

s 
en

 g
es

tio
n 

et 
en

 d
év

elo
pp

em
en

t 
de

s 
co

mp
éte

nc
es

. 
Ré

se
au

 de
s c

on
se

ille
rs 

en
 

ma
na

ge
me

nt 
du

 Q
ué

be
c  

1 
30

0 $
 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 du
 si

te 
GE

ST
IM

 (G
es

tio
n 

de
s t

itre
s m

ini
er

s) 
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

de
 c

on
su

lte
r 

de
s 

do
nn

ée
s 

du
 R

eg
ist

re
 

pu
bli

c 
de

s 
dr

oit
s 

mi
nie

rs,
 ré

els
 e

t i
mm

ob
ilie

rs,
 e

n 
plu

s 
d'a

cq
ué

rir
 

de
s t

itre
s m

ini
er

s a
up

rè
s d

u m
ini

stè
re

 de
s R

es
so

ur
ce

s n
atu

re
lle

s. 
Mi

nis
tèr

e d
es

 R
es

so
ur

ce
s 

na
tur

ell
es

 
17

 
25

5 $
 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 ju
rid

iqu
e 

Di
ve

rse
s 

for
ma

tio
ns

 d
isp

en
sé

es
 p

ar
 d

es
 j

ur
ist

es
 r

ec
on

nu
s 

œ
uv

ra
nt 

so
it 

au
 s

ein
 d

e 
l’a

dm
ini

str
ati

on
 p

ub
liq

ue
 o

u 
de

s 
ins

titu
tio

ns
 un

ive
rsi

ta
ire

s, 
ou

 en
co

re
 is

su
s d

e l
a p

ra
tiq

ue
 pr

ivé
e. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
4 

1 9
80

 $ 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 pa
r la

 F
éd

ér
ati

on
 de

s 
kin

és
iol

og
ue

s d
u Q

ué
be

c 
Ac

tiv
ité

s r
eli

ée
s à

 la
 sa

nté
 et

 à 
la 

sé
cu

rité
 au

 tr
av

ail
. 

Fé
dé

ra
tio

n d
es

 ki
né

sio
log

ue
s d

u 
Qu

éb
ec

 
2 

45
0 $

 

Ac
tiv

ité
 de

 fo
rm

ati
on

 su
r le

 co
ac

hin
g 

Ac
tiv

ité
s 

ax
ée

s 
su

r 
le 

co
ac

hin
g, 

le 
me

nto
ra

t 
et 

le 
co

dé
ve

lop
pe

me
nt.

 
Inn

ov
ati

on
 C

on
su

lta
nts

 IC
 

Fo
rm

ati
on

 
2 

 

Ac
tiv

ité
 de

 l'I
VI

Q 
 

Ac
tiv

ité
s 

de
 fo

rm
ati

on
 to

uc
ha

nt 
la 

pla
nif

ica
tio

n, 
la 

co
nd

uit
e 

et 
la 

ge
sti

on
 de

 la
 vé

rifi
ca

tio
n i

nte
rn

e. 
IV

IQ
 - 

Ins
titu

t d
es

 vé
rifi

ca
teu

rs 
int

er
ne

s -
 se

cti
on

 Q
ué

be
c 

1 
57

5 $
 

Ac
tiv

ité
 de

 pe
rfe

cti
on

ne
me

nt 
Gé

re
r u

n 
pr

oje
t, e

xe
rce

r u
n r

ôle
-co

ns
eil

 e
t e

xe
rce

r s
on

 le
ad

er
sh

ip 
da

ns
 un

e a
dm

ini
str

ati
on

 pu
bli

qu
e. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
12

 
9 3

29
 $ 

Ac
tiv

ité
s -

 S
an

té 
et 

sé
cu

rité
 

Pr
oc

éd
ur

e d
e b

as
e e

n s
an

té 
et 

sé
cu

rité
. 

Sa
nti

ne
l In

c. 
1 

11
2 $

 

Ac
tiv

ité
s d

e f
or

ma
tio

n -
 C

om
pta

bil
ité

  
Ac

tiv
ité

s d
e f

or
ma

tio
n p

ou
r le

s C
PA

 et
 C

A.
 

Or
dr

e d
es

 co
mp

tab
les

 ag
ré

és
 du

 
Qu

éb
ec

 
13

 
  

Ac
tiv

ité
s d

e f
or

ma
tio

n -
 W

eb
 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
 s

ys
tèm

es
, 

d'a
pp

lic
ati

on
s 

W
eb

 e
t 

de
 s

ite
s 

W
eb

 sp
éc

ifiq
ue

s. 
CI

AO
 T

ec
hn

olo
gie

s 
1 

10
0 $

 

Ac
tiv

ité
s d

u G
P 

 
Le

s 
rè

gle
s 

de
 p

ra
tiq

ue
 e

t l
'ap

pli
ca

tio
n 

de
 la

 g
es

tio
n 

de
 p

ro
jet

s 
pu

bli
cs

. 
GP

-Q
ué

be
c L

a c
om

mu
na

uté
 de

 
pr

ati
qu

e e
n g

es
tio

n d
e p

ro
jet

s 
pu

bli
cs

  
24

 
5 4

50
 $ 

107



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ac
tiv

ité
s d

u G
RA

EP
  

Fo
rm

ati
on

s 
su

r 
les

 o
uti

ls,
 g

ab
ar

its
 e

t m
od

èle
s 

uti
lis

és
 p

ou
r 

la 
ré

ali
sa

tio
n d

'év
alu

ati
on

s d
e p

ro
gr

am
me

. 
GR

AE
P-

Gr
ou

pe
 de

s r
es

po
ns

ab
les

 
en

 an
aly

se
 et

 év
alu

ati
on

 de
 

pr
og

ra
mm

e 
1 

  

Ac
tiv

ité
s e

t fo
rm

ati
on

s d
e l

'A
llia

nc
e d

es
 ca

dr
es

 
de

 l'é
tat

 
Ac

tiv
ité

 vi
sa

nt 
à s

ou
ten

ir l
es

 ca
dr

es
 au

 co
ur

s d
e l

eu
r c

ar
riè

re
. 

Al
lia

nc
e d

es
 ca

dr
es

 de
 l'É

tat
 

87
 

22
 69

5 $
 

Ac
tiv

ité
s é

thi
qu

es
 

L'é
thi

qu
e, 

la 
vig

ie 
et 

la 
pr

ise
 de

 d
éc

isi
on

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

1 
  

Ad
mi

nis
tra

tio
n d

'un
e b

as
e d

e d
on

né
es

 M
S 

SQ
L 

Se
rve

r 2
00

8 R
2 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

'in
sta

lle
r, 

de
 c

on
fig

ur
er

 e
t d

e 
gé

re
r M

S 
SQ

L 
Se

rve
r 2

00
8 R

2.
 

Te
ch

no
log

ia 
1 

1 2
95

 $ 

Ad
mi

nis
tra

tio
n e

t p
ro

cé
du

re
s 

Co
nn

aît
re

 c
er

tai
ns

 a
sp

ec
ts 

ad
mi

nis
tra

tifs
 e

t 
les

 p
ro

cé
du

re
s 

en
ca

dr
an

t l
e 

tra
va

il. 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

les
 p

rin
cip

au
x 

dr
oit

s 
et 

ob
lig

ati
on

s 
d’u

ne
 s

oc
iét

é 
pr

év
us

 p
rin

cip
ale

me
nt 

da
ns

 la
 L

oi 
su

r 
les

 im
pô

ts 
ou

 l’A
RQ

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

43
 

  

Ad
mi

nis
tre

r -
 T

ea
m

 F
ou

nd
at

ion
 S

er
ve

r 2
01

0 
 

Fo
ur

nir
 l

es
 c

on
na

iss
an

ce
s 

et
 l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
po

ur
 g

ér
er

 
Mi

cro
so

ft T
ea

m 
Fo

un
da

tio
n S

er
ve

r 2
01

0. 
Ve

rsa
lys

 
3 

3 5
55

 $ 

Ad
ob

e -
 In

De
sig

n 
Ma

îtr
ise

r le
 lo

gic
iel

 A
do

be
 - 

InD
es

ign
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
1 

48
5 $

 

Ad
ob

e A
cro

ba
t 

Lo
gic

iel
 pe

rm
ett

an
t d

e c
ré

er
 et

 m
od

ifie
r le

s c
om

mu
nic

ati
on

s P
DF

. 
AF

I 
4 

1 8
67

 $ 

Ad
ob

e A
cro

ba
t 

Lo
gic

iel
 pe

rm
ett

an
t d

e c
ré

er
 et

 m
od

ifie
r le

s c
om

mu
nic

ati
on

s P
DF

. 
Ve

rsa
lys

  
1 

20
0 $

 

Ad
ob

e C
ap

tiv
ate

 
Cr

ée
r e

t d
iffu

se
r r

ap
ide

me
nt 

du
 co

nte
nu

 e-
lea

rn
ing

. 
AF

I 
1 

76
5 $

 

Ad
ob

e C
ap

tiv
ate

 
Cr

ée
r e

t d
iffu

se
r r

ap
ide

me
nt 

du
 co

nte
nu

 e-
lea

rn
ing

. 
ÉD

UM
IC

RO
 

2 
37

8 $
 

Ad
ob

e C
ap

tiv
ate

 
Cr

ée
r e

t d
iffu

se
r r

ap
ide

me
nt 

du
 co

nte
nu

 e-
lea

rn
ing

. 
Mu

ltih
ex

a 
3 

1 1
70

 $ 

108



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ag
en

t d
e l

iai
so

n  
Ex

pli
ca

tio
n 

du
 rô

le 
et 

de
s 

tâc
he

s 
po

ur
 l'a

ge
nt 

de
 lia

iso
n 

po
ur

 le
s 

do
ss

ier
s R

ég
ie 

de
 l’a

ss
ur

an
ce

 m
ala

die
 du

 Q
ué

be
c. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
1 

  

Ag
ile

 - 
Ag

en
t d

e 
ch

an
ge

me
nt 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s s
ur

 la
 m

éth
od

e «
Ag

ile
». 

Py
xis

 T
ec

hn
olo

gie
 

1 
30

0 $
 

Ai
de

 à 
la 

pr
ise

 de
 dé

cis
ion

 
Ai

de
 à

 la
 m

ise
 e

n 
œ

uv
re

 d
’un

 p
ro

ce
ss

us
 d

éc
isi

on
ne

l b
as

é 
su

r 
un

e 
for

mu
lat

ion
 d

es
 o

bje
cti

fs,
 u

ne
 a

na
lys

e 
de

s 
alt

er
na

tiv
es

 e
t 

un
e 

év
alu

ati
on

 d
es

 r
isq

ue
s 

inh
ér

en
ts 

tou
t e

n 
do

cu
me

nta
nt 

la 
dé

ma
rch

e. 
Ma

nu
ri  

1 
35

6 $
 

Ai
de

 à 
la 

pr
ise

 de
 dé

cis
ion

 
Ai

de
 à

 la
 m

ise
 e

n 
œ

uv
re

 d
’un

 p
ro

ce
ss

us
 d

éc
isi

on
ne

l b
as

é 
su

r 
un

e 
for

mu
lat

ion
 d

es
 o

bje
cti

fs,
 u

ne
 a

na
lys

e 
de

s 
alt

er
na

tiv
es

 e
t 

un
e 

év
alu

ati
on

 d
es

 r
isq

ue
s 

inh
ér

en
ts 

tou
t e

n 
do

cu
me

nta
nt 

la 
dé

ma
rch

e. 
Te

ch
no

log
ia 

1 
42

5 $
 

Am
éli

or
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 de

 tr
av

ail
 

Am
éli

or
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 de

 tr
av

ail
 en

 ar
ch

ite
ctu

re
 d'

aff
air

es
. 

Mo
uv

em
en

t Q
ué

bé
co

is 
de

 la
 

qu
ali

té 
1 

2 8
50

 $ 

Am
éli

or
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 L

ea
n 

Ut
ilis

er
 

l'a
pp

ro
ch

e 
Le

an
 

da
ns

 
les

 
pr

oc
es

su
s 

d’a
ffa

ire
s 

et 
ap

pli
qu

er
 le

s c
on

ce
pts

 cl
és

. 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

3 
1 9

95
 $ 

Am
éli

or
ati

on
 de

s t
ec

hn
iqu

es
 de

 fo
rm

ati
on

 
Am

éli
or

ati
on

 d
es

 te
ch

niq
ue

s 
de

 fo
rm

ati
on

 d
es

 c
on

ce
pte

ur
s 

et 
de

s d
iffu

se
ur

s d
e f

or
ma

tio
n. 

Ce
ntr

e d
'ex

pe
rtis

e d
es

 gr
an

ds
 

or
ga

nis
me

s 
5 

39
8 $

 

Am
éli

or
er

 le
s c

om
mu

nic
ati

on
s é

cr
ite

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s t

ec
hn

iqu
es

 en
 ré

da
cti

on
 éc

rite
. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
11

 
49

50
 $ 

An
aly

se
 d'

aff
air

es
 

Ap
pli

qu
er

 c
er

tai
ne

s 
tec

hn
iqu

es
 fa

vo
ris

an
t l

’ex
plo

ra
tio

n 
éte

nd
ue

 
d’a

lte
rn

ati
ve

s. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

1 
98

0 $
 

An
aly

se
 d'

aff
air

es
  

Dé
ve

lop
pe

r 
et 

ma
int

en
ir 

de
s 

sta
nd

ar
ds

 p
ou

r 
la 

pr
ati

qu
e 

de
 

l'a
na

lys
e d

'af
fai

re
s e

t p
ou

r la
 ce

rti
fic

ati
on

 de
s p

ra
tic

ien
s. 

Int
er

na
tio

na
l In

sti
tut

e o
f B

us
ine

ss
 

An
aly

sis
 (I

IB
A)

 
20

 
2 4

15
 $ 

An
aly

se
 da

ns
 un

 co
nte

xte
 ré

gle
m

en
tai

re
 

Dé
ve

lop
pe

r d
es

 ha
bil

eté
s e

t d
es

 m
éth

od
es

 po
ur

 an
aly

se
r d

es
 lo

is 
et 

de
s r

èg
lem

en
ts.

 
L'A

ca
dé

mi
e d

e T
ra

ns
-F

or
ma

tio
n 

4 
1 7

00
 $ 

An
aly

se
 de

 la
 fia

bil
ité

 de
s d

on
né

es
 fin

an
ciè

re
s  

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
tra

ns
po

se
r l

es
 ci

nq
 é

tap
es

 d
e 

la 
dé

ma
rch

e 
de

 
l'a

na
lys

e d
e 

la 
fia

bil
ité

 de
s d

on
né

es
 fin

an
ciè

re
s d

an
s l

a r
és

olu
tio

n 
d'u

n c
as

 pr
ati

qu
e. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 

14
 

  

109



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

An
aly

se
 de

 pr
ob

lém
ati

qu
es

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s 
ha

bil
eté

s 
d'a

na
lys

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la 

ré
so

lut
ion

 de
 pr

ob
lèm

es
. 

L'A
ca

dé
mi

e d
e T

ra
ns

-F
or

ma
tio

n 
9 

5 6
25

 $ 

An
aly

se
 de

 pr
ob

lèm
es

 et
 pr

ise
 de

 dé
cis

ion
s 

Pe
rm

ett
re

 
au

 
pa

rtic
ipa

nt 
de

 
dé

fin
ir 

les
 

vra
is 

pr
ob

lèm
es

, 
d'a

na
lys

er
 l

es
 c

au
se

s 
et 

les
 c

on
sé

qu
en

ce
s, 

de
 c

ho
isi

r 
et 

d'a
pp

liq
ue

r l
es

 s
olu

tio
ns

 d
ur

ab
les

 e
t d

'ut
ilis

er
 le

s 
tec

hn
iqu

es
 e

t 
les

 ou
tils

 ap
pr

op
rié

s. 

EN
AP

 - 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 pu

bli
qu

e 
1 

42
5 $

 

An
aly

se
 et

 co
nc

ep
tio

n o
rie

nté
es

 o
bje

t a
ve

c 
Un

ifie
d 

M
od

eli
ng

 L
an

gu
ag

e  
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'ut

ilis
er

 la
 n

ot
at

ion
 U

ML
, n

ou
ve

au
 s

tan
da

rd
 d

e 
l'in

du
str

ie 
pe

rm
ett

an
t l

'an
aly

se
, l

a 
co

nc
ep

tio
n 

et
 la

 ré
ali

sa
tio

n 
de

 
sy

stè
me

s o
rie

nté
s o

bje
t. 

Te
ch

no
log

ia 
10

 
10

 40
0 $

 

An
aly

se
 fin

an
ciè

re
 

At
eli

er
s p

ou
r l

es
 p

er
so

nn
es

 a
ya

nt
 d

éjà
 su

ivi
 la

 fo
rm

ati
on

 d
e 

ba
se

 
en

 an
aly

se
 fin

an
ciè

re
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
33

9 
  

An
aly

se
 fin

an
ciè

re
 - 

ind
ivi

du
 

Dé
ma

rch
e d

'an
aly

se
 fin

an
ciè

re
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
6 

  

An
aly

se
 fin

an
ciè

re
 - 

so
cié

té
 

Ap
pr

en
dr

e à
 fa

ire
 de

s a
na

lys
es

 fin
an

ciè
re

s p
ou

r d
es

 so
cié

tés
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
30

 
  

An
aly

se
 fin

an
ciè

re
 in

div
idu

 et
 so

cié
té 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

fai
re

 d
es

 a
na

lys
es

 f
ina

nc
ièr

es
 a

u 
niv

ea
u 

de
s 

ind
ivi

du
s e

t d
es

 so
cié

tés
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
10

5 
  

An
aly

se
 fo

nc
tio

nn
ell

e d
es

 sy
stè

m
es

 
Fa

mi
lia

ris
er

 le
s 

pa
rtic

ipa
nts

 a
u 

rô
le 

d'u
n 

an
aly

ste
 e

t a
ux

 tâ
ch

es
 

qu
'il 

do
it 

eff
ec

tue
r 

lor
s 

de
s 

dif
fér

en
tes

 
ph

as
es

 
d'u

n 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

 sy
stè

me
. 

Ve
rsa

lys
  

6 
6 0

75
 $ 

An
aly

se
, lo

giq
ue

 et
 ra

iso
nn

em
en

t d
éd

uc
tif 

Se
ns

ibi
lis

er
 le

s p
ar

tic
ipa

nts
 a

u 
pr

oc
es

su
s d

'an
aly

se
 e

t le
s a

ide
r à

 
se

 fa
mi

lia
ris

er
 av

ec
 le

s r
èg

les
 po

ur
 an

aly
se

r. 
L'A

ca
dé

mi
e d

e T
ra

ns
-F

or
ma

tio
n 

5 
2 7

65
 $ 

An
glo

co
m 

 
Re

nc
on

tre
s e

t a
tel

ier
s s

ur
 le

s s
er

vic
es

 lin
gu

ist
iqu

es
. 

An
glo

co
m 

Inc
. 

1 
41

0 $
 

An
im

er
 un

e s
éa

nc
e d

e f
or

ma
tio

n 
Ou

till
er

 le
s 

dif
fus

eu
rs 

afi
n 

de
 le

ur
 p

er
me

ttr
e 

d'o
ffr

ir 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
pé

da
go

giq
ue

s q
ui 

ré
po

nd
en

t a
ux

 b
es

oin
s d

es
 ap

pr
en

an
ts.

 
Inn

ov
ati

on
 C

on
su

lta
nts

 IC
 

Fo
rm

ati
on

 
1 

99
0 $

 

An
nu

lat
ion

 et
 re

no
nc

iat
ion

 (a
rt 

94
.1 

LM
R/

28
1.1

 
LT

A/
CT

17
51

75
) 

Ce
 co

ur
s v

ise
 la

 m
aît

ris
e 

de
 l'a

pp
lic

ati
on

 d
es

 m
es

ur
es

 re
lat

ive
s à

 
l'a

nn
ula

tio
n 

ou
 la

 re
no

nc
iat

ion
 à

 d
es

 p
én

ali
tés

, d
es

 in
tér

êts
, d

es
 

fra
is 

ou
 de

s d
ro

its
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
11

6 
  

110



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

An
tid

ote
 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

ma
îtr

ise
r 

ch
ac

un
 d

es
 o

uti
ls 

fai
sa

nt
 p

ar
tie

 d
u 

co
rre

cti
cie

l A
nti

do
te.

 
AF

I 
83

0 
22

 59
2 $

 

Ap
pe

l à
 l'o

bs
er

va
nc

e f
isc

ale
  

Pr
oje

t A
pp

el 
à 

l'o
bs

er
va

nc
e 

fis
ca

le 
du

 B
ur

ea
u 

de
 lu

tte
 a

 l’é
va

sio
n 

fis
ca

le 
(tr

an
sa

cti
on

s f
ina

nc
ièr

es
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

 
  

Ap
pli

ca
tio

n L
M

R 
94

.1 
- A

nn
ula

tio
n d

es
 in

tér
êts

 et
 

de
s p

én
ali

tés
 

Mé
tho

do
log

ie 
d'a

pp
lic

ati
on

 
du

 
po

uv
oir

 
dis

cré
tio

nn
air

e 
po

ur
 

l'a
nn

ula
tio

n d
es

 in
tér

êts
 et

 de
s p

én
ali

tés
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
18

 
  

Ap
pr

éc
iat

ion
 pa

r s
im

ula
tio

n -
 A

tel
ier

 2 
Pr

és
en

tat
ion

 d
es

 p
ar

tic
ula

rité
s 

de
 l'

ex
er

cic
e 

d'a
pp

ré
cia

tio
n 

pa
r 

sim
ula

tio
n 

(A
PS

) :
 d

ér
ou

lem
en

t d
'un

e 
se

ss
ion

 d
'év

alu
ati

on
, l

es
 

typ
es

 d'
ac

tiv
ité

s e
t la

 m
éth

od
e d

'ob
se

rva
tio

n e
t d

e c
or

re
cti

on
. 

Al
lia

nc
e d

es
 ca

dr
es

 de
 l'É

tat
 

1 
42

5 $
 

Ap
pr

en
dr

e à
 vi

vre
 le

 ch
an

ge
me

nt 
Fo

rm
ati

on
 su

r la
 ge

sti
on

 du
 ch

an
ge

me
nt.

 
AF

I 
4 

1 5
80

 $ 

Ap
pr

oa
ch

ing
 M

ult
iva

ria
te

 S
tra

tifi
ca

tio
n 

Sé
rie

 de
 sé

mi
na

ire
s e

n m
ati

èr
e d

e s
tat

ist
iqu

e. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

3 
  

Ar
ch

ite
ctu

re
 d'

aff
air

es
 

Ce
 c

ou
rs 

co
uv

re
 le

s 
as

pe
cts

 d
e 

po
sit

ion
ne

me
nt 

du
 m

éti
er

 d
e 

co
ns

eil
ler

 e
n 

ar
ch

ite
ctu

re
 d

’af
fai

re
s, 

la 
co

nc
ep

tio
n 

de
 la

 s
olu

tio
n 

d’a
ffa

ire
s, 

l’a
na

lys
e 

de
s 

so
lut

ion
s 

pr
op

os
ée

s 
et 

le 
su

pp
or

t à
 la

 
ge

sti
on

 de
 pr

oje
ts 

d’a
rch

ite
ctu

re
 d

’af
fai

re
s. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
10

 
4 4

45
 $ 

Ar
tic

le 
59

 LA
F 

- p
én

ali
té 

po
ur

 no
n-

pr
od

uc
tio

n 
Fo

rm
ati

on
 su

r c
et 

ar
tic

le 
de

 lo
i e

t s
on

 ap
pli

ca
tio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

56
 

  

Ar
tic

le 
99

.1 
Dé

fau
t d

e p
aie

me
nt 

sig
na

lé 
 

Fo
rm

ati
on

 s
pé

cif
iqu

e 
au

 d
év

elo
pp

em
en

t d
es

 c
om

pé
ten

ce
s 

de
s 

ag
en

ts 
as

sig
né

s a
ux

 d
os

sie
rs 

as
su

jet
tis

 à
 l'a

rtic
le 

de
 lo

i 9
9.1

, s
oit

 
les

 ca
s a

va
nt 

dé
ce

mb
re

 19
95

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

As
so

cia
tio

n d
u j

eu
ne

 B
ar

re
au

 de
 M

on
tré

al 
Ac

tiv
ité

s d
e f

or
ma

tio
n p

or
tan

t s
ur

 le
s m

ati
èr

es
 du

 dr
oit

. 
As

so
cia

tio
n d

u J
eu

ne
 B

ar
re

au
 de

 
Mo

ntr
éa

l 
3 

10
5 $

 

As
su

jet
tis

se
me

nt 
Co

nn
aît

re
 e

t c
om

pr
en

dr
e 

l'a
ss

uje
ttis

se
me

nt 
en

 re
ga

rd
 d

e 
l'im

pô
t 

de
s p

ar
tic

uli
er

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

56
 

  

As
su

jet
tis

se
me

nt 
- T

PS
/T

VQ
 

Ce
 c

ou
rs 

pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

e 
se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

les
 

rè
gle

s s
pé

cia
les

 d'
as

su
jet

iss
em

en
t à

 la
 T

PS
 et

 à 
la 

TV
Q.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

18
0 

  

111



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

At
eli

er
 de

 ré
da

cti
on

 W
eb

 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'id

en
tifi

er
 le

s 
sp

éc
ific

ité
s 

du
 W

eb
 e

n 
tan

t q
ue

 
mé

diu
m 

d'i
nfo

rm
ati

on
 e

t 
de

 c
om

mu
nic

ati
on

 e
t 

d'y
 a

da
pte

r 
l'é

cri
tur

e. 
Te

ch
no

log
ia 

2 
1 3

90
 $ 

At
eli

er
 S

AG
IR

 - 
Ins

cri
pt

ion
 du

 bu
dg

et 
et 

de
s 

op
ér

ati
on

s b
ud

gé
tai

re
s  

Ap
pr

en
dr

e 
à 

tra
ite

r a
dé

qu
ate

me
nt,

 d
an

s 
la 

so
lut

ion
 S

AG
IR

, l
es

 
cré

dit
s 

au
tor

isé
s 

pa
r l

e 
bia

is 
du

 b
ud

ge
t d

e 
dé

pe
ns

es
, e

t c
e, 

pa
r 

po
rte

feu
ille

 et
 pa

r p
ro

gr
am

me
. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

At
eli

er
s e

t é
ch

an
ge

s e
ntr

e c
he

fs 
d'é

qu
ipe

 
At

eli
er

s, 
re

nc
on

tre
s 

d'i
nfo

rm
ati

on
 o

u 
éc

ha
ng

es
 s

ur
 d

es
 c

on
ten

us
 

pr
éc

is 
po

ur
 ch

efs
 d'

éq
uip

e. 
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
13

9 
  

Au
dit

 C
om

m
an

d 
La

ng
ua

ge
 (A

CL
) -

 Lo
gic

iel
 

d'a
na

lys
e e

n v
ér

ific
ati

on
 

Ini
tie

r 
les

 p
ar

tic
ipa

nts
 à

 l
'ut

ilis
ati

on
 d

u 
log

ici
el 

AC
L 

da
ns

 u
n 

co
nte

xte
 de

 vé
rifi

ca
tio

n, 
tax

es
 et

 im
pô

ts.
  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
93

 
  

Au
to

m
at

ing
 A

dm
ini

str
at

ion
 w

ith
 W

ind
ow

s 
Po

we
rS

he
ll 2

.0
 

Ce
 

co
ur

s 
fou

rn
it 

au
x 

étu
dia

nt
s 

les
 

co
nn

ais
sa

nc
es

 
et 

les
 

co
mp

éte
nc

es
 p

ou
r u

tili
se

r W
ind

ow
s 

Po
we

rS
he

ll p
ou

r a
dm

ini
str

er
 

et 
au

tom
ati

se
r l'

ad
mi

nis
tra

tio
n d

e 
W

ind
ow

s. 
AF

I 
1 

2 0
25

 $ 

Av
an

tag
es

 im
po

sa
ble

s  
(re

ten
ue

s à
 la

 so
ur

ce
) 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

es
 rè

gle
s p

ou
r 

éta
bli

r 
s’i

l y
 a

 o
u 

no
n 

un
 a

va
nt

ag
e 

im
po

sa
ble

 e
t c

alc
ule

r 
ce

s 
div

er
s a

va
nta

ge
s i

mp
os

ab
les

. (
RA

S)
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
56

 
  

Av
an

tag
es

 im
po

sa
ble

s (
im

pô
ts 

de
s s

oc
iét

és
) 

Ce
 c

ou
rs 

vis
e 

à 
fam

ilia
ris

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 a

ux
 r

èg
les

 p
ou

r 
éta

bli
r 

s'i
l y

 a
 u

n 
av

an
tag

e 
im

po
sa

ble
 e

t 
ca

lcu
ler

 c
es

 d
ive

rs
 

av
an

tag
es

 im
po

sa
ble

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

61
 

  

Av
an

tag
es

 ta
xa

ble
s 

Ce
 c

ou
rs 

pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

e 
se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

les
 

rè
gle

s 
gé

né
ra

les
 

re
lat

ive
s 

au
x 

av
an

tag
es

 
im

po
sa

ble
s, 

no
tam

me
nt 

les
 rè

gle
s c

on
ce

rn
an

t l'
uti

lis
ati

on
 d'

un
e a

uto
mo

bil
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
17

4 
  

Av
is 

de
 co

tis
ati

on
 - 

Ad
mi

nis
tra

teu
r (

ar
t.2

4.0
.1 

LM
R/

32
3 L

TA
) 

Ce
 c

ou
rs 

pr
és

en
te 

les
 d

isp
os

itio
ns

 lé
gis

lat
ive

s 
et 

les
 m

od
ali

tés
 

d’a
pp

lic
ati

on
 d

es
 a

rtic
les

 2
4.0

.1
 e

t 2
4.0

.2 
LM

R 
et 

de
 l’a

rtic
le 

32
3 

LT
A.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

22
3 

  

Av
is 

de
 co

tis
ati

on
 - 

Liq
uid

ate
ur

 (a
rt.

 14
  L

MR
 / 

27
0 L

TA
) 

Ce
 c

ou
rs 

pr
és

en
te 

les
 d

isp
os

itio
ns

 lé
gis

lat
ive

s 
et 

les
 m

od
ali

tés
 

d’a
pp

lic
ati

on
 de

s a
rtic

les
 14

 LM
R 

et 
27

0 L
TA

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

14
6 

  

Av
is 

de
 co

tis
ati

on
 - 

Pe
rso

nn
e l

iée
 (c

es
sio

nn
air

e)
 

(a
rt.

 14
.5 

LM
R/

32
5 L

TA
) 

Ce
 c

ou
rs 

pr
és

en
te 

les
 d

isp
os

itio
ns

 lé
gis

lat
ive

s 
et 

les
 m

od
ali

tés
 

d’a
pp

lic
ati

on
 de

s a
rtic

les
 14

.5 
LM

R 
et 

32
5 L

TA
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
11

6 
  

Av
is 

de
 co

tis
ati

on
 - 

Tie
rs 

sa
isi

 (a
rt.

 15
.6 

LM
R,

 
31

7(
9)

 LT
A)

 
Ce

 c
ou

rs 
pr

és
en

te 
les

 d
isp

os
itio

ns
 lé

gis
lat

ive
s 

et 
les

 m
od

ali
tés

 
d’a

pp
lic

ati
on

 de
 l’a

rtic
le 

15
.6 

LM
R 

et 
du

 pa
ra

gr
ap

he
 31

7(
9)

 LT
A.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

20
 

  

112



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Bi
en

s i
mm

eu
ble

s 
Se

 
fam

ilia
ris

er
 

av
ec

 
les

 
rè

gle
s 

gé
né

ra
les

 
et

 
pa

rtic
uli

èr
es

 
co

nc
er

na
nt 

l'a
ss

uje
ttis

se
me

nt,
 la

 ré
cla

ma
tio

n 
de

 c
ré

dit
 d

e 
tax

e 
su

r l
es

 in
tra

nts
 e

t r
em

bo
ur

se
me

nt 
de

 la
 ta

xe
 s

ur
 le

s 
int

ra
nts

 e
t 

d'a
utr

es
 di

sp
os

itio
ns

 sp
éc

ifiq
ue

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

19
3 

  

Bi
en

s m
eu

ble
s i

mm
ob

ilis
és

 
Vi

se
 à

 id
en

tifi
er

 le
s r

èg
les

 p
er

me
tta

nt 
de

 ré
cla

me
r d

es
 cr

éd
its

 d
e 

tax
e 

su
r l

es
 in

tra
nts

 e
t d

es
 re

m
bo

ur
se

me
nts

 d
e 

la 
tax

e 
su

r l
es

 
int

ra
nts

 à
 l

'ég
ar

d 
de

s 
im

mo
bil

isa
tio

ns
 -

 b
ien

s 
me

ub
les

 e
t 

dis
tin

gu
er

 le
s r

èg
les

 re
lat

ive
s a

ux
 vo

itu
re

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

17
3 

  

Bi
zta

lk 
fo

r A
dm

ini
str

at
or

s -
 T

ec
hn

olo
gie

 
Ce

 c
ou

rs 
es

t p
ou

r l
es

 p
ro

fes
sio

nn
els

 e
t l

es
 a

dm
ini

str
ate

ur
s 

qu
i 

so
nt 

re
sp

on
sa

ble
s 

de
 la

 p
lan

ific
ati

on
, d

u 
dé

plo
iem

en
t e

t d
e 

la 
ge

sti
on

 de
 B

izt
alk

 S
er

ve
r 2

00
6 

R2
 E

nv
iro

nn
em

en
t. 

AF
I 

1 
3 4

95
 $ 

Bi
zta

lk 
fo

r D
ev

elo
pe

r D
ee

p 
Di

ve
 

Ce
 c

ou
rs 

es
t d

es
tin

é 
au

x 
dé

ve
lop

pe
ur

s 
Bi

zT
alk

 S
er

ve
r 2

00
6 

R2
 

re
sp

on
sa

ble
s 

de
 

la 
co

ns
tru

cti
on

 
de

 
me

ss
ag

er
ie 

av
an

cé
e  

et 
de

 l'i
nté

gr
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 d

'af
fai

re
s. 

AF
I 

4 
13

 98
0 $

 

Bl
oc

 co
ns

oli
da

tio
n d

es
 ap

pr
en

tis
sa

ge
s -

 T
P-

1 
Sé

an
ce

 d
e 

ré
vis

ion
 s

uit
e 

à 
la 

for
ma

tio
n 

su
r 

les
 li

gn
es

 d
e 

la 
dé

cla
ra

tio
n d

e r
ev

en
us

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

11
 

  

Br
an

din
g e

mp
loy

eu
r 

Te
ch

niq
ue

s d
e r

ec
ru

tem
en

t d
an

s u
n c

on
tex

te 
de

 B
2B

. 
SO

CO
M 

- S
oc

iét
é d

es
 

co
mm

un
ica

teu
rs 

de
 Q

ué
be

c 
2 

41
0 $

 

Br
ef 

de
 sa

isi
e -

 ar
rê

t  
Fo

rm
ati

on
 s

pé
cif

iqu
e 

au
x 

se
cte

ur
s 

de
s 

pe
ns

ion
s 

ali
me

nta
ire

s 
co

nc
er

na
nt 

l'a
pp

lic
ati

on
 d

e 
l'a

rti
cle

 6
25

 d
u 

Co
de

 d
e 

pr
oc

éd
ur

e 
civ

ile
.  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
4 

  

Br
ef 

de
 sa

isi
e -

 ex
éc

uti
on

 m
ob

iliè
re

 (C
od

e d
e 

pr
oc

éd
ur

e c
ivi

le 
ou

 R
èg

les
 de

 la
 C

ou
r f

éd
ér

ale
) 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c 
les

 m
od

ali
té

s 
d’a

pp
lic

at
ion

 d
es

 a
rtic

les
 d

u 
Co

de
 d

e 
pr

oc
éd

ur
e 

civ
ile

 e
t d

es
 rè

gle
s 

de
 la

 C
ou

r f
éd

ér
ale

 lo
rs 

d’u
ne

 s
ais

ie-
ex

éc
uti

on
 m

ob
iliè

re
 a

pr
ès

 u
n 

jug
em

en
t o

bte
nu

 e
n 

ve
rtu

 de
s a

rtic
les

 13
 LM

R 
ou

 31
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

8 
  

CA
 S

er
vic

e 
De

sk
 M

an
ag

er
 r1

2.
6 

- M
an

ag
ing

 
Kn

ow
led

ge
 2

00
 

Fo
rm

ati
on

 su
r l'

uti
lis

ati
on

 du
 lo

gic
iel

 C
A 

Se
rv

ice
 D

es
k M

an
ag

er
. 

CA
 te

ch
no

log
ies

 
1 

1 4
50

 $ 

CA
 S

er
vic

e 
De

sk
 M

an
ag

er
 r1

2.
6 

-A
dm

ini
str

at
ion

 
20

0 
 

Co
nfi

gu
re

r l
e 

sy
stè

me
 d

e 
no

tifi
ca

tio
n 

du
 lo

gic
iel

 C
A 

Se
rv

ice
 D

es
k 

M
an

ag
er

. 
CA

 te
ch

no
log

ies
 

1 
3 0

46
 $ 

113



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ca
dr

e l
ég

isl
ati

f e
t r

ég
lem

en
tai

re
 ré

gis
sa

nt 
les

 
co

ntr
ats

 de
s o

rg
an

ism
es

 pu
bli

cs
  

Co
mp

re
nd

re
 le

s 
div

er
s 

élé
me

nt
s 

co
ns

titu
tifs

 d
e 

la 
Lo

i s
ur

 le
s 

co
ntr

ats
 d

es
 o

rg
an

ism
es

 p
ub

lic
s 

et 
se

s 
rè

gle
me

nts
 a

ffé
re

nts
 

(a
pp

ro
vis

ion
ne

me
nt,

 se
rvi

ce
s e

t t
ra

va
ux

 de
 co

ns
tru

cti
on

). 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

6 
  

Ca
lcu

l d
e l

'im
pô

t à
 pa

ye
r 

Ca
lcu

ler
 le

 m
on

tan
t d

e 
l’im

pô
t à

 p
ay

er
 d

’un
e 

so
cié

té,
 se

ns
ibi

lis
er

 
les

 pa
rtic

ipa
nts

 au
x n

ot
ion

s d
u 

ca
lcu

l d
e 

la 
ré

pa
rtit

ion
 de

s a
ffa

ire
s 

fai
tes

 a
u 

Qu
éb

ec
 e

t a
ille

ur
s, 

et 
fam

ilia
ris

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 a

ve
c 

les
 pr

inc
ipe

s d
e l

’ex
on

ér
ât.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

27
 

  

Ca
lcu

l d
u r

ev
en

u i
mp

os
ab

le 
Do

ns
 (

dé
fin

itio
ns

, o
rd

re
 d

es
 d

éd
uc

tio
ns

, p
ar

tic
ula

rité
s, 

re
po

rts
, 

for
ma

lité
s, 

re
str

ict
ion

s 
et

 a
utr

es
 d

on
s),

 d
ivi

de
nd

es
 d

éd
uc

tib
les

, 
re

po
rts

 d
e 

pe
rte

s 
et 

pr
es

cri
pti

on
 (

pe
rte

s 
au

tre
s 

qu
'en

 c
ap

ita
l, 

pe
rte

s e
n c

ap
ita

l, p
er

tes
 ag

ric
ole

s)
, e

tc.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
47

 
  

Ca
lcu

l d
u r

ev
en

u n
et 

fis
ca

l e
t c

on
cil

iat
ion

 
Dé

ter
mi

na
tio

n 
du

 
re

ve
nu

 
ne

t 
fis

ca
l; 

So
ur

ce
s 

de
 

re
ve

nu
s; 

 
Dé

pe
ns

es
 f

isc
ale

s 
dé

du
cti

ble
s; 

Bé
né

fic
e 

ne
t 

se
lon

 l
es

 é
tat

s 
fin

an
cie

rs 
et 

re
ve

nu
 ne

t a
ux

 fin
s d

e l
'im

pô
t. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
47

 
  

Ca
rte

 he
ur

ist
iqu

e 
Fo

rm
ati

on
 su

r l’
or

ga
nis

ati
on

 de
 pr

oje
ts.

 
Pi

er
re

 P
ilo

n 
11

 
4 8

95
 $ 

Ca
s s

yn
thè

se
 (im

pô
t) 

Pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

’in
tég

re
r 

et 
de

 b
ien

 c
om

pr
en

dr
e 

les
 

no
tio

ns
 de

 la
 fis

ca
lité

 de
s s

oc
iét

és
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
28

 
  

Ce
ntr

ale
 de

 do
nn

ée
s :

 E
xp

loi
tat

ion
 do

nn
ée

s d
e 

A1
 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
loc

ali
se

r l
es

 d
on

né
es

 d
'un

 u
sa

ge
r d

u 
sy

stè
me

 
de

 co
tis

ati
on

 A
1 d

e 
la 

ce
ntr

ale
 de

 do
nn

ée
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Ce
rcl

e d
e l

a h
au

te 
fon

cti
on

 pu
bli

qu
e -

 Le
 B

ré
sil

 : 
pe

rsp
ec

tiv
e d

es
 re

lat
ion

s e
t d

es
 e

nje
ux

 po
ur

 le
 

Qu
éb

ec
  

An
aly

se
 ré

ell
e 

de
 ce

tte
 so

cié
té

 e
n 

éb
ull

itio
n 

qu
i s

'in
vit

e 
à 

la 
tab

le 
de

s 
na

tio
ns

 a
fin

 d
e 

dé
ga

ge
r l

a 
pe

rsp
ec

tiv
e 

de
s 

re
lat

ion
s 

et
 d

es
 

en
jeu

x p
ou

r le
 Q

ué
be

c. 
Mi

nis
tèr

e d
u C

on
se

il e
xé

cu
tif 

1 
  

Ce
rcl

e d
es

 je
un

es
 le

ad
er

s d
e l

'ad
mi

nis
tra

tio
n 

pu
bli

qu
e 

Me
nto

ra
t p

ou
r g

es
tio

nn
air

es
 da

ns
 l'a

dm
ini

str
ati

on
 pu

bli
qu

e. 
EN

AP
 - 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 pu
bli

qu
e 

1 
4 5

00
 $ 

Ce
rtif

ica
tio

n P
ro

jec
t M

an
ag

em
en

t P
ro

fe
ss

ion
na

l 
Fo

ur
nir

 u
n 

en
ca

dr
em

en
t p

ou
r l

e 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s 
em

plo
yé

s. 
Pe

rm
ett

re
 d

e 
va

lid
er

 le
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
t l

a 
co

mp
éte

nc
e 

de
s 

em
plo

yé
s e

n g
es

tio
n d

e p
ro

jet
. 

PM
I -

 P
ro

jec
t M

an
ag

em
en

t In
sti

tu
te 

- S
ec

tio
n L

év
is-

Qu
éb

ec
 

8 
8 4

77
 $ 

Ce
rtif

ica
t-ju

ge
me

nt 
(a

rt.
 13

 LM
R/

31
6 L

TA
) 

Pe
rm

et 
au

 p
ar

tic
ipa

nt 
d’a

cq
ué

rir
 l

es
 n

oti
on

s 
à 

la 
ba

se
 d

e 
l’u

tili
sa

tio
n 

du
 ce

rtif
ica

t s
elo

n 
l’a

rtic
le 

13
 L

MR
 e

t le
 ce

rtif
ica

t s
elo

n 
l’a

rtic
le 

31
6 L

TA
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
15

4 
  

114



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
ac

hin
g :

 ap
pr

oc
he

 pa
r c

om
pé

te
nc

e 
Ac

co
mp

ag
ne

me
nt 

ay
an

t 
co

mm
e 

ob
jec

tif 
de

 r
en

dr
e 

ap
te 

les
 

for
ma

teu
rs 

à 
do

nn
er

 l
es

 n
ou

ve
au

x 
mo

du
les

 d
e 

for
ma

tio
n 

dé
ve

lop
pé

s s
elo

n l
'ap

pr
oc

he
 pa

r c
om

pé
ten

ce
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
54

 
  

Co
ac

hin
g d

’éq
uip

es
 de

 tr
av

ail
 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
bâ

tir 
un

e 
éq

uip
e 

et 
de

 d
év

elo
pp

er
 l

es
 

co
mp

éte
nc

es
 n

éc
es

sa
ire

s 
po

ur
 o

pti
mi

se
r 

le 
re

nd
em

en
t 

de
 

ch
ac

un
. 

Te
ch

no
log

ia 
3 

2 2
50

 $ 

CO
BO

L I
I (

Co
m

m
on

 B
us

ine
ss

-O
rie

nt
ed

 
La

ng
ua

ge
) 

Ap
pr

en
dr

e 
les

 
fon

de
me

nts
 

du
 

lan
ga

ge
 

de
 

pr
og

ra
mm

ati
on

 
CO

BO
L.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

CO
GN

OS
 8

 
Pe

rm
ett

re
 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 
de

 
co

nn
aît

re
 

et 
d'u

tili
se

r 
les

 
fon

cti
on

na
lité

s d
e C

OG
NO

S 
8. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
17

 
  

Co
llo

qu
e C

3 (
Ce

ntr
e d

e c
on

tac
t c

lie
ntè

le)
 

Pr
és

en
tat

ion
 s

ur
 le

s 
dé

fis
 e

t l
es

 e
nje

ux
 d

es
 C

en
tre

s 
de

 c
on

tac
ts 

cli
en

ts.
 

Fe
de

ra
ted

 P
re

ss
 

3 
1 7

05
 $ 

Co
llo

qu
e d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 pa
rita

ire
 po

ur
 la

 sa
nté

 
et 

la 
sé

cu
rité

 du
 tr

av
ail

 se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 

pr
ov

inc
ial

e 
 

Ap
pr

ofo
nd

ir 
les

 c
on

na
iss

an
ce

s 
en

 m
ati

èr
e 

de
 s

an
té 

et 
de

 
sé

cu
rité

 au
 tr

av
ail

. 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
3 

72
0 $

 

Co
llo

qu
e p

ou
r le

s f
am

ille
s 

Dr
oit

 de
 la

 fa
mi

lle
 et

 im
pli

ca
tio

ns
 fis

ca
les

. 
As

so
cia

tio
n q

ué
bé

co
ise

 de
 dr

oit
 

co
mp

ar
é 

1 
50

 $ 

Co
llo

qu
e q

ué
bé

co
is 

de
 la

 sé
cu

rit
é d

e 
l'in

for
ma

tio
n 

Pa
rta

ge
 de

s c
on

na
iss

an
ce

s r
eli

ée
s à

 la
 sé

cu
rité

 de
 l'i

nfo
rm

ati
on

. 
As

so
cia

tio
n d

e l
a s

éc
ur

ité
 de

 
l'in

for
ma

tio
n d

u Q
ué

be
c 

1 
89

9 $
 

Co
llo

qu
e s

ur
 la

 cy
be

rcr
im

ina
lité

 
Év

én
em

en
t o

rg
an

isé
 c

on
joi

nte
m

en
t p

ar
 la

 S
ûr

eté
 d

u 
Qu

éb
ec

, l
e 

Se
rvi

ce
 d

e 
po

lic
e 

de
 la

 V
ille

 d
e 

Qu
éb

ec
, l

’É
co

le 
na

tio
na

le 
de

 
po

lic
e 

du
 Q

ué
be

c 
et 

FR
AN

CO
PO

L. 
Ce

 c
oll

oq
ue

 p
er

me
ttr

a 
de

 
pa

rta
ge

r le
ur

 ex
pe

rtis
e a

fin
 de

 lu
tte

r c
on

tre
 la

 cy
be

rcr
im

ina
lité

. 
Fr

an
co

po
l 

1 
29

9 $
 

Co
llu

sio
n/C

or
ru

pti
on

 
Ce

tte
 fo

rm
ati

on
 a

 p
ou

r 
bu

t d
e 

se
ns

ibi
lis

er
 le

s 
vé

rifi
ca

teu
rs 

au
 

ma
nd

at 
de

 l'U
PA

C 
et 

de
 le

s 
aig

uil
ler

 s
ur

 d
es

 p
ist

es
 p

ote
nti

ell
es

 
de

 co
llu

sio
n/c

or
ru

pti
on

. 
UP

AC
 - 

Un
ité

 pe
rm

an
en

te 
an

tic
or

ru
pti

on
 

48
 

  

Co
mm

en
t ê

tre
 pr

oa
cti

f a
ve

c O
utl

oo
k 

Te
ch

niq
ue

 en
 ge

sti
on

 de
s t

âc
he

s. 
Ins

titu
t F

or
ma

Si
on

 
7 

3 5
85

 $ 

115



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
mm

er
ce

 él
ec

tro
niq

ue
 - 

Te
ch

niq
ue

s d
e 

vé
rifi

ca
tio

n (
Le

ad
er

sh
ip 

d'e
xp

er
tis

e)
 

Ce
tte

 
for

ma
tio

n 
vis

e 
no

tam
m

en
t 

à 
fai

re
 

co
mp

re
nd

re
 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 le
 d

om
ain

e 
d'e

xp
er

tis
e 

en
 c

om
me

rce
 é

lec
tro

niq
ue

 
ain

si 
qu

e l
es

 te
ch

niq
ue

s d
e v

ér
ific

ati
on

 af
fér

en
tes

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

67
 

  

Co
mm

un
ica

tio
n 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 po

ur
 un

e c
om

mu
nic

ati
on

 ef
fic

ac
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Co
mm

un
ica

tio
n e

n a
rch

ite
ctu

re
 d'

aff
air

es
 

Dé
co

uv
rir

 e
t 

sim
ule

r 
dif

fér
en

tes
 a

pp
ro

ch
es

 e
n 

ar
ch

ite
ctu

re
 

d'a
ffa

ire
s. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
2 

70
0 $

 

Co
mm

un
ica

tio
n t

élé
ph

on
iqu

e 
Fo

rm
ati

on
 re

lat
ive

 au
x c

om
mu

nic
ati

on
s t

élé
ph

on
iqu

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
77

 
  

Co
mm

un
iqu

er
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il  
Ha

bil
ite

r le
s p

ar
tic

ipa
nt

s à
 s’

ex
pr

im
er

 de
 fa

ço
n c

lai
re

 et
 ef

fic
ac

e. 
AF

I 
5 

1 9
75

 $ 

Co
mm

un
iqu

er
 lo

rs 
de

 la
 pr

és
en

tat
ion

 d'
un

 pr
oje

t 
de

 co
tis

ati
on

 
Ini

tia
tio

n 
à 

dif
fér

en
tes

 t
ec

hn
iqu

es
 d

e 
co

mm
un

ica
tio

n 
da

ns
 u

n 
co

nte
xte

 de
 vé

rifi
ca

tio
n. 

 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

33
8 

57
 17

2 $
 

Co
mp

éte
nc

es
 de

 ge
sti

on
 - 

At
eli

er
 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s d
e g

es
tio

n. 
Mi

ch
èle

 P
oir

ier
 et

 A
ss

oc
iés

 in
c. 

3 
5 6

60
 $ 

Co
mp

re
nd

re
 le

s p
os

sib
ilit

és
 de

 S
ha

re
Po

int
 

Se
rv

er
 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
 lo

gic
iel

 S
ha

re
Po

int
 :

 c
on

na
iss

an
ce

s 
po

ur
 la

 
co

nc
ep

tio
n 

de
 p

or
tai

ls,
 d

es
 s

olu
tio

ns
 d

e 
co

lla
bo

ra
tio

n 
et 

de
 la

 
ge

sti
on

 d
es

 d
oc

um
en

ts 
av

ec
 M

icr
os

oft
 O

ffic
e 

Sh
ar

eP
oin

t S
er

ve
r 

20
07

. 
Te

ch
no

log
ia 

2 
75

0 $
 

Co
mp

tab
ilit

é -
  M

ise
 à 

niv
ea

u -
 C

1  
Mi

se
 à

 n
ive

au
 d

e 
no

tio
ns

 c
om

pta
ble

s 
cib

lée
s 

à 
la 

su
ite

 d
u 

qu
es

tio
nn

air
e d

'au
toé

va
lua

tio
n c

om
pta

ble
 C

1. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

30
1 

  

Co
mp

tab
ilit

é -
 F

or
ma

tio
n -

 A
1 

 
Mi

se
 à

 n
ive

au
 d

e 
no

tio
ns

 c
om

pta
ble

s 
cib

lée
s 

à 
la 

su
ite

 d
u 

qu
es

tio
nn

air
e d

'au
toé

va
lua

tio
n c

om
pta

ble
 A

-1
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

 
  

Co
mp

tab
ilit

é -
 F

or
ma

tio
n -

 A
2 

 
Mi

se
 à

 n
ive

au
 d

e 
no

tio
ns

 c
om

pta
ble

s 
cib

lée
s 

à 
la 

su
ite

 d
u 

qu
es

tio
nn

air
e d

'au
toé

va
lua

tio
n c

om
pta

ble
 A

-2
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
29

 
  

Co
mp

tab
ilit

é -
 F

or
ma

tio
n -

 B
1 

Mi
se

 à
 n

ive
au

 d
e 

no
tio

ns
 c

om
pta

ble
s 

cib
lée

s 
à 

la 
su

ite
 d

u 
qu

es
tio

nn
air

e d
'au

toé
va

lua
tio

n c
om

pta
ble

 B
-1

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

16
 

  

116



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
mp

tab
ilit

é d
e b

as
e 

Le
 p

ar
tic

ipa
nt 

se
ra

 e
n 

me
su

re
 d

e 
co

mp
tab

ilis
er

 e
n 

pa
rtie

 d
ou

ble
 

de
s 

op
ér

ati
on

s 
sim

ple
s 

et 
co

ur
an

tes
 

da
ns

 
le 

co
nte

xte
 

go
uv

er
ne

me
nta

l, 
se

lon
 le

s 
pr

inc
ipe

s 
co

mp
tab

les
 g

én
ér

ale
me

nt 
re

co
nn

us
. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

Co
mp

tab
ilit

é d
u d

os
sie

r d
e p

en
sio

n -
 

Qu
es

tio
nn

air
e A

1 
 

Év
alu

er
 le

s c
on

na
iss

an
ce

s c
om

pt
ab

les
 d

es
 p

ar
tic

ipa
nts

, u
n 

mo
is 

ap
rè

s l
a f

or
ma

tio
n e

n d
ém

ar
ra

ge
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

 
  

Co
mp

tab
ilit

é d
u d

os
sie

r d
e p

en
sio

n -
 

Qu
es

tio
nn

air
e A

2 
 

Év
alu

er
 le

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 c

om
pta

ble
s 

de
s 

pa
rtic

ipa
nts

, 
tro

is 
mo

is 
ap

rè
s l

a f
or

ma
tio

n d
ém

ar
ra

ge
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
29

 
  

Co
mp

tab
ilit

é d
u d

os
sie

r d
e p

en
sio

n -
 

Qu
es

tio
nn

air
e B

1 
 

Év
alu

er
 le

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 c

om
pt

ab
les

 d
es

 p
ar

tic
ipa

nts
 a

pr
ès

 la
 

for
ma

tio
n s

uiv
ie.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

16
 

  

Co
mp

tab
ilit

é d
u d

os
sie

r d
e p

en
sio

n -
 

Qu
es

tio
nn

air
e C

1 
 

Au
toé

va
lua

tio
n d

e l
a m

aît
ris

e d
e 

no
tio

ns
 co

mp
tab

les
 ci

blé
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

30
1 

  

Co
mp

tab
ilit

é g
én

ér
ale

 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
'ap

pr
ofo

nd
ir 

leu
rs 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
n 

co
mp

tab
ilit

é. 
Co

nn
aît

re
 l

es
 c

om
po

sa
nte

s 
de

s 
dif

fér
en

ts 
éta

ts 
fin

an
cie

rs.
 C

om
pr

en
dr

e 
l’é

tab
lis

se
me

nt 
de

s 
éta

ts 
fin

an
cie

rs 
au

 
mo

ye
n d

’ex
er

cic
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

81
 

  

Co
mp

tab
ilit

é g
én

ér
ale

  
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 la

 c
om

pta
bil

ité
 e

n 
lie

n 
av

ec
 la

 L
oi 

fa
cil

ita
nt

 le
 

pa
iem

en
t d

es
 pe

ns
ion

s a
lim

en
tai

re
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
14

8 
  

Co
mp

tab
ilit

é p
ar

 ac
tiv

ité
 (c

alc
ul 

du
 co

ût 
de

 
re

vie
nt 

– a
pp

ro
ch

e m
éth

od
olo

giq
ue

)  
Im

pla
nte

r 
un

e 
dé

ma
rch

e 
de

 c
alc

ul 
du

 c
oû

t 
de

 r
ev

ien
t 

et 
en

 
ap

pr
en

dr
e 

da
va

nta
ge

 s
ur

 c
ell

e 
re

ten
ue

 p
ar

 le
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
Qu

éb
ec

. 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
1 

  

Co
nc

ep
tio

n d
'ap

pli
ca

tio
ns

 V
isu

al 
Ba

sic
 fo

r 
Ap

pli
ca

tio
ns

 (V
BA

) p
ou

r E
xc

el 
Co

mp
re

nd
re

 le
s 

pa
ra

mè
tre

s 
de

 p
ro

gr
am

ma
tio

n 
en

 V
BA

 p
ou

r 
Ex

ce
l. 

Cr
ée

r d
es

 p
ro

jet
s 

et 
de

s 
mo

du
les

, a
uto

ma
tis

er
 la

 s
ais

ie 
de

s f
eu

ille
s d

e c
alc

ul.
 

AF
I 

1 
64

5 $
 

Co
nc

ep
tio

n d
e f

or
mu

lai
re

s (
tra

ns
ac

tio
ns

 W
eb

) 
Co

nc
ep

tio
n d

e f
or

mu
lai

re
s p

ou
r l

e W
eb

. 
CR

IM
 - 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e 

inf
or

ma
tiq

ue
 de

 M
on

tré
al 

 
5 

1 2
50

 $ 

Co
nc

ep
tio

n o
bje

t (
av

an
cé

e)
 - 

De
sig

n 
Pa

tte
rn

s 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'an

aly
se

r 
et 

d'u
tili

se
r 

les
 s

olu
tio

ns
 D

es
ign

 
Pa

tte
rn

s 
(so

lut
ion

s 
de

 c
on

ce
pti

on
 é

pr
ou

vé
es

 e
t s

tan
da

rd
isé

es
 

co
ns

idé
ré

es
 c

om
me

 l'
un

e 
de

s 
tec

hn
iqu

es
 e

t d
es

 s
tra

tég
ies

 le
s 

plu
s u

tile
s p

ou
r a

mé
lio

re
r la

 co
nc

ep
tio

n o
rie

nté
e o

bje
t).

 
Te

ch
no

log
ia 

12
 

7 1
00

 $ 

117



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
nc

ep
ts 

et 
mé

tho
de

s e
n e

rg
on

om
ie 

Fo
ur

nir
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 le
s 

ou
tils

 p
ou

r d
év

elo
pp

er
 u

ne
 a

na
lys

e 
er

go
no

mi
qu

e. 
Ins

titu
t d

e f
or

ma
tio

n c
on

tin
ue

 du
 

Qu
éb

ec
 

1 
45

0 $
 

Co
nc

ep
ts 

et 
ou

tils
 de

 l'e
rg

on
om

ie 
et 

du
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

ce
ntr

és
 su

r l'
uti

lis
ate

ur
 

Le
s 

tec
hn

iqu
es

 
d’é

va
lua

tio
n 

d’i
nte

rfa
ce

 
pe

rm
ett

ro
nt 

de
 

dé
ve

lop
pe

r 
de

 n
ou

ve
lle

s 
ha

bil
et

és
 d

on
na

nt 
de

s 
am

éli
or

ati
on

s 
ra

pid
es

 a
ux

 i
nte

rfa
ce

s 
uti

lis
ée

s. 
Su

rvo
l 

de
 l

’hi
sto

riq
ue

 d
e 

la 
dis

cip
lin

e 
et 

tec
hn

iqu
es

 
de

 
co

nc
ep

tio
n 

ce
ntr

ée
s 

su
r 

les
 

uti
lis

ate
ur

s. 

CR
IM

 - 
Ce

ntr
e d

e r
ec

he
rch

e 
inf

or
ma

tiq
ue

 de
 M

on
tré

al 
 

2 
1 3

10
 $ 

Co
nc

ep
ts 

et 
tec

hn
olo

gie
s o

bje
t 

Pe
rm

et 
au

x p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

a 
ter

mi
no

log
ie 

et 
les

 c
on

ce
pts

 d
es

 te
ch

no
log

ies
 o

bje
t e

t d
'in

tég
re

r 
eff

ica
ce

me
nt 

l'a
pp

ro
ch

e o
bje

t d
an

s l
es

 pr
oje

ts.
 

Te
ch

no
log

ia 
4 

2 5
80

 $ 

Co
nc

ep
ts 

fis
ca

ux
 (d

ép
en

se
s r

eli
ée

s à
 l'e

mp
loi

) 
Ma

îtr
ise

r l
es

 c
on

ce
pts

 fi
sc

au
x 

en
 re

ga
rd

 d
es

 d
ép

en
se

s 
re

lié
es

 à
 

l’e
mp

loi
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
13

3 
  

Co
nc

ev
oir

 et
 do

nn
er

 un
e f

or
ma

tio
n 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s 

co
mp

éte
nc

es
 

en
 

int
er

ve
nti

on
s 

pé
da

go
giq

ue
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
72

 
  

Co
nc

ev
oir

 un
e f

or
ma

tio
n 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s 

co
mp

éte
nc

es
 

en
 

int
er

ve
nti

on
s 

pé
da

go
giq

ue
s. 

Inn
ov

ati
on

 C
on

su
lta

nts
 IC

 
Fo

rm
ati

on
 

1 
1 1

00
 $ 

Co
nd

uit
e d

e r
éu

nio
n 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n c

on
du

ite
 de

 ré
un

ion
. 

Dr
ole

t D
ou

vil
le 

et 
as

so
cié

s i
nc

. 
11

3 
27

 70
0 $

 

Co
nd

uit
e d

e r
éu

nio
ns

 pr
od

uc
tiv

es
 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n c

on
du

ite
 de

 ré
un

ion
. 

Te
ch

no
log

ia 
15

 
11

 25
0 $

 

Co
nfé

re
nc

e  
La

 co
nfé

re
nc

e 
pe

rm
et 

au
x j

ur
ist

es
 d

e 
pa

rtic
ipe

r à
 u

ne
 a

cti
vit

é 
de

 
for

ma
tio

n 
et 

de
 p

er
fec

tio
nn

em
en

t o
rie

nté
e 

pr
inc

ipa
lem

en
t s

ur
 la

 
pr

ati
qu

e d
u d

ro
it e

n m
ilie

u g
ou

ve
rn

em
en

tal
. 

Le
s j

ur
ist

es
 de

 l'É
tat

 
1 

32
5 $

 

Co
nfé

re
nc

e  
du

 R
és

ea
u A

cti
on

 T
I  

Le
 R

és
ea

u 
Ac

tio
n 

TI
 re

gr
ou

pe
 e

t m
ob

ilis
e 

les
 a

cte
ur

s d
u 

se
cte

ur
 

de
s t

ec
hn

olo
gie

s d
e l

'in
for

ma
tio

n 
au

 Q
ué

be
c. 

Ré
se

au
 A

cti
on

 T
I -

 M
on

tré
al 

1 
37

5 $
 

Co
nfé

re
nc

e -
 La

 ge
sti

on
 de

 la
 ré

int
ég

ra
tio

n a
u 

tra
va

il 
Gé

re
r 

ad
éq

ua
tem

en
t 

le 
re

tou
r 

au
 t

ra
va

il 
de

s 
pe

rso
nn

es
 p

ou
r 

ten
ter

 d
’év

ite
r 

un
e 

re
ch

ute
 o

u 
la 

cré
ati

on
 d

’un
 p

ro
ce

ss
us

 
ch

ro
niq

ue
 d’

ab
se

nc
es

 ré
pé

titi
ve

s. 
Re

gr
ou

pe
me

nt 
de

 ré
se

au
 en

 sa
nté

 
de

s p
er

so
nn

es
 au

 tr
av

ail
 

4 
1 7

80
 $ 

118



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
nfé

re
nc

e -
 S

an
té 

de
s p

er
so

nn
es

 au
 tr

av
ail

 
Ac

tiv
ité

 v
isa

nt
 à

 s
ou

ten
ir 

ac
tiv

em
en

t 
les

 e
mp

loy
eu

rs 
da

ns
 

l'a
mé

lio
ra

tio
n 

co
nti

nu
e 

de
 le

ur
 e

xp
er

tis
e 

po
ur

 l'e
xe

rci
ce

 d
e 

leu
rs

 
re

sp
on

sa
bil

ité
s 

en
 m

ati
èr

e 
de

 s
an

té 
de

s 
pe

rso
nn

es
 a

u 
tra

va
il e

t 
de

s o
rg

an
isa

tio
ns

. 

Re
gr

ou
pe

me
nt 

de
 ré

se
au

 en
 sa

nté
 

de
s p

er
so

nn
es

 au
 tr

av
ail

 
2 

30
0 $

 

Co
nfé

re
nc

e C
oll

ab
or

ati
on

 et
 in

tel
lig

en
ce

 
d'a

ffa
ire

s  
Év

én
em

en
ts 

d’a
ffa

ire
s, 

so
uti

en
 e

ntr
ep

re
ne

ur
ial

 e
t d

év
elo

pp
em

en
t 

de
s o

rg
an

isa
tio

ns
 de

 Q
ué

be
c. 

Co
llo

qu
ium

 
3 

1 4
63

 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

’A
ss

oc
iat

ion
 de

s a
rch

ivi
ste

s d
u 

Qu
éb

ec
 

As
su

re
r u

ne
 sa

ine
 ge

sti
on

 de
s d

oc
um

en
ts 

et 
de

s a
rch

ive
s. 

AA
Q 

- A
ss

oc
iat

ion
 de

s a
rch

ivi
ste

s 
du

 Q
ué

be
c 

2 
1 2

30
 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

’A
ss

oc
iat

ion
 de

s é
co

no
mi

ste
s 

qu
éb

éc
ois

  
Ac

tiv
ité

s 
de

 fo
rm

ati
on

 e
t d

e 
co

nf
ér

en
ce

s 
po

ur
 le

s 
pr

ofe
ss

ion
ne

ls 
en

 éc
on

om
ie.

 
As

so
cia

tio
n d

es
 éc

on
om

ist
es

 
qu

éb
éc

ois
 

20
 

90
0 $

 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

’In
fo

rm
at

ion
 S

ys
te

m
 A

ud
it a

nd
 

Co
nt

ro
l A

ss
oc

iat
ion

  
Dé

ve
lop

pe
r d

es
 n

or
me

s 
int

er
na

tio
na

les
 e

n 
au

dit
 e

t c
on

trô
le 

de
s 

sy
stè

me
s d

'in
for

ma
tio

n.
 

IS
AC

A 
Qu

éb
ec

 
24

 
4 3

15
 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

’In
sti

tut
 de

 m
éd

iat
ion

 et
 

d'a
rb

itra
ge

 du
 Q

ué
be

c  
Pa

rta
ge

r s
on

 e
xp

er
tis

e 
et 

so
n 

vé
cu

 p
ro

fes
sio

nn
el 

av
ec

 s
es

 p
air

s 
su

r 
div

er
s 

su
jet

s 
ra

tta
ch

és
 a

u 
thè

me
 d

e 
la 

pr
év

en
tio

n 
et 

du
 

rè
gle

me
nt 

de
 di

ffé
re

nd
s. 

IM
AQ

 - 
Ins

titu
t d

e m
éd

iat
ion

 et
 

d'a
rb

itra
ge

 du
 Q

ué
be

c 
1 

60
 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

’O
rd

re
 de

s c
om

pt
ab

les
 ag

ré
és

 du
 

Qu
éb

ec
  

Le
s 

no
uv

ell
es

 
me

su
re

s 
de

 
lut

te 
co

ntr
e 

les
 

pla
nif

ica
tio

ns
 

ag
re

ss
ive

s. 
Or

dr
e d

es
 C

PA
 du

 Q
ué

be
c 

1 
45

0 $
 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

a C
ha

mb
re

 de
 co

mm
er

ce
 du

 
Mo

ntr
éa

l M
étr

op
oli

tai
n  

So
ur

ce
 d

'in
for

ma
tio

n 
co

mm
er

cia
le 

en
 m

ati
èr

e 
de

 c
ro

iss
an

ce
 e

t 
de

 ré
us

sit
e é

co
no

mi
qu

e d
e l

a m
ét

ro
po

le.
 

Ch
am

br
e d

e c
om

me
rce

 du
 

Mo
ntr

éa
l m

étr
op

oli
tai

n 
1 

95
 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

a D
ire

cti
on

 gé
né

ra
le 

du
 

tra
ite

me
nt 

et 
de

s t
ec

hn
olo

gie
s 

La
 re

co
nn

ais
sa

nc
e, 

le 
lea

de
rsh

ip,
 l'é

thi
qu

e, 
etc

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

60
 

  

Co
nfé

re
nc

e d
e l

a F
on

da
tio

n c
an

ad
ien

ne
 de

 
fis

ca
lité

  
Po

ur
 a

vo
ir 

un
e 

me
ille

ur
e 

co
mp

ré
he

ns
ion

 d
u 

ré
gim

e 
fis

ca
l 

ca
na

die
n a

u m
oy

en
 d'

an
aly

se
s, 

de
 re

ch
er

ch
es

 et
 de

 dé
ba

ts.
 

Fo
nd

ati
on

 ca
na

die
nn

e d
e f

isc
ali

té
 

10
3 

7 4
70

 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

a S
oc

iét
é q

ué
bé

co
ise

 de
 

ps
yc

ho
log

ie 
du

 tr
av

ail
 et

 de
s o

rg
an

isa
tio

ns
  

La
 S

QP
TO

 e
st 

un
 o

uti
l 

de
 p

ro
mo

tio
n, 

de
 d

éfe
ns

e 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt.

 E
lle

 œ
uv

re
 p

ou
r l

a 
ps

yc
ho

log
ie 

du
 tr

av
ail

 e
t d

es
 

or
ga

nis
ati

on
s a

ins
i q

ue
 po

ur
 ce

ux
 et

 ce
lle

s q
ui 

pr
ati

qu
en

t d
an

s c
e 

do
ma

ine
. 

So
cié

té 
Qu

éb
éc

ois
e d

e 
ps

yc
ho

log
ie 

du
 tr

av
ail

 et
 de

s 
or

ga
nis

ati
on

s 
2 

14
0 $

 

119



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
nfé

re
nc

e d
e l

'A
ss

oc
iat

ion
 de

s c
on

se
ille

rs 
en

 
ge

sti
on

 de
s r

es
so

ur
ce

s h
um

ain
es

 
Co

nfé
re

nc
es

 s
ur

 l'
étu

de
, 

la 
dé

fen
se

, 
le 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

et 
la 

pr
om

oti
on

 d
es

 in
tér

êts
 é

co
no

mi
qu

es
, s

oc
iau

x, 
pr

ofe
ss

ion
ne

ls 
et 

mo
ra

ux
 de

 se
s m

em
br

es
. 

AC
GR

H 
- A

ss
oc

iat
ion

 de
s 

co
ns

eil
ler

s e
n g

es
tio

n d
es

 
re

ss
ou

rce
s h

um
ain

es
 

6 
  

Co
nfé

re
nc

e d
e l

'A
ss

oc
iat

ion
 de

s f
em

me
s e

n 
fin

an
ce

 du
 Q

ué
be

c 
Co

nfé
re

nc
e p

or
tan

t s
ur

 le
 do

ma
ine

 de
s f

ina
nc

es
. 

AF
FQ

 - 
As

so
cia

tio
n d

es
 fe

mm
es

 
en

 fin
an

ce
 du

 Q
ué

be
c 

3 
10

6 $
 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

'A
ss

oc
iat

ion
 du

 je
un

e B
ar

re
au

 de
 

Mo
ntr

éa
l 

Di
ve

rse
s a

cti
vit

és
 d

e 
for

ma
tio

n 
po

rta
nt 

su
r d

es
 su

jet
s d

'in
tér

êt 
ou

 
d'a

ctu
ali

té 
et 

re
flé

tan
t l

a 
va

rié
té 

de
s 

do
ma

ine
s 

de
 p

ra
tiq

ue
 d

es
 

me
mb

re
s d

e l
'A

JB
M.

 
As

so
cia

tio
n d

u J
eu

ne
 B

ar
re

au
 de

 
Mo

ntr
éa

l 
3 

1 0
17

 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
e l

'O
rd

re
 de

s C
RH

A 
et 

de
s C

RI
A 

du
 

Qu
éb

ec
 

Am
éli

or
er

 le
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
t i

nn
ov

er
 d

an
s 

le 
do

ma
ine

 d
es

 
re

ss
ou

rce
s h

um
ain

es
. 

Or
dr

e d
es

 C
RH

A 
et 

CR
IA

 du
 

Qu
éb

ec
 

11
 

5 7
10

 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
es

 ju
ris

tes
 de

 l'É
tat

 
Pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

or
ien

té 
pr

inc
ipa

lem
en

t s
ur

 la
 p

ra
tiq

ue
 d

u 
dr

oit
 

en
 m

ilie
u g

ou
ve

rn
em

en
tal

. 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

17
3 

56
 57

5 $
 

Co
nfé

re
nc

e d
u C

en
tre

 de
 se

rvi
ce

s p
ar

tag
és

 du
 

Qu
éb

ec
  

Re
nc

on
tre

s 
d'é

ch
an

ge
s 

en
tre

 p
air

s 
so

us
 la

 r
es

po
ns

ab
ilit

é 
du

 
Ce

ntr
e 

de
 d

év
elo

pp
em

en
t d

es
 c

om
pé

ten
ce

s, 
or

ga
nis

ée
s 

po
ur

 
dif

fér
en

ts 
gr

ou
pe

s (
PH

ÉR
US

, L
AG

G,
 et

c.)
. 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

19
 

1 3
45

 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
u C

en
tre

 d'
ex

pe
rtis

e 
de

s g
ra

nd
s 

or
ga

nis
me

s 

Se
pt 

« 
gr

an
ds

 o
rg

an
ism

es
 »

 d
u 

go
uv

er
ne

me
nt 

du
 Q

ué
be

c 
on

t 
en

tre
pr

is 
un

e 
dé

ma
rch

e 
co

nc
er

tée
 d

e 
re

ch
er

ch
e 

de
 l'a

mé
lio

ra
tio

n 
de

s s
er

vic
es

 p
ub

lic
s p

ar
 la

 d
éfi

nit
ion

 e
t le

 p
ar

tag
e 

de
s m

eil
leu

re
s 

pr
ati

qu
es

 da
ns

 le
s d

om
ain

es
 lié

s a
ux

 se
rvi

ce
s à

 la
 cl

ien
tèl

e.
 

Ce
ntr

e d
'ex

pe
rtis

e d
es

 gr
an

ds
 

or
ga

nis
me

s 
30

 
2 0

67
 $ 

Co
nfé

re
nc

e d
u m

ini
stè

re
 du

 D
év

elo
pp

em
en

t 
du

ra
ble

, d
e l

'E
nv

iro
nn

em
en

t e
t d

es
 P

ar
cs

  
Fa

mi
lia

ris
er

 le
s p

ar
tic

ipa
nts

 a
ve

c l
a 

mi
ss

ion
 d

u 
MD

DE
P.

 A
cti

vit
és

 
de

 fo
rm

ati
on

 re
lié

es
 à 

la 
mi

ss
ion

 d
u M

DD
EP

. 
Mi

nis
tèr

e d
u D

év
elo

pp
em

en
t 

du
ra

ble
, E

nv
iro

nn
em

en
t e

t P
ar

cs
  

1 
  

Co
nfé

re
nc

e d
u R

és
ea

u A
cti

on
 T

I  
Le

 R
és

ea
u 

Ac
tio

n 
TI

 re
gr

ou
pe

 e
t m

ob
ilis

e 
les

 a
cte

ur
s d

u 
se

cte
ur

 
de

s t
ec

hn
olo

gie
s d

e l
'in

for
ma

tio
n 

au
 Q

ué
be

c. 
Ré

se
au

 A
cti

on
 T

I -
 Q

ué
be

c 
10

 
68

0 $
 

Co
nfé

re
nc

e L
e c

oa
ch

ing
 

Di
ve

rse
s 

ac
tiv

ité
s 

tou
ch

an
t 

le 
co

ac
hin

g 
et 

la 
ge

sti
on

 
du

 
pe

rso
nn

el.
 

Fé
dé

ra
tio

n i
nte

rn
ati

on
ale

 de
s 

co
ac

hs
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

Co
nfé

re
nc

e N
ice

 G
lob

al 
Cu

sto
m

er
  

Co
nfé

re
nc

es
 su

r l
es

 te
nd

an
ce

s e
t l'

im
pa

ct 
su

r l
e 

ma
rch

é 
av

ec
 le

 
pr

od
uit

 N
ice

. 
Ni

ce
 

1 
61

2 $
 

Co
nfé

re
nc

e p
ar

 l'O
rd

re
 de

s c
om

pta
ble

s e
n 

ma
na

ge
me

nt 
ac

cré
dit

és
 du

 Q
ué

be
c 

Ap
pr

ofo
nd

iss
em

en
t d

es
 c

on
na

iss
an

ce
s 

da
ns

 le
 d

om
ain

e 
de

 la
 

fis
ca

lité
 et

 de
 la

 lé
gis

lat
ion

. 
Or

dr
e d

es
 co

mp
tab

les
 en

 
ma

na
ge

me
nt 

ac
cré

dit
és

 du
 

Qu
éb

ec
 

1 
35

 $ 

120



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
nfé

re
nc

e S
ta

tis
tic

al 
An

aly
sis

 S
ys

te
m

  
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 av

ec
 le

 lo
gic

iel
 d

'ex
plo

ita
tio

n d
e d

on
né

es
. 

Cl
ub

 de
s u

tili
sa

teu
rs 

SA
S 

de
 

Qu
éb

ec
 

14
 

  

Co
nfé

re
nc

e S
ta

tis
tic

al 
An

aly
sis

 S
ys

te
m

  
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 av

ec
 le

 lo
gic

iel
 d

'ex
plo

ita
tio

n d
e d

on
né

es
. 

SA
S 

Ins
titu

te 
Inc

. 
3 

  

Co
nfé

re
nc

e s
ur

 la
 cr

ois
sa

nc
e d

es
 en

tre
pr

ise
s e

t 
l'a

ttr
ac

tio
n d

es
 ta

len
ts 

Fa
vo

ris
e 

la 
cro

iss
an

ce
 d

es
 e

ntr
ep

ris
es

, s
ou

tie
nt 

les
 s

ec
teu

rs 
de

 
for

ce
 et

 at
tire

 da
ns

 la
 ré

gio
n d

es
 ta

len
ts 

et 
inv

es
tis

se
me

nts
. 

Qu
éb

ec
 in

ter
na

tio
na

l 
2 

15
0 $

 

Co
nfé

re
nc

e s
ur

 le
 le

ad
er

sh
ip 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

du
 le

ad
er

sh
ip 

po
ur

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
re

ss
ou

rce
s 

hu
ma

ine
s. 

Gr
ou

pe
 C

on
se

il C
FC

 
3 

2 6
15

 $ 

Co
nfé

re
nc

e s
ur

 le
 m

on
de

 de
s a

ffa
ire

s e
t d

e l
a 

mo
nd

ial
isa

tio
n 

Ob
ten

ir 
de

 l
'in

for
ma

tio
n 

su
r 

le 
mo

nd
e 

de
s 

aff
air

es
 d

an
s 

un
 

co
nte

xte
 de

 m
on

dia
lis

ati
on

. 
Ins

titu
t C

an
ad

ien
 

4 
6 9

38
 $ 

Co
nfé

re
nc

e :
 Le

ad
er

sh
ip 

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s e

n l
ea

de
rsh

ip.
 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
77

 
5 0

80
 $ 

Co
nfé

re
nc

e :
 Le

ad
er

sh
ip 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n l

ea
de

rsh
ip.

 
Ce

ntr
e d

e s
er

vic
es

 pa
rta

gé
s d

u 
Qu

éb
ec

 
22

 
1 0

35
 $ 

Co
nfé

re
nc

e :
 Le

ad
er

sh
ip 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n l

ea
de

rsh
ip.

 
Le

s p
ro

du
cti

on
s m

ot 
à m

ot 
(co

nfé
re

nc
es

 gr
an

de
s t

en
da

nc
es

) 
12

 
1 4

28
 $ 

Co
nfé

re
nc

es
 - 

ca
dr

es
 

Le
 

lea
de

rsh
ip 

en
 

tem
ps

 
de

 
cri

se
 

et 
de

 
ch

an
ge

me
nts

 
or

ga
nis

ati
on

ne
ls,

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 : 
os

er
 d

av
an

tag
e 

po
ur

 
mi

eu
x 

ré
us

sir
, 

int
ég

re
r 

les
 c

on
se

ils
 d

’ad
mi

nis
tra

tio
n, 

ex
er

ce
r 

vo
tre

 le
ad

er
sh

ip 
da

ns
 le

 re
sp

ec
t d

e 
vo

s 
va

leu
rs 

et 
de

 c
ell

es
 d

e 
vo

tre
 o

rg
an

isa
tio

n, 
dé

ve
lop

pe
r u

ne
 p

lus
 g

ra
nd

e 
ré

sil
ien

ce
 e

n 
ca

s 
d’é

ch
ec

s. 

Mé
dia

s T
ra

ns
co

nti
ne

nta
l S

.E
.N

.C
.  

1 
59

5 $
 

Co
nfé

re
nc

es
 de

 l’A
ss

oc
iat

ion
 de

 la
 pl

an
ific

ati
on

 
fis

ca
le 

et 
fin

an
ciè

re
  

Ac
tiv

ité
s 

ré
gio

na
les

 
do

nn
ée

s 
pa

r 
l'A

PF
F 

su
r 

de
s 

su
jet

s 
co

nc
er

na
nt 

la 
fis

ca
lité

 et
 le

s f
ina

nc
es

. 
AP

FF
 - 

As
so

cia
tio

n d
e p

lan
ific

ati
on

 
fis

ca
le 

et 
fin

an
ciè

re
 

96
 

15
 36

8 $
 

Co
nfé

re
nc

es
 du

 B
ar

re
au

 du
 Q

ué
be

c  
Le

s 
pr

inc
ipe

s 
im

po
rta

nt 
à 

re
ten

ir 
da

ns
 la

 p
ra

tiq
ue

 q
uo

tid
ien

ne
 e

t 
éta

bli
r 

le 
lie

n 
en

tre
 le

s 
de

ux
 s

uje
ts 

pr
inc

ipa
ux

: l
a 

fai
llit

e 
et 

la 
fis

ca
lité

 d'
ap

po
int

. 
Ba

rre
au

 de
 Q

ué
be

c 
17

 
1 7

60
 $ 

121



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
nfé

re
nc

es
 pa

r l'
Ins

titu
t d

e l
a g

es
tio

n f
ina

nc
ièr

e 
du

 Q
ué

be
c 

Am
éli

or
ati

on
 

de
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 
et 

de
 

l'e
xp

er
tis

e 
de

 
se

s 
me

mb
re

s 
da

ns
 

les
 

dif
fér

en
ts 

ch
am

ps
 

de
 

la 
ge

sti
on

 
de

s 
re

ss
ou

rce
s d

an
s l

e s
ec

teu
r p

ub
lic

. 
Ins

titu
t d

e l
a g

es
tio

n f
ina

nc
ièr

e d
u 

Qu
éb

ec
 

10
0 

7 0
80

 $ 

Co
nf

igu
rin

g 
Ci

sc
o 

Ne
xu

s 7
00

0 
Sw

itc
he

s v
2.

0 
Ins

tal
ler

, c
on

fig
ur

er
 et

 gé
re

r C
isc

o 
Ne

xu
s 7

00
0. 

Gl
ob

al 
Kn

ow
led

ge
 

1 
4 1

75
 $ 

Co
ng

és
 po

ur
 ét

ud
es

  
Fa

vo
ris

er
 le

 d
év

elo
pp

em
en

t d
es

 c
om

pé
ten

ce
s 

né
ce

ss
air

es
 à

 la
 

po
ur

su
ite

 d
e 

la 
mi

ss
ion

 d
es

 u
nit

és
 a

dm
ini

str
ati

ve
s 

de
 R

ev
en

u 
Qu

éb
ec

. 
Mi

nis
tèr

e d
e l

’É
du

ca
tio

n, 
du

 Lo
isi

r 
et 

du
 S

po
rt 

60
9 

  

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 de
 la

 p
lan

ific
ati

on
 

fis
ca

le 
et 

fin
an

ciè
re

  
Pl

én
ièr

es
 e

t a
tel

ier
s 

en
 m

ati
èr

e 
de

 fi
sc

ali
té 

et 
de

 p
lan

ific
at

ion
 

fin
an

ciè
re

. 
AP

FF
 - 

As
so

cia
tio

n d
e p

lan
ific

ati
on

 
fis

ca
le 

et 
fin

an
ciè

re
 

94
 

61
 52

0 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 de
s d

ire
cte

ur
s d

e p
oli

ce
 

du
 Q

ué
be

c  
Ac

tiv
ité

 d
e 

for
ma

tio
n 

en
 lie

n 
av

ec
 le

 s
ec

teu
r d

es
 e

nq
uê

tes
 e

t d
e 

l'in
sp

ec
tio

n. 
Se

rvi
ce

 de
 po

lic
e d

e 
la 

Vi
lle

 de
 

Mo
ntr

éa
l 

1 
52

2 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 de
s s

tat
ist

ici
en

s e
t 

sta
tis

tic
ien

ne
s d

u 
Qu

éb
ec

  
Ac

tiv
ité

s d
e f

or
ma

tio
n e

t d
e c

on
fé

re
nc

es
 po

ur
 le

s s
tat

ist
ici

en
s. 

As
so

cia
tio

n d
es

 S
tat

ist
ici

en
ne

s e
t 

St
ati

sti
cie

ns
 du

 Q
ué

be
c 

1 
50

 $ 

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 du
 B

ar
re

au
 ca

na
die

n  
Ac

tiv
ité

s 
de

 fo
rm

ati
on

, c
on

fér
en

ce
s, 

co
ng

rè
s 

et 
co

llo
qu

es
 o

ffe
rts

 
et 

ac
cré

dit
és

 pa
r l'

As
so

cia
tio

n d
u 

Ba
rre

au
 ca

na
die

n. 
As

so
cia

tio
n d

u B
ar

re
au

 ca
na

die
n 

8 
71

0 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 pr
ofe

ss
ion

ne
lle

 de
s 

tec
hn

ici
en

ne
s e

t te
ch

nic
ien

s e
n d

oc
um

en
tat

ion
 

du
 Q

ué
be

c  
Co

nfé
re

nc
es

 e
t a

tel
ier

s 
po

ur
 m

ieu
x 

co
nn

aît
re

 le
s 

no
uv

ea
uté

s 
de

 
la 

pr
ofe

ss
ion

 et
 co

ntr
ibu

er
 au

 dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
 ce

lle
-ci

. 
As

so
cia

tio
n p

ro
fes

sio
nn

el 
de

s 
tec

hn
ici

en
s e

n  
do

cu
me

nta
tio

n d
u 

QC
 

1 
10

0 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
’A

ss
oc

iat
ion

 su
r l’

ac
cè

s e
t la

 
pr

ote
cti

on
 de

 l’i
nfo

rm
ati

on
  

Di
ffé

re
nte

s c
on

fér
en

ce
s t

ec
hn

iqu
es

 q
ui 

on
t p

ou
r b

ut 
de

 p
ré

se
nte

r 
de

s 
ou

tils
 e

t 
de

s 
so

lut
ion

s 
pr

ati
qu

es
 d

an
s 

les
 d

om
ain

es
 d

e 
l'a

cc
ès

 à
 l

'in
for

ma
tio

n, 
de

 l
a 

pr
ote

cti
on

 d
es

 r
en

se
ign

em
en

ts 
pe

rso
nn

els
 et

 de
 la

 ge
sti

on
 de

 l'i
nf

or
ma

tio
n. 

AA
PI

 - 
As

so
cia

tio
n s

ur
 l'a

cc
ès

 et
 la

 
pr

ote
cti

on
 de

 l'i
nfo

rm
ati

on
 

14
 

7 8
31

 $ 

Co
ng

rè
s d

e l
’É

co
le 

na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e  
Inc

lus
 d

an
s 

ce
tte

 a
cti

vit
é 

les
 c

oll
oq

ue
s, 

les
 s

ym
po

siu
ms

, 
les

 
sé

mi
na

ire
s e

t le
s f

or
um

s e
n a

dm
ini

str
ati

on
 pu

bli
qu

e. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

1 
25

0 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
a C

ha
ire

 de
 re

ch
er

ch
e e

n f
isc

ali
té 

et 
en

 fin
an

ce
s p

ub
liq

ue
s d

e l
’U

niv
er

sit
é d

e 
Sh

er
br

oo
ke

  

St
im

ule
r 

la 
re

ch
er

ch
e 

et 
la 

for
ma

tio
n 

int
er

dis
cip

lin
air

es
 p

ar
 le

 
re

gr
ou

pe
me

nt 
de

 p
ro

fes
se

ur
s e

t d
e 

ch
er

ch
eu

rs 
int

ér
es

sé
s 

pa
r l

a 
po

liti
qu

e é
co

no
mi

qu
e d

e l
a f

isc
ali

té
.  

Un
ive

rsi
té 

de
 S

he
rb

ro
ok

e 
1 

17
 $ 

Co
ng

rè
s d

e l
a C

om
mi

ss
ion

 de
 la

 sa
nté

 et
 de

 la
 

sé
cu

rité
 du

 tr
av

ail
  

La
 g

es
tio

n 
de

 la
 s

an
té 

et 
la 

sé
cu

rité
 a

u 
tra

va
il 

da
ns

 la
 g

es
tio

n 
pu

bli
qu

e. 
Co

mm
iss

ion
 S

an
té 

Sé
cu

rité
 du

 
Tr

av
ail

 
1 

38
5 $

 

122



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
ng

rè
s d

e l
a F

ac
ult

é d
e d

ro
it d

e 
l'U

niv
er

sit
é 

La
va

l  
Pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n d

ro
it. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
26

 
  

Co
ng

rè
s d

e l
a S

oc
iét

é q
ué

bé
co

ise
 d’

év
alu

ati
on

 
de

 pr
og

ra
mm

e 
Ac

tiv
ité

s e
t c

on
fér

en
ce

s s
ur

 l'é
va

lua
tio

n d
e p

ro
gr

am
me

s. 
So

cié
té 

qu
éb

éc
ois

e d
'év

alu
ati

on
 d

e 
pr

og
ra

mm
e 

2 
24

0 $
 

Co
ng

rè
s d

e l
a S

oc
iét

é q
ué

bé
co

ise
 de

 
ps

yc
ho

log
ie 

du
 tr

av
ail

 et
 de

s o
rg

an
isa

tio
ns

  

Th
èm

e 
ab

or
dé

 d
ur

an
t le

 co
ng

rè
s :

 le
 rô

le 
de

 la
 S

QP
TO

. F
ac

ilit
er

 
la 

cro
iss

an
ce

 e
t le

 d
év

elo
pp

em
en

t d
e 

la 
ps

yc
ho

log
ie 

du
 tr

av
ail

 e
t 

de
s 

or
ga

nis
ati

on
s 

du
 Q

ué
be

c 
et 

en
 a

ss
ur

er
 la

 p
ro

mo
tio

n 
au

pr
ès

 
de

s o
rg

an
isa

tio
ns

, d
es

 dé
cid

eu
rs 

et 
de

 la
 po

pu
lat

ion
 en

 gé
né

ra
l. 

So
cié

té 
Qu

éb
éc

ois
e d

e 
ps

yc
ho

log
ie 

du
 tr

av
ail

 et
 de

s 
or

ga
nis

ati
on

s 
2 

69
9 $

 

Co
ng

rè
s d

e l
'O

rd
re

 de
s a

dm
ini

str
ate

ur
s a

gr
éé

s 
du

 Q
ué

be
c 

Ide
nti

fie
r 

les
 e

nje
ux

 li
és

 à
 l'

ex
er

cic
e 

pr
ofe

ss
ion

ne
l, 

ac
qu

ér
ir 

et 
ap

pr
ofo

nd
ir 

de
s 

co
mp

éte
nc

es
 e

t 
pa

rtic
ipe

r 
à 

de
s 

dis
cu

ss
ion

s 
re

lat
ive

s à
 de

s é
tud

es
 de

 ca
s. 

Or
dr

e d
es

 ad
mi

nis
tra

teu
rs 

ag
ré

és
 

du
 Q

ué
be

c (
AD

M
A)

 
3 

2 3
35

 $ 

Co
ng

rè
s d

es
 ge

sti
on

na
ire

s e
n r

es
so

ur
ce

s 
ma

tér
iel

les
 du

 go
uv

er
ne

me
nt 

du
 Q

ué
be

c 
Le

 ca
rre

fou
r d

e l
'in

for
ma

tio
n e

n r
es

so
ur

ce
s m

até
rie

lle
s. 

Se
cré

tar
iat

 du
 co

ns
eil

 du
 tr

és
or

 
1 

  

Co
ng

rè
s d

es
 la

ng
ag

ier
s 

Re
nc

on
tre

 et
 at

eli
er

s s
ur

 le
s s

er
vic

es
 lin

gu
ist

iqu
es

. 
At

am
es

l 
1 

35
0 $

 

Co
ng

rè
s d

u B
ar

re
au

 du
 Q

ué
be

c  
Co

llo
qu

es
, s

ym
po

siu
ms

, s
ém

ina
ire

s e
t fo

ru
ms

 po
ur

 le
s a

vo
ca

ts.
 

Ba
rre

au
 de

 Q
ué

be
c 

3 
9 3

02
 $ 

Co
ng

rè
s d

u C
en

tre
 de

 le
ad

er
sh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s  
La

 ge
sti

on
 bu

dg
éta

ire
 da

ns
 le

 se
cte

ur
 pu

bli
c. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
42

 
5 6

60
 $ 

Co
ng

rè
s d

u C
en

tre
 de

 le
ad

er
sh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s  
La

 ge
sti

on
 bu

dg
éta

ire
 da

ns
 le

 se
cte

ur
 pu

bli
c. 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

1 
65

 $ 

Co
ng

rè
s d

u C
RI

M 
 

La
 

ge
sti

on
 

de
 

l'in
for

ma
tio

n, 
l'a

ve
nir

 
de

s 
tec

hn
olo

gie
s 

de
 

l'in
for

ma
tio

n e
t a

utr
es

 su
jet

s c
on

ne
xe

s. 
Ce

ntr
e d

e r
ec

he
rch

e i
nfo

rm
ati

qu
e 

de
 M

on
tré

al 
 

4 
10

 00
0 $

 

Co
ng

rè
s d

u R
és

ea
u d

'ét
hiq

ue
 or

ga
nis

ati
on

ne
lle

 
du

 Q
ué

be
c  

En
co

ur
ag

er
 le

 d
év

elo
pp

em
en

t d
e 

l’é
thi

qu
e 

et 
de

 s
es

 p
ra

tiq
ue

s 
da

ns
 le

s o
rg

an
isa

tio
ns

 et
 co

ntr
ibu

er
 à 

leu
r a

mé
lio

ra
tio

n c
on

tin
ue

. 
Ré

se
au

 d'
éth

iqu
e o

rg
an

isa
tio

nn
ell

e 
du

 Q
ué

be
c 

1 
22

5 $
 

Co
ng

rè
s e

t fo
rm

ati
on

 de
 la

 C
ha

m
br

e d
es

 
no

tai
re

s 
Ac

tiv
ité

s d
e f

or
ma

tio
n d

e l
a C

ha
m

br
e d

es
 no

tai
re

s. 
Ch

am
br

e d
es

 no
tai

re
s 

5 
1 0

83
 $ 

123



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
ns

ult
ati

on
 et

 ut
ilis

ati
on

 de
s d

on
né

es
 pr

ov
en

an
t 

de
s p

rin
cip

au
x p

an
or

am
as

 de
 la

 C
om

mi
ss

ion
 de

 
la 

co
ns

tru
cti

on
 du

 Q
ué

be
c 

Rô
le 

de
 

la 
CC

Q;
 

re
ns

eig
ne

me
nts

 
dis

po
nib

les
; 

ac
cè

s 
au

x 
pa

no
ra

ma
s; 

na
vig

ati
on

; im
pr

es
sio

n; 
pr

és
en

tat
ion

 d
es

 p
an

or
am

as
 

les
 pl

us
 co

ur
am

me
nt 

uti
lis

és
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
39

 
  

Co
ntr

ats
 d'

aff
air

es
 

Mé
tho

de
 e

t n
or

me
s u

niv
er

se
lle

s p
ou

r l
a 

co
ns

tru
cti

on
 d

'un
 co

ntr
at 

d'a
ffa

ire
s. 

ED
ILE

X 
3 

89
7 $

 

Co
ntr

ôle
 de

s s
ys

tèm
es

 d'
inf

or
ma

tio
n f

ina
nc

ièr
e :

 
no

tio
ns

 gé
né

ra
les

 de
s c

on
trô

les
 in

for
ma

tiq
ue

s 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 s
'ad

re
ss

e 
au

 p
er

so
nn

el 
dé

sir
an

t a
cq

ué
rir

 u
ne

 
co

mp
ré

he
ns

ion
 g

én
ér

ale
 d

es
 n

ot
ion

s 
de

 c
on

trô
les

 in
for

ma
tiq

ue
s 

mi
s 

en
 p

lac
e 

da
ns

 le
s 

sy
stè

me
s 

d'i
nfo

rm
ati

on
 fi

na
nc

ièr
e 

ou
, à

 
tou

te 
pe

rso
nn

e q
ui 

dé
sir

e u
n r

afr
aîc

his
se

me
nt 

en
 ce

tte
 m

ati
èr

e. 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
1 

  

Co
ntr

ôle
s i

nte
rn

es
 lié

s à
 l'i

nfo
rm

ati
on

 fin
an

ciè
re

 : 
no

tio
ns

 gé
né

ra
les

  
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
e 

co
mp

re
nd

re
 l

'im
po

rta
nc

e 
de

s 
co

ntr
ôle

s 
int

er
ne

s l
iés

 à
 l'i

nfo
rm

ati
on

 fin
an

ciè
re

 p
ou

r s
'as

su
re

r d
e 

la 
fia

bil
ité

 
de

s d
on

né
es

 fin
an

ciè
re

s e
t d

es
 sy

stè
me

s q
ui 

les
 tr

ait
en

t. 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
4 

  

Co
nv

en
tio

ns
 co

lle
cti

ve
s d

e l
a 

Co
mm

iss
ion

 de
 la

 
co

ns
tru

cti
on

 du
 Q

ué
be

c 

Fa
mi

lia
ris

er
 l

e 
vé

rifi
ca

teu
r 

av
ec

 l
e 

co
nte

nu
 d

es
 c

on
ve

nti
on

s 
co

lle
cti

ve
s 

de
 d

iffé
re

nts
 c

or
ps

 d
'em

plo
i d

an
s 

le 
do

ma
ine

 d
e 

la 
co

ns
tru

cti
on

. 
Ce

tte
 f

or
ma

tio
n 

s'a
dr

es
se

 a
ux

 v
ér

ific
ate

ur
s 

de
s 

se
rvi

ce
s d

e v
ér

ific
ati

on
 G

ra
nd

s c
ha

nti
er

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

55
 

  

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
 

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

AC
A 

- A
tel

ier
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n 

an
gla

ise
 

18
 

5 8
19

 $ 

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
 

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

Co
llè

ge
 ré

gio
na

l C
ha

mp
lai

n 
ca

mp
us

 S
t-L

am
be

rt 
35

 
18

 10
3 $

 

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
 

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

Gr
ou

pe
 C

oll
ég

ia 
7 

5 1
00

 $ 

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
 

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

Té
lél

an
gu

es
 in

ter
na

tio
na

l lt
ée

 
54

 
14

 97
6 $

 

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
  

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

Ac
ce

nt 
An

gla
is 

Inc
. 

1 
65

0 $
 

Co
nv

er
sa

tio
n a

ng
lai

se
  

At
eli

er
s d

e c
on

ve
rsa

tio
n a

ng
lai

se
. 

La
 ca

us
er

ie 
an

gla
ise

 Ly
nn

 G
ro

ve
s 

Pa
qu

in 
9 

1 4
04

 $ 

124



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Co
re

c-I
mp

ac
t-p

er
ce

pti
on

 
Fo

rm
ati

on
 p

ou
r l

es
 n

ou
ve

au
x e

mp
loy

és
 d

u 
Ce

ntr
e 

de
 p

er
ce

pti
on

 
fis

ca
le.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

4 
  

Co
rre

cti
cie

l A
nt

ido
te 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

uti
lis

er
 ch

ac
un

 d
es

 o
uti

ls 
fai

sa
nt 

pa
rtie

 d
u 

log
ici

el 
et

 
de

 n
av

igu
er

 e
ntr

e 
le 

co
rre

cte
ur

 e
t l

e 
log

ici
el 

de
 tr

ait
em

en
t d

e 
tex

te.
 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

1 
17

5 $
 

Co
rre

cti
on

s c
om

pta
ble

s  
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 la

 m
ise

 e
n 

pla
ce

 d
'un

 d
év

elo
pp

em
en

t s
ys

tém
iqu

e 
po

ur
 l’i

ns
cri

pti
on

 de
s d

em
an

de
s d

e c
or

re
cti

on
s c

om
pta

ble
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
45

 
  

Co
tis

ati
on

s 
Pr

ép
ar

ati
on

 d
e 

pr
oje

ts 
de

 c
oti

sa
tio

ns
 e

t 
d'é

mi
ss

ion
 d

'av
is 

de
 

co
tis

ati
on

s 
pa

r 
les

 a
ge

nts
 d

u 
ce

ntr
e 

d'a
pp

els
 à

 p
ar

tir 
de

s 
tra

ns
ac

tio
ns

 sy
sté

mi
qu

es
 et

 de
s a

pp
lic

ati
on

s d
isp

on
ibl

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
43

 
  

CP
S-

29
82

-P
ro

cu
ra

tio
n 

Pr
inc

ipe
s 

dir
ec

teu
rs 

et 
or

ien
tat

ion
s 

én
on

cé
s 

da
ns

 la
 P

oli
tiq

ue
 

mi
nis

tér
iel

le 
su

r l
a 

co
nfi

de
nti

ali
té 

de
s 

re
ns

eig
ne

me
nts

 (P
M-

1/R
1)

 
au

 s
uje

t 
de

 l
'ac

cè
s, 

pa
r 

un
e 

pe
rso

nn
e 

ou
 s

on
 r

ep
ré

se
nta

nt
 

au
tor

isé
, a

ux
 re

ns
eig

ne
me

nts
 qu

i la
 co

nc
er

ne
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
 

  

Cr
éd

it d
e t

ax
e s

ur
 le

s i
ntr

an
ts 

- R
em

bo
ur

se
me

nt 
de

 la
 ta

xe
 su

r le
s i

ntr
an

ts 

Vi
se

 à
 e

xa
mi

ne
r 

les
 d

isp
os

itio
ns

 g
én

ér
ale

s 
et 

sp
éc

ifiq
ue

s 
re

lat
ive

s 
à 

l'a
dm

iss
ibi

lité
 e

t a
u 

ca
lcu

l d
es

 c
ré

dit
s 

de
 ta

xe
 s

ur
 le

s 
int

ra
nts

 (C
TI

) e
t d

es
 re

mb
ou

rse
me

nts
 d

e 
la 

tax
e 

su
r l

es
 in

tra
nts

 
(R

TI
) 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
17

7 
  

Cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r le

 m
ain

tie
n à

 d
om

ici
le 

d'u
ne

 
pe

rso
nn

e â
gé

e 
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

au
x 

ag
en

ts 
de

 g
ér

er
 l

es
 d

em
an

de
s 

d’i
nfo

rm
ati

on
 d

es
 c

on
trib

ua
ble

s 
su

r l
e 

cré
dit

 p
ou

r l
e 

ma
int

ien
 à

 
do

mi
cil

e d
’un

e p
er

so
nn

e â
gé

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

50
4 

  

Cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r le

 m
ain

tie
n à

 d
om

ici
le 

d'u
ne

 
pe

rso
nn

e â
gé

e  
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l

es
 p

ar
tic

ula
rité

s 
fis

ca
les

 r
ela

tiv
es

 a
u 

Cr
éd

it 
d'i

mp
ôt 

po
ur

 le
 m

ain
tie

n à
 do

mi
cil

e d
'un

e p
er

so
nn

e â
gé

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
6 

  

Cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r s

oli
da

rité
  

Pa
rtic

ula
rité

s f
isc

ale
s r

ela
tiv

es
 au

 cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r la

 so
lid

ar
ité

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

21
1 

  

Cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r s

oli
da

rité
 - 

Op
ér

ati
on

 de
 ba

se
 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 l
'en

se
mb

le 
de

s 
pa

no
ra

ma
s, 

de
s 

ou
tils

, 
de

s 
ins

tru
cti

on
s d

e t
ra

va
il e

t d
es

 m
éth

od
es

 de
 tr

av
ail

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

12
3 

  

Cr
éd

it d
'im

pô
t p

ou
r s

oli
da

rité
 - 

Sy
stè

me
 N

C 
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

au
x 

ag
en

ts 
de

 g
ér

er
 l

es
 d

em
an

de
s 

d’i
nfo

rm
ati

on
 re

lat
ive

s a
u C

ré
dit

 d
'im

pô
t p

ou
r la

 so
lid

ar
ité

.  
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

72
3 

  

125



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Cr
éd

its
 d'

im
pô

ts 
re

mb
ou

rsa
ble

s 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

es
 rè

gle
s g

én
ér

ale
s d

’ap
pli

ca
tio

n e
t c

alc
ule

r 
les

 
cré

dit
s 

d’i
mp

ôts
 

re
mb

ou
rsa

ble
s 

les
 

plu
s 

fré
qu

em
me

nt 
ré

cla
mé

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

39
 

  

Cr
éd

its
 po

ur
 le

s n
ou

ve
au

x d
ipl

ôm
és

 
Fo

rm
ati

on
 fis

ca
le 

su
r le

s c
ré

dit
s p

ou
r le

s n
ou

ve
au

x d
ipl

ôm
és

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

16
 

  

Cr
éd

its
 po

ur
 le

s r
ég

ion
s é

loi
gn

ée
s 

Fo
rm

ati
on

 fis
ca

le 
su

r le
s c

ré
dit

s p
ou

r r
ég

ion
s é

loi
gn

ée
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
1 

  

Cr
ys

ta
l R

ep
or

t -
 in

ter
mé

dia
ire

 
Re

nd
re

 le
s 

étu
dia

nts
 p

lus
 a

uto
no

me
s 

da
ns

 la
 p

ro
du

cti
on

 e
t l

a 
mo

dif
ica

tio
n d

e r
ap

po
rts

 pl
us

 él
ab

or
és

 av
ec

 C
ry

sta
l R

ep
or

t. 
Ve

rsa
lys

  
3 

60
0 $

 

Cy
cle

 bu
dg

éta
ire

 et
 bu

dg
et 

de
 dé

pe
ns

es
 (n

oti
on

s 
de

 cr
éd

its
)  

Su
ivi

 d
u 

bu
dg

et,
 d

e 
cré

dit
s 

bu
dg

éta
ire

s 
ou

 d
'as

so
up

lis
se

me
nts

 
bu

dg
éta

ire
s. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

Dé
cé

dé
s -

 F
idu

cie
s 

Ma
îtr

ise
r 

les
 c

on
ce

pts
 f

isc
au

x 
au

 r
eg

ar
d 

de
s 

fid
uc

ies
 e

t 
de

s 
pe

rso
nn

es
 dé

cé
dé

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
33

3 
  

Dé
cla

ra
tio

n d
es

 so
cié

té
s -

 A
2 

Int
ro

du
cti

on
 au

 sy
stè

me
 A

2. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

28
 

  

Dé
lég

ati
on

 pr
og

re
ss

ive
 st

ru
ctu

ré
e 

Mi
eu

x 
as

su
me

r s
es

 re
sp

on
sa

bil
ité

s 
et 

dé
ve

lop
pe

r l
e 

po
ten

tie
l d

e 
se

s c
oll

ab
or

ate
ur

s. 
Ac

tua
lis

at
ion

 
1 

45
0 $

 

Dé
lin

qu
an

ce
 - 

H1
 et

 ra
pp

or
t d

e r
em

ise
 - 

A3
 

Ap
pr

en
dr

e à
 co

ns
ult

er
 di

ffé
re

nts
 sy

stè
me

s à
 R

ev
en

u Q
ué

be
c. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
30

 
  

Dé
lin

qu
an

ce
 - 

H1
, e

nr
eg

ist
re

me
nt

 - 
G1

 et
 ra

pp
or

t 
de

 R
em

ise
 - 

A3
 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 c
es

 s
ys

tèm
es

 e
t e

xp
lic

ati
on

 d
es

 re
sp

on
sa

bil
ité

s 
d'u

n m
an

da
tai

re
 en

ve
rs 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c (
fré

qu
en

ce
s d

e 
re

mi
se

s, 
pé

na
lité

s, 
int

ér
êts

, e
tc.

). 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

11
 

  

De
ma

nd
e d

e s
ûr

eté
 (a

rt.
17

.2 
à 1

7.4
 LM

R)
 

ré
vo

ca
tio

n, 
su

sp
en

sio
n (

ar
t.1

7.5
) 

Co
mp

re
nd

re
 le

s 
gé

né
ra

lité
s 

et 
les

 p
ar

tic
ula

rité
s 

as
so

cié
es

 à
 la

 
de

ma
nd

e 
de

 s
ûr

eté
, s

us
pe

ns
ion

, r
év

oc
ati

on
 o

u 
no

n-
dé

liv
ra

nc
e 

d'u
n c

er
tifi

ca
t d

'in
sc

rip
tio

n o
u d

'un
 pe

rm
is.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

18
7 

  

De
ma

nd
e p

ér
em

pto
ire

 (a
rt.

 39
 LM

R/
LA

F/
28

9 
LT

A)
 

Em
plo

ye
r e

ffic
ac

em
en

t la
 d

em
an

de
 p

ér
em

pto
ire

 e
n 

ve
rtu

 d
e 

l’a
rt.

 
39

 d
e 

la 
Lo

i s
ur

 le
 m

ini
stè

re
 d

u 
Re

ve
nu

 e
n 

vig
ue

ur
 ju

sq
u'a

u 
31

 
ma

rs 
20

11
, d

e 
la 

Lo
i s

ur
 l'a

dm
ini

str
ati

on
 fis

ca
le 

à 
co

mp
ter

 d
u 

1er
 

av
ril 

20
11

 et
 de

 l’a
rtic

le 
28

9 d
e l

a 
Lo

i s
ur

 la
 ta

xe
 d’

ac
cis

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

83
 

  

126



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Dé
ma

rch
e d

e p
er

ce
pti

on
 fis

ca
le 

 
Fo

rm
ati

on
 th

éo
riq

ue
 co

nc
er

na
nt 

la 
dé

ma
rch

e d
e p

er
ce

pti
on

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

42
2 

  

Dé
ma

rch
e d

e p
er

ce
pti

on
 fis

ca
le 

- 
Ac

co
mp

ag
ne

me
nt

 

Ac
co

mp
ag

ne
me

nt 
de

s 
no

uv
ea

ux
 p

er
ce

pte
ur

s 
: 

un
ifo

rm
ise

r 
le 

tra
ite

me
nt 

de
s d

os
sie

rs,
 ac

cé
lér

er
 le

 re
co

uv
re

me
nt 

de
s c

ré
an

ce
s, 

op
tim

ise
r l

'ut
ilis

ati
on

 d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

re
co

uv
re

me
nt 

et 
dir

ige
r l

e 
pe

rce
pte

ur
 da

ns
 le

 tr
av

ail
 qu

oti
die

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

22
1 

  

Dé
ma

rch
e d

'ét
ab

lis
se

me
nt 

d'i
nd

ica
teu

rs 
de

 
pe

rfo
rm

an
ce

  
St

ru
ctu

re
r 

sa
 

dé
ma

rch
e 

d'é
tab

lis
se

me
nt 

d'i
nd

ica
teu

rs 
de

 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
e 

qu
ali

té 
se

lon
 le

s 
pr

éo
cc

up
ati

on
s 

pr
op

re
s 

à 
un

e 
en

tité
 go

uv
er

ne
me

nta
le 

qu
éb

éc
ois

e. 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
2 

  

Dé
ma

rra
ge

 d'
un

 do
ss

ier
 de

 pe
ns

ion
 al

im
en

tai
re

  
Fo

rm
ati

on
 s

pé
cif

iqu
e 

au
 d

év
elo

pp
em

en
t d

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
de

s 
no

uv
ea

ux
 ag

en
ts 

de
 dé

ma
rra

ge
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
76

 
  

Dé
ma

rra
ge

 d'
un

 do
ss

ier
 de

 pe
ns

ion
 al

im
en

tai
re

 - 
Pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

 
Dé

ma
rra

ge
 

de
s 

do
ss

ier
s 

co
mp

lex
es

 
(in

tér
im

air
es

, 
pe

rte
 

d'e
xe

mp
tio

n e
t 9

9,1
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
15

 
  

Dé
my

sti
fie

r l'
ag

ilit
é e

t S
CR

UM
 po

ur
 le

s 
ge

sti
on

na
ire

s 
Co

nn
aît

re
 le

s 
mé

tho
do

log
ies

 a
gil

es
 e

t p
lus

 p
ar

tic
uli

èr
em

en
t l

a 
mé

tho
do

log
ie 

SC
RU

M.
 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
4 

90
0 $

 

Dé
my

sti
fie

r l'
as

su
ra

nc
e q

ua
lité

 lo
gic

iel
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s 
co

nc
ep

ts 
de

 l’a
ss

ur
an

ce
 q

ua
lité

 lo
gic

iel
le 

(A
QL

) 
et 

co
mm

en
t 

ce
s 

int
er

ve
nti

on
s 

s’a
pp

liq
ue

nt 
en

 in
for

ma
tiq

ue
 e

t 
dif

fèr
en

t d
u t

es
t lo

gic
iel

. 
Ce

ntr
e d

e r
ec

he
rch

e i
nfo

rm
ati

qu
e 

de
 M

on
tré

al 
1 

68
0 $

 

Dé
my

sti
fie

r le
s t

es
ts 

log
ici

els
 

Pe
rm

et 
de

 co
mp

re
nd

re
 le

s c
on

ce
pts

, le
s p

ra
tiq

ue
s e

t le
s a

cti
vit

és
 

de
 te

sts
 lo

gic
iel

s 
qu

’un
e 

re
ss

ou
rc

e 
ou

 u
ne

 o
rg

an
isa

tio
n 

de
vra

it 
ap

pli
qu

er
 da

ns
 le

 ca
dr

e d
e s

es
 pr

oje
ts 

inf
or

ma
tiq

ue
s. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
1 

68
0 $

 

Dé
no

nc
iat

ion
 de

s a
cti

vit
és

 d'
év

as
ion

 et
 de

 
fra

ud
es

 fis
ca

les
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s 
dif

fér
en

tes
 é

tap
es

 d
u 

no
uv

ea
u 

pr
oc

es
su

s 
de

 
tra

ite
me

nt 
de

s d
én

on
cia

tio
ns

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
 

  

Dé
pe

ns
es

 et
 cr

éd
ite

ur
s  

Le
 tr

ait
em

en
t c

om
pta

ble
 d

es
 d

ép
en

se
s 

et 
de

s 
cré

dit
eu

rs 
ain

si 
qu

e 
les

 fr
ais

 à
 p

ay
er

 p
ré

se
nté

s 
da

ns
 le

s 
co

mp
tes

 p
ub

lic
s 

du
 

go
uv

er
ne

me
nt 

du
 Q

ué
be

c. 
Di

ffé
re

nc
ier

 le
s d

ép
en

se
s d

e 
tra

ns
fer

t 
de

s d
ép

en
se

s d
e f

on
cti

on
ne

me
nt

.  
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
1 

  

De
plo

yin
g 

Ci
sc

o 
AS

A 
VP

N 
So

lut
ion

  
Dé

plo
iem

en
t e

t c
on

fig
ur

ati
on

 de
 la

 so
lut

ion
 C

isc
o 

AS
A 

VP
N.

 
Gl

ob
al 

Kn
ow

led
ge

 
1 

3 4
95

 $ 

127



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Dé
ro

ule
me

nt 
d'u

ne
 vé

rifi
ca

tio
n e

xte
rn

e e
n i

mp
ôt 

de
s s

oc
iét

és
  

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 l
es

 é
tap

es
 d

u 
dé

ro
ule

me
nt 

d'u
ne

 v
ér

ific
ati

on
 

s'a
dr

es
sa

nt 
au

x n
ou

ve
au

x v
ér

ific
ate

ur
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
46

 
  

Dé
ro

ule
me

nt 
d'u

ne
 vé

rifi
ca

tio
n e

xte
rn

e e
n t

ax
es

  
Fo

rm
ati

on
 c

on
ce

rn
an

t l
e 

dé
ro

ule
me

nt 
d'u

ne
 v

ér
ific

ati
on

 e
xte

rn
e 

en
 ta

xe
s p

ou
r le

s n
ou

ve
au

x e
mp

loy
és

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

17
1 

  

De
sc

rip
tio

n e
t v

ali
da

tio
n d

es
 pr

ofi
ls 

d'e
mp

loi
s 

Cu
eil

let
te 

d'i
nfo

rm
ati

on
s s

ur
 le

s e
mp

loi
s s

pé
cif

iqu
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

68
2 

  

De
sig

nin
g 

Ci
sc

o 
Ne

tw
or

k s
er

vic
e 

ar
ch

ite
ctu

re
 

Fo
rm

ati
on

 en
 ré

se
au

tiq
ue

.  
Gl

ob
al 

Kn
ow

led
ge

 
1 

2 8
95

 $ 

Dé
ter

mi
ne

r le
 lie

u d
e l

a f
ou

rn
itu

re
 T

PS
/T

VH
 et

 
TV

Q 
Ap

pli
ca

tio
n 

de
s 

ta
xe

s 
à 

la 
co

ns
om

ma
tio

n 
: d

éte
rm

ine
r 

si 
un

e 
fou

rn
itu

re
 e

st 
eff

ec
tué

e 
au

 C
an

ad
a, 

à 
l'é

tra
ng

er
, a

u 
Qu

éb
ec

 o
u 

da
ns

 un
e a

utr
e p

ro
vin

ce
.  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
63

7 
  

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
 ca

rri
èr

e p
ou

r le
s v

ér
ific

ate
ur

s 
int

er
ne

s 
Ac

tiv
ité

 de
 fo

rm
ati

on
 po

ur
 le

s v
ér

ific
ate

ur
s i

nte
rn

es
. 

Ca
re

er
 D

ev
elo

pm
en

t fo
r t

he
 

Int
er

na
l A

ud
ito

r 
1 

  

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

du
ra

ble
 

Éc
ha

ng
es

 s
ur

 l
e 

thè
me

 d
u 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

du
ra

ble
 e

t 
de

s 
no

uv
ell

es
 rè

gle
s d

'ac
qu

isi
tio

n. 
Mi

nis
tèr

e d
u D

év
elo

pp
em

en
t 

du
ra

ble
, E

nv
iro

nn
em

en
t e

t P
ar

cs
 

2 
  

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

eff
ica

ce
 et

 op
tim

isa
tio

n d
e 

pr
oc

es
su

s d
'af

fai
re

s 

Ap
pr

en
dr

e 
un

e 
mé

tho
do

log
ie 

d'o
pti

mi
sa

tio
n 

de
 

pr
oc

es
su

s 
d'a

ffa
ire

s, 
sim

ple
 à

 a
pp

liq
ue

r 
et 

eff
ica

ce
. 

S'
ac

qu
ér

ir 
d'u

ne
 

mu
ltit

ud
e 

de
 te

ch
niq

ue
s 

et 
d'o

uti
ls 

d'a
na

lys
e 

po
ur

 b
ien

 m
en

er
 à

 
ter

me
 so

n p
ro

jet
 d'

op
tim

isa
tio

n. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
2 

1 4
50

 $ 

Dé
ve

lop
pe

r d
es

 ha
bil

eté
s à

 gé
re

r u
ne

 éq
uip

e d
e 

tra
va

il c
oll

ab
or

ati
ve

. 
At

eli
er

s o
ffe

rts
 a

ux
 g

es
tio

nn
air

es
 e

t à
 la

 re
lèv

e 
de

 l'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e q
ué

bé
co

ise
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
3 

19
5 $

 

Dé
ve

lop
pe

r s
es

 qu
ali

tés
 de

 le
ad

er
 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
  

d'a
na

lys
er

 e
t d

'in
tég

re
r l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
clé

s 
re

qu
ise

s p
ou

r t
ra

ns
me

ttr
e s

es
 va

leu
rs,

 sa
 vi

sio
n e

t s
a m

iss
ion

. 
Te

ch
no

log
ia 

2 
1 5

00
 $ 

Di
cti

on
na

ire
 de

 do
nn

ée
s -

 ID
D 

(In
te

gr
at

ed
 D

at
a 

Di
cti

on
ar

y)
 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c l
e 

dic
tio

nn
air

e 
de

 d
on

né
es

 e
t le

s i
ns

tru
cti

on
s 

du
 la

ng
ag

e D
DD

L (
Da

ta
 D

ict
ion

ar
y D

ef
ini

tio
n 

La
ng

ua
ge

). 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
 

  

Do
ma

ine
 de

s m
ine

s 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 le

s 
pa

rtic
ula

rité
s 

fis
ca

les
 re

lat
ive

s 
au

x 
op

ér
ati

on
s 

mi
niè

re
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
9 

  

128



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Do
ma

ine
 de

s m
ine

s 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 le

s 
pa

rtic
ula

rité
s 

fis
ca

les
 re

lat
ive

s 
au

x 
op

ér
ati

on
s 

mi
niè

re
s. 

Qu
éb

ec
 m

ine
s 2

01
3 

6 
37

5 $
 

Dr
oit

 de
 gé

ra
nc

e p
ar

 ra
pp

or
t a

u h
ar

cè
lem

en
t 

ps
yc

ho
log

iqu
e 

Co
mp

re
nd

re
 la

 p
or

tée
 d

e 
vo

tre
 p

ou
vo

ir 
de

 g
es

tio
n 

et 
la 

faç
on

 d
e 

l'a
pp

liq
ue

r s
ain

em
en

t, 
dé

my
sti

fie
r l

e 
tra

ite
me

nt 
de

s 
pla

int
es

 d
e 

ha
rcè

lem
en

t. 
Al

lia
nc

e d
es

 ca
dr

es
 de

 l'é
tat

 
2 

46
0 $

 

Dr
oit

 de
s s

oc
iét

és
 

No
uv

ea
ux

 dé
ve

lop
pe

me
nts

 en
 m

ati
èr

e d
es

 dr
oit

s d
es

 so
cié

tés
. 

Ma
rq

ue
 d'

or
 in

c. 
3 

84
0 $

 

Dr
oit

 du
 tr

av
ail

  
Le

s d
év

elo
pp

em
en

ts 
ma

jeu
rs 

en
 d

ro
it d

u 
tra

va
il d

an
s l

a 
de

rn
ièr

e 
an

né
e a

ins
i q

ue
 le

ur
 im

pa
ct 

po
ur

 le
s e

mp
loy

eu
rs 

et 
les

 sy
nd

ica
ts.

 
dr

oit
 du

 tr
av

ail
.ca

 
1 

79
5 $

 

Éc
ou

te 
et 

ex
pr

es
sio

ns
 ef

fic
ac

es
 

Te
ch

niq
ue

s p
ou

r u
ne

 co
mm

un
ica

tio
n e

ffic
ac

e. 
Le

s c
on

se
ille

rs 
Ac

ti-c
om

mu
nic

ati
on

 
inc

. 
52

 
8 8

20
 $ 

Éc
ritu

re
 de

 ca
ps

ule
s N

ET
RO

N/
CA

P 
Pe

rm
ett

re
 a

u 
dé

ve
lop

pe
ur

 d
e 

cré
er

 e
t e

ntr
ete

nir
 d

es
 c

ap
su

les
 

NE
TR

ON
/C

AP
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
6 

  

Éd
ite

ur
 de

 fic
hie

rs 
d'e

ss
ai 

Pe
rm

ett
re

 a
u 

dé
ve

lop
pe

ur
 d

e 
cré

er
 e

t 
d'e

ntr
ete

nir
 t

ou
s 

les
 

fic
hie

rs 
qu

'il 
uti

lis
e d

an
s l

es
 do

ma
ine

s d
'es

sa
i. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
15

 
  

En
ca

iss
er

 
Ap

pr
en

dr
e 

à 
re

mp
lir 

la 
gr

ille
 a

fin
 d

e 
vé

rifi
er

 s
i l

a 
ré

pa
rtit

ion
 d

es
 

pa
iem

en
ts 

en
tre

 
les

 
cré

an
ce

s 
LF

Q 
et 

TP
S 

a 
été

 
fai

te 
ad

éq
ua

tem
en

t. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

1 
  

En
jeu

x o
rg

an
isa

tio
nn

els
 

Vi
se

r 
un

e 
me

ille
ur

e 
co

nn
ais

sa
nc

e 
de

s 
dif

fér
en

ts 
en

jeu
x 

or
ga

nis
ati

on
ne

ls.
 

Mi
ch

èle
 P

oir
ier

 et
 A

ss
oc

iés
 in

c. 
8 

11
 02

0 $
 

En
qu

ête
 d'

ac
cid

en
ts-

inc
ide

nts
 et

 in
sp

ec
tio

n d
es

 
lie

ux
 

Pr
és

en
tat

ion
 d

'un
e 

dé
ma

rch
e 

qu
i p

er
me

t d
'id

en
tifi

er
 le

s 
ca

us
es

 
d'a

cc
ide

nts
 p

ar
 la

 r
ec

on
sti

tut
ion

 d
es

 f
ait

s 
et 

la 
ré

da
cti

on
 d

e 
ra

pp
or

ts.
 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

27
 

  

En
qu

ête
 su

r r
ou

te 
 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

’id
en

tifi
er

 l
es

 d
os

sie
rs 

qu
i 

né
ce

ss
ite

nt
 u

ne
 

en
qu

ête
, d

e 
pr

ép
ar

er
 l’

en
qu

ête
, d

e 
l’e

ffe
ctu

er
 e

t d
e 

co
mp

lét
er

 
so

n d
os

sie
r a

u r
eto

ur
 au

 bu
re

au
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
8 

  

En
re

gis
tre

me
nt 

- G
1  

Co
ns

ult
er

 le
 s

ys
tèm

e 
en

re
gis

tre
me

nt 
G1

CO
 e

t l
e 

fic
hie

r c
en

tra
l 

de
s e

ntr
ep

ris
es

 (R
eg

ist
ra

ire
 de

s e
ntr

ep
ris

es
) 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
34

 
  

129



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

En
ten

te 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c e

t C
om

m
er

ce
 C

lea
rin

g 
Ho

us
e 

In
c. 

Sé
an

ce
s d

irig
ée

s p
ar

 d
es

 sp
éc

ial
ist

es
 su

r d
es

 su
jet

s a
ss

oc
iés

 a
u 

se
cte

ur
 de

s t
ax

es
. 

Co
mm

er
ce

 C
lea

rin
g H

ou
se

 In
c. 

5 
2 0

83
 $ 

En
tité

s j
ur

idi
qu

es
 

Ce
 co

ur
s p

ré
se

nte
 le

s p
rin

cip
ale

s f
or

me
s j

ur
idi

qu
es

 e
n 

us
ag

e 
au

 
Qu

éb
ec

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

50
 

  

En
tra

îne
r à

 la
 tâ

ch
e 

Pr
ép

ar
er

, é
lab

or
er

 et
 di

rig
er

 un
 en

tra
îne

me
nt 

à l
a t

âc
he

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

80
 

  

En
tra

îne
r à

 la
 tâ

ch
e 

Pr
ép

ar
er

, é
lab

or
er

 et
 di

rig
er

 un
 en

tra
îne

me
nt 

à l
a t

âc
he

. 
Inn

ov
ati

on
 C

on
su

lta
nts

 
23

 
4 0

00
 $ 

En
tre

vu
e s

tru
ctu

ré
e  

Fo
rm

ati
on

 vi
sa

nt 
à p

ré
pa

re
r a

dé
qu

ate
me

nt 
un

e e
ntr

ev
ue

. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

1 
45

0 $
 

En
vir

on
ne

me
nt 

de
 dé

ve
lop

pe
me

nt
 C

en
tra

l à
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
Su

rvo
l s

ur
 le

s e
nv

iro
nn

em
en

ts 
de

 dé
ve

lop
pe

me
nt 

au
 C

en
tra

l. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

13
 

  

Er
go

no
mi

e  
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s c

ho
ix 

d'a
mé

na
ge

me
nt 

er
go

no
mi

qu
e. 

Co
nte

ch
 

1 
15

0 $
 

Er
go

no
mi

e c
og

nit
ive

 et
 in

ter
fac

es
 ut

ilis
ate

ur
s 

Pr
és

en
te 

les
 é

tud
es

 r
és

um
an

t l
es

 li
mi

tat
ion

s 
ph

ys
iqu

es
 e

t l
es

 
co

ntr
ain

tes
 co

gn
itiv

es
 qu

i a
ffe

cte
nt 

les
 ut

ilis
ate

ur
s. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
2 

75
0 $

 

Es
pe

ra
nt

 
Ou

til 
de

 re
qu

ête
 et

 de
 ra

pp
or

t. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

3 
  

Es
se

nti
el 

de
 la

 pr
es

tat
ion

 él
ec

tro
niq

ue
 de

 se
rvi

ce
 

(P
ES

) 
Vi

se
 à

 s
en

sib
ilis

er
 l

es
 p

ar
tic

ipa
nts

 a
u 

co
nte

xte
, 

ten
da

nc
es

, 
im

pa
cts

 e
t 

en
jeu

x 
re

lié
s 

à 
la 

PE
S 

da
ns

 l
es

 o
rg

an
isa

tio
ns

 
pu

bli
qu

es
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
4 

94
0 $

 

Es
se

nti
els

 de
 l'a

rch
ite

ctu
re

 d'
aff

air
es

 
Fo

rm
ati

on
 v

isa
nt 

l'a
cq

uis
itio

n 
de

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 e

t h
ab

ile
tés

 d
e 

ba
se

 en
 ar

ch
ite

ctu
re

 d’
aff

air
es

. 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

1 
35

0 $
 

Ét
ab

lir 
de

s s
tra

tég
ies

 de
 re

cru
tem

en
t c

ibl
ée

s e
t à

 
mo

ind
re

 co
ût 

Fa
cil

ite
r 

le 
re

cru
tem

en
t 

pa
r 

la 
ma

îtr
ise

 d
e 

dif
fér

en
ts 

ou
tils

 
ap

pli
qu

és
 à 

la 
do

tat
ion

 de
 pe

rso
nn

el.
 

Ad
ec

co
 

1 
50

 $ 

Ét
ab

lis
se

me
nt 

d’i
nd

ica
teu

rs 
de

 pe
rfo

rm
an

ce
 : 

fin
an

cie
rs 

et 
au

tre
s  

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 l'
éta

bli
ss

em
en

t e
t l

'ut
ilis

at
ion

 d
es

 in
dic

ate
ur

s 
de

 
pe

rfo
rm

an
ce

. 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
2 

  

130



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ét
hiq

ue
  

Fo
rm

ati
on

 p
er

me
tta

nt 
un

e 
me

ille
ur

e 
co

mp
ré

he
ns

ion
 d

e 
l'é

thi
qu

e 
po

ur
 le

s n
ou

ve
au

x e
mp

loy
és

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

88
9 

  

Êt
re

 pl
us

 st
ra

tég
iqu

e d
an

s v
os

 ré
da

cti
on

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s t

ec
hn

iqu
es

 en
 ré

da
cti

on
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
9 

3 5
55

 $ 

Ex
ce

l - 
(M

-5
) R

ep
ré

se
nta

tio
n g

ra
ph

iqu
e 

Pe
rm

et 
de

 c
ré

er
 d

es
 g

ra
ph

iqu
es

, d
e 

cré
er

 d
es

 o
rg

an
igr

am
me

s, 
d'i

ns
ér

er
 de

s é
lém

en
ts 

gr
ap

hiq
ue

s. 
Mu

ltih
ex

a 
7 

92
5 $

 

Ex
ce

l - 
Av

an
cé

 
Au

tom
ati

se
r l

es
 tâ

ch
es

 a
ve

c 
la 

cré
ati

on
 d

e 
ma

cro
-co

mm
an

de
s; 

ac
cé

lér
er

 e
t s

tan
da

rd
ise

r l
a 

mi
se

 e
n 

pa
ge

 d
e 

ra
pp

or
ts;

 a
jou

ter
 

de
s c

alc
uls

 co
mp

lex
es

. 
AF

I 
6 

2 5
80

 $ 

Ex
ce

l - 
Fo

nc
tio

ns
 av

an
cé

es
 

Au
tom

ati
se

r l
es

 tâ
ch

es
 a

ve
c 

la 
cré

ati
on

 d
e 

ma
cro

-co
mm

an
de

s; 
ac

cé
lér

er
 e

t s
tan

da
rd

ise
r l

a 
mi

se
 e

n 
pa

ge
 d

e 
ra

pp
or

ts;
 a

jou
ter

 
de

s c
alc

uls
 co

mp
lex

es
. 

Ve
rsa

lys
  

6 
2 4

00
 $ 

Ex
ce

l - 
Fo

nc
tio

ns
 de

 ba
se

 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

1 
23

0 $
 

Ex
ce

l - 
Fo

nc
tio

ns
 in

ter
mé

dia
ire

s 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
’ap

pr
ofo

nd
ir 

leu
rs 

co
nn

ais
sa

nc
es

 d
e 

ba
se

 du
 ch

iffr
ier

 él
ec

tro
niq

ue
 M

icr
os

oft
 E

xc
el.

 
AF

I 
2 

46
0 $

 

Ex
ce

l - 
Fo

nc
tio

ns
 in

ter
mé

dia
ire

s 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
’ap

pr
ofo

nd
ir 

leu
rs 

co
nn

ais
sa

nc
es

 d
e 

ba
se

 du
 ch

iffr
ier

 él
ec

tro
niq

ue
 M

icr
os

oft
 E

xc
el.

 
Ve

rsa
lys

  
12

 
2 6

40
 $ 

Ex
ce

l - 
Ex

pe
rt 

Dé
ve

lop
pe

r 
de

s 
ha

bil
eté

s 
no

uv
ell

es
 

fac
e 

au
x 

mu
ltip

les
 

fon
cti

on
na

lité
s d

’E
xc

el.
 

Ins
titu

t F
or

ma
Si

on
 

2 
52

5 $
 

Ex
ce

l 2
00

3 -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

61
 

4 0
04

 $ 

Ex
ce

l 2
00

3 -
 F

on
cti

on
s d

e c
alc

uls
 

Ex
plo

ite
r le

s d
iffé

re
nte

s f
on

cti
on

s d
e l

'ap
pli

ca
tio

n. 
AF

I 
49

 
1 7

16
 $ 

Ex
ce

l 2
00

3 -
 G

es
tio

n 
de

s m
ult

ife
uil

les
 

Fo
rm

ati
on

 v
isa

nt 
l'e

xp
loi

tat
ion

 d
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
de

 
l'a

pp
lic

ati
on

. 
AF

I 
55

 
85

8 $
 

Ex
ce

l 2
00

3 -
 Li

ste
 de

 do
nn

ée
s 

Fo
rm

ati
on

 v
isa

nt 
l'e

xp
loi

tat
ion

 d
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
de

 
l'a

pp
lic

ati
on

. 
AF

I 
57

 
1 7

16
 $ 

131



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ex
ce

l 2
00

3 -
 P

er
so

nn
ali

sa
tio

n d
u 

log
ici

el 
et 

ma
cro

co
mm

an
de

s 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

50
 

85
8 $

 

Ex
ce

l 2
00

3 -
 R

év
isi

on
 de

 ba
se

 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

26
 

57
2 $

 

Ex
ce

l 2
00

7 -
 P

ou
r v

ér
ific

ate
ur

s 
Fo

rm
ati

on
 v

isa
nt 

l'e
xp

loi
tat

ion
 d

es
 d

iffé
re

nte
s 

fon
cti

on
s 

de
 

l'a
pp

lic
ati

on
. 

AF
I 

23
8 

16
 28

5 $
 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

62
 

3 4
32

 $ 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 F

on
cti

on
s d

e c
alc

ul 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

31
 

85
8 $

 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 G

es
tio

n 
de

s m
ult

ife
uil

les
 

Fo
rm

ati
on

 v
isa

nt 
l'e

xp
loi

tat
ion

 d
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
de

 
l'a

pp
lic

ati
on

. 
AF

I 
26

 
42

9 $
 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 Li

ste
 de

 do
nn

ée
s 

Fo
rm

ati
on

 v
isa

nt 
l'e

xp
loi

tat
ion

 d
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
de

 
l'a

pp
lic

ati
on

. 
AF

I 
45

 
1 4

30
 $ 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 P

er
so

nn
ali

sa
tio

n d
u 

log
ici

el 
et 

de
s 

ma
cro

co
mm

an
de

s 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

9 
14

3 $
 

Ex
ce

l 2
01

0 -
 P

ou
r v

ér
ific

ate
ur

s 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

19
2 

14
 04

0 $
 

Ex
er

ce
r s

on
 le

ad
er

sh
ip 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

 le
ad

er
sh

ip.
 

Le
s p

ro
du

cti
on

s m
ot 

à m
ot 

(co
nfé

re
nc

es
 gr

an
de

s t
en

da
nc

es
) 

16
 

1 9
04

 $ 

Ex
er

ce
r s

on
 le

ad
er

sh
ip 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

 le
ad

er
sh

ip.
 

Ve
rsa

lys
  

1 
39

5 $
 

Ex
er

ce
r u

n l
ea

de
rsh

ip 
co

lla
bo

ra
tif 

Ma
int

en
ir u

n l
ea

de
rsh

ip 
en

 co
nte

xte
 de

 di
ve

rsi
té.

 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

1 
42

5 $
 

Ex
pe

rt 
co

ur
rie

l 
Te

ch
niq

ue
s d

e r
éd

ac
tio

n d
e c

ou
rri

els
. 

Ve
rsa

lys
 

1 
21

0 $
 

132



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Fa
illi

tes
 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c 
le 

tra
ite

me
nt 

de
s 

do
ss

ier
s 

de
 c

ito
ye

ns
 e

n 
fai

llit
e.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

13
 

  

Fic
he

 A
lgo

 C
on

str
uc

tio
n 

Ex
pli

qu
er

 à
 l'u

tili
sa

teu
r l

es
 d

iffé
re

nte
s 

va
ria

ble
s 

de
 la

 fi
ch

e 
Al

go
 

Co
ns

tru
cti

on
 e

t, 
plu

s p
ar

tic
uli

èr
em

en
t, 

ce
lle

s a
ss

oc
iée

s a
ux

 co
tes

 
de

 ris
qu

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
5 

  

Fid
uc

ie 
pr

és
um

ée
 T

PS
 (2

22
 LT

A 
- L

oi 
su

r la
 ta

xe
 

d'a
cc

ise
) 

Ap
pr

en
dr

e 
les

 n
oti

on
s 

qu
i 

pe
rm

ett
ro

nt 
au

x 
pe

rce
pte

ur
s 

de
 

dé
ter

mi
ne

r 
s'i

ls 
so

nt 
en

 p
ré

se
nc

e 
d'u

n 
ca

s 
d'a

pp
lic

ati
on

 d
es

 
no

uv
ell

es
 d

isp
os

itio
ns

 lé
gis

lat
ive

s d
e 

la 
fid

uc
ie 

pr
és

um
ée

 p
ré

vu
e 

à l
'ar

tic
le 

22
2 d

e l
a L

TA
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
14

5 
  

Te
ch

niq
ue

s d
’en

qu
ête

 
Fo

rm
ati

on
 au

x e
nq

uê
teu

rs 
en

 m
ati

èr
es

 fr
au

du
leu

se
s. 

En
se

ign
em

en
t s

up
ér

ieu
r e

n 
sé

cu
rité

 ad
ap

tée
 

8 
16

 27
0 $

 

Te
ch

niq
ue

s d
’en

qu
ête

 
Fo

rm
ati

on
 au

x e
nq

uê
teu

rs 
en

 m
ati

èr
es

 fr
au

du
leu

se
s. 

Cé
ge

p A
hu

nts
ic 

10
 

2 9
00

 $ 

FI
RE

W
AL

L 
2.

0 
- D

ep
loy

ing
 C

isc
o 

AS
A 

Fi
re

wa
ll 

So
lut

ion
s 

Co
nfi

gu
re

r e
t g

ér
er

 la
 sé

cu
rité

 in
for

ma
tiq

ue
. 

Gl
ob

al 
Kn

ow
led

ge
 

1 
3 4

95
 $ 

Fis
ca

lité
  

Fo
rm

ati
on

 en
 lig

ne
 su

r la
 fis

ca
lité

. 
As

so
cia

tio
n d

e p
lan

ific
ati

on
 fis

ca
le 

et 
fin

an
ciè

re
 

1 
16

0 $
 

Fis
ca

lité
 po

ur
 le

s c
om

pta
ble

s  
Le

 
Ce

ntr
e 

qu
éb

éc
ois

 
de

 
for

ma
tio

n 
en

 
fis

ca
lité

 
off

re
 

de
s 

for
ma

tio
ns

 de
 m

ise
 à 

jou
r p

ou
r le

s v
ér

ific
ate

ur
s. 

 
Ce

ntr
e q

ué
bé

co
is 

de
 fo

rm
ati

on
 e

n 
fis

ca
lité

 
1 

34
7 $

 

Fo
rm

ate
ur

 ag
en

t m
ult

ipl
ica

teu
r d

e c
on

du
ite

 
sé

cu
rita

ire
 de

s c
ha

rio
ts 

élé
va

teu
rs

 et
 

tra
ns

pa
let

tes
 

En
 v

er
tu 

de
 l’a

rtic
le 

25
6.3

 d
u 

RS
ST

, l
es

 tr
av

ail
leu

rs 
qu

i u
tili

se
nt

 
de

s 
ch

ar
iot

s 
élé

va
teu

rs 
do

ive
nt

 s
uiv

re
 u

ne
 fo

rm
ati

on
 s

pé
cif

iqu
e 

en
 m

ati
èr

e d
e s

éc
ur

ité
 et

 se
 co

nf
or

me
r a

ux
 no

rm
es

 en
 vi

gu
eu

r. 
 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

4 
  

Fo
rm

ati
on

 – 
Ch

am
br

e i
mm

ob
iliè

re
 

Ac
tiv

ité
s 

fou
rn

ies
 p

ar
 la

 F
éd

ér
ati

on
 d

es
 c

ha
mb

re
s 

im
mo

bil
ièr

es
 

du
 Q

ué
be

c. 
Fé

dé
ra

tio
n d

es
 C

ha
mb

re
s 

im
mo

bil
ièr

es
 du

 Q
ué

be
c 

8 
72

0 $
 

Fo
rm

ati
on

 de
 ba

se
 à 

l'é
ga

rd
 de

s a
ge

nts
 de

 
lia

iso
n e

n t
ax

es
 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

uti
lis

er
 le

s o
uti

ls 
po

ur
 id

en
tifi

er
, é

va
lue

r e
t t

es
ter

 le
s 

co
ntr

ôle
s i

nte
rn

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
10

 
  

Fo
rm

ati
on

 de
 ba

se
 en

 er
go

no
mi

e -
 pe

rso
nn

es
-

re
ss

ou
rce

s 
Ac

qu
ér

ir d
es

 co
nn

ais
sa

nc
es

 de
 b

as
e e

n e
rg

on
om

ie.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
22

 
  

133



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Fo
rm

ati
on

 de
 ba

se
 en

 re
ten

ue
s à

 la
 so

ur
ce

 
Mo

du
le 

1 
: C

e 
mo

du
le 

re
gr

ou
pe

 le
s a

nc
ien

s m
od

ule
s 1

 à
 5

 e
t le

s 
an

cie
nn

es
 a

cti
vit

és
 p

or
tan

t le
s 

nu
mé

ro
s 5

97
, 5

98
, 5

99
, 6

00
, 6

01
 

et 
10

42
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
69

 
  

Fo
rm

ati
on

 de
 l'A

ss
oc

iat
ion

 de
s i

nt
er

ve
na

nts
 en

 
tox

ico
ma

nie
 du

 Q
ué

be
c  

Th
èm

es
 d’

ac
tua

lité
 lié

s à
 la

 to
xic

om
an

ie.
 

As
so

cia
tio

n d
es

 in
ter

ve
na

nts
 en

 
tox

ico
ma

nie
 du

 Q
ué

be
c (

AI
TQ

) 
1 

13
0 $

 

Fo
rm

ati
on

 de
s a

ge
nts

 ac
co

mp
ag

na
teu

rs 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 a

ge
nts

 d
’ a

cc
om

pa
gn

er
 le

s 
no

uv
ea

ux
 a

ge
nts

 lo
rs 

de
 la

 fo
rm

ati
on

 de
 ba

se
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
22

 
  

Fo
rm

ati
on

 lé
ga

le 
- v

ole
t p

en
sio

n 
ali

me
nta

ire
 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 l
a 

Lo
i 

fac
ilit

an
t 

la 
pe

rce
pti

on
 d

e 
la 

pe
ns

ion
 

ali
me

nta
ire

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

1 5
59

 
  

Fo
rm

ati
on

 P
ro

jet
s s

pé
cia

ux
 

Pe
rfe

cti
on

ne
me

nt 
da

ns
 le

s d
om

ain
es

 re
lié

s a
ux

 e
nq

uê
tes

 d
an

s l
e 

mi
lie

u i
nte

rlo
pe

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

9 
  

Fo
rm

ati
on

 ré
da

cti
on

 de
s l

ois
 

Ré
da

cti
on

 d
es

 lo
is 

et 
de

s 
rè

gle
me

nts
 e

n 
ma

tiè
re

 d
'im

pô
t s

ur
 le

 
re

ve
nu

. 
St

ép
ha

ne
 C

hr
éti

en
 

63
 

4 8
65

 $ 

Fo
rm

ati
on

 ré
da

cti
on

 de
s l

ois
 

Ré
da

cti
on

 d
es

 lo
is 

et 
de

s 
rè

gle
me

nts
 e

n 
ma

tiè
re

 d
'im

pô
t s

ur
 le

 
re

ve
nu

. 
Ma

rw
ah

 R
izq

y 
92

 
25

 23
0 $

 

Fo
rm

ati
on

 su
r P

ow
er

Po
int

 
Te

ch
niq

ue
s 

en
 r

éd
ac

tio
n 

de
 d

iap
os

itiv
es

 c
lai

re
s, 

co
nc

ise
s 

et
 

lis
ibl

es
. 

Ce
ntr

e M
icr

ob
ur

 en
r. 

20
 

1 7
40

 $ 

Fo
rm

ati
on

 sy
sté

mi
qu

e p
ou

r a
ge

nts
 de

 bu
re

au
 

En
vir

on
ne

me
nt 

sy
sté

mi
qu

e 
po

ur
 le

s 
ag

en
ts 

de
 b

ur
ea

u 
: S

PI
C,

 
int

ra
ne

t, C
en

tra
l R

Q.
  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
9 

  

Fo
rm

ati
on

 sy
sté

mi
qu

e p
ou

r le
s é

tud
ian

ts 
Ce

tte
 f

or
ma

tio
n 

vis
e 

à 
fou

rn
ir 

au
x 

em
plo

yé
s 

- 
étu

dia
nts

, 
en

 
su

pp
or

t 
au

x 
pe

rce
pte

ur
s, 

les
 c

on
na

iss
an

ce
s 

de
 b

as
e 

su
r 

les
 

sy
stè

me
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Fo
rm

ati
on

 te
ch

niq
ue

 su
r le

 so
uti

en
 él

ec
tro

niq
ue

 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l

es
 p

ro
blè

me
s 

te
ch

niq
ue

s 
re

nc
on

tré
s 

lor
s 

de
 

l'u
tili

sa
tio

n d
es

 se
rvi

ce
s é

lec
tro

niq
ue

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
 

  

Fo
rm

ula
ire

s -
 In

sc
rip

tio
n, 

pé
rio

de
s d

e d
éc

lar
ati

on
 

et 
ve

rse
me

nt 
 

Fo
rm

er
 l

es
 n

ou
ve

au
x 

em
plo

yé
s 

co
nc

er
na

nt 
l'in

sc
rip

tio
n, 

les
 

pé
rio

de
s 

de
 

dé
cla

ra
tio

n 
et 

le 
ve

rse
me

nt 
en

 
uti

lis
an

t 
de

s 
for

mu
lai

re
s p

ou
r c

ré
er

 u
n 

ca
s f

ict
if q

ui 
se

ra
 u

tili
sé

 d
an

s l
a 

plu
pa

rt 
de

s a
utr

es
 m

od
ule

s d
e f

or
ma

tio
n d

e b
as

e a
ux

 no
uv

ea
ux

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

15
 

  

134



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Fo
ru

m 
su

r la
 co

ntr
efa

ço
n  

Co
nfé

re
nc

es
 

su
r 

de
s 

su
jet

s 
va

rié
s 

qu
i 

co
nc

er
ne

nt 
les

 
re

sp
on

sa
ble

s 
de

 la
 s

éc
ur

ité
 d

an
s 

les
 e

ntr
ep

ris
es

 e
t o

rg
an

ism
es

 
go

uv
er

ne
me

nta
ux

 d
és

ira
nt 

se
 m

ett
re

 à
 jo

ur
 su

r l
a 

co
ntr

efa
ço

n 
et

 
la 

fra
ud

e. 
Ge

nd
ar

me
rie

 ro
ya

le 
du

 C
an

ad
a 

2 
24

0 $
 

Fr
ais

 de
 re

co
uv

re
me

nt 
Fo

rm
ati

on
 po

rta
nt 

su
r le

s f
ra

is 
de

 re
co

uv
re

me
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

6 
  

Fr
ais

 de
 re

co
uv

re
me

nt 
Fo

rm
ati

on
 po

rta
nt 

su
r le

s f
ra

is 
de

 re
co

uv
re

me
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

50
 

  

Fr
an

ça
is 

 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s t

ec
hn

iqu
es

 en
 ré

da
cti

on
. 

Ce
ntr

e M
icr

ob
ur

 en
r. 

1 
46

0 $
 

Fr
an

ça
is 

co
rre

cti
f : 

mi
se

 à 
jou

r d
e s

es
 

co
mp

éte
nc

es
 en

 fr
an

ça
is 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 en

 ré
da

cti
on

. 
L'A

ca
dé

mi
e d

e T
ra

ns
-F

or
ma

tio
n 

1 
42

5 $
 

Fr
an

ça
is 

éc
rit 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 en

 ré
da

cti
on

. 
Ce

ntr
e M

icr
ob

ur
 en

r. 
2 

96
0 $

 

Fr
au

de
s f

isc
ale

s  
Pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

su
r l

es
 te

ch
niq

ue
s 

po
ur

 re
cu

eil
lir 

les
 p

re
uv

es
 

pe
rm

ett
an

t d
'ob

ten
ir 

la 
co

nd
am

na
tio

n 
de

s 
co

ntr
ev

en
an

ts 
de

va
nt 

les
 tr

ibu
na

ux
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
56

 
  

Ga
in 

en
 ca

pit
al 

Ma
îtr

ise
r le

s c
on

ce
pts

 fis
ca

ux
 en

 re
ga

rd
 du

 ga
in 

en
 ca

pit
al.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

32
1 

  

GA
UT

IQ
 

Ini
tie

r 
les

 p
ar

tic
ipa

nts
 a

ux
 t

ra
ns

ac
tio

ns
 s

ys
tém

iqu
es

 d
e 

la 
co

ns
ult

ati
on

 d
an

s 
le 

do
ma

ine
 d

e 
la 

vé
rifi

ca
tio

n 
de

s 
sy

stè
me

s 
de

 
l'im

pô
t d

es
 so

cié
tés

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

78
 

  

GC
MP

A 
- G

es
tio

n c
or

po
ra

tiv
e d

es
 m

an
da

ts,
 

pr
oc

ur
ati

on
s, 

au
tor

isa
tio

ns
 - 

sy
stè

me
 U

1 
Ou

tils
 o

pé
ra

tio
nn

els
 p

er
me

tta
nt

 e
ntr

e 
au

tre
s 

de
 r

ec
he

rch
er

, 
co

ns
ult

er
, in

sc
rir

e, 
me

ttr
e 

fin
, t

ra
ite

r l
es

 re
jet

s e
t e

rre
ur

s d
e 

sa
isi

e 
d'u

n m
an

da
t, i

nc
lua

nt 
la 

pr
oc

ur
ati

on
 et

 l'a
uto

ris
ati

on
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
19

7 
  

GE
DM

 - 
Ge

sti
on

 é
lec

tro
niq

ue
 de

s d
oc

um
en

ts 
de

 
mi

ss
ion

 
Nu

mé
ris

ati
on

 de
s d

oc
um

en
ts.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

40
 

  

GE
FO

RM
 - 

Sy
stè

me
 ad

mi
nis

tra
tif 

de
 la

 ge
sti

on
 

de
 la

 fo
rm

ati
on

 - 
co

or
do

nn
ate

ur
s e

t in
ter

ve
na

nts
 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

uti
lis

er
 le

 s
ys

tèm
e 

de
 g

es
tio

n 
po

ur
 in

ter
ve

na
nts

 e
n 

for
ma

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
38

 
  

135



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Gé
né

ra
teu

r d
e J

ob
 C

on
tro

l L
an

gu
ag

e 
(J

CL
) e

t 
uti

lita
ire

s c
on

ne
xe

s 
Ce

 co
ur

s a
 p

ou
r o

bje
cti

f d
e 

pe
rm

ett
re

 a
u 

dé
ve

lop
pe

ur
 d

e 
cré

er
 e

t 
en

tre
ten

ir 
les

 J
CL

 n
éc

es
sa

ire
s 

à 
l'e

xé
cu

tio
n 

de
s 

do
ma

ine
s 

d'e
ss

ai 
et 

de
 se

 fa
mi

lia
ris

er
 av

ec
 d

es
 ut

ilit
air

es
 co

nn
ex

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
9 

  

Gé
re

r d
an

s l
a c

om
ple

xit
é 

Ge
sti

on
 de

s r
es

so
ur

ce
s h

um
ain

es
 da

ns
 le

 co
nte

xte
 ac

tue
l. 

Gr
ou

pe
 C

on
se

il C
FC

 
1 

95
6 $

 

Gé
re

r e
ffic

ac
em

en
t s

on
 te

mp
s a

ve
c O

utl
oo

k 
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

d'o
pti

mi
se

r l
a 

ge
sti

on
 d

e 
so

n 
tem

ps
 e

t s
a 

pr
od

uc
tiv

ité
 à 

l'a
ide

 de
s f

on
cti

on
na

lité
s d

an
s M

S 
Ou

tlo
ok

. 
OT

I e
xp

er
tis

e 
1 

29
5 $

 

Gé
re

r le
 ch

an
ge

me
nt 

Fo
rm

ati
on

 en
 ge

sti
on

 du
 ch

an
ge

me
nt.

 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

32
 

4 8
60

 $ 

Gé
re

r s
on

 te
mp

s 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l

es
 p

rin
cip

es
 f

on
da

me
nta

ux
 d

e 
la 

ge
sti

on
 d

u 
tem

ps
. 

CF
G 

- C
on

su
lta

tio
n e

t fo
rm

ati
on

 e
n 

ge
sti

on
 - 

Ja
cq

ue
s T

re
mb

lay
 In

c. 
15

7 
16

 65
0 $

 

Ge
sti

on
 av

an
cé

e d
es

 co
ur

rie
ls 

Mé
tho

de
s e

t te
ch

niq
ue

s d
e l

a g
es

tio
n d

es
 co

ur
rie

ls.
 

Fo
rm

ati
on

 O
TI

 in
c. 

3 
88

5 $
 

Ge
sti

on
 de

 la
 di

ve
rsi

té 
cu

ltu
re

lle
  

Re
co

nn
aît

re
 le

s 
dim

en
sio

ns
 d

e 
la 

div
er

sit
é 

ay
an

t u
n 

im
pa

ct 
au

 
tra

va
il 

(sa
vo

ir)
. P

re
nd

re
 c

on
sc

ien
ce

 d
es

 p
ar

am
ètr

es
 c

ult
ur

els
 à

 
co

ns
idé

re
r 

au
 tr

av
ail

 (
sa

vo
ir 

êtr
e)

. M
ain

ten
ir 

un
 le

ad
er

sh
ip 

en
 

co
nte

xte
 de

 di
ve

rsi
té 

(sa
vo

ir-
fai

re
). 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
16

 
3 9

45
 $ 

Ge
sti

on
 de

 pr
oje

t -
 C

on
ce

pts
 de

 b
as

e 
Ac

qu
ér

ir 
de

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 e

t 
de

s 
ha

bil
eté

s 
de

 b
as

e 
en

 
ar

ch
ite

ctu
re

 d
'af

fai
re

s, 
afi

n 
de

 r
ép

on
dr

e 
à 

un
 o

u 
plu

sie
ur

s 
be

so
ins

 sp
éc

ifiq
ue

s. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

6 
2 3

76
 $ 

Ge
sti

on
 de

 pr
oje

ts 
inf

or
ma

tiq
ue

s 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
e 

fai
re

 la
 p

lan
ific

ati
on

, l
e 

su
ivi

 e
t l

e 
co

ntr
ôle

 d
e 

tou
tes

 le
s d

im
en

sio
ns

 d'
un

 pr
oje

t in
for

ma
tiq

ue
. 

Ve
rsa

lys
  

6 
6 3

00
 $ 

Ge
sti

on
 de

s c
as

 à 
ris

qu
es

 en
 m

ati
èr

e d
e 

tra
ns

ac
tio

ns
 im

mo
bil

ièr
es

 (O
uti

l S
IG

NA
L)

 
Fo

rm
ati

on
s 

vis
an

t à
 h

ab
ilit

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 à

 tr
av

ail
ler

 a
ve

c 
l’o

uti
l S

IG
NA

L 
da

ns
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

ca
s 

à 
ris

qu
es

 e
n 

ma
tiè

re
 d

e 
tra

ns
ac

tio
ns

 im
mo

bil
ièr

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
45

 
  

Ge
sti

on
 de

s c
on

flit
s 

Fo
rm

ati
on

 en
 ge

sti
on

 de
s c

on
flit

s. 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

30
 

4 8
60

 $ 

Ge
sti

on
 de

s c
on

flit
s 

Fo
rm

ati
on

 en
 ge

sti
on

 de
s c

on
flit

s. 
Te

ch
no

log
ia 

1 
75

0 $
 

136



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ge
sti

on
 de

s é
qu

ipe
s d

e t
ra

va
il 

Fo
rm

ati
on

 en
 ge

sti
on

 de
s é

qu
ipe

s d
e t

ra
va

il. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

9 
6 2

08
 $ 

Ge
sti

on
 de

s p
lai

nte
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

 pr
oc

es
su

s d
u t

ra
ite

me
nt 

de
s p

lai
nte

s. 
As

so
cia

tio
n d

es
 re

sp
on

sa
ble

s d
e 

la 
ge

sti
on

 de
s p

lai
nte

s d
u 

go
uv

er
ne

me
nt 

du
 Q

ué
be

c 
4 

35
0 $

 

Ge
sti

on
 de

s p
lai

nte
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

 pr
oc

es
su

s d
u t

ra
ite

me
nt 

de
s p

lai
nte

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

14
7 

  

Ge
sti

on
 de

s s
pé

cif
ica

tio
ns

 av
ec

 G
ME

 - 
Ge

sti
on

 
mo

de
rn

isé
e d

'éq
uip

e 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
dé

cri
re

 le
s 

sp
éc

ific
ati

on
s 

da
ns

 le
 p

ro
ce

ss
us

 
de

 d
év

elo
pp

em
en

t 
ité

ra
tif 

et 
inc

ré
me

nta
l b

as
é 

su
r 

MS
F 

po
ur

 
CM

MI
 e

t d
'ut

ilis
er

 d
es

 sp
éc

ific
ati

on
s p

ou
r g

ér
er

 le
 tr

av
ail

 d
'éq

uip
e 

da
ns

 ce
 m

od
èle

. 
El

ap
se

 
20

 
  

Ge
sti

on
 de

s s
pé

cif
ica

tio
ns

 av
ec

 G
ME

 - 
Ge

sti
on

 
mo

de
rn

isé
e d

'éq
uip

e 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
dé

cri
re

 le
s 

sp
éc

ific
ati

on
s 

da
ns

 le
 p

ro
ce

ss
us

 
de

 d
év

elo
pp

em
en

t 
ité

ra
tif 

et 
inc

ré
me

nta
l b

as
é 

su
r 

MS
F 

po
ur

 
CM

MI
 e

t d
'ut

ilis
er

 d
es

 sp
éc

ific
ati

on
s p

ou
r g

ér
er

 le
 tr

av
ail

 d
'éq

uip
e 

da
ns

 ce
 m

od
èle

. 
InC

yc
le 

20
 

  

Ge
sti

on
 du

 ch
an

ge
me

nt 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
en

 ge
sti

on
 du

 ch
an

ge
me

nt.
 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
1 

39
6 $

 

Ge
sti

on
 du

 ch
an

ge
me

nt 
- C

ha
rg

és
 de

 pr
oje

ts 
Se

ns
ibi

lis
er

 le
s 

ch
ar

gé
s/c

he
fs 

de
 p

ro
jet

s 
au

x 
me

ille
ur

s 
pr

ati
qu

es
 

en
 ge

sti
on

 du
 ch

an
ge

me
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

17
6 

  

Ge
sti

on
 du

 te
mp

s 
Fo

rm
ati

on
 en

 ge
sti

on
 du

 te
mp

s. 
Fo

rm
ati

on
s Q

ua
lite

mp
s i

nc
. 

2 
64

0 $
 

Ge
sti

on
 du

 te
mp

s -
 on

gle
t a

cti
vit

é 
Fo

rm
ati

on
 su

r l'
ou

til 
Ge

sti
on

 du
 te

mp
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
14

0 
  

Ge
sti

on
 du

 te
mp

s e
t d

es
 pr

ior
ité

s 
Fo

rm
ati

on
 en

 ge
sti

on
 du

 te
mp

s. 
Ma

nu
ri 

3 
1 0

67
 $ 

Ge
sti

on
 du

 te
mp

s e
t d

es
 pr

ior
ité

s e
n m

ilie
u 

jur
idi

qu
e 

Fo
rm

ati
on

 en
 ge

sti
on

 du
 te

mp
s. 

Co
nfe

cti
on

s j
ur

iqu
es

 M
T 

43
 

1 6
56

 $ 

Ge
sti

on
 ef

fic
ac

e d
e l

a 
ch

ar
ge

 de
 tr

av
ail

 
Fo

rm
ati

on
 en

 ge
sti

on
 du

 te
mp

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

72
 

  

137



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ge
sti

on
 pu

bli
qu

e -
 Q

ué
be

c  
Co

mm
un

au
té 

de
 pr

ati
qu

e s
ur

 la
 ge

sti
on

 de
 pr

oje
ts 

pu
bli

cs
. 

PM
I -

 P
ro

jec
t M

an
ag

em
en

t In
sti

tu
te 

- s
ec

tio
n L

év
is-

Qu
éb

ec
 

8 
2 6

47
 $ 

Ge
sti

on
na

ire
 2.

0 :
 G

ér
er

 et
 m

ob
ilis

er
 l’i

nte
llig

en
ce

 
co

lle
cti

ve
  

Pe
rm

et 
au

x p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

mp
re

nd
re

 le
s e

nje
ux

, d
e 

sa
vo

ir 
les

 
co

mm
un

iqu
er

, d
e 

me
ttr

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 o

uti
ls 

et 
ar

tic
ule

r l
e 

vir
tue

l 
et 

le 
ré

el.
 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
2 

53
0 $

 

Ge
sti

on
na

ire
s a

pp
ro

ba
teu

rs 
Fo

rm
ati

on
 su

r S
AG

IR
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
15

 
  

GE
TA

C 
- G

es
tio

n é
lec

tro
niq

ue
 du

 te
mp

s e
t d

es
 

ac
tiv

ité
s  

Ma
îtr

ise
r le

 lo
gic

iel
 G

ET
AC

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

81
2 

  

Go
uv

er
na

nc
e d

es
 so

cié
tés

 - 
Ce

rti
fic

ati
on

 
un

ive
rsi

tai
re

 en
 go

uv
er

na
nc

e d
e 

so
cié

tés
  

Pr
om

ou
vo

ir 
les

 p
lus

 h
au

ts 
sta

nd
ar

ds
 d

e 
qu

ali
té 

en
 m

ati
èr

e 
de

 
go

uv
er

na
nc

e 
da

ns
 le

 re
sp

ec
t d

es
 v

ale
ur

s 
d'e

xc
ell

en
ce

, d
'éq

uit
é 

et 
d'i

nté
gr

ité
. 

Co
llè

ge
 de

s a
dm

ini
str

ate
ur

s d
e 

so
cié

tés
 (U

niv
er

sit
é L

av
al)

 
6 

19
 50

0 $
 

GP
-1

00
 : N

ou
ve

au
x c

ha
rg

és
 de

 p
ro

jet
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 p
er

me
t a

ux
 n

ou
ve

au
x 

ch
ar

gé
s 

de
 p

ro
jet

 d
e 

bie
n 

ma
îtr

ise
r le

s d
iffé

re
nts

 co
nc

ep
ts 

as
so

cié
s à

 la
 ge

sti
on

 de
 pr

oje
t e

t 
au

ss
i d

e 
dé

ve
lop

pe
r u

ne
 m

éth
od

olo
gie

 re
sp

ec
tan

t le
 cy

cle
 d

e 
vie

 
d'u

n p
ro

jet
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
4 

5 5
70

 $ 

Gr
am

ma
ire

 an
gla

ise
 

Pe
rfe

cti
on

ne
me

nt 
en

 la
ng

ue
 an

gla
ise

. 
Ve

rsa
lys

  
3 

2 3
70

 $ 

Gr
ou

pe
s d

e p
ra

tiq
ue

s p
ou

r d
es

 pr
oje

ts 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
en

 in
for

ma
tiq

ue
 (A

gil
e T

ou
r) 

Co
nfé

re
nc

es
 s

ur
 d

es
 m

éth
od

es
 p

ou
va

nt 
s'a

pp
liq

ue
r 

à 
div

er
s 

typ
es

 d
e 

pr
oje

ts,
 n

ota
mm

en
t a

ux
 p

ro
jet

s 
de

 d
év

elo
pp

em
en

t e
n 

inf
or

ma
tiq

ue
. 

AG
ILE

 Q
UÉ

BE
C 

33
 

2 9
70

 $ 

GT
E 

- G
es

tio
n d

u t
ra

va
il d

'éq
uip

e 
Me

ttr
e e

n p
lac

e 
les

 no
tio

ns
 de

 b
as

e n
éc

es
sa

ire
s p

ou
r u

ne
 éq

uip
e 

en
 co

ur
s d

e d
ém

ar
ra

ge
 G

TE
. 

Py
xis

 T
ec

hn
olo

gie
 

10
 

45
0 $

 

GU
CQ

 - 
Gr

ou
pe

 d'
uti

lis
ate

ur
s C

og
no

s d
u 

Qu
éb

ec
 

Pr
és

en
tat

ion
s s

ur
 le

s p
ro

du
its

 d'
af

fai
re

s d
e C

og
no

s. 
Co

gn
os

 
3 

27
0 $

 

Ha
bil

eté
s p

ro
fes

sio
nn

ell
es

 
Dé

ve
lop

pe
r s

es
 ha

bil
eté

s p
ro

fes
sio

nn
ell

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Ha
bil

eté
s p

ro
fes

sio
nn

ell
es

  
Dé

ve
lop

pe
r s

es
 ha

bil
eté

s p
ro

fes
sio

nn
ell

es
. 

L'A
ca

dé
mi

e d
e T

ra
ns

-F
or

ma
tio

n 
1 

44
5 $

 

138



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ha
bit

ud
es

 de
 vi

e d
es

 pe
rso

nn
es

 (a
ba

nd
on

 du
 

tab
ag

ism
e)

 
Ac

tiv
ité

 de
 pr

om
oti

on
 de

 la
 sa

nté
. 

Ce
ntr

e V
ivr

e M
ieu

x S
an

s F
um

er
 

22
 

5 2
00

 $ 

Ha
bit

ud
es

 de
 vi

e d
es

 pe
rso

nn
es

 (a
ba

nd
on

 du
 

tab
ag

ism
e)

 
Ac

tiv
ité

 de
 pr

om
oti

on
 de

 la
 sa

nté
. 

Su
za

nn
e H

élè
ne

 Le
mi

eu
x 

45
 

4 2
00

 $ 

Ha
rcè

lem
en

t p
sy

ch
olo

giq
ue

 - 
Em

plo
yé

s 
Sé

mi
na

ire
 de

 se
ns

ibi
lis

ati
on

 su
r l

e h
ar

cè
lem

en
t p

sy
ch

olo
giq

ue
 en

 
mi

lie
u d

e t
ra

va
il. 

Ex
pli

qu
er

 la
 pr

ob
lém

ati
qu

e l
iée

 au
 ha

rcè
lem

en
t. 

CÉ
GE

P 
de

 S
ain

t-J
ér

ôm
e 

1 3
17

 
43

 27
4 $

 

Ha
rcè

lem
en

t p
sy

ch
olo

giq
ue

 - 
Ge

sti
on

na
ire

s 
Ac

tiv
ité

 v
isa

nt 
à 

fai
re

 c
on

na
îtr

e 
les

 p
ar

am
ètr

es
 lé

ga
ux

 e
nto

ur
an

t 
le 

ha
rcè

lem
en

t 
et 

dis
tin

gu
er

 
ce

 
qu

i 
pe

ut 
co

ns
titu

er
 

du
 

ha
rcè

lem
en

t. 
Ma

îtr
e C

éli
ne

 V
all

ièr
es

 
97

 
11

 90
0 $

 

Ha
rm

on
isa

tio
n d

es
 ta

xe
s d

e v
en

te
s e

t s
es

 
im

pa
cts

 su
r la

 co
mp

tab
ilit

é g
ou

ve
rn

em
en

tal
e  

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 vo
us

 p
er

me
ttr

a 
de

 m
ieu

x c
om

pr
en

dr
e 

les
 e

nje
ux

 
re

lat
ifs

 a
ux

 tr
ait

em
en

ts 
et 

à 
la 

co
mp

tab
ilis

ati
on

 d
es

 t
ax

es
 d

e 
ve

nte
 au

 S
AG

IR
. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

3 
  

Fo
rm

ati
on

 en
 se

rvi
ce

s a
dm

ini
str

at
ifs

  
Fo

rm
ati

on
 po

ur
 le

s a
djo

int
es

 ad
mi

nis
tra

tiv
es

 et
 le

s s
ec

ré
tai

re
s 

Ma
nu

ri 
6 

2 9
70

 $ 

IA
PQ

 - 
Ins

titu
t d

'ad
mi

nis
tra

tio
n p

ub
liq

ue
 de

 
Qu

éb
ec

 
Ac

tiv
ité

 d
e 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

ax
ée

 s
ur

 le
s 

dé
fis

 q
ue

 le
 s

ec
teu

r 
pu

bli
c d

oit
 re

lev
er

. 
Ins

titu
t d

'ad
mi

nis
tra

tio
n p

ub
liq

ue
 d

e 
Qu

éb
ec

 
76

 
6 7

76
 $ 

Im
pa

ct 
- C

om
pta

bil
ité

 - 
E6

 
Fo

rm
ati

on
 

re
lat

ive
 

au
 

no
uv

ea
u 

sy
stè

me
 

E6
 

- 
Gé

re
r 

la 
co

mp
tab

ilit
é d

e l
'im

pô
t d

es
 pa

rtic
uli

er
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
29

 
  

Im
pa

ct 
- C

oti
sa

tio
n -

 A
1 

Ac
tiv

ité
 s

ur
 le

 n
ou

ve
au

 s
ys

tèm
e 

A1
 q

ui 
se

rt 
à 

tra
ite

r l
es

 im
pô

ts 
de

s p
ar

tic
uli

er
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
28

0 
  

Im
pa

ct 
- I

mp
ôt 

de
s p

ar
tic

uli
er

s -
 G

3 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
 sy

stè
me

 de
 l’i

mp
ôt 

de
s p

ar
tic

uli
er

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

1 0
50

 
  

Im
pa

ct 
de

s c
ou

leu
rs 

su
r le

s ê
tre

s h
um

ain
s  

Fo
rm

ati
on

 su
r l’

im
mo

bil
ier

. 
Co

nte
ch

 
1 

60
5 $

 

Im
ple

m
en

tin
g 

th
e 

Ci
sc

o 
Ne

xu
s 1

00
0V

 v1
.1

 
Ins

tal
ler

, c
on

fig
ur

er
 et

 gé
re

r N
ex

us
 1

00
0V

 sw
itc

h 
fo

r V
m

wa
re

. 
Gl

ob
al 

Kn
ow

led
ge

 
1 

2 7
06

 $ 

Im
pô

t m
ini

mu
m 

de
 re

mp
lac

em
en

t 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

les
 p

ar
tic

ula
rité

s 
fis

ca
les

 re
lat

ive
s 

à 
l'im

pô
t 

mi
nim

um
 de

 re
mp

lac
em

en
t. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

 
  

139



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Im
pô

t N
et 

Se
rvi

ce
 é

lec
tro

niq
ue

 d
e 

dé
cla

ra
tio

n 
de

 re
ve

nu
s 

po
ur

 l’i
mp

ôt 
de

s 
pa

rtic
uli

er
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

4 
  

Im
pr

om
ptu

 ba
se

 - 
vo

let
 E

ntr
ep

ris
es

 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 le

s 
do

nn
ée

s 
re

lat
ive

s 
au

x 
en

tre
pr

ise
s 

pr
ov

en
an

t 
de

 la
 ce

ntr
ale

 de
 do

nn
ée

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

4 
  

Im
pr

om
ptu

 ba
se

 - 
vo

let
 P

ar
tic

uli
er

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s d

on
né

es
 re

lat
ive

s a
ux

 pa
rtic

uli
er

s p
ro

ve
na

nt 
de

 
la 

ce
ntr

ale
 de

 do
nn

ée
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
5 

  

Inf
lue

nc
er

 au
tre

me
nt 

et 
plu

s e
ffic

ac
em

en
t  

Fo
rm

ati
on

 en
 né

go
cia

tio
n. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
5 

1 3
00

 $ 

Inf
lue

nc
er

 au
tre

me
nt 

et 
plu

s e
ffic

ac
em

en
t  

Fo
rm

ati
on

 en
 né

go
cia

tio
n. 

EN
AP

 - 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 pu

bli
qu

e 
3 

78
0 $

 

Ini
tia

tio
n à

 la
 pr

ép
ar

ati
on

 de
 la

 lis
te

 de
s 

sp
éc

ific
ati

on
s 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 v
ise

 à
 p

ré
se

nte
r l

e 
co

nc
ep

t d
u 

pla
n 

de
 liv

ra
iso

n 
au

x 
ge

sti
on

na
ire

s 
et 

ch
ar

gé
s 

de
 p

ro
jet

 a
fin

 q
u'i

ls 
pu

iss
en

t 
co

mm
en

ce
r l

a 
ré

da
cti

on
 d

e 
leu

r l
ist

e 
de

 sp
éc

ific
ati

on
s 

GT
E 

po
ur

 
les

 pr
em

ièr
es

 ité
ra

tio
ns

. 
InC

yc
le 

12
 

1 0
00

 $ 

Ini
tia

tio
n a

u s
ec

teu
r d

e l
a c

on
str

uc
tio

n 
Co

ns
tru

cti
on

 1
01

 : 
Fa

ire
 c

on
na

îtr
e 

les
 d

iffé
re

nts
 o

rg
an

ism
es

 e
t 

int
er

ve
na

nts
 e

n 
co

ns
tru

cti
on

, l
e 

typ
e 

de
 c

on
tra

t, 
le 

dé
ro

ule
me

nt
 

d'u
ne

 v
isi

te 
et 

les
 d

oc
um

en
ts 

pr
és

en
ts 

su
r 

le 
ch

an
tie

r, 
les

 
pr

inc
ipa

ux
 pr

ob
lèm

es
 re

nc
on

tré
s s

ur
 le

 si
te.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

11
 

  

Ini
tia

tio
n a

ux
 él

ém
en

ts 
de

 tr
av

ail
 p

ou
r T

ea
m

 
Fo

un
da

tio
n 

Se
rv

er
 (T

FS
) 

Pe
rm

et 
de

 s
e 

fam
ilia

ris
er

 a
ve

c 
le 

vo
let

 T
ea

m
 E

xp
lor

er
 e

t T
ea

m 
W

eb
 A

cc
es

 (
ve

rsi
on

 W
eb

). 
L'o

bje
cti

f 
es

t 
de

 c
om

pr
en

dr
e 

et
 

d'u
tili

se
r l

es
 é

lém
en

ts 
de

 tr
av

ail
 d

e 
TF

S 
po

ur
 la

 g
es

tio
n 

d'u
ne

 
éq

uip
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
2 

  

Ini
tia

tio
n a

ux
 él

ém
en

ts 
de

 tr
av

ail
 p

ou
r T

ea
m

 
Fo

un
da

tio
n 

Se
rv

er
 (T

FS
) 

Pe
rm

et 
de

 s
e 

fam
ilia

ris
er

 a
ve

c 
le 

vo
let

 T
ea

m
 E

xp
lor

er
 e

t T
ea

m 
W

eb
 A

cc
es

 (
ve

rsi
on

 W
eb

). 
L'o

bje
cti

f 
es

t 
de

 c
om

pr
en

dr
e 

et
 

d'u
tili

se
r l

es
 é

lém
en

ts 
de

 tr
av

ail
 d

e 
TF

S 
po

ur
 la

 g
es

tio
n 

d'u
ne

 
éq

uip
e. 

El
ap

se
 

2 
  

Ini
tia

tio
n d

éd
uc

tio
n à

 la
 so

ur
ce

 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

le 
co

nte
nu

 d
u 

Re
lev

é 
1 

et
 d

u 
So

mm
air

e 
em

plo
ye

ur
, 

ain
si 

qu
’av

ec
 l

e 
ré

su
mé

 d
u 

fon
cti

on
ne

me
nt 

de
s 

sy
stè

me
s A

4 (
ca

dr
e)

 et
 S

IS
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
4 

  

140



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Inn
ov

ati
on

 et
 ré

so
lut

ion
 de

 pr
ob

lèm
es

 
Tr

ou
ve

r e
t im

pla
nte

r d
es

 so
lut

ion
s n

ov
atr

ice
s a

ux
 pr

ob
lèm

es
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
1 

37
0 $

 

Ins
cri

pti
on

 
Ce

 
co

ur
s 

pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 

d'i
de

nti
fie

r 
les

 
rè

gle
s 

ap
pli

ca
ble

s 
re

lat
ive

me
nt

 à
 l'i

ns
cri

pti
on

 d
es

 p
er

so
nn

es
 a

u 
fic

hie
r 

de
 la

 T
PS

 e
t 

de
 la

 T
VQ

 p
ou

r 
la 

pe
rce

pti
on

 d
es

 t
ax

es
 à

 la
 

co
ns

om
ma

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
15

7 
  

Ins
cri

pti
on

 LM
-1

 - 
Se

rvi
ce

 à 
la 

cli
en

tèl
e d

es
 

en
tre

pr
ise

s 
Ac

tiv
ité

 lié
e 

à 
l'in

sc
rip

tio
n 

LM
-1

, a
ux

 m
ise

s 
à 

jou
r, 

an
nu

lat
ion

s 
et 

fer
me

tur
es

 de
 co

mp
tes

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

4 
  

Ins
olv

ab
ilit

é 
Ac

tiv
ité

 q
ui 

re
gr

ou
pe

 le
s 

for
ma

tio
ns

 a
ya

nt 
po

ur
 th

èm
e 

la 
fai

llit
e, 

les
 p

ro
po

sit
ion

s 
de

 c
on

so
mm

ate
ur

s 
et 

co
nc

or
da

tai
re

s, 
ain

si 
qu

e 
l'in

so
lva

bil
ité

 en
 gé

né
ra

l. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

91
 

  

Ins
pe

cti
on

 R
es

to 
(fo

rm
ati

on
 lé

ga
le)

 
Pr

és
en

ter
 a

ux
 i

ns
pe

cte
ur

s 
les

 d
iffé

re
nts

 a
sp

ec
ts 

de
 l

eu
rs 

fon
cti

on
s 

et 
leu

rs 
no

uv
ea

ux
 

ch
am

ps
 

de
 

co
mp

éte
nc

es
 

de
 

l'in
sp

ec
tio

n 
Re

sto
 (n

ou
ve

au
x 

ar
tic

les
 d

e 
loi

 : 
LT

VQ
, l

ois
 s

ur
 le

s 
tec

hn
olo

gie
s d

e l
'in

for
ma

tio
n)

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
3 

  

Int
ég

ra
tio

n d
e l

'ap
pr

oc
he

 A
GI

LE
 d

an
s l

a g
es

tio
n 

de
 pr

oje
ts 

tra
dit

ion
ne

lle
 

Ce
 c

ou
rs 

pe
rm

et 
de

 c
om

pr
en

dr
e 

l’a
pp

ro
ch

e 
AG

IL
E 

et 
d’a

ins
i 

po
uv

oir
 év

alu
er

 si
 ce

lle
-ci

 e
st 

ap
pr

op
rié

e p
ou

r u
n p

ro
jet

.  
Ré

se
au

 de
s i

ng
én

ieu
rs 

du
 Q

ué
be

c 
1 

48
5 $

 

Int
ell

ige
nc

e d
'af

fai
re

s (
Sa

lon
 B

us
ine

ss
 

In
te

llig
en

ce
) 

Vi
se

 à
 p

ro
mo

uv
oir

 l
’ut

ilis
ati

on
 d

e 
l’in

tel
lig

en
ce

 d
’af

fai
re

s 
en

 
inf

or
ma

nt 
la 

co
mm

un
au

té 
d’a

ffa
ire

s 
su

r 
les

 n
ou

ve
au

tés
 e

t l
es

 
pr

ati
qu

es
 d

e 
po

int
es

 p
ar

 l
e 

bia
is 

de
 c

on
fér

en
ce

s 
de

 c
ali

br
e 

int
er

na
tio

na
l, d

e 
for

ma
tio

ns
 e

t d
’ét

ud
es

 d
e 

ca
s, 

tou
t e

n 
fa

vo
ris

an
t 

les
 r

en
co

ntr
es

 e
ntr

e 
ge

ns
 d

’af
fa

ire
s, 

ex
pe

rts
, 

fou
rn

iss
eu

rs 
et

 
int

er
ve

na
nts

 du
 m

on
de

 ac
ad

ém
iqu

e. 
 

Ré
se

au
 A

cti
on

 T
I -

 M
on

tré
al 

6 
3 0

25
 $ 

Int
er

pr
éta

tio
n l

ég
isl

ati
ve

 
Fo

rm
ati

on
s 

de
 n

atu
re

 j
ur

idi
qu

e 
de

sti
né

es
 p

rin
cip

ale
me

nt 
au

x 
dir

ec
tio

ns
 d'

int
er

pr
éta

tio
n l

ég
isl

ati
ve

. 
W

ils
on

 &
 La

fle
ur

 Lt
ée

 
1 

47
0 $

 

Int
er

ve
nir

 da
ns

 un
e s

itu
ati

on
 di

ffic
ile

 de
 fo

rm
ati

on
 

Dé
ve

lop
pe

r 
le 

sa
vo

ir-
fai

re
 n

éc
es

sa
ire

 p
ou

r 
pr

év
en

ir 
et 

gé
re

r 
eff

ica
ce

me
nt 

de
s s

itu
ati

on
s d

iffi
cil

es
 en

 fo
rm

ati
on

. 
Inn

ov
ati

on
 C

on
su

lta
nts

 
50

 
12

 22
0 $

 

Int
er

ve
nti

on
s -

 S
ys

tèm
e d

e p
er

ce
pti

on
 in

tég
ré

 
de

s c
ré

an
ce

s (
SP

IC
) 

Tr
an

sm
ett

re
 a

ux
 p

er
ce

pte
ur

s 
les

 c
on

na
iss

an
ce

s 
re

lat
ive

s 
au

x 
int

er
ve

nti
on

s S
PI

C 
les

 pl
us

 ut
ilis

ée
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
37

 
  

141



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Int
ra

ne
t 

Ap
pr

en
dr

e 
le 

fon
cti

on
ne

me
nt,

 le
 c

on
ten

u 
et 

la 
re

ch
er

ch
e 

de
 c

et
 

ou
til 

int
er

ne
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
49

 
  

Int
ro

du
cti

on
 à 

Jo
b 

Co
nt

ro
l L

an
gu

ag
e 

(J
CL

) 
Ou

til 
inf

or
ma

tiq
ue

 (
ex

éc
ute

ur
 d

e 
tâc

he
s) 

pe
rm

ett
an

t d
e 

lan
ce

r 
ch

ro
no

log
iqu

em
en

t d
es

 tâ
ch

es
 p

ou
r 

dif
fér

en
ts 

pr
og

ra
mm

es
 d

u 
ce

ntr
al.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

19
 

  

Int
ro

du
cti

on
 à 

la 
ce

ntr
ale

 de
 do

nn
ée

s 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'ut

ilis
er

 le
 v

oc
ab

ula
ire

 r
ela

tif 
au

x 
ba

se
s 

de
 

do
nn

ée
s 

re
lat

ion
ne

lle
s 

et 
ce

lui
 p

ro
pr

e 
à 

la 
ce

ntr
ale

 d
e 

do
nn

ée
s 

de
 R

ev
en

u Q
ué

be
c. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
60

 
  

Int
ro

du
cti

on
 à 

la 
lég

isl
ati

on
 fis

ca
le 

et 
à F

oli
o 

Vi
ew

s 

Re
sp

on
sa

bil
ité

s 
et 

en
ga

ge
m

en
ts 

de
 

Re
ve

nu
 

Qu
éb

ec
, 

int
ro

du
cti

on
 à

 la
 lé

gis
lat

ion
 fi

sc
ale

, a
ux

 s
ite

s 
W

eb
 u

tile
s, 

à 
la 

Bi
bli

oth
èq

ue
 é

lec
tro

niq
ue

 d
e 

l'A
ge

nc
e 

du
 re

ve
nu

 d
u 

Ca
na

da
 e

t à
 

Fo
lio

 V
iew

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

Int
ro

du
cti

on
 à 

la 
mo

dé
lis

ati
on

 U
nif

ied
 M

od
eli

ng
 

La
ng

ua
ge

 (U
M

L)
 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

mp
re

nd
re

 u
ne

 ca
ra

cté
ris

tiq
ue

 d
u 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

W
eb

. 
Nu

ru
n I

nc
. 

23
 

7 3
60

 $ 

Int
ro

du
cti

on
 à 

l'a
pp

ro
ch

e o
rie

nté
e o

bje
t 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

mp
re

nd
re

 u
ne

 ca
ra

cté
ris

tiq
ue

 d
u 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

W
eb

, s
oit

 l’a
pp

ro
ch

e o
rie

nté
e o

bje
t. 

Nu
ru

n I
nc

. 
14

 
4 7

60
 $ 

Int
ro

du
cti

on
 à 

l'im
pô

t d
es

 pa
rtic

uli
er

s e
t 

pa
rtic

uli
er

s e
n a

ffa
ire

s 
Ac

qu
ér

ir 
de

s 
no

tio
ns

 d
e 

ba
se

 e
n 

im
pô

t 
de

s 
pa

rtic
uli

er
s 

et 
pa

rtic
uli

er
s 

en
 

aff
air

es
. 

Pe
rm

ett
re

 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 

de
 

se
 

fam
ilia

ris
er

 av
ec

 de
s n

oti
on

s c
om

pta
ble

s, 
fis

ca
les

 et
 ju

rid
iqu

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
48

 
  

Int
ro

du
cti

on
 à 

l'im
pô

t d
es

 so
cié

té
s 

Se
 f

am
ilia

ris
er

 a
ve

c 
les

 n
oti

on
s 

su
iva

nte
s 

: 
As

su
jet

tis
se

me
nt

 
d'u

ne
 s

oc
iét

é 
(lé

gis
lat

ion
, 

co
nd

itio
ns

); 
Ét

ab
lis

se
me

nt;
 A

nn
ée

 
d'i

mp
os

itio
n 

et 
ex

er
cic

e; 
Pr

op
or

tio
n 

de
s 

aff
air

es
 a

u 
Qu

éb
ec

 e
t 

ail
leu

rs;
 P

ro
du

cti
on

 de
 la

 dé
cla

ra
tio

n d
e r

ev
en

us
; e

tc.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
46

 
  

Int
ro

du
cti

on
 à 

TS
O/

IS
PF

 - 
Ti

m
e 

Sh
ar

ing
 

Op
tio

n/
In

te
ra

cti
ve

 S
ys

te
m

 P
ro

du
cti

vit
y F

ac
ilit

y 
Co

nn
aît

re
 le

s f
ac

ilit
és

 et
 le

s o
pti

on
s o

ffe
rte

s d
an

s T
SO

/IS
PF

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

14
 

  

Int
ro

du
cti

on
 à 

W
eb

 D
ev

elo
pm

en
t w

ith
 M

icr
os

of
t 

Vi
su

al 
St

ud
io 

20
10

 
Ce

 c
ou

rs 
de

sti
né

 a
ux

 d
év

elo
pp

eu
rs 

W
eb

 p
er

me
t d

e 
cré

er
 d

es
 

pa
ge

s W
eb

 av
ec

 l'o
ut

il V
isu

al 
St

ud
io 

20
10

. 
AF

I 
1 

2 0
25

 $ 

Int
ro

du
cti

on
 au

 dé
ve

lop
pe

me
nt 

W
eb

 av
ec

 
M

icr
os

of
t V

isu
al 

St
ud

io 
20

10
 

Ac
qu

ér
ir l

es
 co

nn
ais

sa
nc

es
 et

 le
s c

om
pé

ten
ce

s n
éc

es
sa

ire
s p

ou
r 

dé
ve

lop
pe

r 
de

s 
ap

pli
ca

tio
ns

 W
eb

 à
 l'

aid
e 

de
 M

icr
os

of
t V

isu
al 

St
ud

io 
20

10
. 

AF
I 

1 
2 0

25
 $ 

142



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Int
ro

du
cti

on
 au

 no
uv

ea
u C

od
e d

e 
pr

oc
éd

ur
e 

civ
ile

 
Pr

inc
ipa

ux
 c

ha
ng

em
en

ts 
et 

tra
ite

me
nt 

de
s 

eff
ets

 c
on

cre
ts 

su
r l

a 
pr

ati
qu

e 
de

va
nt 

les
 t

rib
un

au
x 

civ
ile

s 
du

 n
ou

ve
au

 C
od

e 
de

 
pr

oc
éd

ur
e c

ivi
le.

 
Ba

rre
au

 de
 Q

ué
be

c 
3 

40
 $ 

Int
ro

du
cti

on
 au

x o
pé

ra
tio

ns
 de

 ba
se

 po
ur

 le
s 

no
uv

ea
ux

 em
plo

yé
s 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 l
'en

se
mb

le 
de

s 
pa

no
ra

ma
s, 

de
s 

ou
tils

 e
t 

de
s 

ins
tru

cti
on

s d
e t

ra
va

il e
t d

es
 m

éth
od

es
 de

 tr
av

ail
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
30

0 
  

In
tru

sio
n 

De
te

cti
on

 in
-D

ep
th

  
An

aly
se

 du
 tr

afi
c r

és
ea

u e
t d

éte
cti

on
 d'

int
ru

sio
ns

. 
Sa

ns
 In

sti
tut

e 
1 

30
0 $

 

IT
AM

-IM
AX

 - 
Sy

stè
me

 de
 tr

ait
em

en
t d

es
 

dé
cla

ra
tio

ns
 d'

im
pô

t o
rig

ina
les

 et
 a

me
nd

ée
s 

Inf
or

me
r 

l’e
mp

loy
é 

su
r 

les
 n

ou
ve

au
tés

 e
t 

mo
dif

ica
tio

ns
 d

es
 

tra
ns

ac
tio

ns
 de

 co
tis

ati
on

 IT
AM

 e
t IM

AX
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
46

 
  

IT
DF

 - 
Ins

tru
cti

on
s d

e t
ra

va
il e

t d
oc

um
en

tat
ion

 
fis

ca
le 

Pe
rm

ett
re

 a
u 

pe
rso

nn
el 

de
s 

op
ér

ati
on

s 
de

 s
e 

fam
ilia

ris
er

 s
ur

 le
 

sit
e 

int
ra

ne
t q

ui 
do

nn
e 

ac
cè

s 
au

x 
ins

tru
cti

on
s 

de
 tr

av
ail

, à
 la

 
do

cu
me

nta
tio

n f
isc

ale
 et

 au
x r

eje
ts 

uti
les

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

44
 

  

IT
IL

 F
ou

nd
at

ion
 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c 
les

 n
oti

on
s 

d’I
TI

L, 
ac

qu
ér

ir 
su

ffis
am

me
nt 

de
 

co
nn

ais
sa

nc
es

 po
ur

 en
 tir

er
 pr

ofi
t a

u t
ra

va
il. 

AF
I 

2 
2 3

00
 $ 

J1
-S

AV
E-

Im
pô

t 
Ce

tte
 f

or
ma

tio
n 

pe
rm

ett
ra

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

nn
aît

re
 l

es
 

tra
ns

ac
tio

ns
 re

lat
ive

s à
 la

 ge
sti

on
 du

 te
mp

s e
t d

es
 ré

su
lta

ts.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
25

8 
  

Jo
ur

né
e d

e l
'in

for
ma

tiq
ue

 
Jo

ur
né

e 
an

nu
ell

e 
inc

lua
nt

 d
iffé

re
nte

s 
co

nfé
re

nc
es

 tr
ait

an
t s

ur
 la

 
sé

cu
rité

 in
for

ma
tiq

ue
, le

 W
eb

, le
s T

I e
t a

utr
es

. 
Ré

se
au

 A
cti

on
 T

I -
 Q

ué
be

c 
12

2 
23

 18
0 $

 

Jo
ur

né
e s

ur
 le

s a
cq

uis
itio

ns
 

Pa
rta

ge
 

de
 

co
nn

ais
sa

nc
es

 
pr

ofe
ss

ion
ne

lle
s 

da
ns

 
le 

bu
t 

d’a
mé

lio
re

r le
ur

s p
ra

tiq
ue

s. 
Ce

ntr
e d

e s
er

vic
es

 pa
rta

gé
s d

u 
Qu

éb
ec

 
21

 
4 0

32
 $ 

L’É
tat

 du
 Q

ué
be

c e
t s

on
 fo

nc
tio

nn
em

en
t  

Ce
tte

 f
or

ma
tio

n 
re

ns
eig

ne
 s

ur
 le

 f
on

cti
on

ne
me

nt 
de

 l'
Ét

at 
du

 
Qu

éb
ec

.  
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
3 

  

La
 co

mm
un

ica
tio

n p
ou

r m
ieu

x c
om

mu
niq

ue
r e

t 
co

lla
bo

re
r  

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 po

ur
 un

e c
om

mu
nic

ati
on

 ef
fic

ac
e. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
12

 
3 0

00
 $ 

La
 C

on
fér

en
ce

 de
 rè

gle
me

nt 
à l

’am
iab

le 

Br
èv

e 
pr

és
en

tat
ion

 d
es

 a
cti

vit
és

 d
e 

la 
Co

ur
 s

up
ér

ieu
re

 p
ar

 le
 

jug
e 

en
 c

he
f, 

l’h
on

or
ab

le 
Fr

an
ço

is 
Ro

lla
nd

. 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 

pa
rtic

ipa
nts

 d
e 

se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c l
a 

Co
nfé

re
nc

e 
de

 rè
gle

me
nt 

à 
l’a

mi
ab

le 
(C

RA
) 

10
 a

ns
 a

pr
ès

 s
on

 i
ntr

od
uc

tio
n 

au
 C

od
e 

de
 

pr
oc

éd
ur

e c
ivi

le.
  

Ba
rre

au
 de

 M
on

tré
al 

2 
11

5 $
 

143



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

La
 co

ntr
eb

an
de

 du
 ta

ba
c  

Fo
rm

ati
on

 d
es

tin
ée

 a
ux

 e
mp

loy
és

 d
u 

se
cte

ur
 d

es
 e

nq
uê

tes
 e

t d
e 

l'in
sp

ec
tio

n, 
pr

éc
isé

me
nt 

da
ns

 le
 s

ec
teu

r d
e 

la 
co

ntr
eb

an
de

 d
u 

tab
ac

. 
Sû

re
té 

du
 Q

ué
be

c 
5 

1 4
75

 $ 

La
 co

or
din

ati
on

 de
s o

pé
ra

tio
ns

 et
 le

 su
ivi

 de
s 

ré
su

lta
ts 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c l
a 

co
or

din
ati

on
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 a
u 

re
ga

rd
 d

es
 

pr
oc

es
su

s 
or

ga
nis

ati
on

ne
ls,

 d
u 

co
ntr

ôle
 q

ua
lité

 e
t d

u 
su

ivi
 d

es
 

ré
su

lta
ts.

 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

60
 

11
 70

0 $
 

La
 fr

au
de

 et
 la

 ge
sti

on
 de

s r
isq

ue
s 

Co
mp

re
nd

re
 

la 
mé

ca
niq

ue
 

fra
ud

ule
us

e 
qu

i 
pa

ss
e 

pa
r 

la 
dé

mo
ns

tra
tio

n d
e l

'ex
plo

ita
tio

n r
ée

lle
 ou

 an
tic

ipé
e d

u r
isq

ue
. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
16

 
64

0 $
 

La
 ge

sti
on

 de
 vo

s e
mp

loy
és

 : 
vo

tre
 su

cc
ès

  
Ce

 c
oll

oq
ue

 o
ffr

e 
de

s 
so

lut
ion

s 
sim

ple
s 

et 
co

nc
rè

tes
 q

ui 
pe

rm
ett

ro
nt 

d’a
mé

lio
re

r 
vo

tre
 g

es
tio

n 
du

 p
er

so
nn

el 
pa

r 
de

s 
int

er
ve

nti
on

s e
ffic

ac
es

. 
Or

dr
e d

es
 C

RH
A 

et 
CR

IA
 du

 
Qu

éb
ec

 
1 

45
0 $

 

La
 ge

sti
on

 de
s c

lie
nts

 d
iffi

cil
es

 
Fo

rm
ati

on
 d

on
né

e 
au

x 
em

plo
yé

s 
qu

i o
nt 

à 
tra

ns
ige

r a
ve

c 
un

e 
cli

en
tèl

e d
iffi

cil
e. 

Ma
nu

ri 
4 

1 5
41

 $ 

La
 ge

sti
on

 de
s r

isq
ue

s 
Dé

ve
lop

pe
r l

e 
lea

de
rsh

ip 
en

 a
cq

ué
ra

nt 
et 

en
 e

nc
ou

ra
ge

an
t u

ne
 

me
ille

ur
e 

co
mp

ré
he

ns
ion

 d
es

 t
en

da
nc

es
 é

co
no

mi
qu

es
, 

de
s 

gr
an

ds
 d

os
sie

rs 
d’i

nté
rê

t 
pu

bli
c 

et 
de

 l
a 

pe
rfo

rm
an

ce
 d

es
 

or
ga

nis
ati

on
s. 

 
Co

nfe
re

nc
e B

oa
rd

 of
 C

an
ad

a 
1 

1 2
95

 $ 

La
 ge

sti
on

 in
tég

ré
e d

es
 ris

qu
es

 
Co

nfé
re

nc
e 

po
rta

nt 
su

r l
’im

pla
nta

tio
n 

de
 la

 g
es

tio
n 

int
ég

ré
e 

de
s 

ris
qu

es
 au

 se
in 

d’e
ntr

ep
ris

es
 pu

bli
qu

es
 et

 pr
ivé

es
. 

Le
 R

eg
ro

up
em

en
t d

es
 C

PA
 de

 
Mo

ntr
éa

l 
3 

11
7 $

 

La
 ju

rid
ict

ion
 ci

vil
e, 

pé
na

le 
et 

ad
mi

nis
tra

tiv
e  

Di
ffé

re
nte

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 fo
rm

ati
on

 p
ro

fes
sio

nn
ell

e 
po

rta
nt 

su
r l

a 
jur

idi
cti

on
 ci

vil
e, 

pé
na

le 
et 

ad
mi

nis
tra

tiv
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

4 
7 0

20
 $ 

La
 pl

an
ific

ati
on

 et
 le

 co
ntr

ôle
 

Fo
rm

ati
on

 d
es

 g
es

tio
nn

air
es

 - 
La

 p
lan

ific
ati

on
 e

t l
e 

co
ntr

ôle
 d

es
 

ac
tiv

ité
s, 

ain
si 

qu
e l

e t
ab

lea
u d

e 
bo

rd
 de

s s
uiv

is.
 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
15

 
3 6

45
 $ 

La
 pr

es
cri

pti
on

 
To

ur
 d'

ho
riz

on
 su

r la
 qu

es
tio

n d
e l

a p
re

sc
rip

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
25

 
  

La
 pr

év
en

tio
n e

t le
 tr

ait
em

en
t d

es
 m

an
ife

sta
tio

ns
 

de
 vi

ole
nc

e 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s 
co

mp
éte

nc
es

 e
n 

pr
év

en
tio

n 
et 

tra
ite

me
nt

 
de

s m
an

ife
sta

tio
ns

 de
 vi

ole
nc

e. 
Cé

ge
p d

e S
ain

t-J
ér

ôm
e 

77
1 

74
 05

0 $
 

La
 pr

ote
cti

on
 de

s r
en

se
ign

em
en

ts 
co

nfi
de

nti
els

 - 
sé

cu
rité

 in
for

ma
tiq

ue
  

Ac
tiv

ité
s 

de
 fo

rm
ati

on
 e

n 
lie

n 
av

ec
 la

 s
éc

ur
ité

 in
for

ma
tiq

ue
 e

t l
a 

pr
ote

cti
on

 de
s r

en
se

ign
em

en
ts 

co
nfi

de
nti

els
. 

Fe
de

ra
ted

 P
re

ss
 

1 
1 0

20
 $ 

144



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

La
 re

ch
er

ch
e d

oc
um

en
tai

re
 ju

rid
iqu

e à
 R

ev
en

u 
Qu

éb
ec

 
Fo

rm
ati

on
 vi

sa
nt 

à 
pr

és
en

ter
 le

s s
er

vic
es

 o
ffe

rts
 p

ar
 le

 ce
ntr

e 
de

 
do

cu
me

nta
tio

n 
ain

si 
qu

'à 
off

rir
 

un
 

ap
er

çu
 

de
s 

so
ur

ce
s 

d’i
nfo

rm
ati

on
 di

sp
on

ibl
es

 él
ec

tro
niq

ue
me

nt.
 

St
ép

ha
ne

 C
hr

éti
en

 
29

5 
1 4

50
 $ 

 

La
 ré

da
cti

on
 ép

icè
ne

 
Te

ch
niq

ue
s e

n r
éd

ac
tio

n é
pic

èn
e. 

Of
fic

e q
ué

bé
co

is 
de

 la
 la

ng
ue

 
fra

nç
ais

e 
19

 
  

La
 sy

nth
ès

e à
 l'é

cri
t e

t à
 l'o

ra
l 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n s

im
pli

fié
e. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
4 

2 7
90

 $ 

L'a
cc

es
sib

ilit
é p

ou
r le

s p
ro

fes
sio

nn
els

 de
 la

 
co

nc
ep

tio
n 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 p
ré

pa
re

 le
s c

on
ce

pte
ur

s à
 co

nn
aît

re
 e

t a
pp

liq
ue

r 
les

 s
tan

da
rd

s 
su

r l
'ac

ce
ss

ibi
lité

 d
'un

 s
ite

 W
eb

 q
ui 

s'a
pp

liq
ue

nt 
à 

leu
r m

éti
er

. 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

1 
29

0 $
 

L'a
mo

rtis
se

me
nt 

Di
sti

nc
tio

n 
en

tre
 l'a

mo
rtis

se
me

nt
 c

om
pta

ble
 e

t f
isc

al;
 D

éfi
nit

ion
s 

im
po

rta
nte

s; 
Dé

ter
mi

na
tio

n 
de

 
la 

da
te 

d'a
cq

uis
itio

n; 
Dé

ter
mi

na
tio

n 
du

 
co

ût 
en

 
ca

pit
al 

d'u
n 

bie
n; 

Ca
lcu

l 
de

 
l'a

mo
rtis

se
me

nt 
fis

ca
l; A

lié
na

tio
n 

d'u
n b

ien
 am

or
tis

sa
ble

; e
tc.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

43
 

  

La
ng

ag
e C

++
 

Pl
ate

for
me

 de
 dé

ve
lop

pe
me

nt,
 la

ng
ag

e i
nfo

rm
ati

qu
e. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
1 

68
0 $

 

La
ng

ag
e m

ac
ro

 S
AS

  
Ce

tte
 f

or
ma

tio
n 

int
ro

du
it 

le 
pa

rtic
ipa

nt 
au

 f
on

cti
on

ne
me

nt 
du

 
lan

ga
ge

 m
ac

ro
 d

e 
SA

S 
et

 d
év

elo
pp

e 
ch

ez
 l

ui 
les

 h
ab

ile
té

s 
né

ce
ss

air
es

 à 
la 

cré
ati

on
 de

 pr
og

ra
mm

es
 et

 de
 sy

stè
me

s. 
Le

s S
er

vic
es

 co
ns

eil
s H

ar
dy

 
2 

1 8
42

 $ 

La
ng

ag
e S

AS
 in

ter
mé

dia
ire

 
L'a

pp
re

na
nt 

ap
pr

ofo
nd

it 
l'é

tud
e 

du
 la

ng
ag

e 
SA

S 
pa

r u
n 

ex
am

en
 

de
s 

ou
tils

 
de

 
ge

sti
on

 
de

 
do

nn
ée

s 
et 

de
 

pr
og

ra
mm

ati
on

 
dis

po
nib

les
. 

Le
s S

er
vic

es
 co

ns
eil

s H
ar

dy
 

2 
3 0

24
 $ 

La
 co

nd
uit

e d
e r

éu
nio

ns
 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n c

on
du

ite
 de

 ré
un

ion
s. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
61

 
11

 70
0 $

 

L'a
pp

ro
ch

e d
'op

tim
isa

tio
n L

ea
n  

Ré
ali

sa
tio

n d
'un

 pr
oje

t e
t le

s c
on

dit
ion

s d
e s

uc
cè

s. 
Fo

rm
ati

on
s Q

ua
lite

mp
s I

nc
. 

1 
 0 

L'a
pp

ro
ch

e d
'op

tim
isa

tio
n L

ea
n 

 
Ré

ali
sa

tio
n d

'un
 pr

oje
t e

t le
s c

on
dit

ion
s d

e s
uc

cè
s. 

Ins
titu

t d
es

 A
ud

ite
ur

s I
nte

rn
es

 
Qu

éb
ec

 
2 

70
 $ 

L'a
rt 

de
 né

go
cie

r 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s e

n n
ég

oc
iat

ion
. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
17

 
2 4

30
 $ 

145



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

L'a
ud

ite
ur

 à 
l'é

ga
rd

 de
 la

 ge
sti

on
 d

e p
ro

jet
s 

ma
jeu

rs 
en

 T
I  

Pr
és

en
tat

ion
 d

es
 r

és
ult

ats
 d

es
 tr

av
au

x 
ré

ce
nts

 d
u 

Vé
rifi

ca
teu

r 
gé

né
ra

l d
u 

Qu
éb

ec
 à

 l'é
ga

rd
 d

es
 T

I e
t d

e 
la 

ge
sti

on
 d

es
 p

ro
jet

s 
ma

jeu
rs 

et 
pis

tes
 de

 ré
fle

xio
n e

n t
an

t q
u'a

ud
ite

ur
. 

Ins
titu

t d
es

 A
ud

ite
ur

s I
nte

rn
es

 
Qu

éb
ec

 
3 

10
5 $

 

Le
 cr

im
e o

rg
an

isé
  

Ac
tiv

ité
s d

e f
or

ma
tio

n p
or

tan
t s

ur
 le

 cr
im

e o
rg

an
isé

. 
Mi

nis
tèr

e d
u p

ro
cu

re
ur

 gé
né

ra
l 

(O
nta

rio
) 

2 
  

Le
 dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s s

ur
 

l'é
thi

qu
e, 

les
 lo

is 
su

r la
 pu

bli
cit

é l
ég

ale
 de

s 
en

tre
pr

ise
s e

t s
ur

 le
s s

oc
iét

és
 pa

r a
cti

on
s 

Ac
tiv

ité
 d

e 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s 
co

mp
éte

nc
es

 s
ur

 l'
éth

iqu
e, 

les
 

loi
s 

su
r l

a 
pu

bli
cit

é 
lég

ale
 d

es
 e

ntr
ep

ris
es

 e
t s

ur
 le

s 
so

cié
tés

 p
ar

 
ac

tio
ns

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

61
0 

  

Le
 do

ma
ine

 ju
rid

iqu
e e

t la
 fis

ca
lité

. 
Fo

rm
ati

on
s 

off
er

tes
 

da
ns

 
dif

fér
en

ts 
do

ma
ine

s 
: 

jur
idi

qu
e, 

re
ss

ou
rce

s h
um

ain
es

 et
 fis

ca
lité

. 
Éd

itio
ns

 Y
vo

n 
Bl

ais
 

11
 

3 4
18

 $ 

Ge
sti

on
 du

 tr
av

ail
 d'

éq
uip

e 
Fo

rm
ati

on
 su

r la
 ge

sti
on

 du
 tr

av
ail

 d’
éq

uip
e 

InC
yc

le 
12

 
 1 

91
4 $

 

Le
 F

ra
nç

ais
 au

 bu
re

au
 : u

n i
nc

on
tou

rn
ab

le 
Te

ch
niq

ue
s 

en
 c

om
mu

nic
ati

on
 é

cri
te 

po
ur

 la
 ré

da
cti

on
 d

e 
let

tre
s 

d’a
ffa

ire
s. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
4 

1 3
00

 $ 

Le
 le

ad
er

sh
ip 

et 
le 

co
ac

hin
g 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n l

ea
de

rsh
ip 

et 
en

 co
ac

hin
g.

 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

64
 

5 8
50

 $ 

Le
 pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

re
lié

 au
x d

oc
um

en
ts 

lég
au

x 
et 

les
 te

ch
niq

ue
s d

e p
er

qu
isi

tio
n  

Pe
rfe

cti
on

ne
me

nt 
re

lié
es

 
au

x 
do

cu
me

nts
 

lég
au

x 
et

 
les

 
tec

hn
iqu

es
 de

 pe
rq

uis
itio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

Le
 pe

rfe
cti

on
ne

me
nt 

re
lié

 au
x d

oc
um

en
ts 

lég
au

x 
et 

les
 te

ch
niq

ue
s d

e p
er

qu
isi

tio
n  

Pe
rfe

cti
on

ne
me

nt 
re

lié
es

 
au

x 
do

cu
me

nts
 

lég
au

x 
et

 
les

 
tec

hn
iqu

es
 de

 pe
rq

uis
itio

n. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
de

 po
lic

e 
28

 
41

 40
1 $

 

Le
 po

int
 su

r le
s p

ré
jug

és
 

for
ma

tio
n s

ur
 la

 ps
yc

ho
log

ie 
en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
13

8 
  

Le
 pr

oc
es

su
s l

ég
isl

ati
f d

an
s l

e s
ys

tèm
e 

pa
rle

me
nta

ire
 

À 
la 

fin
 d

e 
ce

tte
 se

ss
ion

, le
 p

ar
tic

ipa
nt 

se
ra

 e
n 

me
su

re
 d

e 
mi

eu
x 

co
nn

aît
re

 le
 p

ro
ce

ss
us

 lé
gis

lat
if 

da
ns

 le
 s

ys
tèm

e 
pa

rle
me

nta
ire

 
ca

na
die

n e
t q

ué
bé

co
is.

  
Gr

ou
pe

 W
alp

ole
 

1 
10

0 $
 

Le
 R

és
ea

u H
EC

 M
on

tré
al 

Ac
tiv

ité
s f

av
or

isa
nt 

le 
ré

se
au

tag
e 

et 
l’e

ntr
aid

e 
en

tre
 le

s d
ipl

ôm
és

 
fav

or
isa

nt 
leu

r d
év

elo
pp

em
en

t s
oc

iop
ro

fes
sio

nn
el.

 
HE

C 
- H

au
te

s é
tud

es
 

co
mm

er
cia

les
  

1 
1 2

33
 $ 

146



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Le
 rô

le 
du

 ch
ef 

d'é
qu

ipe
 et

 se
s m

oy
en

s d
'ac

tio
n 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n g

es
tio

n d
’éq

uip
e. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
65

 
17

 55
0 $

 

Le
 sy

stè
me

 C
IC

S 
(C

us
to

m
er

 In
fo

rm
at

ion
 C

on
tro

l 
Sy

ste
m

) 

Ini
tie

r 
les

 p
ar

tic
ipa

nts
 a

ux
 d

iffé
re

nts
 é

lém
en

ts 
qu

i c
on

sti
tue

nt 
l'e

nv
iro

nn
em

en
t 

de
 d

év
elo

pp
em

en
t 

de
 R

ev
en

u 
Qu

éb
ec

 : 
le 

mo
nit

eu
r d

e 
tél

étr
ait

em
en

t (
CI

CS
) e

t d
es

 o
uti

ls 
de

 te
st 

(C
ED

F,
 

CE
CI

, C
EM

T,
 et

c.)
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

 
  

Le
 tr

ait
em

en
t d

es
 av

is 
d'o

pp
os

itio
ns

 
Ac

tua
lis

at
ion

 e
t m

ise
 à

 jo
ur

 d
es

 c
on

na
iss

an
ce

s 
su

r l
es

 m
ati

èr
es

 
en

tou
ra

nt 
le 

tra
ite

me
nt 

de
s a

vis
 d

'op
po

sit
ion

s s
ign

és
 à

 l'e
nc

on
tre

 
de

s 
av

is 
de

 c
oti

sa
tio

ns
 é

mi
s 

en
 m

ati
èr

e 
de

 t
ax

es
, 

im
pô

ts,
 y

 
co

mp
ris

 la
 T

PS
. 

AP
FF

 - 
As

so
cia

tio
n d

e p
lan

ific
ati

on
 

fis
ca

le 
et 

fin
an

ciè
re

 
54

 
2 0

00
 $ 

Le
 tr

ait
em

en
t d

es
 av

is 
d'o

pp
os

itio
ns

 
Ac

tua
lis

at
ion

 e
t m

ise
 à

 jo
ur

 d
es

 c
on

na
iss

an
ce

s 
su

r l
es

 m
ati

èr
es

 
en

tou
ra

nt 
le 

tra
ite

me
nt 

de
s a

vis
 d

'op
po

sit
ion

s s
ign

és
 à

 l'e
nc

on
tre

 
de

s 
av

is 
de

 c
oti

sa
tio

ns
 é

mi
s 

en
 m

ati
èr

e 
de

 ta
xe

s 
et 

d’i
mp

ôts
, y

 
co

mp
ris

 la
 T

PS
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
57

 
90

0$
 

Le
 tr

ait
em

en
t d

es
 av

is 
d'o

pp
os

itio
ns

 
Ac

tua
lis

at
ion

 e
t m

ise
 à

 jo
ur

 d
es

 c
on

na
iss

an
ce

s 
su

r l
es

 m
ati

èr
es

 
en

tou
ra

nt 
le 

tra
ite

me
nt 

de
s a

vis
 d

'op
po

sit
ion

s s
ign

és
 à

 l'e
nc

on
tre

 
de

s 
av

is 
de

 c
oti

sa
tio

ns
 é

mi
s 

en
 m

ati
èr

e 
de

 ta
xe

s 
et 

d’i
mp

ôts
, y

 
co

mp
ris

 la
 T

PS
. 

St
ép

ha
ne

 C
hr

éti
en

 
50

 
1 4

50
 $ 

Le
 tr

ait
em

en
t d

es
 do

ss
ier

s d
e d

ivu
lga

tio
ns

 
vo

lon
tai

re
s 

Ac
tiv

ité
 d

e 
for

ma
tio

n 
qu

i 
pe

rm
et 

le 
tra

ite
me

nt 
eff

ica
ce

 d
es

 
do

ss
ier

s d
e d

ivu
lga

tio
ns

 vo
lon

tai
re

s (
su

rvo
l). 

AP
FF

 - 
As

so
cia

tio
n d

e p
lan

ific
ati

on
 

fis
ca

le 
et 

fin
an

ciè
re

 
24

 
1 0

00
 $ 

Le
 tr

ait
em

en
t d

es
 do

ss
ier

s d
e d

ivu
lga

tio
ns

 
vo

lon
tai

re
s 

Ac
tiv

ité
 d

e 
for

ma
tio

n 
qu

i 
pe

rm
et 

le 
tra

ite
me

nt 
eff

ica
ce

 d
es

 
do

ss
ier

s d
e d

ivu
lga

tio
ns

 vo
lon

tai
re

s (
pe

rfe
cti

on
ne

me
nt)

. 
Be

no
ît G

au
mo

nt
 

47
 

9 4
86

 $ 

Le
ad

er
sh

ip 
d'i

nfl
ue

nc
e  

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n l

ea
de

rsh
ip.

 
Le

 G
ro

up
e M

oti
va

cti
on

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 P
lus

 
7 

2 4
30

 $ 

Le
ad

er
sh

ip 
en

 ac
tio

n (
LA

GG
) 

Pr
og

ra
mm

e 
de

 fo
rm

ati
on

 p
ou

r l
es

 c
ad

re
s 

I, 
II 

et 
III,

 a
bo

rd
an

t l
a 

vis
ion

 st
ra

tég
iqu

e 
et 

tac
tiq

ue
, le

 le
ad

er
sh

ip 
mo

bil
isa

nt,
 la

 g
es

tio
n 

da
ns

 la
 c

om
ple

xit
é 

et
 le

 c
ha

ng
em

en
t, 

le 
se

ns
 p

oli
tiq

ue
 e

t l
a 

tur
bu

len
ce

. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
4 

3 0
60

 $ 

147



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Le
ad

er
sh

ip 
en

 ac
tio

n (
LA

GG
) 

Pr
og

ra
mm

e 
de

 fo
rm

ati
on

 p
ou

r l
es

 c
ad

re
s 

I, 
II 

et 
III,

 a
bo

rd
an

t l
a 

vis
ion

 st
ra

tég
iqu

e 
et 

tac
tiq

ue
, le

 le
ad

er
sh

ip 
mo

bil
isa

nt,
 la

 g
es

tio
n 

da
ns

 la
 c

om
ple

xit
é 

et
 le

 c
ha

ng
em

en
t, 

le 
se

ns
 p

oli
tiq

ue
 e

t l
a 

tur
bu

len
ce

. 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

96
 

96
 85

0 $
 

Le
ctu

re
 de

s m
od

èle
s U

ML
 po

ur
 p

ilo
tes

 et
 

uti
lis

ate
ur

s (
OO

-4
) 

Pe
rm

ett
re

 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 

de
 

se
 

fam
ilia

ris
er

 
av

ec
 

les
 

dia
gr

am
me

s U
ML

 (U
nif

ied
 M

od
eli

ng
 L

an
gu

ag
e)

  
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

9 
  

Le
ctu

re
 de

s m
od

èle
s U

ML
 po

ur
 p

ilo
tes

 et
 

uti
lis

ate
ur

s (
OO

-4
) 

Pe
rm

ett
re

 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 

de
 

se
 

fam
ilia

ris
er

 
av

ec
 

les
 

dia
gr

am
me

s U
ML

 (U
nif

ied
 M

od
eli

ng
 L

an
gu

ag
e)

 
Nu

ru
n I

nc
. 

10
 

5 7
00

 $ 

Le
ctu

re
 ét

at 
de

 co
mp

te 
Co

mp
re

nd
re

 et
 ex

pli
qu

er
 l'é

tat
 de

 co
mp

te.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
33

 
  

Le
ctu

re
 ra

pid
e 

Ma
îtr

ise
 de

s t
ec

hn
iqu

es
 de

 le
ctu

re
 ra

pid
e. 

Fo
rm

ati
on

s Q
ua

lite
mp

s I
nc

. 
6 

2 2
60

 $ 

Le
ga

l T
ra

ns
lat

ion
 U

pd
at

e 
  

Te
rm

ino
log

ie 
jur

idi
qu

e, 
rè

gle
s 

d’u
sa

ge
, 

dis
tin

cti
on

 
en

tre
 

la 
Co

m
m

on
 L

aw
 et

 le
 sy

stè
me

 ju
rid

iqu
e c

ivi
l e

t le
s p

ièg
es

 à 
év

ite
r. 

Or
dr

e d
es

 tr
ad

uc
teu

rs,
 

ter
mi

no
log

ue
s e

t in
ter

pr
ète

s a
gr

éé
s 

du
 Q

ué
be

c 
2 

56
5 $

 

Le
s b

on
ne

s p
ra

tiq
ue

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s b

on
ne

s p
ra

tiq
ue

s e
n g

es
tio

n d
e p

ro
jet

. 
PM

I -
 P

ro
jec

t M
an

ag
em

en
t In

sti
tu

te 
- S

ec
tio

n L
év

is-
Qu

éb
ec

 
1 

52
 $ 

Le
s c

om
pa

ra
teu

rs 
Pe

rm
et 

de
 c

om
pa

re
r l

e 
co

nte
nu

 d
’un

 ra
pp

or
t, 

da
ns

 u
n 

do
ma

ine
 

d’e
ss

ai 
et 

d’i
mp

rim
er

 le
s d

iffé
re

nc
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

Le
s c

on
fér

en
ce

s g
ra

nd
es

 te
nd

an
ce

s 
Ac

tiv
ité

s 
de

 ré
fle

xio
n 

su
r l

e 
ma

na
ge

me
nt 

po
ur

 le
s 

ge
sti

on
na

ire
s 

d'o
rg

an
isa

tio
ns

. 
Le

s p
ro

du
cti

on
s m

ot 
à m

ot 
(co

nfé
re

nc
es

 gr
an

de
s t

en
da

nc
es

) 
8 

1 0
04

 $ 

Le
s d

év
elo

pp
em

en
ts 

ré
ce

nts
 en

 d
ro

it f
am

ilia
l 

La
 j

ur
isp

ru
de

nc
e 

ma
rq

ua
nte

, 
les

 e
nfa

nts
 e

n 
ba

s 
âg

e 
et 

les
 

or
do

nn
an

ce
s 

qu
i l

es
 c

on
ce

rn
en

t, 
la 

fid
uc

ie 
en

 d
ro

it 
fam

ilia
l e

t 
l'in

tér
êt 

de
 l'e

nfa
nt.

 
Ba

rre
au

 de
 Q

ué
be

c 
2 

71
5 $

 

Le
s d

iffé
re

nts
 re

gis
tre

s  
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s r

eg
ist

re
s q

ui 
so

nt 
ac

ce
ss

ibl
es

 au
x p

er
ce

pte
ur

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

96
 

  

Le
s e

nje
ux

 en
 re

ss
ou

rce
s h

um
ain

es
 

Ap
er

çu
 d

es
 m

eil
leu

re
s 

str
até

gie
s 

d'a
ffa

ire
s 

afi
n 

de
 d

év
elo

pp
er

 e
t 

pr
és

er
ve

r le
 su

cc
ès

 de
s e

ntr
ep

ris
es

. 
Op

tim
um

 T
ale

nt 
5 

  

148



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Le
s f

ac
teu

rs 
qu

i fa
vo

ris
en

t l'
int

ég
ra

tio
n d

es
 

no
uv

ea
ux

 ge
sti

on
na

ire
s 

Pr
és

en
tat

ion
 d

es
 ré

su
lta

ts 
d’u

ne
 re

ch
er

ch
e 

su
r l

es
 fa

cte
ur

s 
qu

i 
co

ntr
ibu

en
t à

 un
e b

on
ne

 in
tég

ra
tio

n d
es

 ge
sti

on
na

ire
s 

Ax
xio

 
1 

  

Le
s f

idu
cie

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s f

idu
cie

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

30
 

  

Le
s f

or
ma

tio
ns

 de
 l’U

niv
er

sit
é L

av
al 

To
ute

s 
les

 fo
rm

ati
on

s 
tou

ch
an

t l
es

 d
om

ain
es

 s
uiv

an
ts 

: é
thi

qu
e, 

sa
nté

 
et 

sé
cu

rité
 

au
 

tra
va

il, 
re

co
nn

ais
sa

nc
e, 

re
lat

ion
s 

ind
us

trie
lle

s, 
etc

. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

1 
39

6 $
 

Le
s i

mm
ob

ilis
ati

on
s a

u g
ou

ve
rn

em
en

t : 
co

ur
s d

e 
ba

se
 ou

 pr
éa

lab
le 

SA
GI

R 
 

Au
 m

oy
en

 d
'ex

em
ple

s 
et 

d'e
xe

rc
ice

s, 
ap

pr
en

dr
e 

les
 rè

gle
s 

de
 

ba
se

 
de

 
la 

co
mp

tab
ilis

ati
on

 
de

s 
im

mo
bil

isa
tio

ns
 

au
 

go
uv

er
ne

me
nt.

 
Co

ntr
ôle

ur
 de

s f
ina

nc
es

 du
 Q

ué
be

c 
1 

  

Le
s m

eil
leu

re
s p

ra
tiq

ue
s d

'af
fai

re
 

De
s é

ch
an

ge
s s

ur
 le

s m
eil

leu
re

s p
ra

tiq
ue

s d
'af

fai
re

. 
Le

s S
er

vic
es

 e
Ne

xte
ns

o I
nc

. 
4 

1 1
96

 $ 

Le
s n

oti
on

s d
e b

as
e d

es
 pa

ra
mè

tre
s d

u s
ys

tèm
e 

- M
1 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 u
tili

sa
teu

rs 
de

 c
on

na
îtr

e 
et 

ap
pr

en
dr

e 
l'u

tili
sa

tio
n 

de
s d

iffé
re

nts
 pa

ra
mè

tre
s d

u s
ys

tè
me

 M
1. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
33

 
  

Le
s p

ar
ten

ar
iat

 du
 pu

bli
c-p

riv
é 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

 pa
rte

na
ria

t p
ub

lic
-p

riv
é. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
6 

57
0 $

 

Le
s s

ys
tèm

es
 d'

en
re

gis
tre

me
nt 

de
s v

en
tes

 (S
EV

) 
Pe

rm
ett

re
 

au
x 

vé
rifi

ca
teu

rs 
dé

dié
s 

au
x 

vé
rifi

ca
tio

ns
 

de
 

re
sta

ur
an

ts 
de

 c
on

na
îtr

e 
les

 d
iffé

re
nts

 ra
pp

or
ts 

pr
od

uit
s 

pa
r l

es
 

ca
iss

es
 en

re
gis

tre
us

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
45

 
  

Le
s s

ys
tèm

es
 in

for
ma

tiq
ue

s 
Di

ve
rse

s f
or

ma
tio

ns
 p

or
tan

t s
ur

 le
s s

ys
tèm

es
 in

for
ma

tiq
ue

s e
t le

s 
lie

ns
 en

tre
 ce

ux
-ci

 à 
la 

su
ite

 de
s l

ivr
ais

on
s s

ys
tém

iqu
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

8 
  

Le
s t

en
da

nc
es

 de
s n

ou
ve

lle
s t

ec
hn

olo
gie

s d
e 

l'in
for

ma
tio

n 
Co

mp
re

nd
re

 
l’é

vo
lut

ion
 

en
 

co
ur

s 
de

s 
tec

hn
olo

gie
s 

de
 

l’in
for

ma
tio

n 
pe

rm
ett

an
t 

ain
si 

d'a
cq

ué
rir

 u
ne

 v
isi

on
 c

lai
re

 e
t 

glo
ba

le 
de

 l’o
ffr

e d
u m

ar
ch

é. 
Te

ch
no

log
ia 

1 
1 2

95
 $ 

L'e
ss

en
tie

l d
e l

a G
ID

 - 
Ge

sti
on

 in
té

gr
ée

 de
s 

do
cu

me
nts

 
La

 c
on

ce
pti

on
, l

e 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
et 

le 
dé

plo
iem

en
t, 

l'é
va

lua
tio

n 
et 

la 
mi

se
 à

 j
ou

r 
d'u

n 
sy

stè
me

 d
e 

Ge
sti

on
 i

nté
gr

ée
 d

es
 

do
cu

me
nts

. 
Ge

sta
r in

c. 
6 

2 3
70

 $ 

L'e
xp

er
t e

t l'
éq

uip
e -

 B
as

e (
2 j

ou
rs

) 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s h
ab

ile
tés

 en
 tr

av
ail

 d’
éq

uip
e. 

Ro
se

lyn
e G

oh
ier

 
88

 
18

 57
0 $

 

149



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

L'e
xp

er
t e

t l'
éq

uip
e -

 R
en

for
ce

me
nt 

(1
 jo

ur
) 

 D
év

elo
pp

em
en

t d
es

 ha
bil

eté
s e

n 
tra

va
il d

’éq
uip

e. 
Ro

se
lyn

e G
oh

ier
 

10
6 

9 4
00

 $ 

Lib
re

-se
rvi

ce
 co

mp
te 

de
 dé

pe
ns

es
 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
 li

br
e-

se
rvi

ce
 c

om
pte

 d
e 

dé
pe

ns
es

 d
e 

SA
GI

R 
(S

olu
tio

ns
 d’

aff
air

es
 en

 ge
sti

on
 in

tég
ré

e d
es

 re
ss

ou
rce

s).
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
61

 
  

Lie
ns

 fis
ca

ux
 de

s s
oc

iét
és

 
Fa

mi
lia

ris
er

 le
s p

ar
tic

ipa
nts

 a
ve

c l
es

 n
oti

on
s d

e 
co

ntr
ôle

, d
e 

lie
ns

 
de

 d
ép

en
da

nc
e, 

de
 p

er
so

nn
es

 lié
es

, d
e 

so
cié

tés
 a

ss
oc

iée
s e

t d
e 

les
 s

en
sib

ilis
er

 à
 l’

im
po

rta
nc

e 
de

 c
es

 n
oti

on
s 

da
ns

 l’
ap

pli
ca

tio
n 

de
s l

ois
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
48

 
  

L'i
nte

rve
nti

on
 en

 si
tua

tio
n c

on
flic

tu
ell

e 
Si

tua
tio

ns
 de

 co
nf

lits
 et

 in
ter

ve
nti

on
s. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
62

 
11

 70
0 $

 

Liq
uid

ati
on

 de
s a

cti
fs 

: s
tra

tég
ie 

et
 an

aly
se

 
St

ra
tég

ie 
de

 r
ec

he
rch

e 
de

 r
en

se
ign

em
en

ts 
su

r 
les

 a
cti

fs 
de

s 
dé

bit
eu

rs 
et 

pr
inc

ipa
ux

 
re

co
ur

s 
ap

pli
ca

ble
s 

se
lon

 
le 

typ
e 

d'a
lié

na
tio

n d
es

 ac
tifs

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

33
 

  

Liv
eli

nk
 

Pe
rm

et 
au

x 
ge

sti
on

na
ire

s 
et 

à 
leu

r 
pe

rso
nn

el,
 r

ép
ar

tis
 d

an
s 

dif
fér

en
tes

 d
ire

cti
on

s 
gé

né
ra

les
 d

e 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c, 

d’e
ffe

ctu
er

 
la 

ge
sti

on
 de

s d
os

sie
rs 

so
us

 le
ur

 re
sp

on
sa

bil
ité

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

26
 

  

Liv
ra

iso
n s

ys
tém

iqu
e  

Fo
rm

ati
on

 
su

r 
les

 
liv

ra
iso

ns
 

ma
ss

ive
s 

da
ns

 
le 

sy
stè

me
 

inf
or

ma
tiq

ue
 de

s p
en

sio
ns

 al
im

en
tai

re
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
85

4 
  

Liv
ra

iso
ns

 S
PI

C 
Pr

és
en

tat
ion

 d
es

 ch
an

ge
me

nts
 a

u 
sy

stè
me

 d
e 

pe
rce

pti
on

 in
tég

ré
 

de
s c

ré
an

ce
s f

isc
ale

s (
SP

IC
) .

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

78
 

  

Lo
ca

tio
n d

'im
me

ub
les

 
Co

mp
ré

he
ns

ion
 d

es
 n

oti
on

s 
de

 b
as

e 
da

ns
 la

 s
ou

s-d
éc

lar
ati

on
 

de
s r

ev
en

us
 de

 lo
ca

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
27

 
  

Lo
gic

iel
 A

ud
ito

r's
 D

rill
 - 

Fo
nc

tio
ns

 de
 ba

se
 

Le
 l

og
ici

el 
Au

dit
or

's 
Dr

ill 
pe

rm
et 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 d
'ut

ilis
er

 
ce

rta
ine

s 
de

s 
fon

cti
on

na
lité

s 
af

in 
d'e

ffe
ctu

er
 u

ne
 v

ér
ific

ati
on

 
as

sis
tée

 pa
r o

rd
ina

teu
r. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
12

0 
  

Lo
gic

iel
 A

ud
ito

r's
 D

rill
 - 

Ni
ve

au
 in

te
rm

éd
iai

re
 

Le
 l

og
ici

el 
Au

dit
or

's 
Dr

ill 
pe

rm
et 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 d
'ut

ilis
er

 
ce

rta
ine

s 
de

s 
fon

cti
on

na
lité

s 
af

in 
d'e

ffe
ctu

er
 u

ne
 v

ér
ific

ati
on

 
as

sis
tée

 pa
r o

rd
ina

teu
r. 

Ac
ce

o 
So

lut
ion

s  
12

3 
43

 94
5 $

 

Lo
gic

iel
 C

ry
sta

l R
ep

or
t 

Co
mp

re
nd

re
 l'a

rch
ite

ctu
re

 d
'un

 ra
pp

or
t C

rys
tal

 e
t l

e 
rô

le 
de

 s
es

 
élé

me
nts

 co
ns

titu
tifs

. 
Ve

rsa
lys

 
11

 
1 7

25
 $ 

150



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Lo
gic

iel
 O

mn
ipa

ge
 

Lo
gic

iel
 de

 re
co

nn
ais

sa
nc

e d
e c

ar
ac

tèr
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

2 
  

Lo
gic

iel
 S

AS
 - 

Int
ro

du
cti

on
 

Le
 t

ra
ite

me
nt 

de
 l

'in
for

ma
tio

n 
: 

ac
cè

s, 
ge

sti
on

, 
an

aly
se

 e
t 

pr
od

uc
tio

n d
e r

ap
po

rts
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
1 

  

Lo
gic

iel
 S

AS
 - 

Int
ro

du
cti

on
 

Le
 t

ra
ite

me
nt 

de
 l

'in
for

ma
tio

n 
: 

ac
cè

s, 
ge

sti
on

, 
an

aly
se

 e
t 

pr
od

uc
tio

n d
e r

ap
po

rts
. 

Le
s S

er
vic

es
 co

ns
eil

s H
ar

dy
 

3 
4 1

98
 $ 

Lo
gic

iel
 S

ta
tis

tic
al 

An
aly

sis
 S

ys
te

m
 

At
eli

er
 de

 pa
rta

ge
 d'

ex
pé

rie
nc

es
 su

r l'
uti

lis
ati

on
 du

 lo
gic

iel
 S

AS
. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
1 

  

Lo
i s

ur
 le

s c
on

tra
ts 

de
s o

rg
an

ism
es

 pu
bli

cs
 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 re
sp

on
sa

ble
s 

de
s 

ac
qu

isi
tio

ns
 d

an
s 

les
 m

ar
ch

és
 

pu
bli

cs
 d

e 
co

mp
re

nd
re

 le
s 

div
er

s 
élé

me
nts

 c
on

sti
tut

ifs
 d

e 
la 

no
uv

ell
e 

Lo
i s

ur
 le

s 
co

ntr
ats

 d
es

 o
rg

an
ism

es
 p

ub
lic

s 
et

 d
e 

se
s 

rè
gle

me
nts

 af
fér

en
ts.

 
Se

cré
tar

iat
 du

 co
ns

eil
 du

 tr
és

or
 

5 
  

Lo
is 

et 
int

er
ve

na
nts

 en
 m

ati
èr

e d
e g

es
tio

n 
fin

an
ciè

re
  

Fa
ire

 c
on

na
îtr

e 
au

 p
er

so
nn

el 
aff

ec
té 

au
x 

op
ér

ati
on

s 
fin

an
ciè

re
s 

les
 rô

les
 e

t r
es

po
ns

ab
ilit

és
 d

es
 in

ter
ve

na
nts

, l
es

 g
uid

er
 d

an
s 

la 
re

ch
er

ch
e 

de
s r

éfé
re

nc
es

 lé
ga

les
 e

t le
s f

am
ilia

ris
er

 à
 l'u

sa
ge

 d
es

 
tex

tes
 de

 lo
i e

n m
ati

èr
e d

e g
es

tio
n f

ina
nc

ièr
e. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

2 
  

Ma
 ca

rri
èr

e c
om

pte
! 

Sé
an

ce
 d

'in
for

ma
tio

n 
de

sti
né

e 
au

x é
tud

ian
ts 

et 
sta

gia
ire

s p
or

tan
t 

su
r l

es
 p

er
sp

ec
tiv

es
 d

'em
plo

i à
 R

ev
en

u 
Qu

éb
ec

 a
ins

i q
ue

 s
ur

 le
 

pr
oc

es
su

s d
e r

ec
ru

tem
en

t 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
6 

  

Ma
îtr

ise
 en

 fis
ca

lité
 

Dé
ve

lop
pe

r 
un

e 
ex

pe
rtis

e 
int

er
ne

 d
e 

po
int

e 
en

 m
ati

èr
e 

de
 

fis
ca

lité
. 

Un
ive

rsi
té 

de
 S

he
rb

ro
ok

e 
14

6 
81

 31
3 $

 

Ma
îtr

ise
r la

 co
mm

un
ica

tio
n o

ra
le 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 d’

int
er

ve
nti

on
 pu

bli
qu

e. 
Ac

ce
nt 

for
ma

tio
n 

1 
52

5 $
 

Ge
sti

on
 du

  te
mp

s a
ve

c O
utl

oo
k 

Te
ch

niq
ue

 de
 ge

sti
on

 du
 te

mp
s e

n u
tili

sa
nt 

le 
log

ici
el 

Ou
tlo

ok
. 

Fo
rm

ati
on

s Q
ua

lite
mp

s i
nc

. 
3 

90
0 $

 

Ge
sti

on
 do

cu
me

nta
ire

 
Te

ch
niq

ue
 en

 ge
sti

on
 do

cu
me

nta
ire

. 
IM

DS
 

3 
36

0 $
 

151



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

M
an

ag
ing

, M
ain

te
nin

g 
an

d 
Se

cu
rin

g 
yo

ur
 

Ne
tw

or
ks

 th
ro

ug
h 

Gr
ou

p 
Po

lic
y 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

co
ns

oli
de

r 
l'a

dm
ini

str
ati

on
 

d'u
ne

 
en

tre
pr

ise
 

inf
ra

str
uc

tur
e 

inf
or

ma
tiq

ue
 

av
ec

 
la 

str
até

gie
 

de
 

gr
ou

pe
, 

ap
pr

en
dr

e 
à 

co
ntr

ôle
r e

t g
ér

er
 le

s 
sy

stè
me

s 
inf

or
ma

tiq
ue

s 
et 

les
 

uti
lis

ate
ur

s 
de

 d
om

ain
e 

ex
éc

uta
nt 

W
ind

ow
s 

Se
rv

er
 2

00
3,

 2
00

8 
R2

, X
P 

et
 W

ind
ow

s 2
00

7.
 

AF
I 

1 
1 6

20
 $ 

Mé
ca

nis
ati

on
 de

s a
cti

vit
és

 de
 di

ve
rg

en
ce

 (M
AD

) 
Ins

cri
pti

on
 d

es
 d

os
sie

rs 
da

ns
 le

 s
ys

tèm
e 

MA
D 

(p
ro

gr
am

me
 d

e 
re

co
tis

ati
on

). 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

52
 

  

Mé
ca

nis
me

 de
 gr

ad
ua

tio
n -

 G
LIB

 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
’ut

ilis
er

 le
 m

éc
an

ism
e 

de
 g

ra
du

ati
on

 d
an

s 
les

 
tâc

he
s q

uo
tid

ien
ne

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

11
 

  

Me
su

re
 de

s r
és

ult
ats

 de
 la

 ge
sti

on
 de

s r
ev

en
us

 
Fo

rm
ati

on
 su

r la
 m

es
ur

e d
es

 ré
su

lta
ts 

en
 ge

sti
on

 de
s r

ev
en

us
. 

Fu
jits

u 
3 

75
 $ 

Me
su

re
s d

'ur
ge

nc
e 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
s 

rô
les

 e
t r

es
po

ns
ab

ilit
és

 d
es

 in
ter

ve
na

nts
 a

ins
i 

qu
e l

a p
ro

cé
du

re
 d'

év
ac

ua
tio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

29
 

  

Me
su

re
s d

'ur
ge

nc
e 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
s 

rô
les

 e
t r

es
po

ns
ab

ilit
és

 d
es

 in
ter

ve
na

nts
 a

ins
i 

qu
e l

a p
ro

cé
du

re
 d'

év
ac

ua
tio

n. 
Éc

ole
 de

 te
ch

no
log

ie 
su

pé
rie

ur
e d

e 
l'U

niv
er

sit
é d

u Q
ué

be
c 

1 
  

Me
su

re
s l

ég
ale

s r
ela

tiv
es

 au
 se

cte
ur

 de
 la

 
re

sta
ur

ati
on

 
Pr

és
en

tat
ion

 d
es

 d
iffé

re
nte

s 
me

su
re

s 
lég

ale
s 

ap
pli

ca
ble

s 
à 

la 
re

sta
ur

ati
on

 te
lle

s 
qu

e 
le 

mo
du

le 
d’e

nr
eg

ist
re

me
nt 

de
s 

ve
nte

s 
et 

la 
fac

tur
ati

on
 ob

lig
ato

ire
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

8 
  

Me
su

re
s p

ré
ve

nti
ve

s -
 M

an
ife

sta
tio

ns
 de

 
vio

len
ce

 da
ns

 le
s r

ap
po

rts
 av

ec
 la

 cl
ien

tèl
e 

ex
ter

ne
  

Pr
és

en
tat

ion
 e

t 
ra

pp
el 

de
s 

m
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
et 

de
 

tra
ite

me
nt 

de
s m

an
ife

sta
tio

ns
 d

e 
vio

len
ce

 d
an

s l
es

 ra
pp

or
ts 

av
ec

 
la 

cli
en

tèl
e e

xte
rn

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

14
5 

  

Me
su

re
z e

t o
pti

mi
se

z l
a p

er
for

ma
nc

e d
e v

otr
e 

pr
og

ra
mm

e R
H 

Fo
rm

ati
on

s s
ur

 la
 ge

sti
on

 de
s r

es
so

ur
ce

s h
um

ain
es

. 
HE

C 
- H

au
te

s é
tud

es
 

co
mm

er
cia

les
 - 

Mo
ntr

éa
l 

3 
5 1

15
 $ 

Me
su

re
z l

'im
pa

ct 
ré

el 
de

 vo
s s

tra
té

gie
s e

t 
as

su
re

z l
e t

ra
ns

fer
t d

es
 ap

pr
en

tis
sa

ge
s 

Dé
co

uv
rir

 co
mm

en
t a

ss
ur

er
 l'i

mp
ac

t d
e 

la 
for

ma
tio

n 
su

r l
'at

tei
nte

 
de

s r
és

ult
ats

 or
ga

nis
ati

on
ne

ls.
 

Le
s G

ra
nd

es
 C

on
fér

en
ce

s l
es

 
aff

air
es

  
2 

3 0
75

 $ 

Mé
tho

de
 de

 dé
pô

ts 
ba

nc
air

es
 

Mé
tho

de
 a

lte
rn

ati
ve

 u
tili

sé
e 

po
ur

 d
éte

rm
ine

r l
es

 re
ve

nu
s 

br
uts

 
no

n 
dé

cla
ré

s 
et 

qu
i p

er
me

t a
us

si 
de

 re
tra

ce
r d

es
 d

ép
en

se
s 

no
n 

ad
mi

ss
ibl

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
24

2 
  

152



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Mé
tho

de
 de

 ré
vis

ion
 et

 de
 co

rre
cti

on
 de

 te
xte

s 
Te

ch
niq

ue
s e

n f
ra

nç
ais

 co
rre

cti
f. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
2 

70
0 $

 

Mé
tho

de
s d

e c
or

re
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 (F
idu

cie
) 

Inf
or

me
r 

les
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
e 

la 
mé

tho
de

 u
tili

sé
e 

po
ur

 l
es

 
co

rre
cti

on
s 

sy
sté

mi
qu

es
 à

 a
pp

or
ter

 a
ux

 d
éc

lar
ati

on
s 

re
lat

ive
s 

au
x f

idu
cie

s e
t a

ux
 pe

rso
nn

es
 dé

cé
dé

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
68

 
  

Mé
tho

do
log

ie 
du

 tr
av

ail
 

Tr
an

sm
ett

re
 a

ux
 p

er
ce

pte
ur

s 
les

 c
on

na
iss

an
ce

s 
leu

r p
er

me
tta

nt 
de

 g
ér

er
, d

e 
tra

va
ille

r e
t d

e 
su

ivr
e 

eff
ica

ce
me

nt 
les

 d
os

sie
rs 

qu
i 

leu
r s

on
t a

ss
ign

és
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
21

 
  

Mé
tho

do
log

ie 
et 

re
ch

er
ch

e e
n f

isc
ali

té 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

es
 m

éth
od

es
 in

for
ma

tiq
ue

s d
e 

re
ch

er
ch

e 
en

 
fis

ca
lité

. S
av

oir
 p

ro
du

ire
 e

t m
ett

re
 à

 jo
ur

 u
ne

 re
ch

er
ch

e 
da

ns
 la

 
lég

isl
ati

on
 fis

ca
le 

à 
l'a

ide
 d

es
 o

uti
ls 

dis
po

nib
les

 su
r l

e 
W

eb
 (C

CH
 

en
 lig

ne
, e

tc.
). 

Un
ive

rsi
té 

de
 S

he
rb

ro
ok

e 
22

 
24

 00
0 $

 

M
icr

os
of

t B
izT

alk
 S

er
ve

r 2
00

6  
Ac

qu
ér

ir 
de

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 e

t d
es

 h
ab

ile
tés

 p
ou

r 
int

ég
re

r 
de

 
faç

on
 e

ffic
ac

e 
et 

eff
ici

en
te 

de
s 

sy
stè

me
s, 

de
s 

em
plo

yé
s 

et 
de

s 
pa

rte
na

ire
s d

'af
fai

re
s. 

Ve
rsa

lys
  

4 
7 9

00
 $ 

M
icr

os
of

t O
ffic

e 
Pr

oje
ct 

- D
éb

uta
nt 

Int
ro

du
cti

on
 à 

la 
ge

sti
on

 de
 pr

oje
t à

 l’a
ide

 du
 lo

gic
iel

. 
Ve

rsa
lys

 
3 

1 2
00

 $ 

M
icr

os
of

t R
ep

or
tin

g 
Se

rv
ice

s 
Pe

rm
et 

d'u
tili

se
r 

et
 d

e 
gé

re
r 

SQ
L 

Se
rv

er
 R

ep
or

tin
g 

Se
rv

ice
s 

(S
SR

S)
. 

Co
llè

ge
 de

 M
ais

on
ne

uv
e 

1 
29

6 $
 

M
icr

os
of

t S
ha

re
Po

int
 2

01
0,

 A
pp

lic
at

ion
 

De
ve

lop
m

en
t  

Fo
rm

ati
on

 su
r M

icr
os

of
t S

ha
re

 P
oin

t 2
01

0. 
 

Ve
rsa

lys
  

3 
5 9

25
 $ 

M
icr

os
of

t V
isu

al 
St

ud
io 

20
10

 
Ac

qu
ér

ir 
de

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 

et 
de

s 
ha

bil
eté

s 
da

ns
 

le 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
d'a

pp
lic

ati
on

s 
au

 m
oy

en
 d

e 
W

CF
 4

 e
t M

icr
os

of
t 

Vi
su

al 
St

ud
io 

20
10

. 
Mu

ltih
ex

a 
7 

6 4
22

 $ 

Mi
eu

x c
om

mu
niq

ue
r p

ar
 co

ur
rie

l 
Te

ch
niq

ue
s e

n c
om

mu
nic

ati
on

 si
mp

lifi
ée

. 
Ac

ce
nt 

for
ma

tio
n 

7 
2 2

75
 $ 

Mi
eu

x c
om

pr
en

dr
e l

'ar
ch

ite
ctu

re
 or

ien
tée

 se
rvi

ce
 

(S
OA

) 

Êt
re

 
en

 
me

su
re

 
de

 
dé

cri
re

 
les

 
élé

me
nts

 
es

se
nti

els
 

de
 

l'a
rch

ite
ctu

re
 o

rie
nté

e 
se

rvi
ce

 (S
OA

) e
t d

e 
co

nn
aît

re
 le

s m
eil

leu
rs

 
pr

inc
ipe

s 
et 

pr
ati

qu
es

 p
ou

r l
'él

ab
or

ati
on

 d
'un

e 
ar

ch
ite

ctu
re

 p
lus

 
fle

xib
le.

 
Te

ch
no

log
ia 

14
 

4 5
95

 $ 

153



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Mi
eu

x c
om

pr
en

dr
e l

es
 sy

stè
me

s d
e g

es
tio

n d
e l

a 
re

lat
ion

 cl
ien

t (
CR

M
 - 

Cu
sto

m
er

 R
ela

tio
nS

hip
 

M
an

ag
em

en
t) 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

’id
en

tifi
er

 le
s 

fo
nc

tio
ns

 p
rin

cip
ale

s a
ins

i q
ue

 le
s 

bé
né

fic
es

 e
t le

s e
nje

ux
 re

lié
s à

 la
 m

ise
 e

n 
pla

ce
 d

’un
 C

RM
 d

an
s 

vo
tre

 or
ga

nis
ati

on
. 

Te
ch

no
log

ia 
8 

1 5
80

 $ 

Mi
eu

x c
om

pr
en

dr
e l

es
 te

ch
no

log
ies

 W
eb

 
Êt

re
 

en
 

me
su

re
 

de
 

dé
cri

re
 

les
 

élé
me

nts
 

es
se

nti
els

 
de

s 
tec

hn
olo

gie
s W

eb
 e

n 
pr

és
en

tan
t u

n 
tou

r d
'ho

riz
on

 d
e 

ha
ut 

niv
ea

u 
su

r l
es

 te
rm

es
 e

t c
on

ce
pts

 c
lef

s, 
les

 la
ng

ag
es

, l
es

 a
rch

ite
ctu

re
s 

et 
les

 ou
tils

 di
sp

on
ibl

es
. 

Te
ch

no
log

ia 
1 

37
5 $

 

Mi
eu

x c
om

pr
en

dr
e l

es
 te

ch
no

log
ies

 X
M

L 
- 

eX
te

ns
ibl

e 
M

ar
ku

p 
La

ng
ua

ge
 

Êt
re

 
en

 
me

su
re

 
de

 
dé

cri
re

 
les

 
élé

me
nts

 
es

se
nti

els
 

de
s 

tec
hn

olo
gie

s X
M

L 
en

 p
ré

se
nta

nt 
un

 to
ur

 d
'ho

riz
on

 d
e 

ha
ut 

niv
ea

u 
su

r l
es

 te
rm

es
 e

t c
on

ce
pts

 c
lef

s, 
le 

lan
ga

ge
, l

es
 a

rch
ite

ctu
re

s 
et 

les
 ou

tils
 di

sp
on

ibl
es

. 
Te

ch
no

log
ia 

2 
75

0 $
 

M
ind

M
an

ag
er

 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

le 
log

ici
el 

M
ind

M
an

ag
er

 q
ui 

cré
e 

de
s 

ca
rte

s 
he

ur
ist

iqu
es

 (
M

ind
 M

ap
pin

g)
 a

fin
 d

e 
ca

ptu
re

r, 
or

ga
nis

er
 e

t 
pr

és
en

ter
 le

s i
dé

es
 et

 le
s i

nfo
rm

at
ion

s d
e f

aç
on

 ef
fic

ac
e. 

Ins
titu

t F
or

ma
Si

on
 

1 
52

5 $
 

Mi
se

 à 
jou

r e
n f

isc
ali

té 
- v

er
sio

n p
ou

r le
s 

co
mp

tab
les

  
Mi

se
 à

 jo
ur

 d
es

 n
om

br
eu

x 
ch

an
ge

me
nts

 ré
ce

nts
 a

pp
or

tés
 à

 la
 

Lo
i d

e 
l'im

pô
t s

ur
 le

 re
ve

nu
 a

ins
i q

u'a
ux

 p
ra

tiq
ue

s a
dm

ini
str

ati
ve

s 
de

s a
uto

rité
s f

isc
ale

s. 
Ce

ntr
e q

ué
bé

co
is 

de
 fo

rm
ati

on
 e

n 
fis

ca
lité

 
1 

34
7 $

 

Mi
se

 à 
niv

ea
u c

on
ce

rn
an

t le
s t

ra
ns

ac
tio

ns
 

sy
sté

mi
qu

es
 en

 T
PS

 po
ur

 le
s c

he
fs 

d'é
qu

ipe
 en

 
vé

rifi
ca

tio
n 

L'o
bje

cti
f 

de
 c

ett
e 

for
ma

tio
n 

es
t 

de
 m

ett
re

 à
 n

ive
au

 l
es

 
co

nn
ais

sa
nc

es
 d

es
 c

he
fs 

d'é
qu

ipe
 e

n 
vé

rifi
ca

tio
n 

co
nc

er
na

nt 
les

 
tra

ns
ac

tio
ns

 du
 sy

stè
me

 T
PS

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

23
 

  

Mi
se

 à 
niv

ea
u e

n c
om

pta
bil

ité
 gé

né
ra

le 
- M

od
ule

 
1 

Fo
rm

ati
on

 
de

 
mi

se
 

à 
niv

ea
u 

de
s 

pr
inc

ipa
les

 
no

tio
ns

 
de

 
co

mp
tab

ilit
é 

gé
né

ra
le 

vis
an

t l
es

 in
sc

rip
tio

ns
 d

e 
tra

ns
ac

tio
ns

 a
ux

 
jou

rn
au

x, 
gr

an
ds

 li
vre

s 
et 

ch
iffr

ier
s, 

ain
si 

qu
e 

les
 é

cri
tur

es
 d

e 
ré

gu
lar

isa
tio

n e
t la

 fe
rm

etu
re

 de
 co

mp
tes

. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

30
 

8 0
96

 $ 

Mi
se

 à 
niv

ea
u e

n c
om

pta
bil

ité
 gé

né
ra

le 
- M

od
ule

 
2 

Ce
 m

od
ule

 c
om

pr
en

d 
les

 p
rin

cip
au

x 
pr

inc
ipe

s 
co

mp
tab

les
 e

t 
no

rm
es

 à
 l

'ég
ar

d 
de

s 
su

jet
s 

su
iva

nts
 :

 l
es

 
cré

an
ce

s, 
la 

co
ns

tat
ati

on
 d

es
 p

ro
du

its
, d

es
 p

ro
fits

, d
es

 ch
ar

ge
s e

t d
es

 p
er

tes
, 

les
 st

oc
ks

, le
s c

on
tra

ts 
de

 co
ns

tru
cti

on
, e

tc.
 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
54

 
40

 48
0 $

 

Mi
se

 à 
niv

ea
u e

n c
om

pta
bil

ité
 gé

né
ra

le 
- M

od
ule

 
3 v

ole
t -

 S
ys

tèm
es

 d'
inf

or
ma

tio
n e

n C
TB

 et
 

co
ntr

ôle
 in

ter
ne

 
Ce

 m
od

ule
 e

st 
co

mp
os

é 
d'u

ne
 m

ise
 à

 n
ive

au
 à

 l'
ég

ar
d 

de
s 

sy
stè

me
s c

om
pta

ble
s e

t s
ys

tèm
es

 de
 co

ntr
ôle

 in
ter

ne
. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
48

 
16

 19
2 $

 

154



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Mi
se

 à 
niv

ea
u e

n c
om

pta
bil

ité
 gé

né
ra

le 
Mo

du
le 

3 
- I

ntr
od

uc
tio

n à
 l'a

ud
it c

om
pta

ble
 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 ab
or

de
 br

ièv
em

en
t l'

au
dit

 co
mp

tab
le.

 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

47
 

8 0
96

 $ 

Mi
se

 à 
niv

ea
u p

ou
r t

ra
ns

ac
tio

ns
 sy

sté
mi

qu
es

 
TP

S-
TV

Q 
 

Mi
se

 à 
niv

ea
u p

ou
r le

s s
ys

tèm
es

 d
e c

om
pta

bil
ité

 so
it :

 C
N 

po
ur

 la
 

TP
S,

 E
2-

E3
 p

ou
r l

a 
TV

Q,
 S

TD
RS

H 
et 

A3
 p

ou
r l

es
 sy

stè
me

s d
es

 
dé

cla
ra

tio
ns

, r
es

pe
cti

ve
me

nt 
en

 T
PS

 et
 T

VQ
 re

sp
ec

tiv
em

en
t. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
12

 
  

Mi
se

 en
 co

nte
xte

 du
 ca

dr
e l

ég
al 

et
 sû

re
tés

 
(p

ar
tie

 2 
inc

lua
nt 

en
tre

pr
ise

) 

Pr
inc

ipa
les

 e
nti

tés
 ju

rid
iqu

es
; 

fid
uc

ie 
pr

és
um

ée
 T

PS
 2

22
LT

A,
 

ra
ng

 
de

s 
cré

an
ce

s-L
FQ

 
et

 
LT

A,
 

ve
nte

 
à 

tem
pé

ra
me

nt,
 

hy
po

thè
qu

e 
lég

ale
, h

yp
oth

èq
ue

 c
on

ve
nti

on
ne

lle
, c

au
tio

nn
em

en
t 

co
nv

en
tio

nn
el 

et 
de

ma
nd

e d
e s

ûr
eté

s (
17

.3,
 17

.4 
LM

R)
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
7 

  

Mi
se

 en
 co

nte
xte

 du
 ca

dr
e l

ég
ale

 e
t s

ûr
eté

s 
(p

ar
tie

 1)
 

Co
mm

un
ica

tio
n 

de
 re

ns
eig

ne
me

nts
 c

on
fid

en
tie

ls 
à 

la 
cli

en
tèl

e,
 

pr
ati

qu
es

 d
e 

re
co

uv
re

me
nt 

int
er

dit
es

 p
ar

 la
 lo

i, 
pr

ov
en

an
ce

 d
es

 
re

co
ur

s, 
rè

gle
s 

re
lat

ive
s 

à 
l'in

sa
isi

ss
ab

ilit
é, 

pr
es

cri
pti

on
 d

u 
re

co
uv

re
me

nt 
de

s c
ré

an
ce

s f
isc

ale
s L

FQ
 et

 T
PS

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
 

  

Mi
se

 en
 pl

ac
e d

'un
 m

éc
an

ism
e d

e p
ar

tic
ipa

tio
n 

Fo
rm

er
 le

s 
me

mb
re

s 
su

r l
eu

rs 
rô

les
 e

t r
es

po
ns

ab
ilit

és
 a

fin
 d

e 
pa

rtic
ipe

r a
cti

ve
me

nt 
à 

la 
pr

év
en

tio
n 

de
s a

cc
ide

nts
 d

u 
tra

va
il e

t à
 

l'a
mé

lio
ra

tio
n d

e l
a p

ré
ve

nti
on

 da
ns

 le
ur

 ét
ab

lis
se

me
nt.

 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
27

 
  

Mi
se

 en
 pl

ac
e d

'un
e é

qu
ipe

 d'
int

er
ve

nti
on

 da
ns

 
les

 ac
cu

eil
s 

La
 ra

iso
n 

d'ê
tre

 d
e 

l'é
qu

ipe
 d

'in
te

rve
nti

on
 d

an
s 

les
 a

cc
ue

ils
 e

st 
de

 p
or

ter
 a

ss
ist

an
ce

 à
 l'e

mp
loy

é a
ux

 p
ris

es
 a

ve
c u

ne
 si

tua
tio

n 
de

 
vio

len
ce

 d
an

s 
les

 r
ap

po
rts

 a
ve

c 
la 

cli
en

tèl
e 

à 
la 

su
ite

 d
u 

dé
cle

nc
he

me
nt 

du
 di

sp
os

itif
 d

'ap
pe

l à
 l'a

ide
. 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

81
 

  

Mi
ss

ion
s d

'au
dit

  
Le

s 
ra

pp
or

ts 
d'a

ud
it 

d'é
tat

s 
fin

an
cie

rs 
et 

les
 ra

pp
or

ts 
sp

éc
iau

x 
se

lon
 le

s 
no

rm
es

 a
ctu

ell
es

 o
ffe

rte
s 

pa
r 

le 
CP

A 
(C

om
pta

ble
s 

pr
ofe

ss
ion

ne
ls 

ag
ré

és
 de

 Q
ué

be
c 

CP
A,

 C
A 

13
 

1 8
18

 $ 

Mo
bil

isa
tio

n :
 un

 le
vie

r s
tra

tég
iqu

e p
ou

r la
 

fid
éli

sa
tio

n d
u p

er
so

nn
el 

et 
la 

pe
rfo

rm
an

ce
  

Me
ille

ur
es

 pr
ati

qu
es

 po
ur

 m
ob

ilis
er

 le
s e

mp
loy

és
. 

KP
MG

 - 
SE

CO
R 

1 
  

Mo
dé

lis
ati

on
 de

 pr
oc

es
su

s (
uti

lis
an

t B
PM

N)
 

Ce
tte

 
for

ma
tio

n 
co

uv
re

 
les

 
tec

hn
iqu

es
 

de
 

co
nc

ep
tio

n 
de

 
mo

dé
lis

ati
on

 d
e 

pr
oc

es
su

s 
qu

i s
er

a 
uti

le 
po

ur
 to

ut 
se

gm
en

t d
e 

vo
tre

 e
ntr

ep
ris

e. 
Ce

tte
 e

xp
er

tis
e 

pe
rm

et 
d'a

mé
lio

re
r l

a 
cré

dib
ilit

é 
da

ns
 la

  g
es

tio
n d

e p
ro

jet
 d’

am
éli

or
ati

on
. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
1 

90
0 $

 

Mo
dé

lis
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 e
ns

eig
ne

 le
s 

te
ch

niq
ue

s 
pe

rm
ett

an
t d

’id
en

tifi
er

, 
d’a

na
lys

er
, 

de
 m

es
ur

er
, 

de
 c

on
ce

vo
ir 

et 
de

 m
od

éli
se

r 
de

s 
pr

oc
es

su
s d

’af
fai

re
s. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
3 

1 9
95

 $ 

155



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Mo
dé

lis
ati

on
 de

s p
ro

ce
ss

us
 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 e
ns

eig
ne

 le
s 

te
ch

niq
ue

s 
pe

rm
ett

an
t d

’id
en

tifi
er

, 
d’a

na
lys

er
, 

de
 m

es
ur

er
, 

de
 c

on
ce

vo
ir 

et 
de

 m
od

éli
se

r 
de

s 
pr

oc
es

su
s d

’af
fai

re
s. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
20

 
15

 00
0 $

 

Mo
dé

lis
ati

on
 U

nif
ied

 M
od

eli
ng

 L
an

gu
ag

e 
(U

M
L)

 
av

ec
 S

ys
te

m
 A

rc
hit

ec
t -

 co
ur

s d
e 

ba
se

 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c 

la 
re

pr
és

en
tat

ion
 s

im
pli

fié
e 

d'u
n 

pr
ob

lèm
e, 

d'u
n c

on
ce

pt 
et 

le 
sim

ule
r p

ar
 l'a

na
lys

e e
t la

 co
nc

ep
tio

n. 
Nu

ru
n I

nc
. 

15
 

7 5
75

 $ 

Mo
de

rn
isa

tio
n d

e l
a r

éd
ac

tio
n e

t d
e l

a p
ro

du
cti

on
 

de
s p

ro
jet

s d
e l

ois
 et

 rè
gle

me
nts

  
Pr

oje
t in

for
ma

tiq
ue

 e
n 

lie
n 

av
ec

 la
 m

od
er

nis
ati

on
 d

e 
la 

ré
da

cti
on

 
lég

isl
ati

ve
 à 

la 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c. 

Iro
so

ft 
47

 
  

Mo
dif

ica
tio

ns
 fis

ca
les

 
Inf

or
ma

tio
n s

ur
 le

s d
iffé

re
nte

s n
ou

ve
au

tés
 fis

ca
les

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

1 1
90

 
  

Mo
dif

ica
tio

ns
 fis

ca
les

 - 
Im

pô
ts 

de
s s

oc
iét

és
 

Mi
se

 à 
jou

r d
es

 co
nn

ais
sa

nc
es

 e
n f

isc
ali

té 
de

s e
ntr

ep
ris

es
.  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
27

8 
  

Mo
du

les
 sp

éc
ial

isé
s 

Se
 

fam
ilia

ris
er

 
av

ec
 

l'e
nr

eg
ist

re
me

nt 
da

ns
 

SA
GI

R 
de

s 
for

ma
tio

ns
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
35

 
  

Mo
n D

os
sie

r 
Ap

pr
en

dr
e 

à 
uti

lis
er

 l
e 

no
uv

ea
u 

po
rta

il 
Mo

n 
Do

ss
ier

 (
vo

let
 

tra
ns

ac
tio

nn
el)

 po
ur

 so
ute

nir
 le

s u
tili

sa
teu

rs.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

6 
  

Mo
n d

os
sie

r c
ito

ye
n 

Ap
pr

en
dr

e 
le 

fon
cti

on
ne

me
nt 

de
 l’a

pp
lic

ati
on

 to
ut 

en
 s

uiv
an

t l
es

 
dir

ec
tiv

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
35

 
  

Mo
nit

eu
rs 

d'é
co

ute
 

Co
mp

re
nd

re
 l

es
 r

ôle
s 

et 
les

 r
es

po
ns

ab
ilit

és
 d

es
 m

on
ite

ur
s 

d'é
co

ute
 e

t d
év

elo
pp

er
 u

ne
 h

ab
ile

té 
co

mm
un

e 
da

ns
 l'

uti
lis

ati
on

 
de

 la
 gr

ille
 d'

éc
ou

te.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
52

 
  

Mo
uv

em
en

t d
e t

ré
so

re
rie

 – 
Au

tre
 qu

’In
dic

es
 de

 
ric

he
ss

e 
Ap

pr
ivo

ise
r e

t i
nté

gr
er

 le
 m

ou
ve

me
nt 

de
 tr

és
or

er
ie.

 C
om

pr
en

dr
e 

la 
log

iqu
e m

ath
ém

ati
qu

e e
t s

on
 im

pli
ca

tio
n d

an
s l

e t
ra

va
il. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
50

 
  

M
S 

Pr
oje

ct 
- F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'ut

ilis
er

 l
es

 p
rin

cip
ale

s 
fon

cti
on

na
lité

s 
de

 
Mi

cro
so

ft 
Pr

oje
ct 

po
ur

 
la 

ge
sti

on
 

de
 

pr
oje

ts 
de

 
na

tur
e 

inf
or

ma
tiq

ue
 ou

 da
ns

 n'
im

po
rte

 qu
el 

au
tre

 do
ma

ine
. 

AF
I 

99
 

10
 37

0 $
 

M
S 

Pr
oje

ct 
- F

on
cti

on
s i

nte
rm

éd
iai

re
s 

Gé
re

r 
eff

ica
ce

me
nt 

plu
sie

ur
s 

pr
oje

ts 
en

 s
im

ult
an

é 
à 

l'a
ide

 d
e 

l'e
nv

iro
nn

em
en

t M
ult

i-p
ro

jet
s. 

Ve
rsa

lys
  

3 
60

0 $
 

156



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Na
vig

ati
on

 
Fo

rm
ati

on
 co

nc
er

na
nt 

la 
na

vig
ati

on
 da

ns
 di

ffé
re

nts
 sy

stè
me

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
 

  

Né
go

cia
tio

n 
Fo

rm
ati

on
 en

 te
ch

niq
ue

s d
e n

ég
oc

iat
ion

. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

1 
69

0 $
 

Né
go

cia
tio

n 
Fo

rm
ati

on
 en

 te
ch

niq
ue

s d
e n

ég
oc

iat
ion

. 
Ve

rsa
lys

  
1 

39
5 $

 

Né
go

cia
tio

n a
ve

c l
es

 dé
bit

eu
rs 

da
ns

 un
e 

ap
pr

oc
he

 de
 re

lat
ion

 d'
aff

air
es

 
Fo

rm
ati

on
 en

 te
ch

niq
ue

s d
e n

ég
oc

iat
ion

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

46
 

  

Né
go

cia
tio

n e
t p

er
su

as
ion

   
Fo

rm
ati

on
 en

 te
ch

niq
ue

s d
e n

ég
oc

iat
ion

. 
CL

DC
 - 

Ce
ntr

e d
e l

ea
de

rsh
ip 

et 
de

 
dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

2 
68

0 $
 

NE
TR

ON
/C

OB
OL

 
La

ng
ag

e 
de

 
pr

og
ra

mm
ati

on
 

co
nç

u 
po

ur
 

fac
ilit

er
 

l'é
cri

tur
e 

d'a
pp

lic
ati

on
s d

e g
es

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
6 

  

No
n-

re
sp

ec
t d

es
 lo

is 
fis

ca
les

 
Ac

tiv
ité

s 
po

rta
nt 

su
r l

e 
no

n-
re

sp
ec

t d
es

 lo
is 

fis
ca

les
, l

a 
fra

ud
e 

ré
su

lta
nt 

de
 l’

ut
ilis

ati
on

 d
e 

str
at

ag
èm

es
 d

’év
as

ion
 f

isc
ale

, 
du

 
tra

va
il 

au
 n

oir
 e

t d
e 

l’a
pp

ro
pr

iat
ion

 d
e 

re
ve

nu
s 

cri
mi

ne
lle

me
nt 

ob
ten

us
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
72

 
 

No
n-

re
sp

ec
t d

es
 lo

is 
fis

ca
les

 
Ac

tiv
ité

s 
po

rta
nt 

su
r l

e 
no

n-
re

sp
ec

t d
es

 lo
is 

fis
ca

les
, l

a 
fra

ud
e 

ré
su

lta
nt 

de
 l’

ut
ilis

ati
on

 d
e 

str
at

ag
èm

es
 d

’év
as

ion
 f

isc
ale

, 
du

 
tra

va
il 

au
 n

oir
 e

t d
e 

l’a
pp

ro
pr

iat
ion

 d
e 

re
ve

nu
s 

cri
mi

ne
lle

me
nt 

ob
ten

us
. 

Ro
be

rt 
Be

no
it (

av
oc

at)
 

33
 

26
2 $

 

No
rm

es
 co

mp
tab

les
 du

 se
cte

ur
 p

ub
lic

 : 
pr

inc
ipa

ux
 ch

an
ge

me
nts

 su
rve

nu
s e

n 2
01

2  
Le

s 
no

rm
es

 c
om

pta
ble

s 
du

 s
ec

teu
r 

pu
bli

c 
so

nt 
en

 c
on

sta
nte

 
év

olu
tio

n. 
Ce

tte
 s

éa
nc

e 
es

t l
'oc

ca
sio

n 
de

 p
re

nd
re

 c
on

na
iss

an
ce

 
de

s p
rin

cip
au

x c
ha

ng
em

en
ts 

su
rv

en
us

 da
ns

 l'a
nn

ée
. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

2 
  

No
rm

es
 co

mp
tab

les
 du

 se
cte

ur
 p

ub
lic

 : 
pr

inc
ipa

ux
 ch

an
ge

me
nts

 su
rve

nu
s e

n 2
01

3  
Le

s 
no

rm
es

 c
om

pta
ble

s 
du

 s
ec

teu
r 

pu
bli

c 
so

nt 
en

 c
on

sta
nte

 
év

olu
tio

n. 
Ce

tte
 s

éa
nc

e 
es

t l
'oc

ca
sio

n 
de

 p
re

nd
re

 c
on

na
iss

an
ce

 
de

s p
rin

cip
au

x c
ha

ng
em

en
ts 

su
rv

en
us

 da
ns

 l'a
nn

ée
. 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

No
tio

ns
 fo

nd
am

en
tal

es
 S

QL
 

Ap
pr

en
dr

e 
à 

uti
lis

er
 le

 la
ng

ag
e 

SQ
L 

afi
n 

d'e
xtr

air
e 

ou
 e

xp
loi

ter
 

les
 d

on
né

es
 d

'un
 s

ys
tèm

e 
de

 g
es

tio
n 

de
 b

as
e 

de
 d

on
né

es
 

re
lat

ion
ne

l O
ra

cle
. 

Ve
rsa

lys
  

5 
7 2

75
 $ 

157



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

No
uv

ea
u m

em
br

e d
'un

e é
qu

ipe
 d'

int
er

ve
nti

on
 

da
ns

 le
s a

cc
ue

ils
 

L'é
qu

ipe
 d

'in
ter

ve
nti

on
 d

an
s 

les
 a

cc
ue

ils
 e

st 
un

 g
ro

up
e 

de
 

pe
rso

nn
es

 d
on

t l'
ac

tio
n 

es
t o

rg
an

isé
e 

en
 fo

nc
tio

n 
d'u

ne
 st

ra
tég

ie 
ad

ap
tée

 à 
la 

sit
ua

tio
n p

ou
r in

ter
ve

nir
 da

ns
 le

s a
cc

ue
ils

. 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
1 

  

No
uv

ea
uté

s d
u s

ys
tèm

e 
PI

CC
I 

Pr
és

en
ter

 le
s 

pa
no

ra
ma

s 
de

 la
 n

ou
ve

lle
 v

er
sio

n 
de

 P
IC

CI
 (o

uti
l 

de
 ge

sti
on

 de
s s

er
ve

ur
s).

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

25
3 

  

Op
ér

ati
on

s f
or

es
tiè

re
s 

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
s 

pa
rtic

ula
rité

s 
fis

ca
les

 re
lat

ive
s 

au
x 

op
ér

ati
on

s 
for

es
tiè

re
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
15

 
  

Op
tim

ise
r le

s p
ro

ce
ss

us
 ad

mi
nis

tra
tifs

 
Ap

pli
qu

er
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

d'a
na

lys
e 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 tr
av

ail
 à

 
l'a

ide
 d

'ou
tils

 d
'an

aly
se

 p
ra

gm
ati

qu
es

 e
t 

ad
ap

tés
 a

u 
co

nte
xte

 
or

ga
nis

ati
on

ne
l. 

Or
dr

e d
es

 C
PA

 du
 Q

ué
be

c 
1 

90
0 $

 

Op
tim

ise
r le

s p
ro

ce
ss

us
 ad

mi
nis

tra
tifs

 
Ap

pli
qu

er
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

d'a
na

lys
e 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 tr
av

ail
 à

 
l'a

ide
 d

'ou
tils

 d
'an

aly
se

 p
ra

gm
ati

qu
es

 e
t 

ad
ap

tés
 a

u 
co

nte
xte

 
or

ga
nis

ati
on

ne
l. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
51

 
  

Op
tim

ise
r le

s p
ro

ce
ss

us
 ad

mi
nis

tra
tifs

 
Ap

pli
qu

er
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

d'a
na

lys
e 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 tr
av

ail
 à

 
l'a

ide
 d

'ou
tils

 d
'an

aly
se

 p
ra

gm
ati

qu
es

 e
t 

ad
ap

tés
 a

u 
co

nte
xte

 
or

ga
nis

ati
on

ne
l. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
2 

1 5
30

 $ 

Or
ac

le 
11

g :
 A

dm
ini

str
at

ion
 W

or
ks

ho
p/

DB
A 

Re
lea

se
 2

 
Ins

tal
ler

, c
on

fig
ur

er
 e

t a
dm

ini
str

er
 la

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

 O
ra

cle
. 

Cr
ée

r e
t g

ér
er

 la
 s

tru
ctu

re
 d

e 
sto

ck
ag

e, 
de

 s
au

ve
ga

rd
e 

et 
de

 
ré

cu
pé

ra
tio

n. 
AF

I 
4 

16
 50

0 $
 

Or
ga

nis
me

s d
e b

ien
fai

sa
nc

e 
Fo

rm
ati

on
 e

xp
os

an
t 

les
 p

rin
cip

ale
s 

dis
po

sit
ion

s 
en

 T
PS

/T
VQ

 
co

nc
er

na
nt 

les
 or

ga
nis

me
s d

e b
ien

fai
sa

nc
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
12

 
  

Ou
til 

- P
ro

fil 
du

 dé
bit

eu
r  

Pr
és

en
ter

 l
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

na
lité

s 
de

 l
'ou

til 
Pr

ofi
l 

du
 

dé
bit

eu
r. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
90

 
  

Ou
til 

de
 ré

da
cti

on
 - 

Au
the

nti
c 

Ou
til 

de
 r

éd
ac

tio
n 

po
ur

 le
s 

gu
ide

s, 
les

 in
str

uc
tio

ns
 e

t 
au

tre
s 

do
cu

me
nts

 p
ou

r l
'in

tra
ne

t. 
No

rm
es

 d
e 

co
nv

er
sio

n 
du

 M
an

ue
l d

es
 

pr
ép

os
és

 a
ux

 re
ns

eig
ne

m
en

ts.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
15

 
  

Ou
til 

inf
or

ma
tiq

ue
 - 

SD
F 

II 
(S

cr
ee

n 
De

fin
itio

n 
Fa

cil
ity

) 
Ce

 c
ou

rs 
pe

rm
ett

ra
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
e 

se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c 
les

 
pr

inc
ipa

les
 fo

nc
tio

ns
 d

e 
SD

F 
II 

afi
n 

de
 c

ré
er

 o
u 

de
 m

od
ifie

r d
es

 
pa

no
ra

ma
s C

IC
S 

(C
us

to
m

er
 In

fo
rm

at
ion

 C
on

tro
l S

ys
te

m
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
7 

  

158



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ou
tils

 de
 re

ch
er

ch
e 

Fo
rm

ati
on

  
su

r  
la 

 re
ch

er
ch

e 
 à

  
l'a

ide
  

de
 d

iffé
re

nts
 o

uti
ls 

: 
Ar

ian
e, 

ma
nu

el 
de

s 
TV

F 
ou

 d
es

 p
ré

po
sé

s, 
su

rvo
l d

e 
l'in

tra
ne

t e
t 

d’O
utl

oo
k, 

etc
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
18

 
  

Ou
tils

 d'
es

sa
is 

Fo
rm

ati
on

 m
ett

an
t l

'em
ph

as
e 

su
r l

e 
gé

né
ra

teu
r d

e 
JC

L 
et 

ou
tils

 
co

nn
ex

es
 d

an
s 

un
e 

pe
rsp

ec
tiv

e 
ex

clu
siv

em
en

t 
de

 t
ra

ite
me

nt 
ba

tch
 a

ve
c 

de
s 

ex
em

ple
s 

co
nc

re
ts 

(a
ve

c 
sy

nc
hr

o, 
co

ntr
ôle

 
d'e

xé
cu

tio
n, 

ag
en

da
 en

tre
 au

tre
s).

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

19
 

  

Ou
tils

 m
éth

od
olo

giq
ue

s e
n T

I 
Ac

tiv
ité

s e
t c

on
fér

en
ce

s. 
 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
1 

13
0 $

 

Ou
tlo

ok
 - 

Av
an

cé
 

Cr
ée

r 
ou

 m
od

ifie
r 

les
 f

or
mu

lai
re

s 
ex

ist
an

ts 
en

 y
 a

jou
tan

t 
les

 
inf

or
ma

tio
ns

 im
po

rta
nte

s à
 tr

ait
er

 qu
oti

die
nn

em
en

t.  
Ve

rsa
lys

  
1 

20
0 $

 

Ou
tlo

ok
 - 

Fo
nc

tio
ns

 de
 ba

se
 

Ut
ilis

er
 le

s f
on

cti
on

s d
e b

as
e d

u l
og

ici
el.

 
Ve

rsa
lys

  
1 

11
0 $

 

Ou
tlo

ok
 - 

Fo
nc

tio
ns

 in
ter

mé
dia

ire
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s f
on

cti
on

s O
utl

oo
k. 

Ve
rsa

lys
  

6 
66

0 $
 

Ou
tlo

ok
 20

03
 - 

As
sis

tan
t g

es
tio

n 
de

s m
es

sa
ge

s 
Fo

rm
ati

on
 su

r la
 ge

sti
on

 de
s m

es
sa

ge
s e

t b
oît

e d
e r

éc
ep

tio
n. 

AF
I 

19
 

71
5 $

 

Ou
tlo

ok
 20

03
 - 

Ca
len

dr
ier

 et
 ge

sti
on

 de
s t

âc
he

s 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l'

uti
lis

ati
on

 d
es

 f
on

cti
on

s 
du

 c
ale

nd
rie

r 
et 

de
s 

tâc
he

s. 
AF

I 
41

 
1 2

87
 $ 

Ou
tlo

ok
 20

03
 - 

Co
nfi

gu
re

r s
a b

oît
e d

e r
éc

ep
tio

n 
Ex

plo
ite

r le
s d

iffé
re

nte
s f

on
cti

on
s d

e l
'ap

pli
ca

tio
n. 

AF
I 

13
 

28
6 $

 

Ou
tlo

ok
 20

10
 - 

Ca
len

dr
ier

 et
 ge

sti
on

 de
s t

âc
he

s 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l'

uti
lis

ati
on

 d
es

 f
on

cti
on

s 
du

 c
ale

nd
rie

r 
et 

de
s 

tâc
he

s. 
AF

I 
10

 
28

6 $
 

Pa
iem

en
t d

es
 cr

éa
nc

es
 fis

ca
les

 p
ar

 dé
bit

 
pr

éa
uto

ris
é r

éc
ur

re
nt 

Ma
îtr

ise
r l

a 
dé

ma
rch

e, 
les

 é
lém

en
ts 

op
ér

ati
on

ne
ls 

et
 le

s 
ou

tils
 

inf
or

ma
tiq

ue
s 

en
tou

ra
nt 

la 
so

lut
ion

 d
e 

pa
iem

en
t d

es
 c

ré
an

ce
s 

fis
ca

les
 pa

r d
éb

it p
ré

au
tor

isé
 ré

cu
rre

nt.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
25

 
  

Pa
rtic

ula
rité

s f
isc

ale
s r

ela
tiv

es
 au

 do
ma

ine
 de

 
l'a

gr
icu

ltu
re

 
Fo

rm
ati

on
 su

r le
s p

ar
tic

ula
rité

s f
isc

ale
s r

ela
tiv

es
 à 

l'a
gr

icu
ltu

re
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
22

 
  

159



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pe
ns

ion
s a

lim
en

tai
re

s 
Ma

îtr
ise

r l
es

 c
on

ce
pts

 fi
sc

au
x 

po
ur

 le
s 

pe
ns

ion
s 

ali
me

nta
ire

s 
en

 
lie

n a
ve

c l
a T

P-
1 d

u p
ar

tic
uli

er
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
50

 
  

Pe
ns

ion
s a

lim
en

tai
re

s  
Le

 
re

co
uv

re
me

nt 
de

s 
pe

ns
ion

s 
ali

me
nta

ire
s 

da
ns

 
l'U

nio
n 

eu
ro

pé
en

ne
 et

 da
ns

 le
 m

on
de

. 
De

ut
sc

he
s I

ns
titu

t f
ür

 Ju
ge

nd
hil

fe
 

un
d 

Fa
m

ilie
nr

ec
ht

 
1 

  

Pe
rce

pti
on

 
Fo

rm
ati

on
 en

 pe
rce

pti
on

 de
s t

ax
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

15
8 

  

Pe
rce

pti
on

 à 
l'a

ide
 de

 re
co

ur
s. 

Do
ss

ier
s 

co
mp

lex
es

. 
Pr

és
en

ter
 d

es
 r

és
um

és
 d

e 
co

nfé
re

nc
es

 d
'ag

en
ts 

de
 g

es
tio

n 
fin

an
ciè

re
 (A

GF
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
8 

  

Pe
rce

pti
on

 en
 pe

ns
ion

s a
lim

en
tai

re
s -

 co
nte

xte
 

lég
al 

Fo
rm

ati
on

s 
sp

éc
ifiq

ue
s 

au
x 

pe
rce

pte
ur

s 
œ

uv
ra

nt 
da

ns
 l

es
 

do
ss

ier
s d

e p
en

sio
ns

 al
im

en
ta

ire
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
7 

  

Pé
rio

de
s d

e d
éc

lar
ati

on
 

Ex
am

ine
r l

es
 d

éfi
nit

ion
s s

pé
cif

iqu
es

 a
ux

 p
ér

iod
es

 d
e 

dé
cla

ra
tio

n, 
as

so
cie

r l
es

 d
éla

is 
de

 p
ro

du
cti

on
, p

ré
cis

er
 le

s 
rè

gle
s 

et 
re

tra
ce

r 
les

 r
èg

les
 d

'ex
ce

pti
on

 r
ela

tiv
es

 a
ux

 d
iffé

re
nte

s 
pé

rio
de

s 
de

 
dé

cla
ra

tio
n. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
15

7 
  

Pe
rso

nn
es

 lié
es

 et
 pe

rso
nn

es
 a

ss
oc

iée
s 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 a
ve

c 
les

 rè
gle

s 
ap

pli
ca

ble
s 

au
x 

pe
rso

nn
es

 a
ya

nt
 

de
s 

lie
ns

 d
e 

dé
pe

nd
an

ce
; d

éte
rm

ine
r 

si 
de

ux
 p

er
so

nn
es

 s
on

t 
lié

es
 o

u 
si 

ell
es

 s
on

t 
as

so
cié

es
 e

n 
ve

rtu
 d

es
 l

ois
; 

ide
nt

ifie
r 

l’im
pa

ct 
de

 ce
s m

es
ur

es
 su

r le
s r

èg
les

 de
 ta

xa
tio

n e
n T

PS
/T

VQ
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
26

8 
  

Ph
oto

sh
op

 M
-1

 ba
se

 
Co

nn
aît

re
 l'e

nv
iro

nn
em

en
t d

e t
ra

va
il d

e P
ho

tos
ho

p. 
AF

I 
1 

45
0 $

 

PI
PR

 - 
Pr

og
ra

mm
e d

'in
for

ma
tio

n e
t d

e 
pr

ép
ar

ati
on

 à 
la 

re
tra

ite
 

Pr
és

en
tat

ion
 su

r l
es

 p
oin

ts 
su

iva
nts

 : 
ré

gim
e 

de
 re

tra
ite

, f
ina

nc
es

 
pe

rso
nn

ell
es

, q
ue

sti
on

s 
lég

ale
s 

et 
ré

fle
xio

n 
su

r l
a 

tra
ns

itio
n 

ve
rs 

la 
re

tra
ite

. 

CA
RR

A 
- C

om
mi

ss
ion

 
ad

mi
nis

tra
tiv

e d
es

 ré
gim

es
 de

 
re

tra
ite

 et
 d’

as
su

ra
nc

es
 

14
 

3 5
00

 $ 

PI
PR

 - 
Pr

og
ra

mm
e d

'in
for

ma
tio

n e
t d

e 
pr

ép
ar

ati
on

 à 
la 

re
tra

ite
 

Pr
és

en
tat

ion
 su

r l
es

 p
oin

ts 
su

iva
nts

 : 
ré

gim
e 

de
 re

tra
ite

, f
ina

nc
es

 
pe

rso
nn

ell
es

, q
ue

sti
on

s 
lég

ale
s 

et 
ré

fle
xio

n 
su

r l
a 

tra
ns

itio
n 

ve
rs 

la 
re

tra
ite

. 
Cé

ge
p M

ar
ie-

Vi
cto

rin
 

10
2 

25
 75

0 $
 

PI
PR

 - 
Pr

og
ra

mm
e d

'in
for

ma
tio

n e
t d

e 
pr

ép
ar

ati
on

 à 
la 

re
tra

ite
 

Pr
és

en
tat

ion
 su

r l
es

 p
oin

ts 
su

iva
nts

 : 
ré

gim
e 

de
 re

tra
ite

, f
ina

nc
es

 
pe

rso
nn

ell
es

, q
ue

sti
on

s 
lég

ale
s 

et 
ré

fle
xio

n 
su

r l
a 

tra
ns

itio
n 

ve
rs 

la 
re

tra
ite

. 
Co

mm
iss

ion
 sc

ola
ire

 de
 la

 C
ap

ita
le 

53
 

13
 36

2 $
 

160



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pi
vo

tal
 

Ce
 c

ou
rs 

vis
e 

à 
fou

rn
ir 

tou
s 

les
 r

en
se

ign
em

en
ts 

uti
les

 à
 la

 
co

mp
ré

he
ns

ion
 de

 l'a
rch

ite
ctu

re
 te

ch
no

log
iqu

e P
ivo

tal
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
20

 
  

Pl
ac

em
en

t e
n l

ign
e 

Co
mp

re
nd

re
 le

s p
lac

em
en

ts 
en

 lig
ne

. 
Em

plo
i Q

ué
be

c 
2 

  

Pl
ac

em
en

ts 
et 

inv
es

tis
se

me
nts

 
Fo

rm
ati

on
 s

ur
 l

a 
dé

cla
ra

tio
n 

de
s 

re
ve

nu
s 

de
 p

lac
em

en
ts 

et
 

inv
es

tis
se

me
nts

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

7 
  

Pl
an

ific
at

ion
 de

s e
ffe

cti
fs 

en
 ce

ntr
e d

'ap
pe

ls 
Fo

ur
nir

 
les

 
co

nn
ais

sa
nc

es
 

et 
dé

ve
lop

pe
r 

les
 

ha
bil

eté
s 

né
ce

ss
air

es
 à 

la 
pla

nif
ica

tio
n d

es
 e

ffe
cti

fs 
d'u

n c
en

tre
 d'

ap
pe

ls.
 

Se
rvi

ce
s T

ria
d I

nc
. 

2 
29

0 $
 

Pl
an

ific
at

ion
 et

 m
aît

ris
e d

e p
ro

jet
s A

gil
e 

Pe
rm

et 
d’a

pp
ro

fon
dir

 le
s 

thè
me

s 
es

se
nti

els
 d

e 
dé

ma
rra

ge
, d

e 
pla

nif
ica

tio
n e

t d
e s

uiv
i d

e p
ro

jet
s A

gil
e. 

Py
xis

 T
ec

hn
olo

gie
 

2 
1 9

90
 $ 

Pl
an

ific
at

ion
 st

ra
tég

iqu
e :

 dé
ma

rc
he

 et
 en

jeu
x  

Fo
rm

ati
on

 s
ur

 le
 d

év
elo

pp
em

en
t d

’un
 c

ad
re

 d
e 

ge
sti

on
 a

xé
 s

ur
 

les
 ré

su
lta

ts.
 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
1 

90
0 $

 

Pl
an

nin
g,

 D
ep

loy
ing

 a
nd

 M
an

ag
ing

 M
icr

os
of

t 
Sy

ste
m

s C
en

te
r C

on
fig

ur
at

ion
 M

an
ag

er
 2

00
7 

 
Dé

plo
iem

en
t d

e 
sy

stè
me

s 
d'e

xp
loi

tat
ion

 e
t g

es
tio

n 
de

s 
mi

se
s 

à 
jou

r lo
gic

iel
les

. 
AF

I 
2 

4 0
50

 $ 

Pl
um

itif
s (

fic
hie

rs 
inf

or
ma

tis
és

 de
 to

us
 le

s p
ala

is 
de

 ju
sti

ce
 du

 Q
ué

be
c) 

Di
ffu

sio
n 

de
 l’i

nfo
rm

ati
on

 ju
rid

iqu
e 

en
 p

ro
ve

na
nc

e 
de

s 
trib

un
au

x 
et 

de
s i

ns
titu

tio
ns

. 
Ve

rsa
lys

  
9 

  

Pl
um

itif
s (

fic
hie

rs 
inf

or
ma

tis
és

 de
 to

us
 le

s p
ala

is 
de

 ju
sti

ce
 du

 Q
ué

be
c) 

et 
JU

RI
S.

DO
C 

(re
ss

ou
rce

 
do

cu
me

nta
ire

 de
 fic

he
s d

e d
oc

tri
ne

). 
Di

ffu
sio

n 
de

 l’i
nfo

rm
ati

on
 ju

rid
iqu

e 
en

 p
ro

ve
na

nc
e 

de
s 

trib
un

au
x 

et 
de

s i
ns

titu
tio

ns
. 

So
cié

té 
qu

éb
éc

ois
e d

'in
for

ma
tio

n 
jur

idi
qu

e 
30

 
  

PM
R 

- P
or

tra
it m

ini
sté

rie
l d

e r
ev

en
us

 
Pr

és
en

tat
ion

 de
s d

on
né

es
 di

sp
on

ibl
es

 da
ns

 le
 sy

stè
me

 P
MR

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

7 
  

Po
ur

 un
 co

mi
té 

dy
na

mi
qu

e e
t e

ffic
ac

e 
Re

dé
fin

ir l
e r

ôle
 et

 le
 m

an
da

t d
u c

om
ité

 de
 sa

nté
 et

 sé
cu

rité
. 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

8 
  

Po
we

rP
lay

 – 
Lo

gic
iel

 po
ur

 la
 pr

od
uc

tio
n d

e 
tab

lea
ux

 de
 bo

rd
 

Ac
cè

s a
ux

 ra
pp

or
ts 

et 
au

x c
ub

es
 du

 lo
gic

iel
 P

ow
er

Pl
ay

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

5 
  

Po
we

rP
oin

t -
 D

éb
uta

nt 
ré

gu
lie

r 
Ré

ali
se

r u
ne

 p
ré

se
nta

tio
n 

sim
ple

 d
e 

la 
co

nc
ep

tio
n 

à 
l'im

pr
es

sio
n 

en
 ut

ilis
an

t d
iffé

re
nts

 ou
tils

 d
isp

on
ibl

es
. 

AF
I 

7 
1 6

10
 $ 

161



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Po
we

rP
oin

t -
 F

on
cti

on
s a

va
nc

ée
s 

Ap
pr

ofo
nd

ir s
es

 co
nn

ais
sa

nc
es

 d
u l

og
ici

el.
 

Mu
ltih

ex
a 

7 
77

0 $
 

Po
we

rP
oin

t -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Fo

rm
ati

on
 de

 ba
se

 su
r P

ow
er

Po
int

. 
AF

I 
1 

23
0 $

 

Po
we

rP
oin

t -
 F

on
cti

on
s i

nte
rm

éd
iai

re
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s d
iffé

re
nts

 ou
tils

 de
 P

ow
er

Po
int

. 
Ve

rsa
lys

 
1 

22
0 $

 

Po
we

rP
oin

t (
M

-2
) -

 A
nim

ati
on

 et
 m

ult
im

éd
ia 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s f
on

cti
on

na
lité

s a
va

nc
ée

s d
e P

ow
er

Po
int

.  
AF

I 
3 

46
0 $

 

Po
we

rP
oin

t -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Fo

rm
ati

on
 de

 ba
se

 su
r P

ow
er

Po
int

. 
AF

I 
26

 
1 7

16
 $ 

Ré
ali

se
r u

ne
 pe

rq
uis

itio
n 

Fo
rm

ati
on

 su
r l

a 
ré

ali
sa

tio
n 

d’u
ne

 p
er

qu
isi

tio
n 

à 
titr

e 
d'e

nq
uê

teu
r 

re
sp

on
sa

ble
 du

 do
ss

ier
 ou

 d'
en

qu
ête

ur
 re

sp
on

sa
ble

 d'
en

dr
oit

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
 

  

Pr
ép

ar
ati

on
 à 

la 
re

tra
ite

 
Inf

or
ma

tio
n g

én
ér

ale
 su

r la
 pl

an
ific

ati
on

 de
 la

 re
tra

ite
. 

CA
RR

A 
- C

om
mi

ss
ion

 
ad

mi
nis

tra
tiv

e d
es

 ré
gim

es
 de

 
re

tra
ite

 et
 d’

as
su

ra
nc

es
 

10
 

28
0 $

 

Pr
es

cri
pti

on
 et

 pé
na

lité
s -

 Im
pô

t d
es

 so
cié

tés
 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
dé

ve
lop

pe
r l

eu
r h

ab
ile

té 
en

 c
e 

qu
i 

co
nc

er
ne

 l’a
pp

lic
ati

on
 de

s a
rti

cle
s 1

01
0 e

t 1
04

9 L
I.  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
23

 
  

Pr
es

cri
pti

on
 re

lat
ive

 au
 re

co
uv

re
me

nt 
de

s 
cré

an
ce

s f
isc

ale
s 

Pr
és

en
tat

ion
 d

es
 rè

gle
s 

re
lat

ive
s 

au
x 

da
tes

 d
e 

pr
es

cri
pti

on
s 

en
 

ce
 qu

i c
on

ce
rn

e l
e r

ec
ou

vre
me

nt 
de

s c
ré

an
ce

s f
isc

ale
s. 

Ag
en

ce
 du

 re
ve

nu
 du

 C
an

ad
a 

6 
  

Pr
és

en
tat

ion
 de

 la
 ce

ntr
ale

 de
 do

nn
ée

s (
co

nc
ep

t 
de

 ba
se

) 
Êt

re
 e

n 
me

su
re

 d
'ut

ilis
er

 le
 v

oc
ab

ula
ire

 r
ela

tif 
au

x 
ba

se
s 

de
 

do
nn

ée
s 

re
lat

ion
ne

lle
s 

et 
ce

lui
 p

ro
pr

e 
à 

la 
ce

ntr
ale

 d
e 

do
nn

ée
s 

de
 R

ev
en

u Q
ué

be
c. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

 
  

Pr
és

en
tat

ion
 de

s d
on

né
es

 ex
ter

ne
s d

an
s l

a 
ce

ntr
ale

 de
s d

on
né

es
 

Ce
 c

ou
rs 

pr
és

en
te 

le 
co

nte
nu

 d
es

 d
iffé

re
nts

 fi
ch

ier
s 

ex
ter

ne
s 

de
 

la 
ce

ntr
ale

 d
e 

do
nn

ée
s 

re
çu

s 
de

 R
ev

en
u 

Qu
éb

ec
 e

t s
ou

mi
s 

au
 

Pl
an

 d'
uti

lis
ati

on
 de

s d
on

né
es

 ex
te

rn
es

 (P
U)

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

12
4 

  

Pr
és

en
tat

ion
 du

 pr
oje

t G
ra

nd
s c

ha
nti

er
s e

t 
re

ns
eig

ne
me

nts
 au

x v
ér

ific
ate

ur
s 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 v
ér

ific
ate

ur
s 

de
 t

ra
ite

r 
les

 c
as

 à
 r

isq
ue

 e
t 

de
 

co
ns

ult
er

 le
s 

re
ns

eig
ne

me
nts

 r
ec

ue
illi

s 
en

 te
mp

s 
ré

el 
su

r 
les

 
ch

an
tie

rs.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
11

0 
  

162



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pr
év

en
tio

n d
e l

a v
iol

en
ce

 en
 m

ilie
u d

e t
ra

va
il 

Re
co

nn
aît

re
 le

s 
ca

us
es

 e
t l

es
 d

éc
len

ch
eu

rs 
de

s 
ma

nif
es

tat
ion

s 
de

 vi
ole

nc
e e

t le
s m

es
ur

es
 po

ur
 a

tté
nu

er
 le

s c
on

sé
qu

en
ce

s. 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
33

 
  

Pr
év

en
tio

n d
es

 ris
qu

es
 lié

s à
 la

 m
an

ute
nti

on
 de

s 
do

ss
ier

s j
ur

idi
qu

es
 

Fo
rm

ati
on

 en
 m

ati
èr

e d
e s

an
té 

et 
sé

cu
rité

 au
 tr

av
ail

. 
As

so
cia

tio
n p

ar
ita

ire
 po

ur
 la

 S
ST

 - 
se

cte
ur

 A
dm

ini
str

ati
on

 pr
ov

inc
ial

e 
10

 
  

Pr
év

en
tio

n e
t r

és
olu

tio
n d

e c
on

flit
s 

Dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s e
n 

pr
év

en
tio

n 
et 

ré
so

lut
ion

 d
e 

co
nfl

its
. 

AF
I 

3 
1 1

85
 $ 

Pr
inc

ipa
les

 di
ffé

re
nc

es
 en

tre
 le

s n
or

me
s 

co
mp

tab
les

 du
 se

cte
ur

 pu
bli

c e
t c

ell
es

 du
 se

cte
ur

 
pr

ivé
  

Re
nd

re
 

le 
pa

rtic
ipa

nt 
ca

pa
ble

 
d'i

de
nti

fie
r 

les
 

pr
inc

ipa
les

 
dif

fér
en

ce
s 

en
tre

 le
s 

no
rm

es
 c

om
pta

ble
s 

du
 s

ec
teu

r 
pu

bli
c 

et
 

ce
lle

s d
u s

ec
teu

r p
riv

é.
 

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

1 
  

Pr
ise

 de
 no

tes
, p

ro
cè

s-v
er

ba
l e

t c
om

pte
 re

nd
u 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
2 

90
0 $

 

Pr
ise

 de
 no

tes
, p

ro
cè

s-v
er

ba
l e

t c
om

pte
 re

nd
u 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Ve
rsa

lys
 

5 
1 9

75
 $ 

Pr
oc

es
su

s -
 G

ra
nd

s c
ha

nti
er

s 
Fa

mi
lia

ris
ati

on
 av

ec
 le

s p
ro

ce
ss

us
 de

 tr
av

ail
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
47

 
  

Pr
of

es
sio

na
l S

cr
um

 M
as

te
r 

Ce
 c

ou
rs 

ex
plo

re
 la

 m
éc

an
iqu

e 
de

 S
cru

m 
et 

les
 ra

iso
ns

 d
e 

so
n 

eff
ica

cit
é.

 
Py

xis
 T

ec
hn

olo
gie

 
3 

4 4
85

 $ 

Pr
ofi

l d
e c

om
pé

ten
ce

s d
es

 ca
dr

es
 à 

Re
ve

nu
 

Qu
éb

ec
 

Pr
és

en
tat

ion
 

du
 

pr
ofi

l 
de

 
co

mp
éte

nc
es

 
(e

ns
em

ble
 

de
 

co
mp

éte
nc

es
 re

qu
ise

s p
ou

r le
s c

ad
re

s d
e R

ev
en

u Q
ué

be
c).

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

66
 

  

Pr
og

ra
mm

ati
on

 av
ec

 M
icr

os
of

t V
isu

al 
Ba

sic
 .N

ET
  

Fo
ur

nir
 a

ux
 d

év
elo

pp
eu

rs 
les

 co
mp

éte
nc

es
 e

t le
s c

on
na

iss
an

ce
s 

né
ce

ss
air

es
 p

ou
r d

év
elo

pp
er

 d
es

 a
pp

lic
ati

on
s 

M
icr

os
of

t .
NE

T 
à 

l'a
ide

 de
 V

isu
al 

Ba
sic

 .N
ET

. 
Ve

rsa
lys

  
6 

10
 12

5 $
 

Pr
og

ra
mm

ati
on

 S
tru

ctu
re

d 
Qu

er
y L

an
gu

ag
e 

(S
QL

) -
 F

on
cti

on
s a

va
nc

ée
s 

Ce
 c

ou
rs 

pe
rm

et 
d'a

pp
re

nd
re

 à
 u

tili
se

r 
les

 o
uti

ls 
né

ce
ss

air
es

 
po

ur
 a

ug
me

nte
r 

la 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 r
eq

uê
tes

 S
QL

 s
ur

 u
n 

se
rve

ur
 de

 ba
se

s d
e d

on
né

es
. 

Te
ch

no
log

ia 
17

 
11

 81
5 $

 

Pr
og

ra
mm

ati
on

 S
tru

ctu
re

d 
Qu

er
y L

an
gu

ag
e 

(S
QL

) -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
St

ru
ctu

re
r 

et 
ré

ali
se

r 
de

s 
re

qu
ête

s 
av

ec
 l

e 
lan

ga
ge

 S
QL

. 
Ma

îtr
ise

r le
s d

iffé
re

nts
 rô

les
 et

 ut
ilis

ati
on

s d
u l

an
ga

ge
 S

QL
. G

ér
er

 
les

 ob
jet

s u
tili

sé
s p

ar
 le

s r
eq

uê
te

s (
tab

le,
 vu

e, 
ind

ex
). 

Te
ch

no
log

ia 
5 

3 4
75

 $ 

163



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pr
og

ra
mm

ati
on

 S
tru

ctu
re

d 
Qu

er
y L

an
gu

ag
e 

(S
QL

) -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
St

ru
ctu

re
r 

et 
ré

ali
se

r 
de

s 
re

qu
ête

s 
av

ec
 l

e 
lan

ga
ge

 S
QL

. 
Ma

îtr
ise

r le
s d

iffé
re

nts
 rô

les
 et

 ut
ilis

ati
on

s d
u l

an
ga

ge
 S

QL
. G

ér
er

 
les

 ob
jet

s u
tili

sé
s p

ar
 le

s r
eq

uê
te

s (
tab

le,
 vu

e, 
ind

ex
). 

Ve
rsa

lys
 fo

rm
ati

on
 

1 
97

0 $
 

Pr
og

ra
mm

ati
on

 V
isu

al 
Ba

sic
 .N

ET
 

Êt
re

 e
n 

me
su

re
 d

e 
dé

ve
lop

pe
r d

es
 a

pp
lic

ati
on

s 
en

 V
isu

al 
Ba

sic
 

.N
ET

. 
Te

ch
no

log
ia 

3 
3 5

85
 $ 

Pr
og

ra
mm

e C
on

se
il s

tra
tég

iqu
e 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 e
st 

de
sti

né
 a

ux
 c

on
se

ille
rs 

en
 g

es
tio

n 
de

s 
re

ss
ou

rce
s h

um
ain

es
 (C

GR
H)

 e
t v

ise
 à

 co
ns

oli
de

r e
t d

év
elo

pp
er

 
de

 no
uv

ea
ux

 ac
qu

is 
qu

an
t a

u r
ôle

-co
ns

eil
. 

Gh
isl

ain
e C

lot
 co

ns
eil

 In
c. 

8 
4 5

00
 $ 

Pr
og

ra
mm

e C
on

se
il s

tra
tég

iqu
e 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 e
st 

de
sti

né
 a

ux
 c

on
se

ille
rs 

en
 g

es
tio

n 
de

s 
re

ss
ou

rce
s h

um
ain

es
 (C

GR
H)

 e
t v

ise
 à

 co
ns

oli
de

r e
t d

év
elo

pp
er

 
de

 no
uv

ea
ux

 ac
qu

is 
qu

an
t a

u r
ôle

 co
ns

eil
. 

Gr
ou

pe
 C

on
se

il C
FC

 
90

 
44

 00
0 $

 

Pr
og

ra
mm

e d
'ac

cu
eil

 go
uv

er
ne

m
en

tal
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

es
t d

es
tin

é 
au

x n
ou

ve
au

x m
em

br
es

 
du

 pe
rso

nn
el 

ré
gu

lie
r d

e l
a f

on
cti

on
 pu

bli
qu

e d
e l

'É
tat

.  
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

4 
7 0

00
 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
'ac

tio
n p

ou
r le

s c
ré

dit
s d

e t
ax

e 
(P

ro
ce

ss
us

 et
 sy

stè
me

) 

Pe
rm

et 
d'i

nit
ier

 le
s n

ou
ve

au
x u

tili
sa

teu
rs 

PA
CT

 a
ux

 m
éth

od
es

 d
e 

tra
va

il 
as

so
cié

es
 à

 c
et 

ou
til.

 Il
 p

er
me

ttr
a 

au
x 

uti
lis

ate
ur

s 
de

 s
e 

fam
ilia

ris
er

 a
ve

c 
les

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
du

 p
ro

gr
am

me
 P

AC
T 

qu
i s

er
a u

tili
sé

 da
ns

 le
ur

 tr
av

ail
 d

e v
ér

ific
ati

on
 au

 bu
re

au
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
40

 
  

Pr
og

ra
mm

e A
llo

ca
tio

n-
log

em
en

t 
Co

nn
aît

re
 le

s m
od

ali
tés

 du
 pr

og
ra

mm
e d

'al
loc

ati
on

-lo
ge

me
nt.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

78
 

  

Pr
og

ra
mm

e d
'ap

pr
en

tis
sa

ge
 à 

l'in
ten

tio
n d

es
 

ad
joi

nte
s e

t a
djo

int
s e

xé
cu

tifs
  

Vi
se

 
à 

co
ns

oli
de

r 
les

 
co

nn
ais

sa
nc

es
 

et 
les

 
co

mp
éte

nc
es

 
es

se
nti

ell
es

 à 
l’e

xe
rci

ce
 de

 le
ur

s t
âc

he
s e

t r
es

po
ns

ab
ilit

és
. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
4 

1 9
50

 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
'ap

pr
en

tis
sa

ge
 po

ur
 le

s c
he

fs 
d'é

qu
ipe

 du
 pe

rso
nn

el 
de

 bu
re

au
, te

ch
niq

ue
 et

 
as

sim
ilé

 

Dé
ve

lop
pe

r 
un

e 
me

ille
ur

e 
co

mp
ré

he
ns

ion
 d

u 
rô

le 
de

 c
he

f 
d'é

qu
ipe

 e
t m

aît
ris

er
 le

s 
co

mp
ét

en
ce

s 
de

 b
as

e 
po

ur
 c

oo
rd

on
ne

r 
eff

ica
ce

me
nt 

les
 m

an
da

ts 
d'u

ne
 é

qu
ipe

 en
 vu

e 
d'a

ss
ur

er
 l'a

tte
int

e 
de

s r
és

ult
ats

. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
46

8 
12

9 0
60

 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
'ap

pr
en

tis
sa

ge
 po

ur
 le

s 
pr

ofe
ss

ion
ne

ls 
ex

er
ça

nt 
un

 rô
le 

de
 co

or
din

ati
on

 
d'é

qu
ipe

 

Se
ns

ibi
lis

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 a

ux
 d

ive
rs 

vo
let

s 
de

 le
ur

s 
rô

les
 e

t 
att

en
tes

 d
e 

l'o
rg

an
isa

tio
n 

à 
leu

r 
ég

ar
d 

et 
dé

ve
lop

pe
r 

les
 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
t l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 à
 l'

ex
er

cic
e 

de
 

leu
rs 

fon
cti

on
s. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
61

5 
18

3 9
95

 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
e d

év
elo

pp
em

en
t d

es
 co

mp
éte

nc
es

 
de

s c
ad

re
s -

 P
ilo

te 
 

Fo
rm

ati
on

 or
ien

tée
 su

r le
s p

ra
tiq

ue
s d

e g
es

tio
n d

es
 ca

dr
es

. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

10
5 

  

164



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pr
og

ra
mm

e d
e d

év
elo

pp
em

en
t d

es
 no

uv
ea

ux
 

ca
dr

es
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 e
st 

co
mp

os
é 

d’é
tud

es
 d

e 
ca

s 
po

ur
 le

s 
ca

dr
es

 
no

uv
ell

em
en

t n
om

mé
s. 

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

82
 

  

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n à

 la
 ge

sti
on

 pu
bli

qu
e 

Pr
og

ra
mm

e 
ab

or
da

nt 
l'e

nv
iro

nn
em

en
t 

du
 

ge
sti

on
na

ire
 

et 
l'é

thi
qu

e, 
la 

ge
sti

on
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 o
rie

nté
e 

su
r l

es
 ré

su
lta

ts,
 la

 
pe

rso
nn

e 
et 

so
n 

rô
le 

de
 g

es
tio

nn
air

e, 
la 

ge
sti

on
 d

es
 p

er
so

nn
es

 
et 

de
s é

qu
ipe

s, 
la 

co
mp

lex
ité

, l'
inn

ov
ati

on
 et

 le
 ch

an
ge

me
nt.

 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

35
1 

11
6 4

65
 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n d

es
 en

qu
ête

ur
s -

 P
ilo

te
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

vis
e 

à 
dé

ve
lop

pe
r l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 à 
l'e

xe
rci

ce
 d

e l
eu

rs 
fon

cti
on

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

26
 

  

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n d

es
 en

qu
ête

ur
s -

 P
ilo

te
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

vis
e 

à 
dé

ve
lop

pe
r l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 à 
l'e

xe
rci

ce
 d

e l
eu

rs 
fon

cti
on

s. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

7 
  

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n d

es
 pr

ofe
ss

ion
ne

lle
s e

t 
pr

ofe
ss

ion
ne

ls 
ch

efs
 d'

éq
uip

e o
u 

en
 si

tua
tio

n d
e 

ge
sti

on
 

Dé
ve

lop
pe

r 
les

 c
on

na
iss

an
ce

s, 
les

 h
ab

ile
tés

 n
éc

es
sa

ire
s 

à 
l’e

xe
rci

ce
 de

s f
on

cti
on

s d
e p

ro
fes

sio
nn

els
 ch

efs
 d’

éq
uip

e. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
d'a

dm
ini

str
ati

on
 

pu
bli

qu
e 

1 
3 4

00
 $ 

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n e

n a
rch

ite
ctu

re
 et

 
an

aly
se

 d'
aff

air
es

 
Fo

ur
nir

 le
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
t l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
po

ur
 c

on
ce

vo
ir, 

mo
dé

lis
er

, r
éd

ige
r e

t c
om

mu
niq

ue
r u

n d
os

sie
r d

’af
fai

re
s. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
84

 
96

 00
0 $

 

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n e

n g
es

tio
n d

e p
ro

jet
 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

pe
rm

et 
au

x 
ch

ar
gé

s 
de

 p
ro

jet
 d

e 
dé

ve
lop

pe
r le

ur
s a

pti
tud

es
 en

 ge
sti

on
 de

 pr
oje

ts.
 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
17

5 
58

 42
5 $

 

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n p

ar
 co

mp
éte

nc
e -

 
Pi

lot
e 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

vis
e 

à 
dé

ve
lop

pe
r l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 
da

ns
 

l'e
xe

rci
ce

 
de

 
leu

rs 
fon

cti
on

s 
po

ur
 

les
 

tec
hn

ici
en

s e
t le

s p
ro

fes
sio

nn
els

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
 

  

Pr
og

ra
mm

e d
e f

or
ma

tio
n p

ou
r le

s t
ec

hn
ici

en
s e

n 
vé

rifi
ca

tio
n f

isc
ale

 - 
Co

ntr
ôle

 fis
ca

l - 
Pi

lot
e 

Ce
 p

ro
gr

am
me

 d
e 

for
ma

tio
n 

vis
e 

à 
dé

ve
lop

pe
r l

es
 c

om
pé

ten
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 à 
l'e

xe
rci

ce
 d

e l
eu

rs 
fon

cti
on

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

22
 

  

Pr
og

ra
mm

e P
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té
 au

 tr
av

ail
 

Ac
qu

ér
ir 

de
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 e
n 

sa
nté

/m
ieu

x-ê
tre

, e
rg

on
om

ie 
et 

sé
cu

rité
 au

 tr
av

ail
, r

ec
he

rch
e.

 
Gr

ou
pe

 E
ntr

ep
ris

es
 en

 sa
nté

 
3 

1 5
85

 $ 

Pr
og

ra
mm

e P
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té
 au

 tr
av

ail
 

Se
ns

ibi
lis

er
 le

s 
em

plo
yé

s 
po

ur
 in

tég
re

r 
l'a

cti
vit

é 
ph

ys
iqu

e 
au

 
qu

oti
die

n. 
Gr

ou
pe

 P
ro

sa
nté

 
93

4 
52

 37
2 $

 

Pr
og

ra
mm

e P
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té
 au

 tr
av

ail
 

Fo
ur

nir
 a

ux
 e

mp
loy

és
 d

es
 o

uti
ls 

po
ur

 a
pp

re
nd

re
 à

 m
ieu

x g
ér

er
 le

 
str

es
s. 

Gr
ou

pe
 P

ro
sa

nté
 

55
7 

32
 57

2 $
 

165



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Pr
og

ra
mm

e P
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té
 au

 tr
av

ail
 

Se
ns

ibi
lis

er
 

les
 

em
plo

yé
s 

po
ur

 
s'a

lim
en

ter
 

sa
ine

me
nt 

au
 

qu
oti

die
n. 

Gr
ou

pe
 P

ro
sa

nté
 

82
5 

47
 07

8 $
 

Pr
og

ra
mm

e P
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té
 au

 tr
av

ail
 

Re
vo

ir 
les

 p
rin

cip
au

x 
en

jeu
x 

de
 la

 s
an

té 
et 

les
 b

ien
fai

ts 
qu

i 
dé

co
ule

nt 
de

s 
bo

nn
es

 h
ab

itu
de

s 
de

 v
ie.

  
Tr

an
sm

ett
re

 d
es

 
co

ns
eil

s p
er

tin
en

ts 
et 

co
nc

re
ts.

 
Gr

ou
pe

 P
ro

sa
nté

 
1 7

01
 

93
 58

9 $
 

Pr
og

ra
mm

e p
ro

mo
tio

n d
e l

a s
an

té 
au

 tr
av

ail
 

Se
ns

ibi
lis

er
 

les
 

em
plo

yé
s 

po
ur

 
s'a

lim
en

ter
 

sa
ine

me
nt 

au
 

qu
oti

die
n. 

Gr
ou

pe
 P

ro
sa

nté
 

89
 

5 0
73

 $ 

Pr
oje

t E
FI

C 
Tr

ait
er

 le
s d

éc
lar

ati
on

s e
t le

s d
em

an
de

s e
n 

lie
n 

av
ec

 l'e
xe

mp
tio

n 
fis

ca
le 

de
s i

nd
ien

s e
n c

ar
bu

ra
nt 

(E
FI

C)
.  

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
9 

  

Pr
oje

t In
dic

es
 de

 ric
he

ss
e 

Ap
pr

en
dr

e e
t u

tili
se

r le
s o

uti
ls 

du
 p

ro
jet

 In
dic

es
 de

 ric
he

ss
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
10

3 
  

Pr
oje

t O
SR

P 
- A

cc
ré

dit
ati

on
 et

 ai
de

 à 
la 

na
vig

ati
on

 
Fo

rm
ati

on
 m

od
ula

ire
 i

nté
gr

ée
 c

ou
vra

nt 
le 

po
rta

il 
OS

RP
, 

le 
sy

stè
me

 S
X0

1 
(G

4)
, 

Ro
bo

He
lp,

 l
e 

sit
e 

inf
or

ma
tio

nn
el 

et
 l

es
 

ins
tru

cti
on

s d
e t

ra
va

il. 
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
26

 
  

Pr
oje

t O
SR

P 
- S

ou
tie

n e
t a

ide
 à 

la 
na

vig
ati

on
 

Fo
rm

ati
on

s 
po

rta
nt 

su
r 

le 
so

uti
en

 e
t 

l'a
ide

 à
 l

a 
na

vig
ati

on
 

co
nc

er
na

nt 
le 

sy
stè

me
 O

SR
P.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

36
 

  

Pr
ote

cti
on

 de
s r

en
se

ign
em

en
ts 

pe
rso

nn
els

 
Di

re
cti

ve
s 

et 
pr

ati
qu

es
 

en
 

ma
tiè

re
 

de
 

pr
ote

cti
on

 
de

s 
re

ns
eig

ne
me

nts
 pe

rso
nn

els
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
23

 
  

Pr
oto

typ
e p

ou
r le

 W
eb

 et
 le

 m
ob

ile
 

Cr
ée

r d
es

 p
ro

tot
yp

es
 ra

pid
es

 d
e 

leu
rs 

pr
od

uit
s o

u 
so

lut
ion

s W
eb

, 
mo

bil
es

 et
 lo

gic
iel

s e
n u

tili
sa

nt 
de

s o
uti

ls 
sim

ple
s e

t a
bo

rd
ab

les
. 

Ce
ntr

e d
e r

ec
he

rch
e i

nfo
rm

ati
qu

e 
de

 M
on

tré
al 

 
1 

25
0 $

 

Pr
ov

isi
on

 po
ur

 cr
éa

nc
es

 do
ute

us
es

 
At

eli
er

 
co

nc
er

na
nt 

le 
pr

oc
es

su
s 

d'a
na

lys
e 

de
s 

cré
an

ce
s 

do
ute

us
es

.  
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

37
 

  

Ra
dia

tio
n d

es
 cr

éa
nc

es
 irr

éc
ou

vr
ab

les
 

At
eli

er
 c

on
ce

rn
an

t 
le 

pr
oc

es
su

s 
de

 r
ad

iat
ion

 d
e 

cré
an

ce
s 

fis
ca

les
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
14

5 
  

Ra
pp

or
ts 

de
 re

mi
se

 - 
A3

 
Ce

 
co

ur
s 

pr
és

en
te

 
le 

co
nte

nu
 

de
s 

dif
fér

en
ts 

pa
no

ra
ma

s 
dis

po
nib

les
 re

lat
ifs

 a
ux

 ra
pp

or
ts 

de
 re

mi
se

 à
 e

ffe
ctu

er
 p

ar
 le

s 
ma

nd
ata

ire
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
29

 
  

166



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

RA
S 

- R
ete

nu
e à

 la
 so

ur
ce

 - 
Ex

ce
l 

Se
 fa

mi
lia

ris
er

 av
ec

 le
 lo

gic
iel

 qu
i p

er
me

t d
e t

ra
ns

fér
er

 du
 C

en
tra

l 
MR

Q 
tou

tes
 le

s d
iffé

re
nte

s d
on

né
es

 im
po

rta
nte

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

18
 

  

Re
ch

er
ch

es
 en

 fis
ca

lité
 (im

pô
t) 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
dé

ve
lop

pe
r 

ou
 d

’am
éli

or
er

 l
es

 
tec

hn
iqu

es
 

de
 

re
ch

er
ch

e 
de

 
ba

se
 

à 
l’a

ide
 

de
s 

ou
tils

 
inf

or
ma

tiq
ue

s 
dis

po
nib

les
. 

Fa
vo

ris
er

 l
’ac

cè
s 

au
x 

ba
nq

ue
s 

de
 

do
nn

ée
s d

isp
on

ibl
es

 af
in 

d’a
ug

m
en

ter
 la

 qu
ali

té 
de

 l’i
nfo

rm
ati

on
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
95

 
  

Re
co

tis
ati

on
 - 

Fa
illi

te
s 

Ins
tru

cti
on

 p
ou

r l
e 

tra
ite

me
nt 

de
s 

de
ma

nd
es

 d
e 

co
rre

cti
on

s 
de

s 
do

ss
ier

s d
e f

ail
lite

s e
t p

ro
po

sit
ion

 d'
un

 pa
rtic

uli
er

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

8 
  

Re
co

ur
s c

on
tre

 le
s t

ier
s (

LM
R 

- L
TA

) 
Fo

rm
ati

on
 d

on
na

nt 
un

 a
pe

rçu
 d

es
 d

iffé
re

nts
 re

co
ur

s 
co

ntr
e 

les
 

tie
rs,

 p
rin

cip
ale

me
nt 

po
ur

 l
es

 n
ou

ve
au

x 
em

plo
yé

s 
(tie

rs 
lié

s, 
ad

mi
nis

tra
teu

rs,
 tie

rs 
sa

isi
s, 

etc
.).

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

94
 

  

Re
co

ur
s h

yp
oth

éc
air

es
 et

 ra
ng

 d
es

 cr
éa

nc
es

 
fis

ca
les

 
Ce

 c
ou

rs 
pe

rm
et 

au
 p

ar
tic

ipa
nt 

de
 c

on
na

îtr
e 

les
 r

ec
ou

rs 
hy

po
thé

ca
ire

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

6 
  

Re
co

ur
s i

mm
ob

ilie
rs 

Ac
qu

ér
ir 

de
s 

co
nn

ais
sa

nc
es

 
sp

éc
ifiq

ue
s 

su
r 

les
 

re
co

ur
s 

im
mo

bil
ier

s 
(b

re
f 

de
 

sa
isi

e-
ex

éc
uti

on
 

im
mo

bil
ièr

e, 
re

co
ur

s 
hy

po
thé

ca
ire

). 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

42
 

  

Re
co

ur
s j

ud
ici

air
es

 
Fo

rm
ati

on
 su

r l
es

 re
co

ur
s j

ud
ici

air
es

, d
on

t le
 b

re
f d

e 
sa

isi
e-

ar
rê

t, 
do

nn
an

t s
uit

e a
u j

ug
em

en
t -

 ce
rtif

ica
t. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
41

 
  

Re
co

ur
s v

isa
nt 

les
 tie

rs 
Su

rvo
l d

es
 pr

inc
ipa

ux
 re

co
ur

s d
e 

la 
Lo

i s
ur

 l'a
dm

ini
str

ati
on

 fis
ca

le 
(L

AF
) 

vis
an

t 
les

 t
ier

s 
: 

dis
po

sit
ion

s 
lég

isl
at

ive
s, 

co
nd

itio
ns

 
d'a

pp
lic

ati
on

, fo
rm

ula
ire

s à
 re

mp
lir.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

44
 

  

Re
cru

tem
en

t  
Fo

rm
ati

on
 su

r le
 re

cru
tem

en
t d

e p
er

so
nn

el.
 

Em
plo

i Q
ué

be
c 

2 
  

Ré
da

cti
on

 ad
mi

nis
tra

tiv
e 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Le
s c

on
se

ille
rs 

Ac
ti-c

om
mu

nic
ati

on
 

inc
. 

1 
64

0 $
 

Ré
da

cti
on

 ad
mi

nis
tra

tiv
e 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Ve
rsa

lys
  

7 
5 5

30
 $ 

Ré
da

cti
on

 ad
mi

nis
tra

tiv
e 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

L'A
ca

dé
mi

e d
e T

ra
ns

-F
or

ma
tio

n 
5 

2 2
25

 $ 

167



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ré
da

cti
on

 ad
mi

nis
tra

tiv
e :

 st
ru

ctu
re

 et
 ci

ble
 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
1 

45
0 $

 

Ré
da

cti
on

 ad
mi

nis
tra

tiv
e :

 st
ru

ctu
re

 et
 ci

ble
 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n a

dm
ini

str
ati

ve
. 

Ce
ntr

e d
e s

er
vic

es
 pa

rta
gé

s d
u 

Qu
éb

ec
 

1 
10

0 $
 

Ré
da

cti
on

 de
 do

cu
me

nts
  

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n s

im
pli

fié
e. 

Ce
ntr

e M
icr

ob
ur

 en
r. 

54
6 

11
4 1

42
 $ 

Ré
da

cti
on

 de
 ra

pp
or

ts 
Te

ch
niq

ue
s e

n r
éd

ac
tio

n a
dm

ini
str

ati
ve

. 
Le

s c
on

se
ille

rs 
Ac

ti-c
om

mu
nic

ati
on

 
inc

. 
40

 
6 9

60
 $ 

Ré
da

cti
on

 de
 ra

pp
or

ts 
et 

de
 no

te
s s

tra
tég

iqu
es

  
Te

ch
niq

ue
s e

n r
éd

ac
tio

n. 
Ac

ce
nt 

for
ma

tio
n 

9 
4 0

50
 $ 

Ré
dig

er
 de

s c
ou

rri
els

 ef
fic

ac
es

 
Te

ch
niq

ue
s e

n c
om

mu
nic

ati
on

 si
mp

lifi
ée

. 
Ce

ntr
e M

icr
ob

ur
 en

r. 
17

1 
9 8

84
 $ 

Ré
dig

er
 de

s c
ou

rri
els

 ef
fic

ac
es

  
Te

ch
niq

ue
s e

n r
éd

ac
tio

n s
im

pli
fié

e. 
Te

ch
no

log
ia 

1 
39

5 $
 

Ré
dig

er
 de

s c
ou

rri
els

 ef
fic

ac
es

 
Te

ch
niq

ue
s e

n r
éd

ac
tio

n s
im

pli
fié

e. 
Ve

rsa
lys

  
1 

39
5 $

 

Ré
da

cti
on

 gu
ide

s s
ys

tém
iqu

es
 - 

Lo
gic

iel
 

Au
the

nti
c 

Fo
rm

ati
on

 d
es

 u
tili

sa
teu

rs
 d

u 
log

ici
el 

Au
the

nti
c 

po
ur

 la
 ré

da
cti

on
 

de
 gu

ide
s s

ys
tém

iqu
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

22
 

  

Ré
da

cti
on

 W
eb

 
Int

ro
du

cti
on

 au
x n

oti
on

s p
rin

cip
ale

s e
nto

ur
an

t la
 ré

da
cti

on
 W

eb
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
2 

  

Ré
dig

er
 de

s p
ro

cé
du

re
s e

ffic
ac

es
 

Te
ch

niq
ue

s e
n r

éd
ac

tio
n s

im
pli

fié
e. 

Ac
ce

nt 
for

ma
tio

n 
12

 
3 9

00
 $ 

RE
ER

 - 
Ré

gim
e e

nr
eg

ist
ré

 d'
ép

ar
gn

e-
re

tra
ite

 - 
FE

RR
 - 

Fo
nd

s e
nr

eg
ist

ré
 de

 re
ve

nu
 de

 re
tra

ite
 

Ma
îtr

ise
r le

s c
on

ce
pts

 fis
ca

ux
 en

 re
ga

rd
 de

s R
EE

R 
- F

ER
R.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

73
 

  

Ré
gim

e d
'as

su
ra

nc
e m

éd
ica

me
nt

s d
u Q

ué
be

c 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

e 
tra

ite
me

nt
 d

es
 d

os
sie

rs 
de

 re
co

tis
ati

on
 e

n 
lie

n a
ve

c l
a l

ign
e 4

47
 et

 an
ne

xe
 K

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

15
7 

  

168



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Rè
gle

s d
u d

ro
it d

e l
a p

re
uv

e e
n 

ma
tiè

re
 de

 
co

tis
ati

on
 fis

ca
le 

- I
mp

ôt 
de

s s
oc

iét
és

 et
 R

AS
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s e
nje

ux
 e

nto
ur

an
t le

s r
èg

les
 d

u 
dr

oit
 d

e 
la 

pr
eu

ve
 

en
 m

ati
èr

e d
e c

oti
sa

tio
n f

isc
ale

.  
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

28
 

8 0
96

 $ 

Rè
gle

s d
u d

ro
it d

e l
a p

re
uv

e e
n 

ma
tiè

re
 de

 
co

tis
ati

on
 fis

ca
le 

- I
mp

ôt 
de

s s
oc

iét
és

 et
 R

AS
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s e
nje

ux
 e

nto
ur

an
t le

s r
èg

les
 d

u 
dr

oit
 d

e 
la 

pr
eu

ve
 

en
 m

ati
èr

e d
e c

oti
sa

tio
n f

isc
ale

.  
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

26
9 

80
 95

6 $
 

Rè
gle

s d
u d

ro
it d

e l
a p

re
uv

e e
n 

ma
tiè

re
 de

 
co

tis
ati

on
 fis

ca
le 

- T
ax

es
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s e
nje

ux
 e

nto
ur

an
t le

s r
èg

les
 d

u 
dr

oit
 d

e 
la 

pr
eu

ve
 

en
 m

ati
èr

e d
e c

oti
sa

tio
n f

isc
ale

.  
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

46
5 

14
5 7

28
 $ 

Re
lat

ion
s d

e t
ra

va
il 

Fo
rm

ati
on

 su
r la

 ge
sti

on
 de

s r
ela

tio
ns

 de
 tr

av
ail

. 
AF

I 
1 

39
5 $

 

Re
lat

ion
s i

nte
rp

er
so

nn
ell

es
 et

 in
te

rve
nti

on
 de

 
ge

sti
on

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s 
co

mp
éte

nc
es

 e
n 

ge
sti

on
 d

es
 r

es
so

ur
ce

s 
hu

ma
ine

s. 
Éc

ole
 de

 te
ch

no
log

ie 
su

pé
rie

ur
e d

e 
l'U

niv
er

sit
é d

u Q
ué

be
c 

5 
3 4

98
 $ 

Re
mb

ou
rse

me
nt 

de
 fr

ais
 de

 sc
ola

rité
  

Pr
és

en
tat

ion
 su

r le
 re

mb
ou

rse
me

nt.
 

Mi
nis

tèr
e d

e l
’É

du
ca

tio
n, 

du
 Lo

isi
r 

et 
du

 S
po

rt 
 

69
7 

13
0 3

89
 $ 

Re
nd

ez
-vo

us
 de

s r
ela

tio
ns

 du
 tr

av
ail

  
Pr

és
en

tat
ion

 d
es

 o
uti

ls 
et 

de
s 

pr
ati

qu
es

 p
ou

r 
op

tim
ise

r 
les

 
re

lat
ion

s d
u t

ra
va

il d
an

s l
es

 or
ga

nis
ati

on
s. 

Or
dr

e d
es

 C
RH

A 
et 

CR
IA

 du
 

Qu
éb

ec
 

1 
47

5 $
 

Ré
pr

es
sio

ns
 à 

la 
fra

ud
e f

isc
ale

  

La
 ré

pr
es

sio
n 

de
 la

 fr
au

de
 fi

sc
ale

, l
es

 re
lat

ion
s 

av
ec

 le
s 

co
rp

s 
po

lic
ier

s, 
les

 
pr

og
ra

mm
es

 
d'i

ns
pe

cti
on

 
en

 
tax

es
 

à 
la 

co
ns

om
ma

tio
n, 

ce
ux

 d
es

 p
ièc

es
 e

t 
re

gis
tre

s, 
la 

po
liti

qu
e 

de
 

l'A
ge

nc
e 

su
r 

les
 d

ivu
lga

tio
ns

 v
olo

nta
ire

s 
et 

les
 e

nte
nte

s 
de

 
pe

rce
pti

on
. 

Cé
ge

p d
e T

he
tfo

rd
 

14
 

4 2
30

 $ 

Ré
pr

es
sio

ns
 à 

la 
fra

ud
e f

isc
ale

   

La
 ré

pr
es

sio
n 

de
 la

 fr
au

de
 fi

sc
ale

, l
es

 re
lat

ion
s 

av
ec

 le
s 

co
rp

s 
po

lic
ier

s, 
les

 
pr

og
ra

mm
es

 
d'i

ns
pe

cti
on

 
en

 
tax

es
 

à 
la 

co
ns

om
ma

tio
n, 

ce
ux

 d
es

 p
ièc

es
 e

t 
re

gis
tre

s, 
la 

po
liti

qu
e 

de
 

l'A
ge

nc
e 

su
r 

les
 d

ivu
lga

tio
ns

 v
olo

nta
ire

s 
et 

les
 e

nte
nte

s 
de

 
pe

rce
pti

on
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Ré
se

au
 ha

rcè
lem

en
t -

 M
ise

 à 
jou

r d
e l

a 
jur

isp
ru

de
nc

e 
So

ute
nir

 le
s 

em
plo

ye
ur

s 
me

mb
re

s 
da

ns
 l'

am
éli

or
ati

on
 c

on
tin

ue
 

de
 le

ur
 e

xp
er

tis
e 

po
ur

 l'
ex

er
cic

e 
de

 le
ur

s 
re

sp
on

sa
bil

ité
s 

en
 

ma
tiè

re
 de

 sa
nté

 de
s p

er
so

nn
es

 au
 tr

av
ail

 et
 de

s o
rg

an
isa

tio
ns

. 
Re

gr
ou

pe
me

nt 
de

 ré
se

au
 en

 sa
nté

 
de

s p
er

so
nn

es
 au

 tr
av

ail
 

4 
1 8

80
 $ 

Ré
se

au
 in

for
ma

tis
é d

es
 bi

bli
oth

èq
ue

s 
go

uv
er

ne
me

nta
les

  
Ac

tiv
ité

s 
de

 fo
rm

ati
on

 o
rg

an
isé

es
 p

ar
 le

 ré
se

au
 in

for
ma

tis
é 

de
s 

bib
lio

thè
qu

es
 go

uv
er

ne
me

nta
les

  
Ce

ntr
e d

e s
er

vic
es

 pa
rta

gé
s d

u 
Qu

éb
ec

 
2 

  

169



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Re
sto

 - 
Mo

du
le 

d'e
nr

eg
ist

re
me

nt 
de

s v
en

tes
 

(M
EV

) 
Fo

rm
ati

on
 c

on
ce

rn
an

t l
e 

ME
V 

int
ro

du
it 

da
ns

 le
 s

ec
teu

r 
de

 la
 

re
sta

ur
ati

on
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
14

7 
  

Re
tou

r a
u t

ra
va

il 
Fa

cil
ite

r la
 ré

int
ég

ra
tio

n a
u t

ra
va

il d
es

 em
plo

yé
. 

Re
gr

ou
pe

me
nt 

de
 ré

se
au

 en
 sa

nté
 

de
s p

er
so

nn
es

 au
 tr

av
ail

 
1 

44
5 $

 

Ré
un

ion
s p

er
for

ma
nte

s 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s e

n c
on

du
ite

 de
 ré

un
ion

s. 
 

Gr
ou

pe
 C

on
se

il C
FC

 
1 

59
5 $

 

Ré
us

sir
 se

s i
nte

rve
nti

on
s e

n p
ub

lic
 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 d’

int
er

ve
nti

on
 pu

bli
qu

e. 
Ac

ce
nt 

for
ma

tio
n 

1 
52

5 $
 

Ré
us

sir
 se

s i
nte

rve
nti

on
s e

n p
ub

lic
 

Fo
rm

ati
on

 su
r le

s t
ec

hn
iqu

es
 d’

int
er

ve
nti

on
 pu

bli
qu

e. 
Te

ch
no

log
ia 

2 
1 5

00
 $ 

Re
ve

nu
s d

e l
oc

ati
on

 
Ma

îtr
ise

r le
s c

on
ce

pts
 fis

ca
ux

 re
lat

ifs
 au

x r
ev

en
us

 de
 lo

ca
tio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

17
7 

  

Re
ve

nu
s d

'em
plo

i, a
va

nta
ge

s i
m

po
sa

ble
s, 

au
tre

s 
re

ve
nu

s d
'em

plo
i e

t d
éd

uc
tio

ns
 di

ve
rse

s 
Ma

îtr
ise

r 
les

 c
on

ce
pts

 f
isc

au
x 

po
ur

 le
s 

re
ve

nu
s 

d'e
mp

loi
, 

les
 

av
an

tag
es

 
im

po
sa

ble
s, 

les
 

au
tre

s 
re

ve
nu

s 
d'e

mp
loi

 
et 

la 
dé

du
cti

on
 po

ur
 op

tio
n d

'ac
ha

t d
e 

titr
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

27
7 

  

Re
ve

nu
s d

'en
tre

pr
ise

s 
Ma

îtr
ise

r le
s c

on
ce

pts
 fis

ca
ux

 re
lat

ifs
 au

x r
ev

en
us

 d’
en

tre
pr

ise
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
87

 
  

Re
ve

nu
s e

t fr
ais

 de
 pl

ac
em

en
t 

Ma
îtr

ise
r l

es
 c

on
ce

pts
 fi

sc
au

x 
re

lat
ifs

 a
ux

 re
ve

nu
s 

de
 p

lac
em

en
t 

et 
au

x d
ép

en
se

s e
nc

ou
ru

es
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
54

 
  

Ré
vis

ion
 de

 te
xte

s e
t c

or
re

cti
on

 d
'ép

re
uv

es
 

Te
ch

niq
ue

s e
n f

ra
nç

ais
 co

rre
cti

f.  
Fr

an
ço

is 
Ro

be
rg

e 
1 

35
0 $

 

Ré
vis

ion
 de

s p
rin

cip
ale

s  
dif

fic
ult

és
 

gr
am

ma
tic

ale
s e

t o
rth

og
ra

ph
iqu

es
 

Fo
rm

ati
on

 en
 fr

an
ça

is 
(a

ctu
ali

sa
tio

n l
ing

uis
tiq

ue
). 

Ce
ntr

e M
icr

ob
ur

 en
r. 

26
8 

44
 26

1 $
 

Ré
vis

ion
 de

s p
ro

ce
ss

us
 

Fo
rm

ati
on

 su
r l

es
 n

ou
ve

lle
s i

ns
tru

cti
on

s d
e 

tra
va

il c
on

ce
rn

an
t le

s 
bie

ns
 no

n r
éc

lam
és

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

33
1 

  

Ré
vis

ion
 de

s p
ro

ce
ss

us
 

Fo
rm

ati
on

 su
r l

es
 n

ou
ve

lle
s i

ns
tru

cti
on

s d
e 

tra
va

il c
on

ce
rn

an
t le

s 
bie

ns
 no

n r
éc

lam
és

. 
CM

I  
87

 
  

170



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Ré
vis

ion
 et

 co
ns

oli
da

tio
n d

es
 no

tio
ns

 fis
ca

les
 de

 
ba

se
 en

 ta
xe

s 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
'in

té
gr

er
 le

s n
oti

on
s f

isc
ale

s d
e 

ba
se

 
en

 ta
xe

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

89
 

  

Ré
vis

ion
 et

 co
ns

oli
da

tio
n d

es
 no

tio
ns

 fis
ca

les
 de

 
ba

se
 en

 ta
xe

s 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
'in

té
gr

er
 le

s n
oti

on
s f

isc
ale

s d
e 

ba
se

 
en

 ta
xe

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

80
 

  

Ré
vis

ion
 et

 op
tim

isa
tio

n d
es

 pr
oc

es
su

s 
Se

ns
ibi

lis
ati

on
 à

 la
 r

év
isi

on
 e

t à
 l'

op
tim

isa
tio

n 
de

s 
pr

oc
es

su
s. 

Fo
ur

nit
 d

es
 o

uti
ls 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 a
fin

 d
e 

leu
r 

pe
rm

ett
re

 d
e 

co
mp

re
nd

re
 le

s e
nje

ux
 lié

s à
 la

 d
oc

um
en

tat
ion

 e
t à

 l'a
na

lys
e 

de
s 

pr
oc

es
su

s d
'af

fai
re

s a
ins

i q
u'à

 le
ur

 op
tim

isa
tio

n. 
Un

ive
rsi

té 
La

va
l 

77
 

16
 19

2 $
 

Ri
sq

ue
s l

iés
 à 

la 
do

nn
ée

 fin
an

ciè
re

  
L'i

mp
or

tan
ce

 de
 la

 ge
sti

on
 de

s r
isq

ue
s a

u s
ein

 de
s o

rg
an

isa
tio

ns
. 

Pr
és

en
tat

ion
 de

 m
od

èle
s d

e g
rill

es
 de

 ris
qu

es
.  

Co
ntr

ôle
ur

 de
s f

ina
nc

es
 du

 Q
ué

be
c 

7 
  

Rô
le 

co
ns

eil
 

Co
mp

re
nd

re
 l

es
 é

tap
es

 d
u 

pr
oc

es
su

s 
de

 c
on

su
lta

tio
n,

 s
e 

fam
ilia

ris
er

 a
ve

c 
un

e 
mé

tho
de

 d
'év

alu
ati

on
 e

t d
év

elo
pp

er
 d

es
 

co
mp

éte
nc

es
 da

ns
 l'e

xe
rci

ce
 du

 rô
le 

co
ns

eil
. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
11

 
4 3

57
 $ 

RS
A 

Au
th

en
tic

at
ion

 M
an

ag
er

 8
.0

 A
dm

ini
str

at
ion

  
Ad

mi
nis

tre
r 

et 
ma

int
en

ir 
un

 
RS

A 
Au

th
en

tic
at

ion
 

M
an

ag
er

 
(so

lut
ion

 d’
au

the
nti

fic
ati

on
) 

EM
C 

Ca
na

da
 

1 
3 8

24
 $ 

RS
A 

Au
th

en
tic

at
ion

 M
an

ag
er

 In
sta

lla
tio

n 
an

d 
Co

nf
igu

ra
tio

n 
 

Co
nfi

gu
re

r e
t i

ns
tal

ler
 u

n 
RS

A 
Au

th
en

tic
at

ion
 M

an
ag

er
 (s

olu
tio

n 
d’a

uth
en

tifi
ca

tio
n)

 
EM

C 
Ca

na
da

 
1 

3 8
23

 $ 

SA
GI

R 
- L

ibr
e-

se
rvi

ce
 ac

qu
isi

tio
ns

 - 
Re

ss
ou

rce
s 

ma
tér

iel
les

 
Êt

re
 c

ap
ab

le 
d'é

lab
or

er
 d

es
 d

em
an

de
s 

d'a
cq

uis
itio

ns
 e

t d
e 

fa
ire

 
de

s r
éc

ep
tio

ns
 da

ns
 le

 lib
re

-se
rvi

ce
 ac

qu
isi

tio
ns

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

85
 

  

SA
GI

R 
- L

ibr
e-

se
rvi

ce
 ac

qu
isi

tio
ns

 - 
Re

ss
ou

rce
s 

ma
tér

iel
les

 - 
Mi

se
 à 

jou
r 

Mi
se

 
à 

jou
r 

- 
Êt

re
 

ca
pa

ble
 

d'é
lab

or
er

 
de

s 
de

ma
nd

es
 

d'a
cq

uis
itio

ns
 e

t 
de

 f
air

e 
de

s 
ré

ce
pti

on
s 

da
ns

 le
 li

br
e-

se
rvi

ce
 

ac
qu

isi
tio

ns
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
95

 
  

Sa
isi

e-
ar

rê
t a

dm
ini

str
ati

ve
 (a

rt.
 1

5 à
 15

.8 
 

LM
R/

31
7(

1)
, 3

20
(1

) (
2)

 et
 co

mp
en

sa
tio

n f
éd

ér
ale

 
Ce

 c
ou

rs 
pe

rm
et 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 d
e 

pr
en

dr
e 

co
nn

ais
sa

nc
e 

de
s 

gé
né

ra
lité

s 
co

nc
er

na
nt 

la 
sa

isi
e-

ar
rê

t 
ad

mi
nis

tra
tiv

e 
et 

la 
co

mp
en

sa
tio

n f
éd

ér
ale

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

11
4 

  

Sa
isi

e-
ar

rê
t ju

dic
iai

re
 

Fo
rm

ati
on

 su
r l

e 
re

co
ur

s, 
po

ur
 sa

isi
r d

es
 b

ien
s m

eu
ble

s o
u 

tou
te 

va
leu

r n
e 

po
uv

an
t ê

tre
 sa

isi
s p

ar
 le

 re
co

ur
s a

dm
ini

str
ati

f 1
5 

LM
R 

ou
 31

7 L
TA

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

30
 

  

Sa
nté

 et
 sé

cu
rité

  
Co

ur
s p

ou
r le

s e
mp

loy
és

 qu
i fo

nt 
de

s v
ér

ific
ati

on
s s

ur
 un

 ch
an

tie
r 

de
 co

ns
tru

cti
on

.  
CS

N 
Co

ns
tru

cti
on

 
5 

75
0 $

 

171



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Sa
nté

 et
 sé

cu
rité

 au
 tr

av
ail

 
Se

ns
ibi

lis
ati

on
, in

for
ma

tio
n 

et 
for

ma
tio

n 
co

nc
er

na
nt 

la 
sa

nté
 e

t la
 

sé
cu

rité
 au

 tr
av

ail
. 

Ce
ntr

e p
atr

on
al 

de
 sa

nté
 et

 
sé

cu
rité

 du
 tr

av
ail

 du
 Q

ué
be

c 
1 

20
5 $

 

Sa
nté

 et
 sé

cu
rité

 au
 tr

av
ail

 
Ac

tiv
ité

 de
 fo

rm
ati

on
 en

 sa
nté

 et
 sé

cu
rité

 du
 tr

av
ail

. 
Sy

mb
ios

e M
ar

ke
tin

g 
Év

én
em

en
tie

l 
1 

19
5 $

 

Sa
vo

ir c
om

mu
niq

ue
r e

t n
ég

oc
ier

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s e

n n
ég

oc
iat

ion
. 

Éc
ole

 na
tio

na
le 

d'a
dm

ini
str

ati
on

 
pu

bli
qu

e 
1 

42
5 $

 

Se
co

nd
er

 so
n p

atr
on

 : u
ne

 pr
ior

ité
! 

Fo
rm

ati
on

 po
ur

 le
s s

ec
ré

tai
re

s e
t a

djo
int

es
 ad

mi
nis

tra
tiv

es
. 

Ma
nu

ri 
2 

1 2
51

 $ 

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Ac

ad
ém

ie 
Fo

rm
a-

So
ins

 in
c 

48
 

2 6
19

 $ 

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Ac

tio
ns

 S
ec

ou
rs 

Inc
. 

2 
  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Am

bu
lan

ce
 S

t-J
ea

n 
6 

  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
D 

& 
G 

Ré
an

im
ati

on
 In

c. 
10

 
  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

10
 

  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Fo

rm
ati

on
 P

ré
ve

nti
on

 S
ec

ou
rs 

In
c. 

32
 

2 0
37

 $ 

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Fo

rm
ati

on
 U

rg
en

ce
 V

ie 
4 

  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Op

ti-s
oin

s 
3 

  

Se
co

ur
ism

e 
Fo

rm
ati

on
 de

s s
ec

ou
ris

tes
 en

 m
ilie

u d
e t

ra
va

il. 
Sa

nti
ne

l in
c. 

7 
  

172



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Sé
cu

rité
 de

s r
és

ea
ux

 et
 té

léc
om

mu
nic

ati
on

s  
Co

nn
aît

re
, 

co
mp

re
nd

re
 e

t 
me

ttr
e 

en
 œ

uv
re

 l
es

 t
ec

hn
iqu

es
, 

mé
tho

de
s 

et 
pr

inc
ipe

s 
de

 p
ro

tec
tio

n 
et 

de
 d

éte
cti

on
 e

n 
ma

tiè
re

 
de

 ré
se

au
x e

t d
e t

élé
co

mm
un

ica
tio

ns
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
1 

60
0 $

 

Sé
cu

rité
 gé

né
ra

le 
su

r le
s c

ha
nti

er
s d

e 
co

ns
tru

cti
on

 

Te
l 

qu
'ex

igé
 p

ar
 l

e 
Co

de
 d

e 
sé

cu
rité

 p
ou

r 
les

 t
ra

va
ux

 d
e 

co
ns

tru
cti

on
, 

les
 

pe
rso

nn
es

 
tra

va
illa

nt 
su

r 
un

 
ch

an
tie

r 
de

 
co

ns
tru

cti
on

, 
da

ns
 l

e 
ca

dr
e 

de
 l

eu
rs 

fon
cti

on
s, 

do
ive

nt 
êtr

e 
inf

or
mé

es
 s

ur
 l

es
 r

isq
ue

s, 
les

 m
es

ur
es

 p
ré

ve
nti

ve
s 

et 
la 

ré
gle

me
nta

tio
n. 

As
so

cia
tio

n p
ar

ita
ire

 po
ur

 la
 S

ST
 - 

se
cte

ur
 A

dm
ini

str
ati

on
 pr

ov
inc

ial
e 

19
 

35
0 $

 

Sé
cu

rité
 m

até
rie

lle
 

Pe
rm

et 
au

x 
pa

rti
cip

an
ts 

d'a
pp

liq
ue

r l
a 

No
rm

e 
op

ér
ati

on
ne

lle
 s

ur
 

la 
sé

cu
rité

 m
até

rie
lle

 a
ins

i q
ue

 la
 P

oli
tiq

ue
 s

ur
 la

 s
éc

ur
ité

 d
u 

go
uv

er
ne

me
nt 

(p
er

so
nn

el 
en

 sé
cu

rité
 m

até
rie

lle
). 

Ge
nd

ar
me

rie
 ro

ya
le 

du
 C

an
ad

a 
2 

1 0
00

 $ 

Se
cu

rit
y 5

02
 - 

Pe
rim

et
er

 P
ro

te
cti

on
 In

-D
ep

th
  

Sé
cu

rité
 de

s r
és

ea
ux

 in
for

ma
tiq

ue
s. 

Sa
ns

 In
sti

tut
e 

1 
30

0 $
 

Sé
mi

na
ire

  d
e l

’A
ss

oc
iat

ion
 ca

na
die

nn
e d

es
 

ré
vis

eu
rs 

Ac
tiv

ité
 a

ya
nt 

po
ur

 b
ut

 d
’as

su
re

r 
la 

qu
ali

té 
de

 l
a 

lan
gu

e 
et

 
l'e

ffic
ac

ité
 de

 la
 co

mm
un

ica
tio

n. 
EA

C/
QC

A 
2 

42
0 $

 

Sé
mi

na
ire

s e
t c

oll
oq

ue
s e

n s
tat

ist
iqu

es
  

Di
ffé

re
nts

 sé
mi

na
ire

s e
t c

oll
oq

ue
s e

n 
sta

tis
tiq

ue
s t

ra
ns

mi
s p

ar
 le

 
Dé

pa
rte

me
nt 

de
 m

ath
ém

ati
qu

es
 e

t d
e 

sta
tis

tiq
ue

s d
e 

l'U
niv

er
sit

é 
La

va
l. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
2 

  

Se
ns

ibi
lis

ati
on

 au
x r

éa
lité

s a
uto

ch
ton

es
 

Ce
s s

es
sio

ns
 v

ise
nt 

à 
inf

or
me

r e
t à

 se
ns

ibi
lis

er
 le

 p
er

so
nn

el 
de

s 
se

cte
ur

s 
pu

bli
c 

et 
pa

ra
pu

bli
c 

au
x 

ré
ali

tés
 c

ult
ur

ell
es

, p
oli

tiq
ue

s, 
so

cia
les

 et
 éc

on
om

iqu
es

 de
s a

ut
oc

hto
ne

s. 

Co
mm

iss
ion

 de
 dé

ve
lop

pe
me

nt 
éc

on
om

iqu
e d

es
 P

re
mi

èr
es

 
Na

tio
ns

 du
 Q

ué
be

c e
t d

u L
ab

ra
do

r 
1 

10
0 $

 

Se
ns

ibi
lis

ati
on

 en
 pr

év
en

tio
n d

u s
uic

ide
 

Pr
és

en
tat

ion
 su

r la
 pr

ob
lém

ati
qu

e 
du

 su
ici

de
. 

Ce
ntr

e d
e p

ré
ve

nti
on

 su
ici

de
 Le

s 
De

ux
 R

ive
s 

29
 

24
5 $

 

Se
rvi

ce
 à 

la 
cli

en
tèl

e :
 te

ch
niq

ue
s e

t o
uti

ls 
Dé

ve
lop

pe
r 

se
s 

ca
pa

cit
és

 d
'in

te
rve

nti
on

, 
uti

lis
er

 u
n 

lan
ga

ge
 

d'i
nfl

ue
nc

e, 
ac

cro
îtr

e s
es

 pe
rfo

rm
an

ce
s e

t s
ati

sfa
ire

 sa
 cl

ien
tèl

e. 
Ve

rsa
lys

  
1 

79
0 $

 

Se
rvi

ce
s é

lec
tro

niq
ue

s -
 vo

let
 ta

xe
s 

Co
nn

aît
re

 l
es

 d
iffé

re
nts

 s
er

vic
es

 é
lec

tro
niq

ue
s 

off
er

ts 
à 

la 
cli

en
tèl

e -
 vo

let
 ta

xe
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
71

 
  

Se
rvi

ce
s é

lec
tro

niq
ue

s e
n i

mp
ôt 

de
s s

oc
iét

és
 

Co
mp

re
nd

re
 le

s 
dif

fér
en

ts 
co

nc
ep

ts 
et 

pr
oc

es
su

s 
de

s 
se

rvi
ce

s 
éle

ctr
on

iqu
es

 en
 im

pô
t d

es
 so

cié
té

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

6 
  

173



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Se
rvi

ce
s p

ro
fes

sio
nn

els
 de

 co
ac

hin
g 

Ac
co

mp
ag

ne
me

nt 
en

 (c
oa

ch
ing

) 
SP

B 
ps

yc
ho

log
ie 

or
ga

nis
ati

on
ne

lle
 

Inc
. 

1 
1 7

50
 $ 

SG
CN

 - 
Sy

stè
me

 de
 co

mm
un

ica
tio

n 
Fa

mi
lia

ris
er

 le
s p

ar
tic

ipa
nts

 av
ec

 le
 sy

stè
me

 S
GC

N.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
76

 
  

SG
CN

 - 
Sy

stè
me

 de
 co

mm
un

ica
tio

n, 
let

tre
s e

t 
for

mu
lai

re
s 

Fa
mi

lia
ris

er
 le

s p
ar

tic
ipa

nts
 a

ux
 le

ttr
es

 m
od

èle
s d

an
s l

e 
sy

stè
me

 
SG

CN
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
48

7 
  

Sh
ar

eP
oin

t S
um

m
it 

Fa
mi

lia
ris

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 a

ve
c 

ce
 m

ote
ur

 d
e 

cré
ati

on
 d

e 
sit

es
 

W
eb

 q
ui 

pe
rm

et 
le 

pa
rta

ge
 d

es
 in

for
ma

tio
ns

 e
t 

le 
tra

va
il 

en
 

éq
uip

e s
ur

 de
s d

oc
um

en
ts.

 
Int

er
do

c 
2 

3 3
90

 $ 

Sh
ar

eP
oin

t U
tili

sa
teu

r 
Ap

pr
en

dr
e à

 cr
ée

r, 
à m

od
ifie

r e
t à

 gé
re

r S
ha

re
Po

int
. 

Ve
rsa

lys
  

8 
2 4

90
 $ 

SI
G/

GE
TA

C 
- S

ys
tèm

e d
'in

for
ma

tio
n e

t d
e 

ge
sti

on
/G

es
tio

n é
lec

tro
niq

ue
 du

 te
mp

s e
t d

es
 

ac
tiv

ité
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r S

IG
 et

 G
ET

AC
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

4 
  

Si
mu

lat
ion

 d'
ac

cu
eil

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s h
ab

ile
tés

 en
 se

rvi
ce

 à 
la 

cli
en

tèl
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
36

 
  

SI
S 

- I
mp

ôt 
de

s s
oc

iét
és

 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

e 
sy

stè
me

 d
e 

sé
lec

tio
n 

int
er

ac
tiv

e 
de

 l'i
mp

ôt 
de

s s
oc

iét
és

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

63
 

  

SI
S 

- S
ys

tèm
e i

nte
ra

cti
f d

e s
éle

cti
on

 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
e 

co
ns

ult
er

 le
s f

ich
es

 d
e 

pr
és

éle
cti

on
 

inf
or

ma
tis

ée
s 

du
 s

ec
teu

r d
es

 m
an

da
tai

re
s, 

de
s 

so
cié

tés
 e

t d
es

 
pa

rtic
uli

er
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
53

 
  

SI
V 

- S
ys

tèm
e i

nté
gr

é d
e v

ér
ific

at
ion

 – 
vo

let
 

im
pô

t 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 v

ér
ific

ate
ur

s 
d’u

tili
se

r l
es

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
et 

ap
pli

ca
tio

ns
 du

 lo
gic

iel
 S

IV
 da

ns
 le

ur
 tr

av
ail

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

77
 

  

SI
V 

- S
ys

tèm
e i

nté
gr

é d
e v

ér
ific

at
ion

 – 
vo

let
 

tax
es

 
Pe

rm
ett

re
 

au
x 

vé
rifi

ca
teu

rs 
du

 
se

cte
ur

 
de

s 
tax

es
 

de
 

se
 

fam
ilia

ris
er

 a
ve

c 
les

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
du

 p
ro

gr
am

me
 S

IV
 

uti
lis

é d
an

s l
eu

r t
ra

va
il. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
18

4 
  

So
cié

té 
de

 pe
rso

nn
es

 
Ma

îtr
ise

r 
les

 c
on

ce
pts

 fi
sc

au
x 

co
nc

er
na

nt 
les

 q
ua

tre
 ty

pe
s 

de
 

so
cié

té 
de

 p
er

so
nn

es
 (

so
cié

té 
en

 n
om

 c
oll

ec
tif,

 s
oc

iét
é 

en
 

pa
rtic

ipa
tio

n, 
so

cié
té 

en
 c

om
ma

nd
ite

 e
t s

oc
iét

é 
de

 p
er

so
nn

es
 

int
er

mé
dia

ire
 de

 pl
ac

em
en

t d
éte

rm
iné

e)
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
13

 
  

174



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

So
cié

tés
 de

 po
rte

feu
ille

 
Le

s 
rè

gle
s 

fis
ca

les
 

et 
co

mp
ta

ble
s 

lié
es

 
au

x 
so

cié
tés

 
de

 
po

rte
feu

ille
, l

es
 ra

iso
ns

 fa
vo

ris
an

t l
a 

cré
ati

on
 d

'un
e 

so
cié

té 
de

 
po

rte
feu

ille
, 

ain
si 

qu
e 

les
 f

or
me

s 
jur

idi
qu

es
 d

es
 s

oc
iét

és
 d

e 
po

rte
feu

ille
. 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
24

 
12

 14
4 $

 

So
uti

en
 au

x o
pé

ra
tio

ns
 du

 ce
ntr

e 
d'a

pp
els

 
Re

gr
ou

pe
 le

s 
for

ma
tio

ns
 d

es
tin

ée
s 

au
x 

ag
en

ts 
de

 b
ur

ea
u 

du
 

ce
ntr

e d
'ap

pe
ls.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

12
 

  

SP
IC

 - 
Sy

stè
me

 de
 pe

rce
pti

on
 in

té
gr

é d
es

 
cré

an
ce

s 
Le

 c
ou

rs 
SP

IC
 p

ré
se

nte
 le

s 
mo

du
les

 p
er

me
tta

nt 
d’u

tili
se

r 
le 

sy
stè

me
 p

ou
r 

les
 a

cti
vit

és
 r

eli
ée

s 
à 

la 
pr

ise
 e

n 
ch

ar
ge

 e
t a

u 
tra

ite
me

nt 
de

s d
os

sie
rs 

de
 pe

rce
pti

on
 fis

ca
le 

et 
ali

me
nta

ire
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
21

3 
  

SP
IC

 - 
Sy

stè
me

 de
 pe

rce
pti

on
 in

té
gr

é d
es

 
cré

an
ce

s -
 A

ide
 à 

la 
tâc

he
 

Ut
ilis

er
 le

 s
ys

tèm
e 

po
ur

 le
s a

cti
vit

és
 re

lié
es

 à
 la

 p
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

et 
au

 tr
ait

em
en

t d
es

 do
ss

ier
s d

e 
pe

rce
pti

on
 fis

ca
le 

et 
ali

me
nta

ire
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
23

 
  

St
ag

iai
re

s -
 vo

let
 st

ag
e 

 
Ac

co
mp

ag
ne

r d
es

 s
tag

iai
re

s 
da

ns
 l'

ap
pr

en
tis

sa
ge

 e
n 

mi
lie

u 
de

 
tra

va
il p

ré
vu

 p
ar

 e
nte

nte
 a

ve
c u

n 
éta

bli
ss

em
en

t d
'en

se
ign

em
en

t, 
ex

clu
an

t le
 vo

let
 fo

rm
ati

on
 en

 sa
lle

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

29
 

  

St
at

ist
ica

l A
na

lys
is 

Sy
ste

m
 E

nt
er

pr
ise

 G
uid

e 6
.1

 
Ex

plo
ite

r l
es

 d
on

né
es

 à
 l'

aid
e 

de
 l'

ap
pli

ca
tio

n 
SA

S 
EG

 v
er

sio
n 

6.1
. C

om
pr

en
dr

e l
'ar

ch
ite

ctu
re

 de
 la

 ce
ntr

ale
 de

 do
nn

ée
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
9 

  

St
at

ist
ica

l A
na

lys
is 

Sy
ste

m
 E

nt
er

pr
ise

 G
uid

e 6
.1

 
Ex

plo
ite

r l
es

 d
on

né
es

 à
 l'

aid
e 

de
 l'

ap
pli

ca
tio

n 
SA

S 
EG

 v
er

sio
n 

6.1
. C

om
pr

en
dr

e l
'ar

ch
ite

ctu
re

 de
 la

 ce
ntr

ale
 de

 do
nn

ée
s. 

Le
s S

er
vic

es
 co

ns
eil

s H
ar

dy
 

1 
1 3

00
 $ 

St
ati

sti
qu

es
 

Ini
tie

r 
les

 e
mp

loy
és

 à
 l

a 
sta

tis
tiq

ue
 d

e 
ma

niè
re

 à
 c

e 
qu

’ils
 

pu
iss

en
t e

ffe
ctu

er
, d

e 
faç

on
 a

ut
on

om
e, 

l’a
na

lys
e 

d’u
ne

 b
as

e 
de

 
do

nn
ée

s. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

6 
  

St
ati

sti
qu

es
 m

ini
sté

rie
lle

s d
es

 co
ntr

ibu
ab

les
 et

 
de

s m
an

da
tai

re
s (

SM
CM

) 
Ut

ilis
ati

on
 et

 ex
plo

ita
tio

n d
es

 cu
be

s d
e S

MC
M.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

27
 

  

St
ra

tég
ie 

de
 re

ch
er

ch
e d

'in
for

ma
tio

ns
 et

 de
 

do
cu

me
nts

 
De

ma
nd

es
 pé

re
mp

toi
re

s (
39

 LA
F)

, o
rd

on
na

nc
es

 du
 tr

ibu
na

l (3
9.2

 
LA

F)
, in

ter
ro

ga
toi

re
 ju

dic
iai

re
 et

 po
ur

su
ite

 pé
na

le.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
30

 
  

St
ra

tég
ie 

de
 re

co
uv

re
me

nt 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
'an

aly
se

r e
t d

'ut
ilis

er
 le

s m
es

ur
es

 d
e 

re
co

uv
re

me
nt 

de
 fa

ço
n s

tra
tég

iqu
e. 

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

17
 

  

St
ra

tég
ies

 d'
inf

lue
nc

e 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s e

n g
es

tio
n s

tra
tég

iqu
e. 

 
Mi

ch
èle

 P
oir

ier
 et

 A
ss

oc
iés

 in
c. 

1 
1 3

90
 $ 

175



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

St
ru

ctu
re

d 
Qu

er
y L

an
gu

ag
e 

(S
QL

)  
De

sig
n 

 
Cl

ar
ifie

r 
le 

co
nc

ep
t d

e 
cli

en
t-s

er
ve

ur
 e

t a
cq

ué
rir

 u
ne

 p
re

mi
èr

e 
ma

îtr
ise

 
de

 
la 

ré
ali

sa
tio

n 
de

 
sy

stè
me

s 
en

 
s’a

pp
uy

an
t 

ex
clu

siv
em

en
t s

ur
 le

s s
tan

da
rd

s d
e S

QL
 D

es
ign

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

6 
  

St
ru

ctu
re

d 
Qu

er
y L

an
gu

ag
e 

(S
QL

) -
 P

PA
 

Re
nd

re
 le

s p
er

ce
pte

ur
s e

n 
pe

ns
ion

s a
lim

en
tai

re
s  

(P
PA

) a
pte

s à
 

uti
lis

er
 ce

 sy
stè

me
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
4 

  

Su
cc

es
sio

n -
 T

ra
ite

me
nt 

de
s d

os
sie

rs 
de

 
pe

rce
pti

on
 

Tr
ait

em
en

t d
'un

 do
ss

ier
 de

 su
cc

es
sio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

42
 

  

Su
ivi

 de
s i

nv
en

tai
re

s d
es

 co
rre

sp
on

da
nc

es
 

Se
 

fam
ilia

ris
er

 
av

ec
 

les
 

ins
tru

cti
on

s 
du

 
tra

ite
me

nt 
de

 
la 

co
rre

sp
on

da
nc

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

25
8 

  

Su
ivi

 de
s r

és
ult

at
s d

es
 en

tité
s c

on
so

lid
ée

s (
CO

F)
 

po
ur

 le
s o

rg
an

ism
es

, le
s f

on
ds

 et
 le

s m
ini

stè
re

s  
Ou

tils
 m

is 
à 

la 
dis

po
sit

ion
 d

e 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

po
ur

 la
 s

ais
ie 

de
s 

do
nn

ée
s r

ela
tiv

es
 au

 su
ivi

 de
s r

és
ult

ats
 de

s e
nti

tés
 co

ns
oli

dé
es

. 
Se

cré
tar

iat
 du

 co
ns

eil
 du

 tr
és

or
 

1 
  

Su
ivi

 d'
un

 do
ss

ier
 de

 pe
ns

ion
 al

im
en

tai
re

 ac
tif 

 
Dé

ve
lop

pe
r 

de
s 

co
mp

éte
nc

es
 d

es
 n

ou
ve

au
x 

ag
en

ts 
de

 s
uiv

i 
da

ns
 le

 su
ivi

 d'
un

 do
ss

ier
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
79

 
  

Su
ivi

 d'
un

 tie
rs 

co
tis

é -
 at

eli
er

s 
Fo

rm
ati

on
  s

ou
s 

for
me

 d
'at

eli
er

s 
qu

i c
on

ce
rn

e 
sp

éc
ifiq

ue
me

nt 
le 

su
ivi

 (p
ra

tiq
ue

) d
'un

 do
ss

ier
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
18

 
  

Sû
re

tés
 

Fo
rm

ati
on

 
vis

an
t 

l'a
cq

uis
itio

n 
de

 
no

tio
ns

 
co

nc
er

na
nt 

les
 

dif
fér

en
tes

 
for

me
s 

de
 

sû
re

tés
 

pe
rm

ett
an

t 
de

 
ga

ra
nti

r 
les

 
ob

lig
ati

on
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
12

1 
  

Su
rvo

l d
e b

as
e e

n i
mp

ôts
 de

s s
oc

iét
és

 
As

su
jet

tis
se

me
nt 

so
mm

air
e 

de
s r

èg
les

 e
t m

éth
od

es
 d

e 
ca

lcu
l d

u 
re

ve
nu

, c
alc

ul 
de

 l'
im

pô
t à

 p
ay

er
, d

u 
mo

nta
nt 

ad
mi

ss
ibl

e, 
du

 
ca

lcu
l d

u 
%

 d
es

 a
ffa

ire
s 

au
 Q

ué
be

c, 
no

tio
ns

 d
e 

ba
se

 s
ur

 le
s 

cré
dit

s d
'im

pô
t (

dé
fin

itio
ns

, c
ritè

re
s d

'ad
mi

ss
ibi

lité
, e

tc.
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
14

 
  

Su
rvo

l d
es

 no
tio

ns
 fis

ca
les

 T
VQ

-T
PS

 
Ini

tia
tio

n 
et 

ra
fra

îch
iss

em
en

t d
es

 n
oti

on
s 

fis
ca

les
 T

VQ
-T

PS
 e

n 
pr

ép
ar

ati
on

 à 
un

e f
or

ma
tio

n s
ys

tém
iqu

e. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

49
 

  

Su
rvo

l d
u p

ro
ce

ss
us

 de
 la

 ge
sti

on
 m

od
er

nis
ée

 
d'é

qu
ipe

 (G
ME

) 

Ef
fec

tue
r 

le 
tra

va
il 

jou
rn

ali
er

, 
pr

ép
ar

er
 u

n 
pr

oje
t 

d'é
qu

ipe
 e

t 
dé

cri
re

 le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

int
er

ac
tif 

et 
inc

ré
me

nta
l, 

en
 u

tili
sa

nt 
les

 p
ra

tiq
ue

s 
MS

F 
(M

icr
os

of
t S

olu
tio

ns
 F

ra
m

ew
or

k) 
po

ur
 C

MM
I (

Ca
pa

bil
ity

 M
at

ur
ity

 M
od

el 
In

te
gr

at
ion

). 
El

ap
se

 
19

 
  

176



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Su
rvo

l d
u p

ro
ce

ss
us

 de
 la

 ge
sti

on
 m

od
er

nis
ée

 
d'é

qu
ipe

 (G
ME

) 

Ef
fec

tue
r 

le 
tra

va
il 

jou
rn

ali
er

, 
pr

ép
ar

er
 u

n 
pr

oje
t 

d'é
qu

ipe
 e

t 
dé

cri
re

 le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

int
er

ac
tif 

et 
inc

ré
me

nta
l, 

en
 u

tili
sa

nt 
les

 p
ra

tiq
ue

s 
MS

F 
(M

icr
os

of
t S

olu
tio

ns
 F

ra
m

ew
or

k)
 

po
ur

 C
MM

I (
Ca

pa
bil

ity
 M

at
ur

ity
 M

od
el 

In
te

gr
at

ion
). 

InC
yc

le 
22

 
  

Su
rvo

l R
AS

 fis
ca

le 
Su

rvo
l 

RA
S 

fis
ca

le 
(ré

su
mé

 d
u 

mo
du

le 
1, 

int
ro

du
cti

on
 e

t 
gé

né
ra

lité
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
6 

  

Su
rvo

l S
IV

 (S
ys

tèm
e I

nté
gr

é d
e V

ér
ific

ati
on

) 
S'

ad
re

ss
e 

au
x 

no
uv

ea
ux

 v
ér

ific
ate

ur
s 

afi
n 

d'u
tili

se
r 

de
 f

aç
on

 
so

mm
air

e 
les

 d
iffé

re
nte

s 
fon

cti
on

s 
da

ns
 le

 S
ys

tè
m

e 
In

té
gr

é 
de

 
Vé

rif
ica

tio
n (

SI
V)

 et
 de

 se
 si

tue
r d

an
s l

e p
an

or
am

a p
ou

r c
on

su
lte

r 
les

 di
ffé

re
nte

s p
ar

tie
s i

mp
or

tan
te

s d
e l

'ap
pli

ca
tio

n 
SI

V.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
11

 
  

Sy
nth

ès
e e

t r
év

isi
on

 e
n r

ec
ou

vre
me

nt 
fis

ca
l. 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 s
'ad

re
ss

e 
au

x 
ag

en
ts 

de
 re

co
uv

re
me

nt 
fis

ca
l e

t 
se

 ve
ut 

un
 ap

pr
ofo

nd
iss

em
en

t d
es

 co
nn

ais
sa

nc
es

 en
 la

 m
ati

èr
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
4 

  

Sy
stè

me
 C

lic
 R

ev
en

u 
Fo

rm
ati

on
 

po
ur

 
uti

lis
ate

ur
s 

int
er

ne
s 

qu
i 

re
cu

eil
len

t 
de

 
l'in

for
ma

tio
n 

da
ns

 c
e 

sy
stè

me
 o

u 
qu

i o
nt 

à 
la 

tra
ns

me
ttr

e 
à 

d'a
utr

es
 ut

ilis
ate

ur
s o

u s
ec

teu
rs.

 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

65
2 

  

Sy
stè

me
 de

 co
mm

un
ica

tio
n t

élé
ph

on
iqu

e 
Dé

ve
lop

pe
r 

les
 c

om
pé

ten
ce

s 
re

lat
ive

s 
au

x 
co

mm
un

ica
tio

ns
 

tél
ép

ho
niq

ue
s. 

Do
lm

en
 C

ap
ita

l h
um

ain
 

59
 

6 6
00

 $ 

Sy
stè

me
 de

 co
mm

un
ica

tio
n t

élé
ph

on
iqu

e 
Dé

ve
lop

pe
r 

les
 c

om
pé

ten
ce

s 
re

lat
ive

s 
au

x 
co

mm
un

ica
tio

ns
 

tél
ép

ho
niq

ue
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
80

 
  

Sy
stè

me
 d'

ex
plo

ita
tio

n M
VS

 (Z
/O

S)
 - 

St
ru

ctu
re

 et
 

co
nc

ep
ts 

Ac
qu

ér
ir 

un
e 

me
ille

ur
e 

co
nn

ais
sa

nc
e 

de
 

l'e
nv

iro
nn

em
en

t 
tec

hn
olo

giq
ue

 lo
gic

iel
 et

 m
até

rie
l. 

Se
rvi

ce
s i

nfo
rm

ati
qu

es
 Je

an
-

Ja
cq

ue
s R

ay
mo

nd
 

2 
5 0

00
 $ 

Sy
stè

me
 in

for
ma

tiq
ue

 de
 la

 T
PS

 
Se

 f
am

ilia
ris

er
 a

ve
c 

les
 d

iffé
re

nte
s 

tra
ns

ac
tio

ns
 d

u 
sy

stè
me

 
inf

or
ma

tiq
ue

 de
 la

 T
PS

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

11
6 

  

Sy
stè

m
e 

inf
or

m
at

iqu
e 

Or
ac

le 
Op

en
 W

or
ld 

 
Sé

mi
na

ire
 de

 fo
rm

ati
on

 O
ra

cle
.  

Or
ac

le 
2 

3 5
00

 $ 

Sy
stè

me
 in

for
ma

tiq
ue

 P
L/S

QL
 d'

Or
ac

le 
(P

ro
ce

du
ra

l L
an

gu
ag

e/
St

ru
ctu

ra
l Q

ue
ry

 
La

ng
ua

ng
e)

 
Dé

ve
lop

pe
r d

es
 ob

jet
s p

ro
cé

du
ra

ux
 av

ec
 O

ra
cle

. 
Ve

rsa
lys

  
17

 
12

 58
0 $

 

177



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Sy
stè

me
 N

A 
(IQ

EE
) 

En
se

mb
le 

de
s 

no
tio

ns
 d

u 
pr

og
ra

mm
e 

Inc
ita

tif 
qu

éb
éc

ois
 à

 
l'é

pa
rg

ne
 ét

ud
es

 (I
QE

E)
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
9 

  

Sy
stè

me
s R

Q 
- p

ar
tic

uli
er

s e
t e

nt
re

pr
ise

s 
Fo

rm
ati

on
 

vis
an

t 
tou

s 
les

 
sy

stè
me

s 
de

 
Re

ve
nu

 
Qu

éb
ec

 
né

ce
ss

air
es

 à
 la

 p
er

ce
pti

on
 d

e 
cré

an
ce

s f
isc

ale
s (

au
tan

t p
ou

r l
es

 
pa

rtic
uli

er
s q

ue
 le

s e
ntr

ep
ris

es
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
84

 
  

Ta
ble

au
 de

 bo
rd

 : o
uti

l d
e g

es
tio

n 
de

 la
 

pe
rfo

rm
an

ce
 

Le
 ta

ble
au

 d
e 

bo
rd

 d
e 

ge
sti

on
 e

st 
un

 o
uti

l p
er

me
tta

nt 
d’o

bte
nir

 
les

 in
for

ma
tio

ns
 né

ce
ss

air
es

 à 
la 

pr
ise

 de
 dé

cis
ion

. 
AF

I 
3 

3 0
00

 $ 

Ta
ble

au
 de

 bo
rd

 et
 in

dic
ate

ur
s d

es
 pr

oje
ts 

TI
 

Dé
cri

re
 l’i

mp
or

tan
ce

 d
e 

me
su

re
r l

a 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
es

 sy
stè

me
s e

t 
les

 te
ch

no
log

ies
 de

 l’i
nfo

rm
ati

on
 (S

TI
). 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
5 

1 0
25

 $ 

Ta
xe

 su
r le

 ca
pit

al 
Ce

 c
ou

rs 
vis

e 
à 

ca
lcu

ler
 l

e 
ca

pit
al 

ve
rsé

 d
’un

e 
so

cié
té;

 
re

co
nn

aît
re

 le
s 

élé
me

nts
 s

er
va

nt 
à 

éta
bli

r 
ou

 à
 c

or
ro

bo
re

r 
ce

 
ca

lcu
l e

t à
 ca

lcu
ler

 la
 ta

xe
 su

r le
 ca

pit
al 

à p
ay

er
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
34

 
  

Ta
xe

s e
t l’

ad
mi

nis
tra

tio
n f

isc
ale

 d
es

 af
fai

re
s 

au
toc

hto
ne

s 
Ac

tiv
ité

 d
e 

for
ma

tio
n 

co
nc

er
na

nt
 le

 tr
ait

em
en

t d
es

 d
os

sie
rs 

de
 

div
ulg

ati
on

s v
olo

nta
ire

s 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

50
2 

  

Te
ch

niq
ue

 de
 ré

so
lut

ion
 de

 pr
ob

lèm
es

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

 te
ch

niq
ue

s e
n 

ré
so

lut
ion

 de
 pr

ob
lèm

es
. 

Un
ive

rsi
té 

du
 Q

ué
be

c à
 M

on
tré

al 
17

 
4 8

60
 $ 

Te
ch

niq
ue

 d'
en

tre
vu

e :
 en

qu
ête

s a
dm

ini
str

ati
ve

s 
et 

pé
na

les
  

Fo
rm

ati
on

 
su

r 
les

 
tec

hn
iqu

es
 

pe
rm

ett
an

t 
d’o

pti
mi

se
r 

les
 

en
tre

vu
es

 en
 co

ur
s d

’en
qu

ête
. 

CL
DC

 - 
Ce

ntr
e d

e l
ea

de
rsh

ip 
et 

de
 

dé
ve

lop
pe

me
nt 

de
s c

om
pé

ten
ce

s 
3 

1 6
80

 $ 

Te
ch

niq
ue

s d
'an

aly
se

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
de

s c
om

pé
ten

ce
s a

na
lyt

iqu
es

. 
Le

s c
on

se
ille

rs 
Ac

ti-c
om

mu
nic

ati
on

 
inc

. 
39

 
6 6

60
 $ 

Te
ch

niq
ue

s d
e b

as
e e

n v
ér

ific
ati

on
 ex

ter
ne

 – 
vo

let
 ta

xe
s 

Co
nn

aît
re

 le
s 

tec
hn

iqu
es

 d
e 

ba
se

 d
e 

la 
vé

rifi
ca

tio
n 

fis
ca

le 
en

 
co

nfo
rm

ité
 a

ve
c 

le 
dé

ro
ule

me
nt 

d’u
ne

 v
ér

ific
ati

on
 e

xte
rn

e 
et 

eff
ec

tue
r 

les
 p

ha
se

s 
de

 v
ér

ific
at

ion
. A

pp
re

nd
ra

 à
 fa

ire
 le

 li
en

 
en

tre
 ch

aq
ue

 ac
tio

n e
t l'

as
se

rtio
n 

co
mp

tab
le 

vé
rifi

ée
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
19

 
  

Te
ch

niq
ue

s d
e c

on
du

ite
 d'

un
 vé

hic
ule

 de
 se

rvi
ce

 
Dé

ve
lop

pe
me

nt 
d’h

ab
ile

té
s 

né
ce

ss
air

es
 à

 la
 c

on
du

ite
 p

ré
ve

nti
ve

 
d’u

n v
éh

icu
le 

de
 se

rvi
ce

. 
Éc

ole
 na

tio
na

le 
de

 po
lic

e 
52

 
61

 25
9 $

 

Te
ch

niq
ue

s d
e m

an
ipu

lat
ion

 de
 d

on
né

es
  

Ap
pr

en
dr

e 
les

 te
ch

niq
ue

s 
de

 m
an

ipu
lat

ion
 d

e 
do

nn
ée

s 
à 

l'a
ide

 
de

 d
on

né
es

 S
AS

 e
t 

les
 é

tap
es

 d
e 

pr
oc

éd
ur

e 
po

ur
 a

cc
éd

er
, 

tra
ns

for
me

r e
t s

yn
thé

tis
er

 de
s e

ns
em

ble
s d

e d
on

né
es

 S
AS

. 
SA

S 
Ca

na
da

 
1 

1 8
90

 $ 

178



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Te
ch

niq
ue

s d
'en

tre
vu

e c
om

po
rte

me
nta

le 
Fo

rm
ati

on
 su

r la
 co

nd
uit

e d
'en

tre
vu

e..
 

Un
ive

rsi
té 

La
va

l 
2 

75
0 $

 

Te
ch

niq
ue

s d
'en

tre
vu

e e
n a

ud
it i

nte
rn

e –
 

Se
ss

ion
 d’

ac
cu

eil
 

Ac
tiv

ité
 d

’ac
cu

eil
 po

ur
 le

s m
em

br
es

 IA
I-C

AN
AD

A.
  

IA
IQ

 - 
Ins

titu
t d

es
 A

ud
ite

ur
s 

Int
er

ne
s Q

ué
be

c 
1 

  

Te
ch

niq
ue

s d
'en

tre
vu

e e
n a

ud
it i

nte
rn

e  
Pe

rfe
cti

on
ne

r l
es

 te
ch

niq
ue

s d
'en

tre
vu

e, 
da

ns
 u

n 
co

nte
xte

 d
'au

dit
 

int
er

ne
. 

IA
IQ

 - 
Ins

titu
t d

es
 A

ud
ite

ur
s 

Int
er

ne
s Q

ué
be

c 
2 

95
0 $

 

Té
lé 

- D
GI

 
Se

 fa
mi

lia
ris

er
 a

ve
c l

e 
pil

ote
 d

e 
tra

ns
ac

tio
ns

 T
élé

-D
GI

 q
ui 

pe
rm

et
 

d'e
ffe

ctu
er

 d
es

 tr
ait

em
en

ts 
ro

uti
nie

rs 
no

rm
ale

me
nt 

pr
is 

en
 ch

ar
ge

 
pa

r 
les

 
ap

pli
ca

tio
ns

 
fon

cti
on

na
nt 

so
us

 
CI

CS
 (C

us
to

m
er

 
In

fo
rm

at
ion

 C
on

tro
l S

ys
te

m
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

 
  

Té
léc

om
 

Co
nfé

re
nc

e 
po

ur
 g

es
tio

nn
air

es
 e

n 
tél

éc
om

mu
nic

ati
on

s 
et 

en
 

ce
ntr

es
 de

 co
nta

cts
. 

Co
mt

ois
 &

 C
ar

ign
an

, c
on

su
lta

nts
 

en
 té

léc
om

mu
nic

ati
on

s 
5 

2 1
88

 $ 

Te
nir

 le
s c

om
pte

s -
 E

2 
Ac

qu
ér

ir 
les

 c
on

na
iss

an
ce

s 
né

ce
ss

air
es

 à
 la

 c
on

su
lta

tio
n 

du
 

do
ss

ier
 co

mp
tab

le 
d’u

n u
sa

ge
r (

so
mm

air
e, 

co
mp

te 
dé

tai
llé

, m
od

e 
de

 ca
lcu

l d
es

 in
tér

êts
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
61

 
  

TP
1 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 e
mp

loy
és

 co
nc

er
né

s d
'ac

qu
ér

ir 
les

 co
nn

ais
sa

nc
es

 
re

lat
ive

s a
ux

 no
tio

ns
 fis

ca
les

 en
 lie

n a
ve

c l
a T

P1
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
43

8 
  

TP
-1

 - 
No

uv
ea

uté
s s

ys
tém

iqu
es

 e
t 

op
ér

ati
on

ne
lle

s 
Se

 f
am

ilia
ris

er
 a

ve
c 

les
 p

ro
ce

ss
us

, 
ins

tru
cti

on
s 

de
 t

ra
va

il, 
pr

oc
éd

ur
es

 
et 

mé
tho

de
s 

re
lat

ifs
 

au
x 

op
ér

ati
on

s 
co

ur
an

tes
 

co
nc

er
na

nt 
la 

Dé
cla

ra
tio

n d
e r

ev
en

us
 de

s p
ar

tic
uli

er
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
41

3 
  

TP
S 

- é
tud

ian
ts 

Fo
ur

nir
 a

ux
 e

mp
loy

és
 - 

étu
dia

nts
 le

s 
co

nn
ais

sa
nc

es
 d

e 
ba

se
s 

né
ce

ss
air

es
 a

u 
su

pp
or

t 
de

s 
pe

rce
pte

ur
s 

da
ns

 le
s 

do
ss

ier
s 

à 
cré

an
ce

 m
ini

me
, e

n n
on

-p
ro

du
cti

on
 et

 en
 ra

dia
tio

n. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

7 
  

Tr
ait

em
en

t d
es

 cr
éd

its
 d'

im
pô

t   
no 8

6  
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 d
'ut

ilis
er

 l
'ou

til 
sa

lai
re

 
re

lat
ive

me
nt 

au
 tr

ait
em

en
t d

es
 cr

éd
its

 d'
im

pô
t n

o  8
6. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
43

 
  

Tr
ait

em
en

t d
es

 cr
éd

its
 d'

im
pô

t n
o  2

  
Fo

rm
ati

on
 p

er
me

tta
nt 

au
x 

pa
rtic

ipa
nts

 d
'ut

ilis
er

 l
'ou

til 
sa

lai
re

 
re

lat
ive

me
nt 

au
 tr

ait
em

en
t d

es
 cr

éd
its

 d'
im

pô
t n

o  2
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
79

 
  

Tr
ait

em
en

t d
es

 do
ss

ier
s d

e n
on

-p
ro

du
cti

on
 

Se
 f

am
ilia

ris
er

 a
ve

c 
la 

co
tis

ati
on

 e
sti

ma
tiv

e, 
la 

tax
e 

et 
les

 
se

rvi
ce

s p
ub

lic
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
54

 
  

179



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Tr
ait

em
en

t d
es

 do
ss

ier
s d

es
 en

tre
pr

ise
s e

t n
on

-
pr

od
uc

tio
n 

Se
 f

am
ilia

ris
er

 a
ve

c 
la 

co
tis

ati
on

 e
sti

ma
tiv

e, 
la 

tax
e 

et 
les

 
se

rvi
ce

s p
ub

lic
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
77

 
  

Tr
ait

em
en

t d
es

 do
ss

ier
s d

es
 in

div
idu

s e
n c

en
tre

 
d'a

pp
els

 
Se

 f
am

ilia
ris

er
 a

ve
c 

les
 d

iffé
re

nts
 s

ys
tèm

es
 in

for
ma

tiq
ue

s 
et 

ap
pli

ca
tio

ns
 u

tili
sé

s 
au

 c
en

tre
 d

'ap
pe

ls 
po

ur
 le

 tr
ait

em
en

t d
es

 
do

ss
ier

s d
es

 in
div

idu
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
11

8 
  

Tr
ait

er
 le

s r
eje

ts 
Pr

im
e a

u t
ra

va
il e

t fr
ais

 de
 

ga
rd

e 
Co

nn
aît

re
 e

t c
om

pr
en

dr
e 

les
 d

os
sie

rs 
de

 re
jet

s 
po

ur
 la

 p
rim

e 
au

 
tra

va
il e

t le
s f

ra
is 

de
 ga

rd
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
16

 
  

TR
AM

E 
- T

ra
ns

fer
t d

'ap
pe

ls 
me

ss
ag

er
ie 

éle
ctr

on
iqu

e 
Se

 
fam

ilia
ris

er
 

av
ec

 
le 

tra
ns

fer
t 

de
s 

ap
pe

ls 
re

lié
 

à 
la 

co
nc

en
tra

tio
n d

es
 su

jet
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
22

 
  

Tr
an

sa
cti

on
s e

ntr
e p

er
so

nn
es

 lié
es

 - 
thé

or
ie 

fis
ca

le 
Th

éo
rie

 fis
ca

le 
su

r l
es

 tr
an

sa
cti

on
s e

ntr
e 

pe
rso

nn
es

 lié
es

 (l
ien

 d
e 

dé
pe

nd
an

ce
, e

tc.
). 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
11

1 
  

Tr
an

sa
cti

on
s i

nte
rn

ati
on

ale
s e

t c
on

ve
nti

on
s 

fis
ca

les
 

Fo
rm

ati
on

 p
or

tan
t s

ur
 le

s 
en

qu
êt

es
 c

rim
ine

lle
s, 

les
 p

er
qu

isi
tio

ns
 

et 
la 

ré
cu

pé
ra

tio
n d

e p
re

uv
es

. 
Ag

en
ce

 du
 re

ve
nu

 du
 C

an
ad

a 
18

 
  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 - 
Ce

ntr
ale

 M
RQ

 et
 

TP
S 

Se
ns

ibi
lis

er
 le

s p
ar

tic
ipa

nts
 au

x d
iffé

re
nts

 sy
stè

me
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
94

 
  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 A
2 -

 D
éc

lar
ati

on
 

so
cié

tés
 

Pe
rm

ett
re

 a
ux

 p
ar

tic
ipa

nts
 d

e 
co

ns
ult

er
 e

t d
e 

co
mp

re
nd

re
 le

s 
tra

ns
ac

tio
ns

 du
 sy

stè
me

 A
2 e

t la
 d

éc
lar

ati
on

 de
s s

oc
iét

és
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
20

0 
  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 di
ve

rse
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r d

iffé
re

nte
s t

ra
ns

ac
tio

ns
 sy

sté
mi

qu
es

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

23
 

  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 R
AS

 - 
pr

ofi
l 

vé
rifi

ca
teu

rs 
- c

on
su

lta
tio

n 
Co

nn
aît

re
 l

es
 m

od
ule

s 
de

 b
as

e 
en

 c
on

su
lta

tio
n 

po
ur

 d
es

 
no

uv
ea

ux
 vé

rifi
ca

teu
rs 

(A
4, 

SI
S,

 S
AA

Q,
 G

au
tiq

, e
tc.

). 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c 

17
 

  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 T
PS

  
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nt

s d
e 

co
ns

ult
er

 le
s d

ive
rse

s t
ra

ns
ac

tio
ns

 
TP

S 
da

ns
 le

 ca
dr

e d
e l

eu
rs 

fon
cti

on
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
78

 
  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 T
PS

/T
VQ

 - 
pr

ofi
l 

vé
rifi

ca
teu

rs,
 S

IS
 et

 S
AA

Q 
(n

ou
ve

au
x 

se
ule

me
nt)

 

Co
mp

re
nd

 le
s m

od
ule

s 1
4 à

 17
 - 

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 M
RQ

 
et 

TP
S 

po
ur

 la
 D

RV
E,

 S
IS

 e
t S

AA
Q 

(a
cti

vit
és

 : 
86

2, 
73

3, 
11

4 
et 

11
5)

. 
Re

ve
nu

 Q
ué

be
c  

17
7 

  

Tr
an

sa
cti

on
s s

ys
tém

iqu
es

 T
VQ

  
Pe

rm
ett

re
 

au
x 

vé
rifi

ca
teu

rs 
de

 
co

ns
ult

er
 

de
s 

tra
ns

ac
tio

ns
 

div
er

se
s d

an
s l

e s
ys

tèm
e T

VQ
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
12

1 
  

180



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

Us
ag

e d
es

 m
éd

ias
 so

cia
ux

  
Ut

ilis
ati

on
 d

es
 m

éd
ias

 s
oc

iau
x 

– 
les

 re
lat

ion
s 

av
ec

 la
 c

lie
ntè

le 
: 

en
jeu

x, 
re

ss
ou

rce
s d

isp
on

ibl
es

, r
eto

mb
ée

s, 
etc

.   
 

Se
rvi

ce
s T

ria
d I

nc
. 

1 
14

5 $
 

Ut
ilis

ati
on

 de
 F

OL
IO

 et
 in

tro
du

cti
on

 au
x c

on
ce

pts
 

de
 ba

se
 

Pr
és

en
tat

ion
 d

e 
FO

LIO
 e

t in
tro

du
cti

on
 a

ux
 co

nc
ep

ts 
de

 b
as

e 
qu

i 
vis

e 
à 

se
ns

ibi
lis

er
 le

s 
pa

rtic
ipa

nts
 à

 la
 d

oc
um

en
tat

ion
 e

t a
ux

 
no

tio
ns

 gé
né

ra
les

 de
 la

 fis
ca

lité
. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
15

0 
  

Ut
ilis

ati
on

 de
s d

on
né

es
 pr

ov
en

an
t d

es
 pr

inc
ipa

ux
 

pa
no

ra
ma

s d
e l

a C
CQ

 
Ce

tte
 fo

rm
ati

on
 s

'ad
re

ss
e 

au
x 

uti
lis

ate
ur

s 
de

s 
do

nn
ée

s 
de

 la
 

Co
mm

iss
ion

 de
 la

 co
ns

tru
cti

on
 d

u Q
ué

be
c. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
17

6 
  

Vé
rifi

ca
tio

n e
xte

rn
e (

VE
)/in

ter
ne

 (V
I) 

Pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

e 
dé

ve
lop

pe
r u

ne
 m

éth
od

e 
de

 tr
av

ail
 

afi
n 

de
 s'

as
su

re
r d

'un
e 

bo
nn

e 
pla

nif
ica

tio
n 

et 
da

ns
 le

 ca
dr

e 
d'u

ne
 

vé
rifi

ca
tio

n e
xte

rn
e. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
40

 
  

Ve
rse

me
nt 

Dé
cri

re
 e

t c
alc

ule
r l

a 
tax

e 
ne

tte
 s

elo
n 

les
 m

éth
od

es
 p

er
mi

se
s, 

ide
nti

fie
r l

es
 re

dr
es

se
me

nts
 p

os
sib

les
 d

an
s 

le 
ca

lcu
l d

e 
la 

ta
xe

 
ne

tte
 e

t d
éte

rm
ine

r 
ce

 q
ui 

es
t 

ten
u 

de
 v

er
se

r 
de

s 
ac

om
pte

s 
pr

ov
isi

on
ne

ls.
 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c  
15

7 
  

Ve
rse

me
nts

 an
tic

ipé
s -

 P
rim

e a
u 

tra
va

il e
t fr

ais
 

de
 ga

rd
e 

Fo
rm

ati
on

 
po

rta
nt 

su
r 

le 
cré

dit
 

d’i
mp

ôt 
à 

l’in
ten

tio
n 

de
s 

tra
va

ille
ur

s 
ten

an
t c

om
pte

 d
u 

re
ve

nu
 d

e 
tra

va
il 

an
nu

el 
et 

de
 la

 
sit

ua
tio

n 
fam

ilia
le 

et
 s

ur
 le

 c
ré

dit
 d

’im
pô

t p
ou

r e
nfa

nt
s 

à 
ch

ar
ge

 
mo

ye
nn

an
t c

er
tai

ne
s c

on
dit

ion
s. 

Re
ve

nu
 Q

ué
be

c 
14

4 
  

Vi
sio

 
Cr

ée
r 

dif
fér

en
ts 

typ
es

 
de

 
dia

gr
am

me
s 

av
ec

 
les

 
for

me
s 

au
tom

ati
qu

es
 et

 le
s l

ien
s. 

AF
I 

94
 

7 2
64

 $ 

Vi
sio

 - 
Fo

nc
tio

ns
 de

 ba
se

 
Cr

ée
r 

dif
fér

en
ts 

typ
es

 
de

 
dia

gr
am

me
s 

av
ec

 
les

 
for

me
s 

au
tom

ati
qu

es
 et

 le
s l

ien
s. 

Ve
rsa

lys
  

1 
11

0 $
 

Vi
su

al 
Ba

sic
 .N

et
 av

an
cé

 : p
ro

gr
am

ma
tio

n o
bje

t 
Pe

rm
ett

re
 a

ux
 p

ar
tic

ipa
nts

 d
e 

dé
ve

lop
pe

r s
es

 p
ro

pr
es

 cl
as

se
s e

t 
sy

stè
me

s d
e c

las
se

s d
an

s l
’en

vir
on

ne
me

nt 
Vi

su
al 

Ba
sic

 .N
ET

. 
Te

ch
no

log
ia 

3 
2 2

50
 $ 

Vm
wa

re
 vS

ph
er

e [
V4

]  
Ex

plo
re

r l
'in

sta
lla

tio
n, 

la 
co

nfi
gu

ra
tio

n 
et 

la 
ge

sti
on

 d
e 

Vm
wa

re
 

vS
ph

er
e.

 
AF

I 
4 

13
 30

0 $
 

W
AQ

 - 
W

eb
 à 

Qu
éb

ec
 

Le
s b

es
oin

s d
e 

pr
om

oti
on

, d
e 

cré
ati

on
, d

e 
co

mm
er

ce
, d

e 
ge

sti
on

 
et 

de
 p

ar
tag

e 
de

 la
 co

nn
ais

sa
nc

e 
et 

de
 l’i

nfo
rm

ati
on

 a
u 

se
in 

de
s 

or
ga

nis
ati

on
s. 

W
eb

 à 
Qu

éb
ec

 
1 

35
0 $

 

181



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

W
eb

co
m 

 
Co

nfé
re

nc
es

 to
uc

ha
nt 

les
 te

ch
no

log
ies

 d
e 

l'in
for

ma
tio

n 
et 

de
s 

co
mm

un
ica

tio
ns

. 
Pr

od
uc

tio
ns

 E
ve

nti
a 

7 
2 0

54
 $ 

W
ind

ow
s S

er
ve

r 2
00

8 
 

Ce
tte

 fo
rm

ati
on

 pe
rm

et 
de

 se
 fa

mi
lia

ris
er

 av
ec

 le
 se

rve
ur

 IIS
 7

.0
. 

AF
I 

7 
8 5

05
 $ 

W
or

d -
 (M

-3
) M

od
èle

s e
t s

tyl
es

 
Au

tom
ati

se
r 

la 
mi

se
 e

n 
for

me
 a

u 
mo

ye
n 

de
 m

od
èle

s 
de

 
do

cu
me

nt 
et 

de
 st

yle
s. 

Mu
ltih

ex
a 

2 
22

0 $
 

W
or

d -
 F

on
cti

on
s i

nte
rm

éd
iai

re
s 

Pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

'an
aly

se
r 

les
 s

tyl
es

, 
de

 c
ré

er
 d

es
 

en
vo

is 
ma

ss
ifs

 et
 de

 m
ax

im
ise

r l'
uti

lis
ati

on
 de

s t
ab

lea
ux

. 
AF

I 
6 

1 3
80

 $ 

W
or

d -
 F

on
cti

on
s i

nte
rm

éd
iai

re
s 

Pe
rm

et 
au

x 
pa

rtic
ipa

nts
 d

'an
aly

se
r 

les
 s

tyl
es

, 
de

 c
ré

er
 d

es
 

en
vo

is 
ma

ss
ifs

 et
 de

 m
ax

im
ise

r l'
uti

lis
ati

on
 de

s t
ab

lea
ux

. 
Ve

rsa
lys

  
1 

22
0 $

 

W
or

d -
 F

us
ion

 et
 pu

bli
po

sta
ge

 
Ut

ilis
er

 le
s 

pr
inc

ipa
les

 fo
nc

tio
ns

 d
e 

la 
fus

ion
 e

t d
u 

pu
bli

po
sta

ge
 

po
ur

 la
 pr

od
uc

tio
n m

as
siv

e d
e d

oc
um

en
ts 

pe
rso

nn
ali

sé
s. 

Co
nfe

cti
on

s j
ur

iqu
es

 M
T 

8 
1 2

35
 $ 

W
or

d 2
00

3 -
 F

on
cti

on
s d

e b
as

e 
Ap

pr
en

dr
e à

 cr
ée

r d
es

 do
cu

me
nts

 si
mp

les
. 

AF
I 

16
 

1 1
44

 $ 

W
or

d 2
00

3 -
 M

ise
 en

 pa
ge

 d'
un

 d
oc

um
en

t 
Ap

pr
en

dr
e 

à 
ch

an
ge

r 
ra

pid
em

en
t 

la 
mi

se
 

en
 

pa
ge

 
d'u

n 
do

cu
me

nt.
 

AF
I 

30
 

1 1
44

 $ 

W
or

d 2
00

3 -
 P

ou
r le

s v
ér

ific
ate

ur
s 

Pr
ép

ar
er

 de
s r

ap
po

rts
 de

 vé
rifi

ca
tio

n. 
AF

I 
22

 
85

8 $
 

W
or

d 2
00

3 -
 R

év
isi

on
 do

cu
me

nta
ire

 
Ap

po
rte

r e
t v

isu
ali

se
r d

es
 m

od
ific

ati
on

s 
et 

de
s 

co
mm

en
tai

re
s 

à 
un

 do
cu

me
nt.

 
AF

I 
9 

14
3 $

 

W
or

d 2
00

3 -
 T

ab
lea

ux
 

Fo
rm

ati
on

 su
r W

or
d. 

AF
I 

38
 

71
5 $

 

W
or

d 2
00

3 -
 U

tili
sa

tio
n d

es
 él

ém
en

ts 
gr

ap
hiq

ue
s 

Fo
rm

ati
on

 su
r W

or
d. 

AF
I 

4 
14

3 $
 

W
or

d 2
00

7-
20

10
 - 

Fo
nc

tio
ns

 de
 ba

se
 

Fo
rm

ati
on

 su
r W

or
d. 

AF
I 

1 
  

182



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

14
-2

01
5 

 
DE

MA
ND

E 
DE

 R
EN

SE
IG

NE
ME

NT
S 

PA
RT

IC
UL

IE
RS

 D
E 

L'O
PP

OS
IT

IO
N 

OF
FI

CI
EL

LE
 

  

 

TI
TR

E 
FO

RM
AT

IO
N 

DE
SC

RI
PT

IO
N 

FO
UR

NI
SS

EU
R 

 
NO

MB
RE

 D
E 

PA
RT

IC
IP

AN
TS

 
CO

ÛT
  

W
or

d 2
01

0 -
 D

oc
um

en
ts 

lon
gs

 
Fo

rm
ati

on
 su

r W
or

d. 
Un

ive
rsi

té 
du

 Q
ué

be
c à

 M
on

tré
al 

1 
65

 $ 

W
or

d 2
01

0 -
 M

ise
 en

 pa
ge

 d'
un

 d
oc

um
en

t 
Fo

rm
ati

on
 su

r W
or

d. 
AF

I 
31

 
1 7

16
 $ 

  

183



184



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 47 

 

Pour chaque année depuis 2004-2005, le nombre total d'accommodements qui ont été accordés ou 
refusés pour les employés du ministère ou des organismes dépendant du ministère et la ventilation par 
type d'accommodement (handicap, grossesse, motifs religieux, etc.). 

 

 

 RÉPONSE 

 

Le tableau suivant illustre les accommodements accordés en 2013-2014 par type :  

TYPE D’ACCOMMODEMENT NOMBRE 

Invalidité 84 
Maternité 0 
Religion 0 
Handicap 11 

TOTAL  95 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 48 

 

Dans le cadre de la lutte à la contrebande du tabac, nombre de saisies effectuées au cours des 3 dernières 
années, nombre de mandats de perquisition, nombre et montant total des amendes et nombre 
d'inspections effectuées. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Le nombre de personnes affectées à la lutte à la contrebande de tabac découle de la stratégie d’intervention. 
Cette information ne peut être rendue disponible compte tenu du caractère public des documents relatifs à la 
comparution de Revenu Québec. 

 

LUTTE À LA CONTREBANDE DE TABAC 2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Saisies1 2 038 2 344 3 466 

Mandats de perquisition 37 36 64 

Nombre de contribuables ou 
de mandataires condamnés2-3 1 724 1 607 1 256 

Amendes imposées3 34,7 M$ 34,7 M$ 30,8 M$ 

Nombre d’inspections4 1 881 1 650 1 170 
1 Équivalent en cartouche de 200 cigarettes. 
2 Un contribuable ou mandataire peut être condamné pour plus d’une infraction. 
3 Résultats provenant de l’inspection et des enquêtes. 
4 À ce nombre s’ajoute 1 250 tentatives d’achat auprès de détaillants. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 49 

 

Concernant la lutte contre les planifications fiscales abusives pour 2013-2014 : 

a) Effectif de la Direction; 
b) Son budget; 
c) Le nombre de dossiers traités; 
d) Montant récupéré. 

 

 

 RÉPONSE 

 

 Pour 2013-2014, Revenu Québec a investi 25 ETC dans la lutte contre les planifications fiscales 
abusives (PFA) pour un budget annuel total d’environ 2,8 M$.  

 En 2013-2014, les montants récupérés ont été de 88,3 M$. 

 Les montants récupérés en 2013-2014 résultent de l’émission de 646 avis de cotisations auprès de 
320 contribuables. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 50 

 

Concernant le comité ACCES construction pour les 3 dernières années: 

a) Effectif du ministère du Revenu y participant; 
b) Budget alloué; 
c) Nombre d'interventions effectuées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec participe au comité ACCÈS Construction qui constitue l’un des moyens de lutter contre les 
pertes fiscales dans le secteur de la construction.  

 

Ainsi, des actions sont réalisées en collaboration avec la Régie du bâtiment du Québec (RBQ), la 
Commission de la construction du Québec (CCQ), la Commission de la santé et de la sécurité du travail 
(CSST) et l’Agence du revenu du Canada (ARC). Ces actions visent principalement à faciliter les échanges 
d’informations entre les organismes et à améliorer la stratégie de prévention auprès des intervenants du 
secteur de la construction. À cet effet, 6 ETC du Bureau de lutte contre l’évasion fiscale (BLEF) participent 
à ces activités. 

 
 En 2013-2014, Revenu Québec a réalisé des interventions sur les chantiers de construction en 
collaboration avec différents partenaires: 

• Visites ACCÈS Construction : 

o Près de 130 visites conjointes sur des chantiers de construction avec trois partenaires et 
plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC); 

o Près de 125 interventions sur des chantiers de construction avec la CCQ. 

 

• Visites Rénovation Résidentielle : 

o Près de 820 interventions (90 jours de visites) en collaboration avec la RBQ et la CSST 
dans le secteur de la rénovation résidentielle. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
En 2012-2013, Revenu Québec a réalisé les interventions suivantes : 

• Visites ACCÈS Construction : 

o Plus de 210 visites conjointes sur certains chantiers de construction avec trois partenaires 
et plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC); 

o Plus de 100 interventions sur les chantiers de construction (outre celles déjà mentionnées 
ci-dessus) avec la CCQ comme seule partenaire; 

o 650 interventions, ont été réalisées suite au projet de présence soutenue sur les 50 grands 
chantiers de construction. (Ce projet exclut les visites conjointes avec trois partenaires et 
plus de même que celles effectuées avec la CCQ). 

 

• Visites Rénovation Résidentielle : 

o Plus de 1300 interventions conjointes (144 jours) avec la RBQ et la CSST dans le secteur 
de la rénovation résidentielle. 

 

En 2011-2012, Revenu Québec a réalisé les interventions suivantes :  

• Visites ACCÈS Construction : 

o Près de 300 visites conjointes sur certains chantiers de construction avec trois partenaires 
et plus (CCQ, CSST, RBQ, ARC); 

o Plus de 150 interventions sur les chantiers de construction (outre celles déjà mentionnées 
ci-dessus) avec la CCQ comme seule partenaire; 

o Des rencontres de prévention sur les chantiers du ministère des Transports (MTQ) avec 
des donneurs d’ouvrages;   

o Près de 900 interventions suite au projet relatif à la présence soutenue de Revenu Québec 
sur les 50 grands chantiers de construction (ce projet exclut les visites conjointes avec 
trois partenaires et plus de même que celles effectuées avec la CCQ). 

 

• Visites Rénovation Résidentielle : 

o Près de 700 interventions conjointes avec la RBQ et la CSST dans le secteur de la 
rénovation résidentielle. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 51 

 

Nombre total des chercheurs qui bénéficient du congé fiscal pour chercheurs étrangers et des chercheurs 
qui bénéficient du congé fiscal pour experts étrangers lors des 3 dernières années. Montant total déboursé. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 

 
 
 

193

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf


 

194



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 52 

 

Concernant le visa pour les consortiums de recherche précompétitive : 

a) nombre d'entreprises profitant du crédit d'impôt en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
b) montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
c) nombre de nouvelles demandes reçues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
d) nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
e) montant total versé pour les nouvelles demandes en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 53 

 

Concernant le crédit d'impôt pour le design industriel: 

a) nombre de projets profitant du crédit d'impôt en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
b) montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
c) nombre de nouvelles demandes reçues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
d) nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
e) montant total versé pour les nouveaux projets 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2014-2015 
 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

   

 QUESTION 54 

 

Concernant le crédit d'impôt pour le design de mode: 

a) nombre de projets profitant du crédit d'impôt en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
b) montant total accordé en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
c) nombre de nouvelles demandes reçues en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
d) nombre de nouvelles demandes acceptées en 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014; 
e) montant total versé pour les nouveaux projets 2011-2012, 2012-2013 et 2013-2014. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec (MFQ). 

Chaque année, le MFQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le coût de l’ensemble des dépenses 
fiscales. La dernière version du document est disponible sur le site Internet du MFQ à l’adresse suivante :  

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/fr/AUTFR_DepensesFiscales2013.pdf 
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