ENTENTE DE COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
EN VERTU DES ARTICLES 1554 DE LA LO/ SUR L'ASSURANCE
AUTOMOBILE (chapitre A-25) ET 67 ET 68.1 DE LA LO/ SUR L’ACCES AUX
DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS (chapitre A-2.1)

POUR L'APPLICATION DE L'ENTENTE RELATIVE A LA SOMME
REPRESENTANT LE COUT ANNUEL DES SERVICES DE SANTE
OCCASIONNES PAR LES ACCIDENTS D’AUTOMOBILE

ENTRE

LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX, pour et au nom du
gouvernement du Québec, agissant par monsieur Michel Fontaine, sous-
ministre;

ci-aprés appelé le « Ministre »

ET

LA SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC, personne morale
de droit public, légalement constituée en vertu de la Loi sur la Société de
I'assurance automobile du Québec (chapitre S-11.011), ayant son siege au 333,
boulevard Jean-Lesage, Québec (Québec) G1K 8J6, agissant par sa présidente
et chef de la direction, madame Nathalie Tremblay, diment autorisée aux fins

des présentes;

ci-aprés appelée la « Société »



ATTENDU QU'en vertu de la Loi sur I'assurance-hospitalisation (chapitre A- -28),

le Ministre assume les colts des services assurés dispensés par les

établissements visés par la Loi sur les services de santé et les services sociaux

pour les autochtones cris (chapitre S-5) et par les établissements visés par la Loi
" sur les services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2);

ATTENDU QU’en vertu de l'article 155.2 de la Loi sur 'assurance automobile
(chapitre A-25), ci-apres la « LAA », la Société rembourse au fonds consolidé du
revenu le colt des services de santé occasionnés par les accidents
d’automobile;

ATTENDU QU’en vertu de l'article 155.2 de la LAA, pour 'exercice financier de
1999 et ceux des années subséquentes de la Société, la somme représentant le
colt annuel des services de santé occasionnés par les accidents d’automobile et
assumeés par le Ministre est déterminée par entente notamment entre le Ministre
et la Société, et la somme représentant le colt annuel des services de santé
occasionneés par les accidents d’automobile et assumés par la Regle est
déterminée par entente entre notamment la Régie et la Société;

ATTENDU QUE /’Entente entre le ministre des Finances et de I'Economie, le
Ministre de la Santé et des Services sociaux, la Régie de ['assurance maladie du
Québec et la Sociéteé de I'assurance automobile du Québec relativement a la
somme représentant le codt annuel des services de santé occasionnés par les
accidents d’automobile faite en vertu de l'article 155.2 de la LAA est entrée en
vigueur le 1% avril 2010 ;

ATTENDU QU’en vertu de l'article 155.4 de la LAA, les parties peuvent échanger
les renseignements personnels nécessaires a l'application de cette entente et
que pour ce faire, ils doivent conclure une entente précisant notamment les
renseignements transmis, les moyens mis en oeuvre pour en assurer la
confidentialité ainsi que les mesures de securite;

ATTENDU QU’en vertu du méme article, 'entente que doivent conclure les
parties relativement a 'échange de renseignements personnels doit étre soumise
a la Commission d’accés a linformation pour avis et quen cas davis
défavorable, elle peut étre soumise au gouvernement pour approbation;

ATTENDU QUE la Société désire utiliser les renseignements communiqués par
le Ministre pour réaliser les évaluations requises en vertu des articles 17.5 a 17.7
de la Loi sur la Société de l'assurance automobile du Québec (chapitre S-
11.011), lesquelles servent a déterminer les contributions d’assurance flxees en
vertu des articles 151 a 151.3 de la LAA;

ATTENDU QU’en vertu de l'article 67 de la Loi sur I'acces aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre
A-2.1), ci-apres la « Loi sur l'acces », un organisme public peut, sans le
consentement de la personne concernée, communiquer un renseignement
personnel a toute personne ou organisme si cette communication est nécessaire
a l'application d'une loi au Québec, que cette communication soit ou non prevue
expressément par la loi;

ATTENDU QU’en vertu de l'article 68.1 de la Loi sur 'acces, un organisme public
peut, sans le consentement de la personne concernée, communiquer un fichier
de renseignements personnels aux fins de le comparer avec un fichier détenu
par une personne ou un organisme si cette communication est nécessaire a
l'application d'une loi au Québec, que cette communication soit ou non prevue
expressément par la loi;

ATTENDU QU’en vertu de l'article 63.1 de la Loi sur l'accés, les organismes
publics doivent prendre les mesures de sécurité propres a assurer la protection
des renseignements personnels;



ATTENDU QUE le Ministre et la Société ont conclu, en novembre 2003 /'Entente
en vertu des articles 155.4 de la LAA et 68.1 de la Loi sur I'accés pour échanger
les renseignements concernant les hospitalisations de courte durée et les
chirurgies d'un jour survenues a la suite d’accidents d’automobile, laquelle a été
modifiée en avril 2011 par le Premier addenda a I'Entente en vertu des articles
155.4 de la LAA et 68.1 de la Loi sur 'acces, et qu'il y a lieu de la remplacer.

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

2:1.

2.2

2.3,

24.

2.5

OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente, ci-aprés « 'Entente », a pour objet de permettre aux
parties de s'échanger les renseignements personnels relatifs aux
hospitalisations de courte durée et aux chirurgies d’'un jour qui leurs sont
nécessaires afin de déterminer le co(t annuel des services de santé
occasionnés par les accidents d’automobile.

PROVENANCE ET NATURE DES RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

A partir de ses fichiers « Rapport d’accident » et « Indemnisation », la
Société communique au Ministre les renseignements suivants concernant
les personnes accidentées de la route :

a) Numéro d’assurance maladie, si disponible;

b) nom de famille (incluant le nom a la naissance);

C) prénom; »

d) date de naissance;

e) sexe;

f) date d’accident;

g) date de fin de la derniere période d’'indemnité de remplacement du
revenu, '

h) numéro séquentiel de la Société.

Le Ministre vérifie si la personne ainsi identifi€ée apparait dans-son
« Fichier performance hospitaliere » et communique a la Société les
renseignements sur les hospitalisations de courte durée et les chirurgies
d’'un jour survenues durant la période concernée énumeérés a 'annexe 1.

La Société procéde aux analyses requises pour établir le colt des
services de santé entre autres en utilisant les services d’archivistes
médicales de la Société pour établir le lien entre 'hospitalisation de courte
durée/chirurgie d’un jour et 'accident d’automobile. .

Aprés analyse, la Société transmet au Ministre les variables suivantes en
plus du numéro séquentiel de la Société :

a) Indicateur de dossier couvert par les ententes relativement aux
services de réadaptation précoce conclues entre la Société et les
établissements dispensés aux personnes accidentées de la route;

b) Indicateur de dossier retenu dans le calcul du co(t final,

c) Raison du refus invoqué par les archivistes médicales de la Société
de considérer les services comme en lien avec 'accident.

Dans I'éventualité de divergence d’opinions entre le Ministre et la Société
sur le fait de considérer les services comme en lien avec l'accident, une
consultation du dossier d’indemnisation est réalisée, au siege de la
Société, par un archiviste médical du Ministre et un archiviste médical de
la Société. Cette consultation a pour objectif de se concerter pour trouver



3.

3.1.

3.2.

4.

4.1.

4.2.

4

une évaluation juste du co(t des services pour les deux parties a
présenter au Comité directeur pour décision.

MODALITES DE COMMUNICATION

Mécanisme d’acces

La communication des renseignements prévue aux articles 2.1, 2.2 et 2.4
se fait sur un support faisant appel aux technologies de l'information. La
structure des données respecte le format convenu entre les parties. La
communication s’effectue par tout mode de transmission approprié au
support choisi, notamment par messagerie ou par télécommunication
securisée. Le mode de communication utilisé assure la confidentialité des
renseignements.

Fréquence

L’échange de renseignements a lieu une fois par année civile ou a une
autre fréquence préalablement convenue entre les parties.

OBLIGATIONS DECOULANT DE LA RECEPTION .DE
RENSEIGNEMENTS

Chaque partie reconnait le caractére confidentiel des renselgnements qui
lui sont communiqués. A cette fin, chaque partie s’engage a prendre les
mesures de sécurité suivantes :

a) ne divulguer ces renseignements qu’aux personnes autorisées;

b) veiller a ce que les personnes non autorisées ne puissent accéder
aux renseignements, en appliquant toutes les mesures de sécurité
nécessaires;

c) n'intégrer, sl y a lieu, les renseignements communiqués ou
colligés que dans les seuls dossiers des personnes concernées;

d) respecter les mesures de conservation et de destruction des
fichiers de renseignements suivantes :

e conserver et détruire les fichiers de renseignements de facon
securitaire selon les délais mentionnés au calendrier de
conservation de chaque partie considérant que :

e la Société conserve, pour une période maximale de cing
ans, les renseignements anonymisés identifiés a 'annexe
2 sur les colts des services de santé occasionnés par les
accidentés de la route afin de pouvoir suivre I'évolution de
cette clientele; :

e la Société conserve également, pour une période
indéterminée, le colt total des services de santé de
chacune des victimes de la route afin de réaliser les
études sur les contributions d’assurance;

¢ le Ministre conserve, pour une période indéterminée, les
renseignements anonymisés identifiés a l'annexe 3, a
'exception du numéro séquentiel de la Société quiil
conserve pour une période maximale de 5 ans, afin de
prendre en considération I'évolution de l'organisation et de
I'offre de services dans I'évaluation du co(t des services
de santé occasionnés par les accidents d’automobile.

Chaque partie s’engage également a :

a) aviser immeédiatement les autres parties de tout manquement aux
mesures de sécurité et de tout événement pouvant porter atteinte
au caractere confidentiel des renseignements;



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

b) collaborer a toute enquéte ou vérification concernant le respect de
la confidentialité des renselgnements échangés.

Parmi les employés du Ministre, seuls peuvent accéder aux
renseignements communiqués par la Société, pour autant que I'exercice
de leurs fonctions l'exige, les employés affectés a cet échange de
renseignements interorganisme et a la réalisation des études visant a
déterminer les colts de santé.

Au sein de la Société, seuls peuvent accéder aux renseignements
communiquées par le Ministre, pour autant que I'exercice de leurs fonctions
lexige, les employés affectes a cet échange de renseignements
interorganisme et a la réalisation des études visant a determmer les colts
de santé.

Afin de s’assurer que l'accessibilité aux renseignements communiqués
soit restreinte aux seuls employés autorisés, dans les quinze (15) jours de
l'entrée en vigueur de I'Entente, chaque partie nomme les personnes
autorisees a recevoir les renseignements et fournit & l'autre une liste
desdites personnes, qu’elle tient a jour, et qui indique :

e leurs nom et prénom;
e leurs titre et fonction;
e leurs adresse et numéro de téléphone au travail.

Les mesures de sécurité relatives a I'intégrité physique des lieux ou sont
stockeés les renseignements transférés sont conformes aux normes et
pratiques en vigueur au sein de chaque organisme.

Les parties doivent informer leur clientéle respective de I'échange de
renseignements visé par 'Entente. Dans ce cadre :

a) le Ministre rend disponible sur son site Internet, une liste a jour des
organismes avec qui il a conclu des ententes de communication de
renseignements personnels et il tient a jour un registre des
communications de renseignements personnels qu'il rend
accessible a la population;

b) la Société informe sa clientéle de I'échange de renseignements au
moyen d'un avis relatif a la protection des renseignements
personnels qui accompagne le formulaire de demande
d’'indemnisation et son guide explicatif. De plus, elle tient a jour un
registre des communications de renseignements qu’elle rend
accessible a la population.

Chaque partie s'engage a prendre fait et cause pour la partie qui émet les
données si une poursuite était dirigée contre cette derniére en raison d’un
acte ou d’'une omission qui serait imputable a la partie qui recoit par son
fait ou celui de ses préposés, employés ou de ses mandataires.

Chaque partie s'engage a n'utiliser les renseignements qui lui sont
communiqués dans le cadre de I'Entente qu’aux fins pour lesquelles ils ont
eté obtenus, sous réserve qu'il soit possible, dans le respect des lois
applicables, d'utiliser les renseignements a une autre fin conformément au
deuxiéme alinéa de I'article 65.1 de la Loi sur I'acces.

Dans ce dernier cas, le responsable de la protection des renseignements
personnels au sein de I'organisme doit inscrire I'utilisation dans le reglstre
prévu a l'article 67.3 de la Loi sur l'acces.

Le Ministre convient d’assurer une attention particuliéere au numéro
séquentiel communiqué par la Société. |l s’engage a en assurer la



5.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

confidentialité, a le divulguer uniquement aux personnes autorisées et a
ne pas le communiquer a des tiers.

OBLIGATIONS DECOULANT DE LA COMMUNICATION DE
RENSEIGNEMENTS

Les renseignements qu’une partie porte a la connaissance des autres
parties sont une copie fidele de ceux qu'elle détient, sans garantie
d’exactitude. La partie qui acceéde aux renseignements convient que celle
qui les fournit ne peut, en aucun cas, étre tenue responsable des
dommages résultant de la transmission ou de [lutilisation d’un
renseignement inexact ou incomplet.

Chaque partie s’efforce de respecter les échéances des autres parties,
compte tenu néanmoins de ses propres priorités administratives.

Les parties s’informent mutuellement dans un’délai de quatre-vingt-dix
(90) jours de toute moadification a leurs programmes respectifs susceptible,
lors de sa mise en vigueur, d’avoir une répercussion sur I'Entente.

RESILIATION

Chaque partie peut, en tout temps, résilier pour cause I'Entente au moyen
d'un avis expédié aux autres parties par courrier recommandé ou certifié
qui indique les motifs et fixe la date de résiliation, laquelle ne pourra étre
antérieure au quatre-vingt-dixieme (90°) jour suivant la date de l'avis.

La partie qui résilie ainsi cette entente ne peut en aucun cas étre tenue de
payer des dommages et intéréts ou autres compensations aux autres
parties.

La partie qui recoit l'avis peut, a la satisfaction de I'autre partie, remédier
au defaut identifié avant I'expiration du délai imparti pour la résiliation. En
pareil cas, I'Entente n’est pas résiliée.

Le gouvernement du Québec peut révoquer I'Entente; telle révocation
comporte la résiliation automatique a la date du décret du gouvernement,
sans que les parties ou l'une d'elles soient tenues de payer des
dommages-intéréts ou autres compensations a I'autre partie.

L’Entente est automatiquement résiliée si la Commission d’accés a
I'information ordonne la destruction de tous les renseignements
mentionnés a l'article 2. Dans ce cas, la partie visée par l'ordonnance en
adresse copie aux autres parties et elle les informe de la destruction des
renseignements. L’Entente est alors résiliée a la date de l'avis.

En cas de destruction de certains renseignements seulement, 'Enténte
continue d’avoir effet pour les renseignements non détruits. La partie qui
recevait les renseignements visés par 'ordonnance peut toutefois mettre
fin a 'Entente en adressant un avis écrit aux autres parties. Cet avis doit
étre envoyé par courrier recommandé ou certifié et il fixe la date de la
résiliation, laquelle ne peut étre antérieure au quinziéme (15°) jour suivant
la date de l'avis. '

Aucune des parties ne peut étre tenue de payer des dommages-intéréts
ou autres compensations a l'autre partie.



7.

7.1.

7.2.

7.3,

8.

8.1.

9.

9.1.

DISPOSITIONS DIVERSES

Frais

Chaque partie assume les frais engagés pour I'application de I'Entente.

Avis

Tout avis qu’'une partie peut ou doit donner en vertu de I'Entente
(désignation, modification, résiliation) doit étre adressé comme suit :

Ministre :  Le sous-ministre
Ministére de la Santé et des Services sociaux
1075, chemin Sainte-Foy, 14° étage
Québec (Québec) G1S 2M1

Société : Le secrétaire
Société de I'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, local N-6-1
Québec (Québec) G1K 8J6

Responsables de I'application de I'entente

En collaboration avec la personne responsable de I'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels au sein de chaque
organisme, les personnes responsables de I'application de I'Entente sont
les suivantes :

Pour le Ministre :  la personne occupant le poste de directeur général
du budget et des politiques de financement.

Pour la Société :  la personne occupant le poste de directeur général
de I'Actuariat.

FORMALITES

Conformément a l'article 155.4 de la LAA, 'Entente est soumise pour avis
a la Commission d’accés a linformation. En cas d’avis défavorable,
'Entente peut étre soumise au gouvernement pour approbation. L'Entente
conclue, accompagnée de l'avis de la Commission d’accés a l'information
et, le cas échéant, de l'approbation du gouvernement, est déposée a
'Assemblée nationale dans les trente (30) jours de cet avis ou de cette
approbation, selon le cas, ou si elle ne SIege pas, dans les trente (30)
jours de la reprise de ses travaux.

ANNULATION

L’Entente annule et remplace I'Entente en vertu des articles 155.4 de la
LAA et 68.1 de la Loi sur 'acces conclue en novembre 2003 telle que
modifiée en avril 2011 par le Premier addenda a I'Entente en vertu des
articles 155.4 de la LAA et 68.1 de la Loi sur l'acces.

10. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE

10.1.

L’Entente entre en vigueur a la date de l'apposition de la derniere
signature et a la condition que l'avis ou I'approbation prévu a l'article 8 ait
été obtenu.



10.2.

10.3.

L'Entente est d’'une durée d’'un an & compter de son entrée en vigueur.
Elle se renouvelle automatiquement d’année en année sauf si 'une des
parties transmet & l'autre partie, par courrier recommandé ou certifié, au
moins quatre-vingt-dix (90) jours avant la date d’échéance annuelle, un
avis écrit selon lequel elle entend y mettre fin ou y apporter des
modifications. Dans ce dernier cas, elle doit préciser la nature des-.
modifications.

La transmission d'un avis de modification n’empéche pas le
renouvellement automatique de I'Entente pour une période d’un (1) an. Si
les parties ne s’entendent pas sur les modifications & apporter a Entente,
celle-ci prend fin,- sans autre avis, au terme de cette période de
reconduction.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé en trois exemplaires, 2 Québec : -

Pour le ministre de la Santé et des Services sociaux :

S A . R Y -9 /]

ichel Fontaine . . DATE
Sous-ministre

Pour la Société de 'assurance automobile du Québec :

O\ ad i iAemauy | 2387|2014

\D lNath ie Tremblay | " DATE
rési

ente &t chef de la direction



ANNEXE 1
(article 2.2)

LISTE REGROUPANT LES RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES PAR LE MINISTRE

a)
b)
c)
d)
e)

f)

bb)

cc)

 dd)

ee)

gg)

numeéro séquentiel de la Société:
code d'etablissement;

type d'établissement (type de soins);
type d’admission;

date de naissance;

sexe;

responsabilité de paiement;

-date d’admission;

date d'accident;

code d'accident;

diagnostic principal,

diagnostics secondaires;

type de déces;

date de sortie;

séjour en courte durée;

séjour total;

type de provenance;

code de provenance;

type de destination;

code de destination;

APR-DRG;

indice de gravité clinique;

NIRRU;

code d’exclusion (tybique, atypique);

date d'inscription a l'urgence;

numeéro d'assurance maladie; _
indicateur du type de numéro d’assurance maliadie'

indicateur de sous-groupe pour les dossiers ne respectant pas les quatre
critéres de base, mais dont les soins sont potentiellement en lien avec
Faccident;

indicateur de dossier inclus dans I'entente portant sur la réadaptation
spécialisée;

indicateur de dossier exclu ne satisfaisant pas les quatre critéres de base;
indicateur de doublon;

indicateur de dossier inclus satisfaisant les quatre critéres de base;

nom de I'établissement.
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ANNEXE 2
(article 4.1 d)

RENSEIGNEMENTS ANONYMISES CONSERVES PAR LA SOCIETE
POUR SUIVRE L'EVOLUTION DE LA CLIENTELE

a) numeéro séquentiel de la Société:;

b) code d’établissement; ‘

c) type d’établissement (type de soins);
d) type d’admission; |

e) sexe;

f) responsabilité de paiement;

g) date d’admission;

h) date d’accident;

i) code d’accident;

i) diaénostic principal;

k) date de sortie;

1) séjour en courte durée;

m) séjour total;

n) type de provenance;

o) code de provenance;

p) type de destination;

q) code de destination;

r} APR-DRG;

s) indice de gravité clinique;

t) NIRRU;

u) code d’exclusion (typique, atypique);
v) date d’inscription a I'urgence;

~ w) indicateur du type de numéro d’assurance maladie;

x) indicateur de sous-groupe pour les dossiers ne respectant pas les quatre
criteres de base, mais dont les soins sont potentiellement en lien avec
I'accident; :

y) indicateur de dossier inclus dans I'entente portant sur la réadaptation
spécialisée; ‘

z) indicateur de dossier exclu ne satisfaisant pas les quatre critéres de base;

aa) indicateur de doublon; -

bb) indicateur de dossier inclus satisfaisant les quatre critéres de base;

cc) nom de I'établissement; '

dd) indicateur de dossier couvert par les ententes relativement aux services
de réadaptation précoce conclues entre la Société et les établissements
dispensés aux personnes accidentées de la route;

ee) indicateur de dossier retenu dans le calcul du co(t final;

ff) raison du refus invoqué par les archivistes médicales de la Société de
considérer les services comme en lien avec I'accident;

gg) valeur unitaire du NIRRU,;
hh) co(t total.
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ANNEXE 3
(article 4.1 d))

RENSEIGNEMENTS ANONYMISES CONSERVES PAR LE MINISTRE .

date d’accident fournie par la Société;
date de fin de la derniére période d’'indemnité de remplacement du revenu;
numeéro séquentiel de la Société; '

Indicateur de dossier couvert par les ententes relativement aux servijces de
réadaptation. précoce conclues entre la Société et les établissements
dispensés aux personnes accidentées de la route;

Indicateur de dossier retenu dans le calcul du co(t final;

Raison du refus invoqué par les archivistes médicales de la Société de
considérer les services comme en lien avec 'accident.
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1. CONTEXTE

Le 19 novembre 2003, la Commission d'acceés a l'information (la Commission)
émettait un avis favorable a I'Entente en vertu des articles 155.4 de la Loi sur
l'assurance automobile® et 68.1 de la Loi sur l'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels? entre le
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ).

En avril 2011, cette entente a été modifiee par le Premier addenda a I'Entente en
vertu des articles 155.4 de la LAA et 68.1 de la Loi sur 'accés.

Le 15 avril 2014, la Commission a recu du MSSS et de la SAAQ une demande
d'avis portant sur un nouveau projet dentente de communication de
renseignements personnels qui viendrait remplacer I'entente actuelle. Ce nouveau
projet d’entente est intitulé « Entente de communication de renseignements
personnels en vertu des articles 155.4 de la Loi sur l'assurance automobile
(chapitre A-25) et 67 et 68.1 de la Lo/ sur 'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1) »
('Entente).

Selon le libellé du projet d’entente, la communication des renseignements
personnels se réalisera sans le consentement des personnes concernées, et ce,
en vertu de l'article 67 et du deuxiéme alinéa de l'article 68.1 de la Loi sur 'acces.

Conformément a l'article 70 de la Loi sur 'acces, la Commission doit rendre un
avis motivé sur une entente de communication de renseignements personnels
visée par l'article 68.1 de la loi.

Le présent avis porte sur le projet d’entente regu a la Commission le 15 avril 2014.

2. OBJET DE L’ENTENTE

L’Entente a pour objet de permettre aux parties de s’échanger les renseignements
personnels relatifs aux hospitalisations de courte durée et aux chirurgies d’un jour

" RLRQ, chapitre A-25, (la LAA).
2 RLRQ, c. A-2.1, (Loi sur l'acces).



qui sont nécessaires afin de déterminer le colt annuel des services de santé
occasionneés par les accidents d’automobile.

3. ASSISES LEGALES

Les articles 155.1 a 1554 de la LAA précisent les modalités relatives au
remboursement des colts de santé occasionnés par les accidents d’automobile.
Cette loi prévoit que la SAAQ rembourse au fonds consolidé de revenu le cout des
services de santé occasionnés par les accidents d'automobile. Les articles 155.2
et 155.4 de cette loi prévoient :

155.2. Pour l'exercice financier 1999 et les exercices financiers
subséquents de la Société, la somme représentant le colt annuel des
services de santé occasionnés par les accidents d'automobile et
assumés par la Régie de l'assurance maladie du Québec est
déterminée par entente entre cet organisme, le ministre des Finances
et la Societe.

Pour ces mémes exercices financiers, la somme représentant le cout
annuel des services de santé occasionnés par les accidents
d'automobile et assumés par le ministere de la Santé et des Services
sociaux est déterminée par entente entre le ministre de la Santé et des
Services sociaux, le ministre des Finances et la Société.

Si, pour un exercice financier donné, les ententes prévues au présent
article ne sont pas conclues, la Société verse alors, pour cet exercice,
la somme indiquée a l'article 155.1.

La Société verse annuellement au fonds consolidé du revenu, en deux
montants égaux, le 31 mars et le 30 septembre, la somme représentant
le colit des services de santé. '

155.4. Les parties visées au présent chapitre peuvent échanger les
renseignements personnels nécessaires a son application.

Elles concluent alors une entente précisant notamment les
renseignements transmis, les moyens mis en ceuvre pour en assurer la
confidentialité ainsi que les mesures de sécurité. Cette entente est
soumise pour avis & la Commission d'accés a l'information.



Page |4

En cas davis deéfavorable, [Ientente peut éfre soumise au
gouvernement pour approbation; elle entre alors en vigueur le jour de
son approbation.

L'entente conclue, accompagnée de l'avis de la Commission d'acces a
l'information et, le cas échéant, de l'approbation du gouvernement, est
déposée a I'Assemblée nationale dans les 30 jours de cet avis ou de '
cette approbation, selon le cas, ou, si elle ne siege pas, dans les 30
jours de la reprise de ses travaux. '

Les articles 17.4 a 17.7 de Loi sur la Société d’assurance automobile du
Québec? énoncent :

17.4. Les contributions d'assurance fixées en vertu des articles 151 a |
151.3 de la Loi sur 'assurance automobile (chapitre A-25) doivent, a
compter de l'exercice financier se terminant au plus tard le 31 décembre
2015, couvrir le paiement de toutes les indemnités decoulant
d'accidents survenus au cours de la période pour laquelle ces
contributions d'assurance sont fixées ainsi que de tous les autres colts
a la charge du Fonds d'assurance pour cette période.

Pour la fixation des contributions d'assurance, la Société peut inclure -
des revenus de placement autres que ceux reliés aux actifs associés
au passif actuariel. Ces contributions d'assurance doivent également
étre fixées de fagon a ce que l'actif du Fonds d'assurance, déduction
faite de ses dettes et provisions, soit suffisant pour couvrir le montant,
évalué actuariellement, nécessaire au paiement de foutes les
indemnités, présentes et futures, découlant d'accidents survenus
jusqu'a la date de ['évaluation. La Société doit procéder a cette
évaluation a la fin de chaque exercice financier.

Dans ['éventualité d'une insuffisance de [lactif, les contributions
d'assurance doivent étre fixées de maniére a combler cette insuffisance
sur une période maximale de 15 ans.

17.5. L'expertise visée aux articles 151 et 151.1 de la Loi sur l'assurance
automobile (chapitre A-25) et I'évaluation visée a l'article 17.4 doivent .
étre faites par un actuaire membre de [l'lnstitut canadien des actuaires

3 RLRQ, chapitre S-11.011, (Loi sur la SAAQ).



ayant le titre de « fellow » ou un statut que cet institut reconnait comme
équivalent.

17.6. Avant de modifier un réglement sur les contributions d'assurance
ou un réglement sur les frais pris en vertu de l'article 624 du Code de la
sécurité routiére (chapitre C-24.2) et qui n'est pas soumis a
I'approbation du gouvernement en vertu de l'article 625 de ce code, la
Société doit obtenir I'avis d'un conseil d'experts constitué a cette fin. Le
conseil d'experts est composé de trois membres, nommés par le

gouvernement, représentatifs des milieux de l'actuariat, des finances et .

de l'assurance.

La Société n'est pas tenue d'obtenir I'avis d'un conseil d'experts sur des
modifications sans impact sur la tarification des contributions
d'assurance ou des frais et qui visent a assurer la concordance avec
des modifications d'ordre technique a un réglement sur l'immatriculation
des véhicules routiers ou a un réglement sur les permis relatifs a la
conduite de véhicules pris en vertu du Code de la sécurité routiere.

Le mandat du conseil d'experts est de revoir la démarche suivie et de
vérifier les données utilisées a I'appui des modifications réglementaires
envisagées par la Société. Il doit également tenir une consultation
publique en publiant un avis a cet effet a la Gazette officielle du Québec
de méme que dans au moins un quotidien de langue frangaise et un
quotidien de langue anglaise de son choix. Cet avis doit indiquer:

1° la nature des modifications réglementaires envisagées
par la Société relativement aux contributions d'assurance ou
aux frais;

2° la tenue d'une consultation publique pour examiner ces
modifications;

3° la possibilité pour toute personne intéressée de présenter
ses observations, notamment sur le site Internet du conseil
d'experts;

4° le lieu, la date et I'heure de la consultation publique.

Une telle consultation ne peut se tenir avant I'expiration de 30 jours
suivant la date de la derniere publication.
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Le conseil d'experts doit remettre son rapport a la Société dans le délai
fixé par cette derniere. Ce rapport est rendu public par la Société.

Le conseil d'experts adopte ses régles de fonctionnement aprés que
ses membres ont désigné parmi eux un président. La Société détermine
les modalités du mandat du conseil d'experts et lui fournit le support
nécessaire a son bon fonctionnement.

17.7. Dans le cadre de son mandat, le conseil d'experts doit, en ce qui
concerne un reglement sur les contributions d'assurance:

1° évaluer les criteres de tarification des contributions d'assurance
adoptés par la Société et s'assurer qu'ils correspondent notamment aux
principes d'autofinancement du régime, d'indemnisation par les
utilisateurs de véhicules routiers, d'équité et de faisabilité -
administrative;

2° valider les montants globaux des dépenses que la Société juge

nécessaires pour assumer les colits des indemnités découlant
d'accidents survenus au cours de la période pour laquelle les
contributions d'assurance sont fixées ainsi que tous les autres colts a
la charge du Fonds d'assurance pour cette période;

3° évaluer les mesures de prévention en matiere de sécurité routiere
et les mesures de promotion qui s'y rattachent, afin de réduire les
risques associés a l'usage de la route,

4° tenir compte des risques différents inhérents & chaque catégorie
d'assurés ainsi que de l'équité & maintenir entre chaque categorie
d'assures;

5° s'assurer que les contributions d'assurance sont justes et
raisonnables;

6° tenir compte de la politique de financement de la Sociéte, des
prévisions actuarielles, de I'évaluation du passif actuariel et, s'il y a lieu,
de la nécessité d'une recapitalisation dans ['‘éventualité d'une
insuffisance de l'actif;



7° tenir compte de la qualité de la prestation de service fournie aux
assurés par la Société ainsi que de toute modification apportée au
régime d'assurance automobile;

8° tenir compte des préoccupations économiques et sociales que Iui
indiquent la Société et la population.

Le conseil d'experts doit, en ce qui concerne un reglement sur les frais:

1° s'assurer que le montant des frais a acquitter en contrepartie d'une
prestation soit juste et raisonnable;

2° tenir compte de la qualité des services aux citoyens;

3° tenir compte de la politique de financement de la Société qui doit
prévoir notamment les éléments suivants:

a) s'assurer que le total des frais soit suffisant pour couvrir les codts a
la charge de la Société et pour combler tout déficit dans un délai
raisonnable;

b) rechercher une stabilisation relative des frais;

4° tenir compte des préoccupations econom/ques et sociales que lui

indiquent la Société et la population.
Les articles 67 et 68.1 de la Loi sur 'acces eénoncent :

67. Un organisme public peut, sans le consentement de la personne
concernée, communiquer un renseignement personnel a toute personne
ou organisme si cette communication est nécessaire a l'application d'une
loi au Québec, que cette communication sojt ou non prévue
expressément par la loi. '

68.1. Un organisme public peut, sans le consentement de la personne

concernée, communiquer un fichier de renseignements personnels aux
fins de le comparer avec un fichier détenu par une personne ou un
organisme si cette communication est nécessaire a l'application d'une loi
au Québec, que cette communication soit ou non prevue expressement
par la loi.
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Dans le cas ou la communication de renseignements personnels n'est '
pas prévue expressement par la loi, elle s'effectue dans le cadre d'une
entente écrite. '

La communication prévue expressément par la loi s'effectue dans le
cadre d'une entente écrite transmise a la Commission. L'entente entre
en vigueur 30 jours apres sa réception par la Commission.

4. NATURE DE LA MODIFICATION

L’Entente vise a remplacer I'entente actuelle conclue en 2003 et modifiée par un
addenda en novembre 2011. Les modifications visent principalement a permettre
la communication de nouvelles variables, la consultation du dossier
d'indemnisation en cas de divergence d’opinions et a ajuster la période de
conservation et de destruction pour chaque partie.

4.1. Permettre la communication de nouvelles variables

L'Entente prévoit des nouvelles variables que le MSSS doit transmettre a la SAAQ
afin de mieux traiter les cas particuliers qui ne répondent pas aux critéres de base,
mais dont les soins pourraient étre en lien avec I'accident.

Le document explicatif transmis a la Commission précise que le nouveau projet
d’entente prévoit que la SAAQ doit transmettre au MSSS toutes les informations
nécessaires permettant de valider le processus de calcul et de déterminer les
raisons de refus de considérer un service comme étant en lien avec un accident.
Les renseignements proviennent du « Fichier performance hospitaliere » plutét
que de MED-ECHO comme le prévoit I'entente actuelle. Les nouvelles variables
qui s’ajoutent a celles transmises dans le cadre de I'entente actuelle sont les

suivantes :
a) Numéro séquentiel de la sociéte;
b) Nom de I'établissement;
c) Indicateur du type de numéro d’assurance maladie;
)

d) Indicateur de sous-groupe pour les dossiers ne respectant pas les quatre
critéres de base, mais dont les soins sont potentiellement en lien avec

I'accident;

e) Indicateur de dossier inclus dans l'entente portant sur la réadaptation
spécialisée;



f) Indicateur de dossier exclu ne satisfaisant pas les quatre criteres de base;
g) Indicateur de doublon; :

h) Indicateur de dossier inclus satisfaisant les quatre critéres de base.

L'Entente prévoit également qu'aprés les analyses requises pour établir le éoﬂt
des services de santé, la SAAQ transmet au MSSS les variables suivantes :

1. Numéro séquentiel de la Société;

2. Indicateur de dossier couvert par les ententes relatives aux services de
réadaptation précoce conclues entre la SAAQ et les établissements
dispensés aux personnes accidentées de la route;

3. Indicateur de dossier retenu dans le calcul du codt final;

4. Raison du refus invoqué par les archivistes médicales de la SAAQ de
considérer les services comme en lien avec l'accident.

4.2. Permettre la consultation du dossier d’indemnisation en cas de
divergence d’opinions

L’Entente prévoit qu’en cas de divergence d’opinions entre les deux organismes
sur le fait de considérer ou non les services de santé comme en lien avec
accident, une consultation du dossier d’'indemnisation de la SAAQ a lieu au siege
de la SAAQ par un archiviste médical du MSSS et un archiviste médical de la
SAAQ.

Cet échange de renseignements se fera conformément a l'article 67 de la Loi sur
Paccés qui prévoit qu’'un organisme public peut communiquer un renseignement
personnel a un organisme sans le consentement de la personne si cette
communication est nécessaire a I'application d'une loi au Québec.

4.3. Ajuster les délais de conservation et de destruction pour
chaque partie

En vertu de I'entente actuelle, les fichiers transmis doivent é&tre détruits au plus
tard un an aprés leur réception. L’Entente prévoit de nouveaux délais de
conservation afin de permettre la comparaison de résultats entre les etudes
subséquentes.

Les renseignements communiqués seront utilisés pour réaliser les études
permettant de fixer les contributions d’assurance en regard des obligations de la



Loi sur la SAAQ. L’Entente entre le ministre des finances et de I'Economie, le
Ministre de la Santé et des Services sociaux, la Régie de I'assurance maladie du
Québec et la Société de I'assurance automobile du Québec relativement a la
somme représentant le cout annuel des services de santé occasionnés par les
accidents d’automobile (Entente-cadre) prévoit qu'une analyse des écarts
d’expérience entre les études doit étre réalisée (article 6.1). Il faut donc avoir
complété deux études et conserver les données pour pouvoir les comparer.

La Commission comprend que la conservation des renseignements communiqués
permettra également de suivre la clientele concernée (pour la SAAQ) et prendre
en considération l'évolution de l'organisation et de l'offre de services dans
I"évaluation du colt de ces services (pour le MSSS).

Ainsi, le nouveau projet d’entente prévoit que la SAAQ et le MSSS puissent
conserver des renseignements anonymisés* pour une période indéterminée. Au
départ, le projet d’entente prévoyait ce qui suit :

~

- La SAAQ conserve, pour une période indéterminée, les renseignements
anonymisés identifies a 'annexe 2 sur les colts des services de santé
occasionnés par les accidentés de la route et le cout total des services de
santé de chacune des victimes de la route afin de pouvoir suivre I'évolution
de cette clientéle et de réaliser les études sur les.contributions d’assurance;

- Le MSSS conserve, pour une période indéterminée, les renseignements
anonymisés identifiés a 'annexe 3 sur les colts des services de santé
occasionnés par les accidents d'automobile afin de prendre en
considération I'évolution de l'organisation et de l'offre de services dans
Iévaluation du colt de ces services.

A la suite des discussions avec les deux organismes, la période de conservation
des renseignements personnels a été circonscrite a cing ans. La SAAQ
conservera pour une période de cing ans les renseignements énuméres a l'annexe
2, apres quoi, ils seront déetruits.

Le MSSS, quant a lui, conservera pour une période de cing ans la liste des
renseignements personnels énumérés a l'annexe 3. Aprés cing ans, le numéro
séquentiel de la Société sera détruit, mais les autres renseignements seront
conservés selon le calendrier de conservation de I'organisme.

4 Par anonymisés, la Société entend que les renseignements sont dépersonnalisés. La
réidentification des sujets est possible méme si ce n'est pas I'objectif visé.
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5. ANALYSE

Aprés analyse des documents recus, la Commission constate que la
communication des variables supplémentaires et les autres modifications
s’inscrivent dans le méme esprit et vise le méme objectif que celui prévu a l'entente
initiale pour laquelle elle a rendu un avis favorable en novembre 2003 et modifice
suite a un avis favorable sur le premier addenda en mars 2011.

Les modifications visent trois objectifs :

1. Permettre la communication de nouvelles variables afin de mieux traiter les
cas particuliers qui ne répondent pas aux critéres de base, mais dont les soins
pourraient étre en lien avec l'accident;

2. Permettre la consultation du dossier d’indemnisation en cas de divergence
d’opinions sur le fait de considérer les services comme en lien avec I'accident;

3. Ajuster les délais de conservation et de destruction pour chaque partie pour
permettre a la SAAQ de suivre I'évolution de la clientele et de faire la
comparaison de résultats entre les études subséquentes et au MSSS de
prendre en considération I'évolution de l'organisation et l'offre des services
dans 'évaluation du colt de ces services.

La communication des renseignements personnels, visée par le projet de
modification a 'Entente, est possible en vertu des articles 67 et 68.1 de la Loi sur
lacces, lesquels prévoient qu’un organisme public peut, sans le consentement de
la personne concernée, communiquer un renseignement personnel a un autre
organisme public lorsque cette communication est nécessaire a I'application d’'une
loi au Québec.

Conformément a l'article 70 de la Loi sur I'acces, la Commission doit rendré un
avis motivé sur une entente de communication de renseignements personnels
visée par l'article 68.1 de la loi. :

- la conformité de I'entente aux conditions visées a l'article 68.1,

- I'impact de la communication du renseignement sur la vie privée de la personne
concernée, le cas échéant, par rapport a la nécessité du renseignement pour
I'organisme ou la personne qui en regoit communication.

Nécessité des renseignements

Cette collecte de renseignements par la SAAQ est nécessaire a I'exercice de ses
attributions.
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La SAAQ doit rembourser annuellement au fonds consolidé du revenu un montant
representant le colt annuel des services de santé occasionnés par les accidents
d’automobile. La SAAQ ne détient aucun renseignement sur les hospitalisations
de courte durée et les chirurgies d’'un jour des personnes accidentées de la route.
Sans ces renseignements, elle ne peut déterminer ce montant quelle doit
rembourser au fonds consolidé pour cette composante du co(t des services de
santé dispensés aux accidentés de la route ni s'acquitter des obligations en
matiere de tarification des contributions d’assurances. Le MSSS détient les
renseignements sur la nature et les colts de ces services de santé dispensés aux
accidentés de la route. La SAAQ doit donc obtenir des renseignements sur le codt
des services assumes par le MSSS et occasionnés par les accidents d’automobile.
Ces renseignements serviront également a réaliser les études sur les contributions
d'assurance en regard des obligations de la Loi sur la SAAQ.

La collecte des renseignements personnels, sans le consentement des personnes
concernées, apparait donc nécessaire a 'application de la LAA et de la Loi sur la
SAAQ. .

L’impact de la communication des renseignements sur la vie privée des
personnes concernées

La Commission doit prendre en considération I'impact de la communication des
renseignements personnels sur la vie privée des personnes concernées, et ce, par
rapport a la nécessité du renseignement pour l'organisme qui en reg;oxt
communication.

'A la lumigre des éléments dont elle a pris connaissance, la Commission est d’avis
que limpact sur la vie privée des personnes est réduit de fagon significative,
considérant que :

e Les renseignements personnels communiqués seront limités a ceux

énumereés a la clause 2 et a I'annexe 1 de I'Entente et ne pourront étre utilisés
qu’aux seules fins pour lesquelles elles ont été prévues;

e Des mesures de sécurité sont prévues au projet d’entente pour assurer la
protection, l'usage restreint et la confidentialit¢é des renseignements
personnels faisant 'objet de la communication;

* Lesrenseignements communiqués seront dépersonnalisés a I'aide du numéro
séquentiel de la Société;



¢ Les renseignements personnels communiqués dans le cadre de cette entente
seront conservés pour une période maximale de cing ans, apres quoi, ils
seront détruits®.

Considérant que le numéro sequentiel de la Société est communiqué au MSSS et
que ce numéro permet, méme si cela n'est pas l'objectif vise, de reidentifié la
personne concernee, le nouveau projet d'entente devrait prevonr une clause
specifique relative a la confidentialité de ce numéro.

6. CONCLUSION

Ces constats faits, la Commission eémet un avis favorable, sous réserve de la
réception d’'une entente approuveée et signée par les organismes concernes dont
le contenu sera substantiellement conforme au projet d’entente soumis et qui
comportera les ajustements suivants :

e Une clause a l'effet que la SAAQ autorise le Ministre a conserver le numéro
séquentiel et que dans ce cadre, le Ministre s’engage formellement a garder
confidentiel le numéro séquentiel de la Société et a ne pas le communiquer.

e Une modification de la clause 4.1 paragraphe d) portant sur la période de
conservation et de destruction des renseignements :

o Pour la SAAQ : que les renseignements communiqués seront conserves
pour une période de cing ans, apres quoi ils seront detruits;

o Pourle MSSS : que les renseignements communiqués seront conservés
selon le calendrier de conservation de 'organisme, a I'exception du numéro
séquentiel de la SAAQ qui sera détruit aprés cing ans.

5 Les renseignements contenus a I'annexe 3, a I'exception du numéro séquentiel de la Société,
seront conservés par le MSSS selon le calendrier de conservation de 'organisme.



