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1. Mise en contexte

L’article 69.0.0.7 de la Loi sur l’administration fiscale (RLRQ., chapitre A-6.002) énumère
les cas où un renseignement contenu dans un dossier fiscal peut être utilisé au sein de
Revenu Québec sans le consentement de la personne concernée. Ainsi, Revenu Québec
peut, en vertu du paragraphe e) de l’article 69.0.0.7 de la Loi sur l’administration fiscale,
utiliser un renseignement contenu dans un dossier fiscal, et ce, sans le consentement de
la personne concernée pour « la réalisation de sondages ayant pour objet de connaître
les attentes des personnes et leur satisfaction à l’égard des lois et programmes relevant
de l’administration de l’Agence ».

Au cinquième alinéa du paragraphe e) de ce même article, il est prévu que Revenu
Québec doit préparer annuellement un rapport sur les sondages effectués. Ce rapport de
Revenu Québec doit être soumis à la Commission d’accès à l’information (Commission)
pour avis et ensuite être déposé à l’Assemblée nationale. L’avis de la Commission doit
accompagner le rapport annuel de Revenu Québec lors du dépôt à l’Assemblée nationale.

2. Demande de Revenu Québec

Le 5 juin 2014, Me Daniel Bourassa, directeur à la Direction centrale de l’accès à
l’information et de la protection des renseignements confidentiels (DCAIPRC) de Revenu
Québec, soumettait pour avis à la Commission le Rapport annuel 2013-2014 (ci-après le
Rapport) sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal des sondages 2012-
2015.

3. Sondages prévus au Plan triennal des sondages 2012-2015

Le Plan triennal des sondages 2012-2015 de Revenu Québec comporte la réalisation de
sondages sur deux thèmes distincts, soit les formalités administratives1 et les modes de
prestation de services2.

La Commission a examiné le Plan triennal des sondages 2012-2015 et a transmis un avis
favorable le 10 mai 2012. L’avis de la Commission ainsi que le Plan triennal ont été
déposés à l’Assemblée nationale le 6 juin 2012.

Les renseignements recueillis par le biais de ces sondages permettent notamment à
Revenu Québec de « répondre aux préoccupations d’améfioration des services découlant
des charges administratives touchant les clientèles » et « de permettre à Revenu Québec
d’orienter ses services afin de mieux définir ses clientèle& et ce, dans le but d’améfiorer
ses services ».

Les formalités administratives réfèrent notamment aux guides, formulaires et lettres produits par
Revenu Québec.
Réfèrent à deux types de communication avec la clientèle, soit le mode traditionnel de prestation
de services : poste, téléphone, comptoir de services et le mode électronique de prestation de
services : Clic Revenu, ImpôtNet, Portail informationnel, transmission électronique de
documents.
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4. Sondages effectués

Au cours de la période comprise entre le 1er avril 2013 et le 31 mars 2014, Revenu Québec
a effectué deux sondages inscrits au Plan triennal des sondages 2012-2015.

Les sondages réalisés par Revenu Québec, dont ceux prévus au Plan triennal, doivent se
conformer au Cadre de gestion opérationnelle en matière de sondages (CPS-1997). Ce
cadre de gestion, approuvé par Revenu Québec en 2009, présente le contexte, la portée
de celui-ci, les principes directeurs ainsi que les principes de protection des
renseignements personnels et confidentiels.

Ce cadre de gestion est joint au rapport annuel 2013-2014. Il est en cours de révision.

Le cadre de gestion comporte les étapes liées à la planification et à la réalisation des
sondages. Sans reprendre de façon exhaustive les étapes de la réalisation des sondages,
il y a lieu de souligner l’élaboration d’un plan de sondage, une évaluation éthique, une
autorisation du directeur général concerné ainsi qu’un avis de la Direction centrale de
l’accès à l’information et de la protection des renseignements confidentiels.

Le rapport annuel soumis par Revenu Québec mentionne :

« Il importe aussi de noter que tous les plans de sondages des projets
visés par le Plan triennal des sondages 2012-2015 ont été validés par
la Direction centrale de l’accès à l’information et de la protection des
renseignements confidentiels (DCAIPRC) de Revenu Québec avant
qu’ils soient démarrés afin de confirmer le respect des règles en
vigueur. »

Le premier sondage effectué au cours de l’exercice concernait les attentes et la
satisfaction des particuliers en lien avec l’approche de service en contrôle fiscal.

Pour mener ce sondage, Revenu Québec a constitué un échantillon de 4 740 particuliers
ayant fait l’objet d’une vérification fiscale de type interne ou externe. Ceux-ci ont été
sélectionnés à partir des renseignements suivants :

1- Numéro d’assurance sociale
2- Numéro d’usager
3- Nom du particulier
4- Numéros de téléphone du particulier
5- Type de dossier de vérification (2 catégories)
6- Langue de correspondance (2 catégories)
7- Région du bureau de Revenu Québec ayant effectué la vérification (4 catégories)
8- Montant de la récupération fiscale à la suite de la vérification (4 catégories)
9- Période de vérification
10-Année civile de fermeture du dossier de vérification
11- Date de début de vérification
12-Date de fin de vérification



Une fois l’échantillon constitué au sein de Revenu Québec, les renseignements suivants
ont été communiqués à la firme de sondage Infras Inc. :

1- Nom du particulier
2- Numéros de téléphone du particulier
3- Code de pondération

Les réponses au sondage ont été transmises à Revenu Québec de manière à ce qu’il ne
soit pas possible d’identifier un particulier.

Le deuxième sondage concernait les attentes et la satisfaction des entreprises à l’égard
des services offerts par Revenu Québec.

Pour mener ce sondage inscrit au Plan triennal des sondages 2012-2015, Revenu
Québec a constitué un échantillon de 9 513 entreprises faisant affaire directement avec
ce dernier, sans passer par une firme externe. Les renseignements utilisés pour constituer
l’échantillon ont été les suivants :

1- Numéro d’usager
2- Statut de l’entreprise en retenues à la source (RAS)
3- Statut de l’entreprise en taxes
4- Statut de l’entreprise en impôt
5- Année d’imposition
6- Langue de correspondance (2 catégories)
7- Transmission d’un rapport de remise en taxes ou en RAS, depuis le 1er janvier

2012
8- Adresse de l’entreprise
9- Nom de l’entreprise
10- Numéros de téléphone de l’entreprise
11- Nombre d’employés dans l’entreprise (7 catégories)
12-Chiffre d’affaires de l’entreprise (8 catégories)
13-Code d’activité économique de l’entreprise (10 catégories)

Une fois l’échantillon constitué au sein de Revenu Québec, les renseignements suivants
ont été communiqués à la firme de sondage Bureau d’intervieweurs professionnels (BIP) :

1- Nom de l’entreprise
2- Numéros de téléphone de l’entreprise
3- Code de pondération

Revenu Québec précise, dans le Rapport annuel 2013-2014, en quoi l’utilisation de
chacun des renseignements énumérés ci-devant est requise pour ces sondages.

Des contrats ont été conclus avec les firmes de sondage, tel que requis par l’article
67.0.0.17 de la Loi sur l’administration fiscale.

Revenu Québec soumet qu’il y a eu des communications constantes avec les firmes
externes au cours des sondages. Cette pratique permet de suivre la progression de la
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réalisation des sondages et de répondre aux questions des particuliers ou des entreprises
sur le déroulement du sondage ou la gestion des renseignements recueillis, le cas
échéant.

Pour les sondages faisant l’objet de ce rapport annuel, aucun incident ou plainte n’a été
rapporté à Revenu Québec.

Dans le cadre de la préparation de cet avis, Revenu Québec a transmis à la Commission
l’ensemble de la documentation pertinente. Cette documentation se compose : des
contrats de service et leurs annexes (appel d’offre, engagement à la confidentialité,
déclaration de fin de tâche, attestation de Revenu Québec, déclaration concernant les
activités de Iobbyisme exercées auprès de l’organisme public relativement à l’attribution
de contrat de gré à gré, soumission du prestataire) ainsi que les questionnaires ayant
servi aux sondages.

De plus, Revenu Québec a précisé que l’évaluation éthique des sondages présentés dans
le Rapport a été faite par le Service de sondages, d’analyse statistique et de gestion du
risque. La démarche d’évaluation éthique suivie est celle prévue au Cadre de gestion
opérationnelle en matière de sondages.

Il importe de souligner que Revenu Québec a indiqué que depuis le début de l’année 2014,
« tous les sondages visés par le Cadre de gestion opérationnelle en matière de sondage
(CPS-1997) à Revenu Québec sont soumis à une évaluation par le responsable
organisationnel en éthique ».

5. Conclusion

Des documents et informations reçus, la Commission comprend que les sondages
réalisés par Revenu Québec en 2013-2014 ont été effectués en conformité avec le Plan
triennal de sondages 2012-2015, les règles prévues au Cadre de gestion opérationnelle
en matière de sondages, le Règlement sur la diffusion et de l’information et sur la
protection des renseignements personnels et la Loi sur l’administration fiscale.

Par ailleurs, comme prévu dans l’avis de la Commission sur le Plan triennal 2012-2015,
les sondages réalisés visent à connaître les attentes et la satisfaction des personnes à
l’égard des lois et programmes relevant de l’administration du ministre du Revenu, et ce,
conformément à l’article 69.0.0.7, paragraphe e) de la Loi sur l’administration fiscale et,
plus généralementl à l’article 7 de la Loi sur l’administration pubfique (RLRQ., chapitre A-
6.01).

La Commission se déclare satisfaite des informations fournies par Revenu Québec quant
aux mesures prises pour limiter l’utilisation de renseignements fiscaux dans le cadre de
la réalisation des sondages réalisés en 2013-2014.

Conséquemment, la Commission émet un avis favorable au Rapport annuel 2013-2014
sur les sondages effectués dans le cadre du Plan triennal 2012-2015 de Revenu Québec.


