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MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

A un peu plus du mi-chemin du Plan stratégique 2010-2015, 'année qui vient de se terminer fut riche. Fort de plusieurs
reconnaissances d’envergure : audit de maintien de notre certification pour Entreprise en santé, Prix d’excellence du
réseau pour la télépharmacie, prix de I'Association québécoise des établissements de la santé et des services sociaux
(AQESSS) pour le systeme d’approvisionnement de type Kanban et désignation par I'Institut national d’excellence en
santé et en services sociaux 'INESSS comme Centre de traumatologie de niveau primaire. C’est avec fierté que nous
avons encourageé le travail des équipes relativement a 'optimisation des ressources matérielles et informationnelles et
a I'évaluation des processus administratifs et cliniques. Par exemple, le déploiement du Dossier santé du Québec et les
initiatives de type Kaizen, souvent soutenues par le ministére, représentent autant d’opportunités de revoir 'organisation
du travail et d’étre plus efficient. Nous croyons fermement que pour assurer 'accessibilité et la continuité des services
dans nos communautés de tels chantiers sont nécessaires.

Cette culture d'évaluation repose sur les équipes qui ont procédé a diverses auto-évaluations leur permettant de
poursuivre les plans d’'amélioration continue afin de répondre également aux normes d’agrément visant la sécurité des
patients. Les sondages menés auprés des employés et des médecins indiquent des améliorations sur le plan de la culture
de sécurité a l'interne et de la mobilisation du personnel. Nous profitons de ce bilan annuel pour leur témoigner a tous
notre reconnaissance.

Conscients des défis relatifs a la gestion des ressources humaines et a la qualité de nos services, nous sommes
heureux d’avoir soutenu divers projets innovateurs dont : une structure d’encadrement professionnel en vue d’accueillir,
intégrer, orienter, soutenir et habiliter les nouveaux professionnels dans tous les secteurs d'activité psychosociaux et
de structurer l'intervention de maniéere a optimiser le temps d'intervention. Aussi, un cadre de soutien clinique fut mis
sur pied pour cette méme équipe. Nous avons aussi regu une licence du ministére pour I'adaptation de la formation
« Approche motivationnelle en dépendances » pour les personnes ayant des maladies chroniques. Nous avons également
présenté notre offre de service pour les personnes ayant une déficience : « Avoir une offre de service en DP, DI-TED
dans un contexte d’éloignement des grands centres, c'est possible! ». Cette présentation a permis une visibilité de notre
organisation, en plus de s’enrichir des avancées nationales et régionales depuis I'implantation du Plan d’acceés.




La responsabilité de la santé et du mieux-étre de la population se trouve partagée avec nombre de partenaires
essentiels a 'amélioration de I'état de santé. Le CRSSS de la Baie-James a donc sollicité la collaboration des acteurs
pour limplantation du programme d’intervention auprés des familles vivant en contexte de négligence. Nous avons
obtenu la participation des médecins et des pharmacies communautaires pour l'implantation du programme Objectif
VIP : Vivre, S’investir, Prévenir visant a ce que les grands utilisateurs de soins parviennent a mieux gérer leur condition
de santé et ainsi a améliorer leur qualité de vie. Diverses ententes ont eu cours dont la mise en place de protocoles
de services pour le traitement d'urgence de certains accidents vasculaires cérébraux (AVC) au Centre de santé de
Chibougamau et c’est sans compter I'inauguration de la nouvelle salle de traumatologie au Centre de santé Lebel en
partenariat avec la Fondation Lebel et I'entreprise Nyrstar Langlois.

Enfin, bien que le bilan du Plan stratégique 2010-2015 révele que la plupart des enjeux sont toujours d’actualité, il
ressort de ce rapport annuel que nos activités ont permis de faire évoluer positivement I'établissement pour le mieux-
étre de notre population. La lecture de ce document vous permettra d’en connaitre davantage.

Le président du conseil d’administration, La présidente-directrice générale,

Denis Lemoyne Nathalie Boisvert



DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES

A titre de présidente-directrice générale, jai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données contenues dans ce
rapport annuel de gestion ainsi que des contrdles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de I'exercice 2013-2014 du CRSSS de la Baie-James :
¢ Décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les
orientations stratégiques de I'établissement;
* Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;
* Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion (ou rapport annuel d’activités) ainsi que les
contréles afférents a ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au 31
mars 2014.

La présidente-directrice générale,

\

Nathalie Boisvert




Rapport de la direction

Les états financiers du CRSSS de la Baie-James ont été complétés par la direction qui est responsable de leur
préparation et de leur présentation fidéle, y compris les estimations et les jugements importants. Cette responsabilité
comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les Normes comptables canadiennes pour
le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel de gestion financiére édicté en vertu de I'article 477 de
la Loi sur les services de santé et les services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport
annuel de gestion concordent avec I'information donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contréles internes qu’elle considére comme
nécessaire. Celui-ci fournit I'assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont comptabilisées
adéquatement et au moment opportun, qu’elles sont diment approuvées et qu'elles permettent de produire des états
financiers fiables.

La direction du CRSSS de la Baie-James reconnait qu'elle est responsable de gérer ses affaires conformément
aux lois et réglements qui la régissent. Le conseil d’administration surveille la fagon dont la direction s'acquitte des
responsabilités qui lui incombent en matiére d'information financiére et il a approuvé les états financiers. Il est assisté
dans ses responsabilités par le comité de vérification. Ce comité rencontre la direction et 'auditeur, examine les états
financiers et en recommande I'approbation au conseil d’administration.

Les états financiers ont été audités par la firme Raymond Chabot Grant Thornton diment mandatée pour se faire,
conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la nature et I'étendue de
cet audit ainsi que I'expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant Thornton peut, sans aucune restriction,
rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale,

e Sk

Nathalie Boisvert
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L’ORGANISATION

Le CRSSS de la Baie-James est issu de la fusion de cinq établissements de santé de la région sociosanitaire du
Nord-du-Québec, fusion qui s’est opérée en 1996. De plus, en 1999, ce nouvel établissement a aussi intégré la
Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nord-du-Québec, devenant ainsi le seul établissement du
Québec a comprendre dans sa mission globale des responsabilités d’agence de la santé et des services sociaux
(ASSS). Le CRSSS de la Baie-James est donc 'unique établissement basé dans la région et offrant des services de
santé et des services sociaux a la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10).

Le réseau de services de santé et de services sociaux a pour but le maintien et I'amélioration de la capacité
physique, psychique et sociale des personnes, d'agir dans leur milieu et d’accomplir les réles qu’elles entendent
assumer d'une maniére acceptable pour elles-mémes et pour les groupes dont elles font partie. Il vise plus
particulierement a :

1° réduire la mortalité due aux maladies et aux traumatismes ainsi que la morbidité, les incapacités physiques et
les handicaps;

2° agir sur les facteurs déterminants pour la santé et le bien-étre et rendre les personnes, les familles et les
communautés plus responsables a cet égard par des actions de prévention et de promotion;

3° favoriser le recouvrement de la santé et du bien-étre des personnes;

4° favoriser la protection de la santé publique;

5° favoriser I'adaptation ou la réadaptation des personnes, leur intégration ou leur réintégration sociale;

6° diminuer l'impact des problémes qui compromettent I'équilibre, I'épanouissement et I'autonomie des personnes;

7° atteindre des niveaux comparables de santé et de bien-étre au sein des différentes couches de la population et
des différentes régions.

On retrouve, au sein de I'établissement, les missions de :
»  ASSS (art. 530.45 et 340 a 396);
»  Centre local de services communautaires (CLSC) (art. 80);
»  Centre hospitalier de soins généraux et spécialisés (CHSGS) (art. 81 et 85);
»  Centre d’'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) (art. 83);
»  Centre de réadaptation (CR) externe, pour les personnes présentant une déficience intellectuelle (DI) ou

un trouble envahissant du développement (TED), pour personnes alcooliques et autres personnes
toxicomanes (art. 84 et 86).




Le CRSSS de la Baie-James compte une installation physique dans chacune de ces communautés :
Le secteur est de la région regroupe les centres de santé (CS) suivants :

>  Chapais CS René-Ricard

>  Chibougamau CS de Chibougamau

Le secteur ouest de la région regroupe les CS suivants :

> Lebel-sur-Quévillon CS Lebel
> Matagami CS Isle-Dieu
> Radisson CS de Radisson

Le CRSSS de la Baie-James dessert les localités de Valcanton et Villebois en ce qui concerne le financement des
soins, des services et des organismes communautaires. Les volets de prévention et de promotion de la santé et l'offre
de service sont assurés par entente de service avec le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) des Aurores-
Boréales de La Sarre. Une infirmiére de milieu et une travailleuse sociale professionnelle ceuvrent dans ces localités
depuis 2004. Finalement, le Centre administratif, basé a Chibougamau compléte 'organisation du CRSSS de la Baie-
James.

La mission des centres jeunesse (CJ) est endossée historiquement par les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
région 02, pour le secteur est, et celle de I'Abitibi-Témiscamingue, région 08, pour le secteur ouest, par ententes de
service diment négociées et signées avec les deux régions.

Tel qu'il est prévu dans la LSSSS, notre établissement peut signer une entente avec une ASSS en ce qui a trait a
I'exercice du mandat Iégal confié a une direction de santé publique (DSP). Cette entente est signée avec 'ASSS des
Laurentides, région 15, depuis 1997. C’est le directeur de santé publique de cette agence qui est responsable de
cette direction, incluant les mandats de I'équipe de notre établissement, et de ses activités pour notre région.

Il est important de mentionner 'organisation particuliére du secteur de la santé au travail dans notre région, assumée
par deux directions de santé publique différentes. Ainsi, historiquement, la DSP du Saguenay-Lac-Saint-Jean assure
les services pour les villes de Chapais et Chibougamau, tandis que celles de Lebel-sur-Quévillon et Matagami sont
couvertes par la DSP de I'Abitibi-Témiscamingue. Toutefois, des travaux sont menés par notre adjointe médicale en
santé publique, afin de clarifier la responsabilité de ce secteur d’activité, son organisation et sa structure pour la partie
ouest de notre région, qui devra inclure les localités de Radisson, de Villebois et de Valcanton.
Depuis 2007, notre établissement fait partie de deux territoires du réseau universitaire intégré de santé (RUIS) :

»  Chapais et Chibougamau par le RUIS-Laval (Québec);

»  Lebel-sur-Quévillon, Matagami, Radisson par le RUIS-McGill (Montréal);

»  La population crie est desservie par le RUIS-McGill (Montréal).

Le CRSSS de la Baie-James emploie, dans ses cing centres de santé et au centre administratif, 648 employés
(incluant gestionnaires). En 2013-2014, sa masse salariale s'établissait a 43 489 773 §'.

! (AS-471,p.200 L. 13¢ 2)



Le CRSSS de la Baie-James offre tous les services de premiére ligne du réseau de la santé, de méme que certains
services de deuxieme ligne. Selon la taille du centre de santé et donc de I'équipe en place, cette offre est modulée.
Par exemple, & Chibougamau I'offre de service est la plus étendue et & Radisson, la plus restreinte.




Tableau 1
Programmes-services offerts a la population
et aux personnes aux prises avec des problématiques particuliéres

Légende

S Services offerts sur place

D Services offerts sur place grace a un soutien a distance
C Services offerts sur place par des consultants

GMF Services offerts en groupe de médecine familiale

Centre de santé René-Ricard
Centre de santé de Chibougamau

Chapais*

Centre de santé Lebel
Centre de santé Isle-Dieu
Centre de santé de Radisson

Lebel-sur-Quévillon

Services généraux et activités cliniques et d’aide

Accueil, évaluation, orientation et référence S S S S S
Consultations médicales en médecine de famille S GMF S S S
Nutrition S S S S S
Périnatalité S S S S S
Pharmacie D S D D D
Réadaptation physique S S S S

Services ambulatoires S S S S S
Services de consultation psychosociale S S S S S
Soutien a domicile (services professionnels, aide a domicile, soutien aux s s S S

proches aidants et aux familles)

Soutien diagnostique (biologie médicale, imagerie médicale, cardiologie, D s S S D
pneumologie

Santé publique \

Prévention des maladies, des traumatismes et des problémes sociaux S S S S S
Promotion de la santé (intervention communautaire) S S S S S
Protection S S S S S

Déficience physique, déficience intellectuelle et TED \

S S S S D

Adaptation/réadaptation (DI-TED), réadaptation physique (DP), soutien aux
familles, intégration sociale

De endances

I
| Désintoxication, réadaptation externe et réinsertion sociale | .8 [ 8§ | S [ S [ D |

Perte d’ autonomle liée au vieillissement \
Centre de jour s | s | s
Evaluation incapacités fonctionnelles S S S S D
Hébergement en milieu de vie (nombre de lits) 24 4 4
Hébergement temporaire (nombre de lits) 2 2 2
Ressources intermédiaires et ressources de type familial S S S

Jeunes en difficulté |
Soutien et suivi aux jeunes et a leur famille, SIPPE, équipe d'intervention s s s S s

jeunesse, intervention de crise et suivi intensif
Evaluation et traitement de 1% ligne des troubles mentaux S S S S S
Spécialité médicale : psychiatrie S
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~ Santé physique \
Chirurgie S
Hémodialyse D
Maladies chroniques, lutte au cancer et soins palliatifs S S S S S
Soins de courte durée (obstétrique et pédiatrie a Chibougamau) 27 4 4
Soins optima 3
Spécialités  médicales : anesthésie, cardiologie, chirurgie  générale,
gynécologie, néphrologie, ORL, orthopédie, microbiologie, pneumologie et C
urologie
Spécialités médicales : biochimie médicale, pédiatrie et radiologie C C C
Urgence (A Radisson, de type CLSC le jour et sur appel la nuit.) S S S S S

* Les usagers de Chapais ont accés a tous les services du CS de Chibougamau.




LE TERRITOIRE

Le territoire, celui de la Baie-James, est immense avec une superficie totale de 350 000 km2. Les Jamésiens sont
regroupés principalement dans les municipalités de Chapais, Chibougamau, Lebel-sur-Quévillon et Matagami. La
cinquiéme, la Municipalité de Baie-James, incluait les localités de Radisson, Valcanton et Villebois. Celle-ci a été
dissoute en janvier 2014. Les citoyens de ces localités résident maintenant sur le territoire du Gouvernement
régional Eeyou Istchee Baie-James. Les distances & parcourir sont trés grandes, les communautés sont éloignées
les unes des autres et la région est aussi éloignée et isolée des centres urbains.

Les distances entre chaque localité, I'isolement et I'éloignement des grands centres ajoutent des éléments de
complications dans I'organisation des services. On ne peut, par exemple, faire beaucoup de partages entre deux
villes séparées par des centaines de kilométres. Cette situation force le maintien des services de base et
d'infrastructures dans des localités dont la population est restreinte. De plus, le déplacement des usagers pour les
services spécialisés ou les cas d'urgence est une réalité inévitable qui entraine des colts que I'on ne retrouve pas
nécessairement dans d’autres régions.

La carte ci-dessous illustre I'éloignement entre les villes et donne un apercu des distances :

Figure 1 : Carte géographique de la région du Nord-du-Québec

Régions sociosanitaires Région administrative
Nord-du-Québec Nord-du-Québec (10)

m Communautés cries

AVillages nordiques
e Localités jamésiennes




Beaucanton

Val-Paradis
Distance en kilométres .
Villebois
Chibougamau 566 569 552
Chapais 44 522 525 508
262 308 3n 294
Matagami 349/113' 563 607 327 331 314
Radisson 977 1152 1235/792° 952 956 939
* Lebel-sur-Quévillon Source : Société de développement de la Baie-James

' kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via R-1005 (route forestiére)
* kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via la Route du Nord

Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec differe lorsqu'il s’agit du réseau de la santé et des services
sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au plan
sociosanitaire, trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services sociaux et
qui ensemble, desservent la population de cette grande région administrative :

» Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ;
v Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Kativik (les Inuits) ;

»  Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la Baie
James (les Cris).




LA POPULATION
PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE?

Précisons d’entrée de jeu que les proportions régionales, soit les pourcentages et les comparaisons avec le Québec,
sont sujettes & de grandes variations en raison des petits nombres, ce qui incite a la prudence dans linterprétation
des données.

Malgré ses dimensions phénoménales, le territoire n'est que trés peu densément peuplé. En effet, les données du
dernier recensement de 20113 établissent a 14 139 personnes la population jamésienne, soit une baisse de 5 %
depuis 2006. Lorsqu’on ajoute la population crie habitant le territoire, 16 350 personnes, ce nombre s'éléve a 30 489
personnes. Si les Cris possédent leur propre réseau de santé et de services sociaux, en pratique, nous dispensons
des services aux autochtones, surtout pour certaines communautés du sud, situées a l'intérieur des terres : Mistissini,
Oujé-Bougoumou et Waswanipi. Cette population s'élevait a 4 976 personnes en 2006 et a 5 929 en 2011. Fait
intéressant : ces trois communautés ont enregistré une augmentation de leur population de 13 % entre 2001 et 2006
et de 19 % entre 2006 et 2011. Plus au nord, les habitants du village de Radisson sont dirigés régulierement vers
Chisasibi lors des visites de médecins spécialistes ou pour des examens radiologiques par exemple.

Nous constatons une baisse démographique continue dans notre région sociosanitaire, malgré une économie
cyclique : plus de 46 % en 30 ans, qui peut s’expliquer par la fin des travaux de la Baie-James, la fermeture de la
base militaire (station radar) & Chibougamau, la fermeture de la localité de Joutel, la création des communautés
autochtones hors de notre territoire, la fermeture des mines et des usines, 'exode de la population devenue inactive
(soit en raison du chémage ou encore de la retraite), et les jeunes qui quittent la région pour poursuivre des études
supérieures. Toutefois, certains reviennent.

En somme, les caractéristiques des Jamésiens sont assez homogénes. On y retrouve une population majoritairement
francophone, plus jeune que la moyenne québécoise (bien qu'elle soit vieillissante), une proportion plus élevée
d’hommes que de femmes, des personnes moins scolarisées qu'au Québec, mais active économiquement et
déclarant des revenus supérieurs a ceux du Québec. Les familles y sont nombreuses avec, en majorité, des couples
ayant plus d’enfants que la moyenne nationale. Les proportions de familles monoparentales et de gens vivant seuls
sont inférieures au Québec, malgré une légére augmentation de ces phénomenes.

Méme si le bilan régional parait plutdt favorable par rapport a celui de I'ensemble du Québec, I'analyse des
caractéristiques des derniéres années démontre une facette probablement un peu moins positive. En effet, le déclin
observé au plan démographique — départ de la population, baisse de la natalité, hausse du taux de mortalité,
projections démographiques a la baisse — semble coincider avec certains ralentissements sur le plan de l'activité
économique, qui ont inévitablement un impact sur la dynamique communautaire et la santé des collectivités. En effet,
on assiste a une tertiarisation des emplois associée a une féminisation de la main-d’ceuvre pour compenser les pertes
d’emplois associés au secteur primaire. Les emplois basés sur les ressources naturelles tendent & prendre moins
d’ampleur.

Evidemment, la structure de la population n’est pas étrangére & sa présence récente sur le territoire. L'attrait que
représentait la région, sur le plan des emplois, a attiré de jeunes familles et une main-d’ceuvre généralement en bonne
santé. De ce fait, le profil sociosanitaire qui en est brossé est généralement favorable. L’amélioration de la santé et
du bien-étre des Jamésiens pose toutefois des défis.

2 Etant donné la faible densité et les variations importantes de la population, en fonction du contexte économique, toute comparaison avec le
Québec peut varier tres rapidement.

3 Marie-Claude MC NICOLL, Chiffres clés : évolution de la population du Nord-du-Québec entre 2006 et 2011, Chibougamau, Centre régional
de santé et de services sociaux de la Baie-James, Direction de santé publique, 2012, p. 2.



PROFIL SOCIOSANITAIRE

On peut apprécier certaines améliorations de la santé de la population jamésienne au cours de la derniére décennie.
Cependant, il faut garder en téte qu'un bilan positif de santé peut rapidement s’en trouver affecté puisque la réalité
des Jamésiens est marquée par une baisse démographique continue et un vieillissement accéléré de la population.
Qui plus est, cette réalité est également assujettie aux variations cycliques d’'une économie axée sur I'exploitation des
ressources naturelles ainsi qu'aux perspectives d’'un développement nordique. Les prévisions demeurent difficiles a
établir puisqu’elles peuvent changer rapidement, favorablement ou défavorablement, en fonction du marché
économique.

Une population en décroissance et qui vieillit rapidement

Selon les données du recensement de 2011, la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec était de
14 140 résidants, soit prés de 0,2 % de la population du Québec. La région comptait 6 765 femmes et 7 360 hommes.
La taille des localités varie de 300 & 7 750 personnes. Une des principales caractéristiques démographiques de la
région sociosanitaire du Nord-du-Québec est un rapport hommes/femmes qui a toujours été favorable aux premiers,
avec environ 52 % d’hommes pour 48 % de femmes. En 2011, on comptait 109 hommes pour 100 femmes.

Entre les recensements de 2006 et 2011, la région a enregistré une baisse de sa population de 4,9 %, soit
732 habitants de moins. Certaines localitts de la région ont été marquées par de plus importantes
décroissances (- 20 %) alors que d’autres sont demeurées stables. D'aprés les projections, le déclin devrait se
poursuivre jusqu’en 2031 a@ moins d’un développement nordique important tel qu’annoncé par le gouvernement.

Alors que la population totale diminue, celle agée de 65 ans et plus augmente rapidement (36 %), faisant passer
lindice de dépendance démographique, de 52 % en 2006 & 56 % en 2011. Comme les premiers Jamésiens de la
génération du baby-boom ont eu 65 ans en 2011, il faudra s'attendre, dans un espace-temps délimité, a une
croissance du nombre et du type de services destinés aux ainés ainsi que leur niveau d'utilisation.

Une démographie qui varie en fonction d’une région ressource

La vie économique dans la région sociosanitaire du Nord-du-Québec gravite, en grande partie, autour de I'exploitation
de ses ressources naturelles, minérales et métalliques, forestiéres et des industries de fabrication et de services qui
en émanent. Ainsi, la faible diversité des activités surtout du secteur primaire, combinée a la prédominance des
entreprises de grande taille, contribuent au développement de localités mono-industrielles, les rendant vulnérables
aux vicissitudes de I'économie.

Cependant, notre région tirera avantage de deux situations qui tiennent du potentiel géologique.

D'une part, la diversité des minerais trouvés a ce jour la met plus a I'abri du marché qu'une autre région qui dépend
d’'un seul minerai. Ainsi, la région de la Céte-Nord vit avec le fer. Quand le marché est favorable au fer, son économie
tourne a plein régime. Quand le marché lui sera défavorable, cette région s'attend & une diminution importante de
son économie. Quant a lui, le sous-sol de la Baie-James se caractérise par sa diversité : or, zinc, cuivre, diamant, fer,
lithium, vanadium, titanium, terres rares, etc. Cette diversité protége mieux notre région dans son ensemble vis-a-vis
les mouvements & la baisse pour un minerai en particulier.

D'autre part, certains des minerais qui seraient exploités font partie de nouvelles filieres économiques liées aux
énergies renouvelables, par exemple le lithium, ce qui leur confére une valeur ajoutée dans les décisions qui se
prennent dans plusieurs secteurs économiques, dont le transport en matiére de protection de I'environnement.

Partant de ces constats et contrairement aux prévisions a la baisse de I'Institut de la statistique du Québec (1SQ), le
développement nordique pourrait conduire a une inversion de la tendance démographique actuelle de la région.



Une situation socioéconomique difficile a caractériser

Bien que la situation socioéconomique de la population jamésienne semble favorable a I'égard de I'emploi et du
revenu, il demeure que le taux de chdmage, historiquement plus élevé que celui du Québec, laisse a penser que la
vulnérabilité économique persiste, comme c'est souvent le cas dans une région-ressource soumise aux aléas du
marché mondial. En effet, la faible diversité des activités du secteur primaire, combinée a la prédominance des
entreprises de grande taille, contribuent au développement de localitts mono-industrielles, rendant la région
vulnérable aux vicissitudes de I'économie. Tout comme pour le Québec, aprés une période de récession, on constate
en 2011 une amélioration du marché du travail.

Les périodes de flux et de reflux de l'activité économique dans la région font varier les effectifs de population. A
chaque fois qu'il a été constaté une baisse du niveau de I'activité économique dans la région, on a observé une
diminution de la population de 15 ans et plus avec comme effet induit, une augmentation du taux de chémage. De ce
fait, les données censitaires indiquent que les taux de chdmage dans la région sont toujours supérieurs a ceux du
Québec. Il ressort également que le chémage est nettement plus élevé chez tous les groupes : hommes, femmes,
population de 15 a 24 ans, ainsi que celui de 25 ans et plus. Paradoxalement, c’est parmi ces mémes groupes que
I'on retrouve au Nord-du-Québec, des taux d’emploi plus élevés que ceux observés au Québec. C'est donc dire que,
toute proportion gardée, la région du Nord-du-Québec compte a la fois beaucoup de travailleurs, beaucoup de
chémeurs et moins de résidants. Par conséquent, il n’existe pas de relation automatique entre 'emploi et le chémage
et des variables intermédiaires peuvent perturber cette relation.

Dans la région, chémage élevé ne rime pas nécessairement avec vulnérabilité économique. Comparativement au
Québec, la région compte moins de personnes vivant sous le seuil de faible revenu (Nord-du-Québec : 6 % c.
Québec : 13 %). L’insuffisance du revenu est une réalité vécue par 7 % des jeunes de moins de 18 ans et par a peine
1 % chez les personnes de 65 ans et plus. Fait intéressant & noter : sur une période de 10 ans, la proportion de
personnes vivant sous le seuil de faible revenu a diminué dans tous les groupes (jeunes et ainés; hommes et
femmes). Quant au revenu personnel par habitant, il demeure parmi les plus élevés au Québec.

Des logements moins abordables

Lors du recensement de 2006, on dénombrait 6103 logements privés occupés dans la région. Environ les 3/4 d'entre
eux (73,6 %) étaient occupés par des propriétaires. L'offre locative est donc plutét limitée. Parmi 'ensemble des
logements privés occupés dans la région, 11 % nécessitaient des réparations majeures selon les personnes
recensées. Cette proportion reste supérieure a la proportion québécoise (7,7 %).

Le bilan des besoins de main-d'ceuvre, selon I'endroit des opérations, pose comme enjeu celui de pouvoir accueillir
au moins une partie de la main-d’ceuvre en augmentant notre offre d'hébergement. Actuellement, les villes
jamésiennes ne souffrent pas d’une crise aigué de logements méme si, entre 2006 et 2011, le nombre de logements
privés a enregistré une diminution de 330 logements.

Par contre, I'équilibre entre 'offre et la demande est encore précaire et la moindre hausse de la demande pourrait
tout remettre en cause. Or, le « boom » minier commence a stimuler le marché de 'habitation, ce qui se fait déja
sentir au niveau du prix des loyers et du taux d'inoccupation des logements (1,1 % contre 2,6 % dans 'ensemble du
Québec en 2011). Celui-ci reste trés en dega du seuil d'équilibre entre l'offre et la demande, fixé par la Société
canadienne d’hypotheque et de logements a 3 %.

Ceci génére inéluctablement une situation de pénurie qui va contribuer a rendre les logements moins abordables; un

logement est considéré comme non abordable s'il représente un colt de 30 % ou plus du revenu familial total. Loin
d’atteindre les proportions relevées dans les villages inuits, le probléme mérite d'étre examiné.

12.



Un état de santé global positif

L'espérance de vie et 'espérance de vie en bonne santé (EVBS) sont des indicateurs d’usage répandu pour apprécier
I'état de santé relatif d’'une population. lls refletent le nombre d’années que devrait vivre, en principe, une personne
si les profils actuels de mortalité et d'incapacité continuaient de s’appliquer. L'espérance de vie constitue donc une
mesure de « quantité » alors que 'EVBS s’avere une mesure de qualité de vie.

Dans les derniéres années, I'espérance de vie a augmenté dans la région. Sur une période de 24 ans (1985-1989 a
2005-2009), l'espérance de vie a la naissance dans la région a augmenté de 6,3 ans. Cette augmentation est plus
importante chez les Jamésiennes que chez les Jamésiens (11 ans c. 4 ans). On observe que I'espérance de vie des
Jamésiennes est significativement supérieure a celle des Québécoises.

Chez les personnes de 65 ans et plus, 'espérance de vie est de 20,3 ans en 2005-2009. Ainsi, selon les conditions
de mortalité de 2005-2009 dans la région, en moyenne, un homme &gé de 65 ans pouvait s'attendre a vivre encore
17 années de plus et une femme 26 années. Cependant, 'EVBS a 65 ans est demeurée stable alors qu’on observe
une augmentation au Québec.

Un environnement social appréciable, mais préoccupant chez les ainés

Le contexte de vie des individus et les relations qu'ils entretiennent avec les autres doivent étre considérés pour une
compréhension globale de la santé d’une population. Dans la région, la qualité des liens entretenus, la participation
sociale et la diversité de I'aide rendent 'environnement propice, voire protecteur, a la santé et au bien-étre d’une
majorité de Jamésiens. En comparaison avec I'ensemble du Québec, les Jamésiens se distinguent favorablement en
ce qui a trait au sentiment d’appartenance qu'ils ont développé et participent activement a la vie communautaire en
s'impliquant au sein d’organismes.

Bien que seulement 10 % de la population jamésienne de 12 ans et plus ait un niveau faible ou modéré de soutien
social, on sait que cette proportion augmente avec 'age. Prés de 1 personne sur 5, &gée de 65 ans et plus, se trouve
dans cette catégorie. Cette situation préoccupe puisque dans la région, de plus en plus de personnes de ce groupe
vivent seules (23 % en 2001 c. 27 % en 2011) et avec le vieillissement rapide observé, cette tendance devrait étre
plus marquée dans les années a venir.

Des habitudes de vie a améliorer

Le non-usage du tabac, la saine alimentation et le mode de vie physiquement actif demeurent des habitudes de vie
a promouvoir au sein des Jamésiens puisqu’elles permettent d’'améliorer la santé et qu’elles réduisent les risques de
développer certaines maladies et complications. Dans la région, trop de Jamésiens fument (30 %) et bien que les
habitudes alimentaires se soient améliorées dans la derniére décennie, elles se traduisent encore par une faible
consommation de fruits et de légumes (la moitié des Jamésiens en consomment moins de 5 fois par jour). Quanta la
pratique d'activité physique de loisir, la population se démarque positivement puisque la proportion de sédentaires
est toujours significativement plus faible que celle des Québécois (respectivement 19 % c. 25 %).

L’alcool et les drogues : beaucoup d’adultes et de jeunes en consomment

Certains indices révelent que l'usage abusif d'alcool et de drogues par les Jamésiens mérite d’étre soulevé. En effet,
prés de 3 Jamésiens sur 4 boivent de I'alcool sur une base réguliére et depuis une dizaine d’années, on remarque
que la fréquence de consommation abusive augmente significativement. La méme situation est observée chez les
éléves du secondaire : ils sont proportionnellement plus nombreux que leurs homologues québécois & consommer
de l'alcool, s’y initier précocement, & connaitre un épisode de consommation réguliére et & consommer de I'alcool de
fagon excessive. Les mémes observations prévalent quant a la consommation de drogues et le Nord-du-Québec se



démarque significativement des autres régions. En fait, les hommes, jeunes et adultes, sont nombreux a en
consommer ou & avoir déja consommé.

Les maladies chroniques : plus de Jamésiens en sont affectés, plus de Jamésiens en décédent

Le défi que posent les maladies chroniques s'accroit avec le vieillissement de la population, car leur prévalence
augmente avec I'age. Elles affectent beaucoup la qualité de vie des personnes atteintes ainsi que leur entourage,
sans oublier les pressions sur les ressources du réseau de la santé et des services sociaux. On estime que la moitié
de la population &gée de 12 ans et plus aurait au moins un probléme de santé chronique, et le quart en aurait au
moins deux.

La région du Nord-du-Québec n'échappe pas a cette situation. En effet, les maladies chroniques constituent la
premiére cause de mortalité chez les Jamésiens. A eux seuls, les cancers, les maladies cardiovasculaires, les
maladies pulmonaires obstructives chroniques et le diabéte de type 2 sont responsables de 7 décés sur 10 dans la
région.

Les maladies chroniques figurent également parmi les plus morbides. Les maladies de I'appareil circulatoire et celles
de l'appareil respiratoire représentent les deux principales causes d’hospitalisation des Jamésiens. Les taux
d’hospitalisation s’avérent significativement plus élevés lorsque comparés a ceux du reste du Québec et cette
tendance persiste dans le temps.

L’obésité connait également une augmentation inquiétante. Dans la région, 1 Jamésien sur 5 était considéré comme
obése en 2009-2010 et la prévalence montre une tendance a la hausse depuis dix ans. Quant a la situation des
éléves du secondaire, elle est tout aussi préoccupante puisqu'un jeune Jamésien sur 10 était considéré obése en
2010-2011.

La prévalence élevée des cancers

La lutte contre le cancer représente un enjeu de premiére importance dans la région puisque leur prévalence est en
augmentation et qu'elle entraine des décés prématurés. Déterminées en fonction de I'espérance de vie, les années
potentielles de vie perdues au cours de la période 2005-2009 ont représenté 1 413 années, correspondant a 36 %
de la mortalité prématurée chez les Jamésiens comparativement a 18 % pour le reste du Québec.

Les données populationnelles sur cette maladie montrent qu'entre 1990 et 2010, 125 nouveaux cas ont été
enregistrés. Entre 2006 et 2010, 2,4 % des Jamésiens, comparativement a 2,7 % pour le Québec, auraient souffert
d’au moins un cancer, soit une progression de 6 % par rapport a la période 2001-2005. L'incidence du cancer est plus
forte chez les hommes (61 pour 10 000 personnes) que chez les femmes (49 pour 10 000 personnes) pour la
période 2006 a 2010. Les cancers du sein et des poumons ont été les plus diagnostiqués auprés des Jamésiennes.
Chez les Jamésiens, ce sont les cancers de I'appareil respiratoire, notamment des poumons, de la prostate et du
colon-rectum qui ont été les plus diagnostiqués.

Au cours de la période de 2008-2012, le taux ajusté de morbidité hospitaliére pour tumeurs malignes dans la région
était significativement plus élevé que celui observé dans I'ensemble du Québec (78,4 pour 10 000 personnes c.
74,2 pour 10 000 personnes), représentant 563 hospitalisations. Les Jamésiennes sont davantage hospitalisées pour
des tumeurs que les Québécoises (83,3 pour 10 000 personnes c. 70,7 pour 10 000 personnes).

Les Jamésiens présentaient en 2007-2009 une mortalité par cancer supérieure a celle du Québec (25,9 pour
10 000 personnes c. 23,5 pour 10 000 personnes) qui pourrait résulter, entre autres, d’une prévalence élevée du
tabagisme. Avec 41 % de I'ensemble des décés dans la région, les tumeurs malignes constituent la premiére cause
de mortalité pour la période 2007-2009.



Dans la mesure ou le vieillissement, les habitudes de vie et les conditions de travail sont des facteurs non négligeables
dans l'apparition du cancer, I'hypothése implicite serait alors d’assister, dans les années a venir, a une augmentation
relative du cancer dans I'ensemble des décés dans la région.

Il est nécessaire de prendre un virage préventif afin de réduire le nombre de décés dus au cancer dans la région.
L’augmentation prévisible de nouveaux cas de cancers pourrait, a long terme, avoir un effet important sur la demande
de services liés a la lutte contre le cancer et, par conséquent, exercer une certaine pression sur les services
diagnostiques et thérapeutiques ainsi qu'une demande accrue en soins palliatifs.

Une perception trés positive de I'état de santé physique et mentale

Malgré tout, la population jamésienne se percoit majoritairement en trés bonne santé, tant physique que mentale, et
ce, dans des proportions significativement plus élevées que celles de leurs homologues québécois. Egalement, la
proportion de personnes insatisfaites a I'égard de leur vie sociale est plus faible qu’ailleurs au Québec, les Jamésiens
présentent un niveau moins éleveé de détresse psychologique que les Québécois et plus de Jamésiens ont un médecin
de famille (86,2 % vs 78,7 % au Québec).

Un bilan mitigé quant a la santé des travailleurs

Le constat apparait plus mitigé chez les travailleurs. Bien que peu de Jamésiens vivent des exigences psychologiques
élevées a leur travail, il n’en demeure pas moins que beaucoup de travailleurs affirment étre exposés a des risques
pouvant affecter leur santé physique et ultimement, mentale. En effet, on observe une proportion plus élevée de
travailleurs jamésiens souffrant de troubles musculosquelettiques (TMS) liés au travail que celle observée au Québec
(respectivement 22 % c. 18 %) et environ deux Jamésiens sur cing qui souffrent de TMS sont sans emploi.

Mentionnons que dans la région, on retrouve beaucoup d’emplois, a prédominance masculine, liés a lindustrie
miniére et forestiére, lesquels sont reconnus pour leur exigence physique, leurs conditions d’exercice difficiles et le
plus souvent avec des horaires qui s'étendent sur plusieurs jours sans congés et sur de longues heures. Ces
caractéristiques expliquent, en partie, les proportions plus élevées de travailleurs exposés a des risques.

Les problémes de santé pouvant étre exacerbés par le développement nordique

Dans la perspective d'un développement nordique, les enjeux du marché du travail seront @ prendre en compte
puisque le travail s'avére un déterminant important de la santé d’'une population. Le portrait publié par la Direction
générale adjointe de la santé publique du MSSS en septembre 2012 : La santé de la population des communautés
du territoire du Plan Nord, fait I'état de situation de plusieurs déterminants de la santé et de I'état de santé et de bien-
étre.

Par exemple, pour les Jamésiens, la natalité s'illustre par un taux de fécondité plus élevé qu'au Québec et par des
méres plus jeunes. La vulnérabilité des nourrissons par rapport a leur prématurité et l'insuffisance de poids a la
naissance est aussi un phénoméne plus élevé qu'au Québec. Parmi les autres situations de vulnérabilité, malgré un
taux de faible revenu en Jamésie, plusieurs observateurs du milieu prétendent que le visage de la pauvreté se vit sur
d’autres plans (faible scolarité, isolement social, efc.). Sur le plan de la santé physique, les principales causes de
déces sont le cancer, les maladies de I'appareil circulatoire et respiratoire et les traumatismes non intentionnels.

Les impacts de santé reliés au développement nordique toucheront, selon nous, majoritairement les hommes.
Certains problémes de dépendances, voire de santé mentale, conjugués aux exigences du travail de certains secteurs
(primaire par exemple) mériteront une surveillance accrue.

En effet, les projets miniers qui créeront le plus d’emplois & moyen et long terme seront situés pour la plupart loin des
localités de la région. L'éloignement des centres urbains incitera donc les compagnies miniéres a offrir a leurs



employés un systéme de travail par rotation, leur permettant de voyager régulierement entre la mine et leur lieu de
résidence. Les horaires de travail par rotation vont contraindre beaucoup de travailleurs a s’absenter de leur milieu
de vie, parfois pour de longues périodes. Le premier enjeu sera donc d’anticiper l'isolement social que pourraient
vivre les membres des familles de ces travailleurs et ainsi remettre en cause la dynamique familiale. Ce phénoméne
a été vécu dernierement a Lebel-sur-Quévillon de fagon trés marquée. Contrairement aux femmes qui ont
généralement un réseau social plus étendu, le soutien social des hommes repose majoritairement sur leur conjointe
et accessoirement sur la famille élargie. En cas de séparation, la disparition du pilier principal de soutien vient s'ajouter
aux difficultés déja entrainées par une rupture amoureuse. A I'isolement social, s’adjoignent généralement la détresse
et la dépression. Or, chez les hommes, celles-ci sont davantage associées a la consommation d'alcool et de drogue,
au jeu compulsif, & la violence et au suicide; une situation qui, inéluctablement, aura des répercussions sur 'ensemble
de la famille.

CONTEXTE GEOPOLITIQUE

Depuis 1993, le réseau régional de santé et de services sociaux a di intégrer de nombreux changements et s'adapter
a son environnement. Comme organisation, le CRSSS de la Baie-James poursuit son développement en maintenant
ce dynamisme essentiel dans une jeune région ou beaucoup reste a réaliser et qui, de plus en plus, a en main les
outils et leviers pour le faire.

Juin 2001 a été marqué par le lancement de la Politique de développement du Nord-du-Québec : « (...) par laquelle
le gouvernement manifeste a la population de cette région sa détermination a appuyer de maniére exceptionnelle le
développement de cet immense territoire québécois®. »

Elle traduit la volonté du gouvernement du Québec de soutenir l'initiative et la vie dans le Nord-du-Québec, en
collaboration avec les peuples autochtones, en :
(...) [misant] sur une approche de développement durable [valorisant] la responsabilisation des
populations du territoire (...) [reconnaissant] et [intégrant] dans la gouverne de I'Etat québécois les
spécificités du Nord-du-Québec et de son développement®.

Il est de la responsabilité des communautés du Nord-du-Québec de faire valoir leurs besoins et la politique vise a
appuyer et valoriser les initiatives des communautés pour offrir aux résidants la meilleure qualité de vie possible.
Dans cet ordre d'idées, le plan d’organisation du CRSSS de la Baie-James vise a pourvoir I'établissement d’une
assise de développement solide en matiére de santé et de services sociaux afin de soutenir la population du territoire
dans les domaines de la santé et des services sociaux.

Toujours en juin 2001, 'Assemblée nationale adoptait une loi, dite « Loi de la gouverne », qui modifiait la LSSSS,
apportant ainsi des ajustements au processus de gestion du réseau de la santé et des services sociaux du Québec.
Un amendement important pour la région du Nord-du-Québec avait été apporté a l'article 530.45 qui stipulait,
jusqu'alors : « (...) qu'aucune régie régionale [n’était] instituée sur le territoire ». Depuis, cet article se lit comme
suit ; « (...) 'établissement public visé par la présente partie est réputé agir comme une agence lorsqu'il exerce les
diverses attributions et responsabilités que lui conférent les dispositions particuliéres édictées par la présente partie. »
Le CRSSS de la Baie-James disposait donc alors des responsabilités dévolues a une ASSS.

Avec ses mandats et ses défis, le CRSSS de la Baie-James se révéle une organisation unique au Québec par ses
responsabilités mixtes d'établissement comme d’'agence, de méme que par le nombre de missions qui lui ont été
confiées.

4 MINISTERE DES REGIONS, Politique de développement du Nord-du-Québec, Québec, Gouvernement du Québec, 2001, p. v.
5 Ibid.



Le contexte géopolitique fut marqué le 9 mai 2011, par le lancement du Plan Nord. Cet ambitieux projet, d’'une durée
de 25 ans, se veut I'un des plus grands chantiers du développement économique, social et environnemental du
Québec. A cet égard, le CRSSS de la Baie-James désire se positionner en amont afin de pouvoir offrir des services
accessibles et de qualité. Tel que le stipule le Plan Nord :

La disponibilité des soins de santé et des services sociaux constitue un enjeu majeur pour le Plan
Nord. Les infrastructures en place répondent en général aux besoins des populations établies dans
le territoire concerné, sans pour autant offrir les ressources nécessaires pour safisfaire les
nouvelles populations qui s’y installeront et leurs besoins particuliers. Tout développement et tout
accroissement de la main-d’ceuvre nécessiteront la mise en place de soins de santé et de services
sociaux supplémentaires pour cette nouvelle clientéle®.

Enfin, une nouvelle réalité nordique vient désormais toucher le territoire et sa gouverne, comme le stipule le
gouvernement du Québec, en instaurant le Gouvernement régional d’'Eeyou Istchee Baie-James :

Afin de mettre en ceuvre plusieurs des dispositions de I'Entente sur la gouvernance dans le
territoire d’Eeyou Istchee Baies-James entre les Cris d’Eeyou Istchee et le gouvernement du
Québec, la Loi instituant le Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-James et apportant
certaines modifications législatives concernant le Gouvernement de la nation crie a été adoptée et
sanctionnée en juin 2013.

Cette loi prévoit, notamment, I'entrée en fonction du Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-
James (Gouvernement régional), le 1¢ janvier 2014. Il remplacera dorénavant la Municipalité de
Baie-James (MBJ).

Il s’agit d’une étape historique dans I'établissement d’un véritable partenariat entre les Jamésiens
et les Cris, ce qui bénéficiera a 'ensemble du Québec.

Le Gouvernement régional sera régi selon les lois du Québec et exercera les mémes compétences,
fonctions et pouvoirs sur les terres de la catégorie Il situées dans le territoire d’Eeyou Istchee Baie-
James que ceux qui étaient jusqu’alors attribués a la MBJ. Le Gouvernement régional aura la
possibilité de déclarer sa compétence a I'égard des domaines de compétence relevant d'une
municipalité régionale de comté (MRC). Il agira également a titre de conférence régionale des élus
(CRE) & I'égard du territoire et des ressources.”

6 http://plannord.gouv.qc.ca/developpement/sss.asp, consulté le 20 juillet 2011

7 http://www.infogouvemnementregional.gouv.qc.ca/ Le Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-James : un modéle de collaboration
entre deux nations, consulté le 22 ao(it 2014.
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Notre mission, notre vision et nos valeurs?

Notre mission

Améliorer et maintenir la santé et le bien-étre de la population du territoire sociosanitaire du Nord-du-
Québec, en offrant une gamme de services sécuritaires la plus compléete possible, notamment des
services de surveillance et de recherche, de protection, de promotion, de prévention, d’évaluation,
d'intervention (diagnostic et traitement), de réadaptation, de soutien et d’hébergement, ainsi que
I'accompagnement de fin de vie.

Notre vision

Dans le cadre de sa mission, le CRSSS de la Baie-James a la volonté d’étre reconnu :

Nos valeurs

Pour sa capacité d’étre a I'écoute et au service de sa population et de sa clientéle;

Pour la qualité et la pertinence de sa réponse aux besoins de la population qu'il dessert;
Pour la solidarité et la bienveillance dont il fait preuve envers les personnes et les
communautés;

Pour son utilisation harmonieuse et responsable des personnes et des ressources a sa
disposition;

Pour son leadership local et régional en matiére de santé et de bien-étre, basé sur le savoir,
la compétence et I'implication des personnes qui y ceuvrent;

Pour son milieu de travail humain, mobilisant, sécuritaire et recherché;

Comme un modéle dans la promotion de la santé et d’'une saine hygiene de vie.

L’amélioration continue de la qualité des soins et des services;
Le respect des individus, des groupes et de la population;
L’équité dans la prise des décisions et le partage des ressources;
Des communications franches, réguliéres et transparentes.

8 CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES. Plan d’organisation du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James, Chibougamau, CRSSS de la Baie-James, 2009, 78 p.
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Liste des administrateurs au 31 mars 2014

Madame Nathalie Boisvert
Présidente - directrice générale et
secrétaire du conseil d’administration

Monsieur Denis Lemoyne
Désignation par le ministre et
président du conseil d’administration

Vacant
Cooptation

Monsieur Jean Bédard
Cooptation

Monsieur Maxime Bellier
Désignation par le ministre

Docteur Frangois Deschénes
Conseil des médecins, dentistes et
pharmaciens

Madame Manon Forget
Population

Monsieur Daniel Forgues
Cooptation

Madame Diane Gaudreault
Population

Madame Line Harvey
Conseil des infirmiéres et infirmiers

Madame Geneviéve Lacroix
Autre personnel

Madame Julie Martin
Cooptation-organismes
communautaires

Vacant
Conseil multidisciplinaire

Madame Chantal Parent
Cooptation

Monsieur René Rousseau
Cooptation

Vacant
Comité des usagers

Madame Claude Brousseau
Comité des usagers



Les comités consultatifs du conseil d’administration
CONSEIL DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS (Cll)

Le nouveau comité exécutif a été mis en place lors de 'assemblée générale annuelle qui a eu lieu le 3 juin 2013
par visioconférence dans toutes les installations du CRSSS de la Baie-James. Il est constitué de cing membres
du Conseil des infirmiéres et infirmiers et de trois membres d’office.

Le CECII a été consulté pour des protocoles médicaux, soit trois ordonnances individuelles et quatre
ordonnances collectives. Il les a recommandés aux instances concernées et le suivi a été effectué par la
Direction des soins infirmiers et des programmes.

Egalement, le CECII a été consulté pour trois formulaires, une méthode de soins et une régle de soins. Ces
protocoles infirmiers, guides et dépliants furent adoptés avec des propositions de changements afin de
répondre aux normes de pratiques exemplaires. Le suivi a été fait par la Direction des soins infirmiers et des
programmes.

Le CECII, en partenariat avec la Direction des soins infirmiers et des programmes, bénéficie d’'une entente
interétablissement avec le Centre d’enseignement et de formation & distance (CEFD) depuis novembre 2013,
permettant au personnel infirmier de participer aux formations du Programme de santé du Nord. Les objectifs
sont:
e Implanter un soutien professionnel et un programme d'éducation pour les infirmiéres travaillant en
régions éloignées et faisant partie du RUIS McGill;
e Soutenir les infirmiéres dans la pratique en présentant des activités d’apprentissage et de formation
a l'aide des technologies de télésanté et d’'un apprentissage virtuel;
e Améliorer les compétences et les connaissances nécessaires a I'exercice de la pratique infirmiere
avancée, améliorer la pensée critique, la pratique réflexive et 'apprentissage par étude de cas;
e Répondre a la norme de formation continue de I'Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec en
vigueur depuis le 1¢" janvier 2012.

CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE (CM)

Le comité exécutif a été constitué de cing personnes qui s'ajoutent aux deux membres d'office. Malgré un taux
de roulement au sein du comité, les membres se sont rencontrés a trois reprises au cours de 'année 2013-
2014.

Certains d’entre eux siégent dans diverses tribunes de I'organisation. Ainsi, deux membres du comité agissent
toujours a titre de représentants au sein du comité régional d’éthique clinique du CRSSS de la Baie-James.
Un membre a assisté a titre de représentant du CM au conseil d’administration de I'établissement. Par contre,
cette personne a démissionné en cours d’année. Le comité est a la recherche d'un membre pour combler ce
siege.

Parmi les travaux menés, le comité a toujours le mandat de la présidente-directrice générale de valider les
formulaires de 'organisation. Les formulaires psychosociaux ont été validés ainsi que les formulaires suivants :
compte rendu interdisciplinaire du programme de réadaptation pulmonaire et compte rendu interdisciplinaire
du centre de formation pour personnes diabétiques. Le comité multidisciplinaire travaille a élaborer un sondage




sur la qualité des services psychosociaux avec le soutien de la conseillere-cadre de la qualité et de la gestion
des risques dont la source est la « Clinique d'oncologie CICM».

Enfin, une lettre a été envoyée aux membres du personnel du laboratoire du Centre de santé de Chibougamau
afin de les féliciter des travaux réalisés dans le cadre de leur démarche d'optimisation visant a revoir leurs
méthodes de travail.

CONSEIL DES MEDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS (CMDP)

Au cours de la derniére année, le comité exécutif a tenu quatre réunions réguliéres soit les 3 juin, 4 septembre
et 28 octobre en 2013 et le 17 mars 2014. Une réunion spéciale s’est également tenue le 9 décembre 2013.

L'exécutif du CMDP est constitué d’'un médecin représentant chaque installation, a I'exception de
Chibougamau qui en compte deux, d'un médecin représentant des spécialistes, d’'une pharmacienne, du
directeur des affaires médicales, sociales et des services professionnels et de la présidente-directrice générale.

Cette année encore, tous les comités ont été actifs et ont soumis leurs rapports réguliérement. Les
recommandations émises par les comités sont analysées et acheminées aux personnes concernées, lorsqu'il
y a lieu de le faire, soit pour 'examen des titres, I'évaluation de I'acte ou la pharmacologie.

Etant donné que la majorité des médecins spécialistes de nos différents centres de santé sont des itinérants
qui ne viennent que de temps a autre donner des services, ceux-ci ne détenant pas de statut de membre actif
dans notre organisation, il est difficile, voire impossible, au comité d’évaluation de l'acte de procéder a
I'évaluation de leur pratique; en effet, ce comité n’est formé que d’'omnipraticiens qui ne peuvent évaluer la
pratique de médecins spécialistes, celle-ci devant étre normalement faite par des pairs. Suite a ce constat, des
démarches ont été entreprises aupres du Collége des médecins du Québec afin de trouver une solution a cette
problématique, et nous sommes toujours en attente d’une directive de sa part.

On compte huit ordonnances collectives et protocoles ayant été adoptés au cours de 'année. Aussi, parmi les
principaux dossiers traités par le comité exécutif, on note les rapports de visite de médecine transfusionnelle.
Ces rapports documentent les observations pertinentes des chargés clinique et technique de sécurité
transfusionnelle du CSSS de Chicoutimi pour Chibougamau — Chapais et du CSSS de Val-d'Or pour
Matagami et Lebel-sur-Quévillon. Certaines recommandations sont émises a la suite des visites et il appartient
ala DAMSSP de les mettre en application, le role du CMDP étant de prendre connaissance des rapports et de
s’assurer que les suivis sont faits selon les délais impartis.

De plus, afin de pouvoir mieux gérer les cas d'une Ordonnance de la Cour supérieure pour autorisation de
traitement, la DAMSSP a produit un document de référence décrivant clairement le processus a suivre dans
de tels cas ainsi que les responsabilités qui incombent aux différentes personnes interpellées par cette
problématique; la version finale produite en avril 2103 a pour titre : Procédure de suivi des ordonnances de
cour pour les autorisations de soins émises par les tribunaux de la province de Québec et exécutées par les
médecins sur le territoire du CRSSS de la Baie-James. De plus, une annexe a cette procédure a été ajoutée
au début 2014 afin de préciser la démarche a suivre dans les cas ou un bénéficiaire sous autorisation de soins
déménage dans une autre région.

Le comité exécutif fut sensibilisé a une problématique par le médecin examinateur, disant que, parfois, il y a
un manquement dans le suivi des examens demandés par les médecins, principalement dans le contexte des
soins d’'urgence. Incidemment, un groupe de travail formé du Collége des médecins du Québec, de TAQESSS
et de I'Association des CMDP du Québec a produit un document de référence sur le sujet, soit le Cadre de
gestion pour le suivi sécuritaire des résultats d'investigation et de dépistage. Le CRSSS de la Baie-James s’est



engagé a mettre en place certaines mesures préconisées dans ce cadre de gestion afin de tenter de contrer
cette problématique.

Enfin, divers dossiers ont été traités :
e Réseau des services intégrés aux personnes agées (RSIPA);
Programme du MSSS : « Mourir dans la dignité »;
Plan d’action en prévention secondaire et réadaptation cardiaque pour le Nord-du-Québec;
Assurer le suivi des recommandations du médecin examinateur;
Mise en place des recommandations des rapports d'investigation du coroner;
Assurer le suivi des recommandations émanant du comité d’évaluation de I'acte;
Avis aux membres du CMDP sur la tenue des dossiers;
Mesures a mettre en place dans les centres de santé suite a un avis d'ébullition;
Visite du Collége des médecins du Québec a 'automne 2014;
Visite de 'Ordre des pharmaciens du Québec a la pharmacie du Centre de santé de Chibougamau
concernant la préparation stérile.

COMITE DES USAGERS

Le comité des usagers est un membre associé de la Fédération des Comités des usagers et de résidents du
Québec (CPM/FCURQ). Le comité est également membre du regroupement provincial des comités des
usagers (RPCU).

Les activités du comité ont été limitées en raison de la situation de I'exécutif. En début d’année, I'exécutif se
limitait & deux membres. Toutefois, en cours d’année, le président a démissionné de ses fonctions limitant le
comité & une seule personne. Trois rencontres officielles ont eu lieu en cours d’'année en plus des divers
échanges. Dans le rapport annuel de 2012-2013, les priorités a venir étaient de s’enraciner véritablement dans
la région et d’étre plus prés des gens. Ces objectifs n'ont pas été atteints en raison du nombre réduit de
membres constituants I'équipe et surtout de la démission d’'un membre additionnel.

Le comité a maintenu la ligne téléphonique sans frais. Seulement quelques plaintes sans aucune action a
prendre puisque le soutien demandé est attribué au Centre d’'accompagnement et d’assistance aux plaintes
qui accomplit bien ses fonctions.

En conclusion, le comité veut maintenir le cap pour trouver des idées novatrices pour se faire connaitre mais
doit avant tout reconstituer son équipe (en cours a I'été 2014). Le comité régional des usagers souhaite
favoriser d’autres projets intéressants qui contribueront & accroitre sa visibilité et la force de son engagement
dans la promotion des droits des usagers.




LES EFFECTIFS AU CRSSS DE LA BAIE-JAMES

Cette section présente la situation des effectifs du CRSSS de la Baie-James. Le tableau 2 présente la
situation des effectifs au cours des cing derniéres années et le tableau 3 en donne la répartition par catégorie

d’emplois au 31 mars 2014.

TABLEAU 2 :
Effectifs au 31 mars 2014 et années antérieures

Personnel Embplovés réquliers Employés
d’encadrement ploy 9 occasionnels
. TEMPS . .
. TEMPS TEMPS STABILITE TEMPS SECURITE NOMBRE
R COMPLET PARTIEL D’EMPLOI COMPLET P(':‘E'?Fc'f)" D’EMPLOI | D’HEURES =
2013-2014
(au 31 mars 2014) 38 0 0 350 88,93 0 169 759 93
2012-2013
(au 31 mars 2013) 38 0 0 335 100,94 0 216 285 118
2011-2012
(au 31 mars 2012) 36 0 0 344 85,47 0 206 090 112
2010-2011
(au 31 mars 2011) 32 0 0 333 85,06 0 234 111 128
2009-2010
(au 31 mars 2010) 38 0 0 326 59,47 0 268 779 147
Note : les postes vacants sont exclus.
Source : AS-471, p. 735 et p. 650 c/a 7900
TABLEAU 3 :
Effectifs au 31 mars 2014 par catégorie d’emplois
Catégorie d’emplois TEMPS COMPLET TEMPS PARTIEL (ETC) TOTAL
Cadres supérieurs 8 0 8
Cadres intermédiaires 30 0 30
Pharmaciens 3 0 3
Professionnels 73 3 76
Personnel en soins infirmiers 114 47,3 161,3
Techniciens 73 11,43 84,43
Personnel de soutien 94 27,2 121,2
Total 395 88,93 483,93

Note : Les postes vacants sont exclus.




On constate une stabilit¢ du nombre de membres du personnel d’encadrement alors que du coté des
employés occasionnels une baisse importante est observée au profit des employés réguliers a temps
complet. La titularisation de certains postes n’est pas étrangere au phénoméne. De méme, comme le
démontre le tableau 4, les dépenses reliées au recrutement tendent & diminuer grace a de nouvelles
stratégies de recrutement et de rétention.

TABLEAU 4 :
Les dépenses du CRSSS de la Baie-James
reliées au recrutement des ressources humaines en milieu isolé

Coit Coit Coit Colt Colt Colt Coat Cout Codt

2013-2014  2012-2013 | 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 2006-2007 2005-2006
Publicité et affichages de postes | 36 255 $ 54488 § 50229 § 577098 | 75088% | 876805 | 61483% | 494609 | 47929%

Frais de déplacement

1368 1804 % 4309 § 1760 % 362% 5650 $ 7515% 927% 40259
(entrevues personnel cadre)

Frais de déménagement

11267 $ 4173 % 43362 102348 | 53945%| 48050%| 110038 | 32740$| 68392$
(personnel cadre)

Frais de déplacement

16917 $ 19345% 34033 % 20427%| 192158 | 26875%| 18088%| 24013§| 18979%
(entrevues personnel non-cadre)

= t
rais de démenagemen 1131148 | 152990% | 148476% | 98291 | 135489 | 1524205 | 87135 | 1039755 | 982333

(personnel non-cadre)

Bourses détudes 232508 | 50250 | 440008 | 915008 | 41300%| 320008 | 105008| 25236%| 225008

Frais de salons de recrutement 17663 $ 11480 % 17770 % 42647% | 30845% | 30090%| 26416 | 27839%| 30041%

Contribution 20000 $ 200008 | 200008 | 50008| 50008| 50008
Attraction nord

Source : AS-471, p. 331

Les fruits des efforts de la derniére année semblent aussi étre remarqués au sujet des colts reliés a
I'assurance-salaire et a la main-d’ceuvre indépendante. Bien que ces problématiques demeurent, elles
tendent a se résorber.

TABLEAU 5:
Colts reliés a I'assurance-salaire pour les trois derniéres années

2013-2014 2012-2013 2011-2012
Heures en assurance-salaire 70211 h 77737h 65892 h
Heures travaillées 816 643 h 827 304 h 819973 h
g;)lgitrsedes prestations versées en assurance- 1508 402 $ 1636049 § 1460713 $

Source : AS-471, p. 330 et p. 320, ligne 7, colonne 3




TABLEAU 6 :
Heures et colts de la main-d’ceuvre indépendante
au CRSSS de la Baie-James depuis les trois derniéres années

2013-2014 2012-2013 2011-2012
Heures Colt brut Heures Codlt brut Heures Colt brut
26 370 2867 355% 33152 31952139% 34 967 3274264 %

Source : AS-471 p. 320, 1. 05, c. 3 et 4

Au-dela de l'organisation du travail et des projets mis de I'avant, d’autres mesures doivent soutenir notre
établissement isolé et éloigné. Cette réalité nordique du territoire associée a l'isolement des communautés et
a la faible densité de population qui I'habite est toujours a considérer lorsqu’il est question de notre
financement & titre d’organisme régional, pour pouvoir accomplir notre mission auprés de la population.

Enfin, les besoins en formation de maintien et de développement des compétences de nos ressources
humaines sont trés présents, puisque confrontés a déployer plusieurs programmes et services au quotidien.
Des solutions sont mises de I'avant pour réduire les colts qui y sont associés. Le tableau 7 montre la
diminution a la fois des salaires et des autres dépenses.

TABLEAU7 :
Investissements en formation au CRSSS de la Baie-James pour les cing derniéres années

Année Salaires ($ Autres frais ($ Total ($
2013-2014 475959 231296 707 255
2012-2013 555935 322 602 878 537
2011-2012 374 349 322699 697 048
2010-2011 379636 318 987 698 623
2009-2010 488 207 416 671 904 878

Source : AS-471, p. 670 avant 2013-2014 (page 800 en 2013-2014)



LES EFFECTIFS MEDICAUX

La région sociosanitaire du Nord-du-Québec, qui a fait face a une pénurie sévére d’effectifs médicaux au
début des années 2000, est actuellement dans une situation beaucoup plus enviable en médecine
omnipratique. Aujourd’hui, nous pouvons affirmer que les mesures mises en place pour l'attraction des
médecins constituent non seulement de bons outils de recrutement, mais surtout de rétention des médecins.
La majoration salariale, les sorties annuelles, la conciliation travail-famille, les primes d'installation et de
maintien ainsi que la belle complicité entre les médecins du CRSSS de la Baie-James sont quelques-uns des
éléments qui portent leurs fruits dans un contexte de région isolée. Or, il faudra toujours étre conscient que
les équipes médicales des centres de santé de la région sont composées de trés peu d'effectifs, ce qui les
rend nécessairement vulnérables en cas de départ. Au 31 mars 2014, les postes a combler en médecine de
famille étaient prioritairement pour le CS René-Ricard (Chapais) de méme que pour le CS Lebel (Lebel-sur-
Quévillon).

TABLEAU 8 :
Effectifs en omnipratique, a titre de membres actifs du Conseil des médecins, dentistes
et des pharmaciens (CMDP)

Evolution des effectifs

Centre de santé En place En place En place En place En place En place
au31mars 2014 au31mars2013 | au31mars2012 au31mars2011 au31mars2010 au 31 mars 2009

CS René-Ricard 4 4 4 4 4 4
CS de Chibougamau 20 19 19 19 18 18
CS Lebel 5 5 5 5 5 5
CS Isle-Dieu 5 5 5 6 5 5
CS de Radisson 1 1 1 1 1 1
TABLEAU 9 :
Effectifs en médecine spécialisée (Chibougamau)
Spécialite PREVUS AU PLAN EN PLACE

peclalite D’EFFECTIFS AU 31 MARS 2014
Anesthésie 1 Equipe itinérante*
Chirurgie générale 1 Equipe itinérante*
Médecine interne 1 PEM devrait étre comblé en juillet 2015
Psychiatrie 1 1
Radiologie diagnostique 1 Equipe itinérante
Santé communautaire 1 1

* Chibougamau est le lieu de pratique principal d'un anesthésiste et d’un chirurgien général. lls ne sont pas établis dans la région et
détiennent une nomination avec statut de membres associés au CMDP de I'établissement.







Presentation des resultats
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.S5.5.5. Baie-James 1104-2686 118-00 /
exercice termine le 31 mars 2014

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT - ETATS FINANCIERS ET AUTRES INFORMATIONS FINANCIERES

Aux membres du conseil d'administration du
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Rapport sur les états financiers

Nous avons effectué 'audit des états financiers du Centre régional de santé et de services sociaux de
la Baie-James inclus dans la section auditée du rapport financier annuel, qui comprennent I'état de la
situation financiére au 31 mars 2014 et les états des résultats, des surplus cumulés, de la variation
des actifs financiers nets et des flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi qu'un
résumé des principales méthodes comptables et d’autres informations explicatives. Le présent
rapport sur les états financiers ne couvre pas les unités de mesure et les heures travaillées et
rémunérées présentées aux pages 330, 352, 650 et 660, puisqu’elles font I'objet d'un rapport d'audit
distinct.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces états financiers
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du controle
interne qu’elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada.
Ces normes requiérent que nous nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifiions
et réalisions I'audit de fagon a obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent
pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures
reléve du jugement de I'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers
comportent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans
I'évaluation de ces risques, I'auditeur prend en considération le contrdle interne de I'entité portant sur
la préparation et la présentation fidéle des états financiers afin de concevoir des procédures d'audit
appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du controle
interne de I'entité. Un audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes
comptables retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction,
de méme que l'appréciation de la présentation d'ensemble des etats financiers.

RS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Révisée: 2012-2013
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Mom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 119-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la
situation financiére du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James au 31 mars
2014 ainsi que des résultats de ses activités, de la variation de ses actifs nets, des gains et pertes de
réévaluation et de ses flux de trésorerie pour I'exercice terminé & cette date, conformément aux
Normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Rapport relatif a d’autres obligations légales ou législatives

Conformément a l'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (Québec) et &
lannexe | du Réglement sur la gestion financiére des établissements et des conseils régionaux, et sur
la base des éléments probants obtenus lors de la réalisation de nos travaux d'audit sur les états
financiers, a notre avis, dans tous les aspects significatifs, I'établissement s’est conformé :

e aux dispositions de la loi susmentionnée et aux reglements s’y rapportant, dans la mesure ou
en sont touchés ses revenus ou ses charges,

« aux explications et aux définitions se rapportant a la préparation du rapport financier annuel;

e aux définitions contenues dans le Manuel de gestion financiére publié par le ministére de la
Santé et des Services sociaux du Québec en ce qui a trait & ses pratiques comptables.'

Chibougamau
Le 10 juin 2014

1. CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n° A111546
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Nom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.$.5.5. Baie-James 1104-2686 120-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014
ATTESTATION DE L'AUDITEUR INDEPENDANT RELATIVE AU RAPPORT DE L'AUDITEUR SUR LES ETATS FINANCIERS ET AUTRES
INFORMATIONS FINANCIERES

Par la présente, nous attestons que le rapport de I'auditeur indépendant relatif aux états financiers et autres informations
financiéres, saisi & la page 119 du présent rapport financier et portant le timbre valideur inscrit ci-dessous, est conforme

au rapport original.
Timbre valideur: A014-0u-10 \0 +5%:)0 .

Nous nous sommes assurés que ce timbre valideur figurant sur le rapport de I'auditeur relatif aux états financiers et autres
informations financiéres, a la page 119 du présent rapport financier, est le méme que celui figurant au pied de page dela
présente attestation et portant notre signature.

Signature de Fauditeur indmnmwmm+w1 S EWLRL

Date : ' Q ié\}\\\n 20w

Q
Lieu : _LMBE%'QW*&
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Nom de l'etablissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 124-00 /
exercice terminé le 31 mars 2014 - RUDITEE

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT - QUESTIONNAIRE A COMPLETER PAR L'AUDITEUR INDEPENDANT

Rapport dérivé établi par I'auditeur

Aux membres du conseil d’administration du
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Nous avons audité les états financiers du Centre régional de santé et de services sociaux de la
Baie-James au 31 mars 2014 et pour I'exercice terminé a cette date, et nous avons produit notre
rapport sur ces états financiers en date du 10 juin 2014.

Conformément aux exigences du ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec, nous
sommes tenus de remplir le questionnaire de I'auditeur indépendant(ci-aprés le « questionnaire »).

Dans le cadre de I'audit susmentionné, nous avons rempli le questionnaire. Nous n’avons cependant
mis en oeuvre aucune procédure en sus de celles qui étaient nécessaires pour nous faire une opinion
sur les états financiers.

Le présent rapport et le questionnaire rempli sont destinés uniquement a répondre aux exigences du
ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec et ne doivent donc pas étre mentionnés ou
utilisés a d'autres fins.

Société de comptables professionnels agréés

Chibougamau

Le 10 juin 2014

AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG=-2014,1.0 Emise:2012-2013
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Mom de 1'établissement Code Page / ldn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 125-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE
ATTESTATION DE L'AUDITEUR INDEPENDANT RELATIVE AU RAPPORT DE L'AUDITEUR SUR LE QUESTIONNAIRE A COMPLETER PAR
L'AUDITEUR INDEPENDANT

Par la présente, nous attestons que le rapport de I'auditeur indépendant sur le questionnaire & compléter par I'auditeur
indépendant, saisi & la page 124 du présent rapport financier et portant le timbre valideur inscrit ci-dessous, est conforme

au rapport original.
Timbre valideur: 20\4- 0L-\0O \OL3R%\O .

Nous nous sommes assurés que ce timbre valideur figurant sur le rapport de I'auditeur sur le questionnaire & compléter
par l'auditeur indépendant, & la page 124 du présent rapport financier, est le méme que celui figurant au pied de page de
la présente attestation et portant notre signature.

S@aﬂmde!'aﬁhurinﬁmndwww w M ; S BN GR-L
o

]
Date : VO Asoaana 20 1\Y
. O
Lieu :
AS-471 - Rapport fipancier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Emise: 2013-2014
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136.

Nom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 130-00 7/
S R R e
RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT - UNITES DE MESURE / HRES TRAVAILLEES, REMUNEREES

Aux membres du conseil d’administration du
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Nous avons procédé, conformément a I'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux (Québec) et a I'annexe | du Réglement sur la gestion financiére des établissements et des
conseils régionaux, a I'audit des unités de mesure et des heures travaillées et remunérées pour
I'exercice terminé le 31 mars 2014. Ces informations, compilées par le Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James selon les définitions et explications contenues dans le Manuel de
gestion financiére (MGF) publié par le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec, sont
incluses dans le rapport financier annuel aux pages 330, 352, 650 et 660. La responsabilité de ces
unités de mesure et de ces heures travaillées et rémunérées compilées selon les définitions et
explications contenues dans le MGF incombe a la direction de I'établissement. Notre responsabilité
consiste a exprimer une opinion sur ces informations en nous fondant sur nos travaux d'audit.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada.
Ces normes requiérent que nous planifiions et réalisions I'audit de fagon a fournir I'assurance
raisonnable que ces informations sont exemptes d'anomalies significatives. L'audit comprend le
contréle par sondages des éléments probants a I'appui des unités de mesure et des heures
travaillées et rémunérées compilées selon les définitions et explications du MGF. Il comprend
également I'évaluation, le cas échéant, des principes comptables suivis et des estimations
importantes faites par la direction de I'établissement, ainsi qu'une appréciation de la présentation
d’ensemble de ces informations.

A notre avis, les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées ont été compilées par le
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James pour I'exercice terminé le 31 mars
2014, dans tous leurs aspects significatifs, conformément aux définitions et explications contenues
dans le MGF publié par le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec. *

Chibougamau
Le 10 juin 2014

1. CPA aUditeur. CA pérrhis de comptabilité publique n® A111546
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Nom de 1'édtablissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 131-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014

ATTESTATION DE L'AUDITEUR INDEPENDANT RELATIVE AU RAPPORT DE L'AUDITEUR SUR LES UNITES DE MESURE ET LES HEURES
TRAVAILLEES ET REMUNEREES

Par la présente, nous attestons que le rapport de l'auditeur indépendant sur les unités de mesure et les heures travaillées
et rémunérées, saisl a la page 130 et portant le timbre valideur inscrit ci-dessous, est conforme au rapport original.

Timbre valideur, 2 0\4 - 0% -1Q 10 434 \Q

Nous nous sommes assurés que ce timbre valideur figurant sur le rapport de Pauditeur indépendant sur les unités de
mesure et les heures travaillées et rémunérées, a la page 130 du présent rapport financier annuel, est le méme que celui
figurant au pied de page de la présente attestation et portant notre signature.

Sigmwedel'wdmmwww , = B N e R

o
Date : VO Aoan 200

§ }

(o}
Lieu: _C_MM,LLMN.\A_
U
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Mom de 1l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.35.5. Baie-James 1104-2€68¢€ 135-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT - RESPECT DES CONDITIONS DE REMUNERATION EN VIGUEUR LORS DE L'OCTROI DE
CONTRATS SOUMIS A LA DIRECTIVE MINISTERIELLE 2012-026 OU A L'ARTICLE 2 DU REGLEMENT SUR CERTAINES CONDITIONS DE
TRAVAIL APPLICABLES AUX CADRES

Aux membres du conseil d'administration du
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Nous avons procédé, conformément a I'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux du Québec et a I'annexe 6 a la circulaire 2014-001, a I'audit de la conformité des informations
compilées par le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James aux pages 668-00
et 669-00 du rapport financier annuel pour I'exercice terminé le 31 mars 2014 relativement au respect
de la directive ministérielle énoncée dans la circulaire 2012-026 et aux conditions de travail pour les
personnes cadres et hors cadres et a la mise a jour des réglements consolidés énoncées dans la
circulaire 2012-016. La direction de I'établissement est responsable de la compilation de ces
informations conformément a la circulaire 2014-001 publiée par le ministére de la Santé et des
Services sociaux du Québec (MSSS). Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur la
conformité de ces informations en nous fondant sur nos travaux d'audit.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada.
Ces normes requiérent que nous planifiions et réalisions I'audit de fagon a fournir 'assurance
raisonnable que ces informations sont exemptes d’anomalies significatives. L'audit comprend le
controle par sondages des éléments probants a I'appui de la conformité des informations compilées
conformément & la circulaire 2014-001 aux conditions de rémunération offertes lors de 'octroi de
mandats. Il comprend également I'évaluation, le cas échéant, des principes comptables suivis et des
estimations importantes faites par la direction de I'établissement, ainsi qu'une appréciation de la
présentation d’ensemble de ces informations.

Bien que I'établissement soit responsable d'énumérer tous les contrats visés dans la circulaire
2012-026, le MSSS accepte que notre audit ne porte que sur les éléments qui y sont indiqués, étant
donné I'impossibilité d’obtenir des éléments probants suffisants et appropriés concernant
Pexhaustivité de ces informations. Par conséquent, nous n'avons pu déterminer si les pages 668 et
669 auraient du faire I'objet d'ajustements a cet égard.

A notre avis, a I'exception des incidences éventuelles du probléme décrit dans le paragraphe
ci-dessus, les informations des pages 668 et 669 du rapport financier annuel pour I'exercice terminé
le 31 mars 2014 ont été compilées par le Centre régicnal de santé et de services sociaux de la
Baie-James, dans tous leurs aspects significatifs, conformément a la circulaire 2014-001."

Chibougamau
Le 10 juin 2014

1. CPAauditeur CAperrﬁls de comptabilité publique n° A111546
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Nom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.S.S5.5. Baie-James 1104-2686 136-00 /
exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE

ATTESTATION DE L’AUDITEUR INDEPENDANT RELATIVE AU RAPPORT DE L'AUDITEUR SUR LE RESPECT DES CONDITIONS DE
REMUNERATION EN VIGUEUR LORS DE L'OCTROI DE CONTRATS SOUMIS A LA DIRECTIVE MINISTERIELLE 2012-026 OU A L'ARTICLE 2 DU
REGLEMENT SUR CERTAINES CONDITIONS DE TRAVAIL APPLICABLES AUX CADRES

Par la présente, nous attestons que le rapport de I'auditeur indépendant sur le respect des conditions de rémunération en
vigueur lors de l'octroi de contrats soumis a la directive ministérielle 201 2-026 ou a l'article 2 du Réglement sur certaines
conditions de travail applicables aux cadre, saisi & la page 135 du présent rapport financier et portant le timbre valideur
inscrit ci-dessous, est conforme au rapport originel. '

Timbre valideur:_ 29 \d - Q-0 \0 %341V 0

Nous nous sommes assurés que ce timbre valideur figurant sur le rapport de I'auditeur sur le respect des conditions de
rémunération en vigueur lors de l'octroi de contrats soumis & la directive ministérielle 2012-026 ou a l'article 2 du
Réglement sur certaines conditions de travail applicables aux cadre, a la page 135 du présent rapport financier annuel,
est le méme que celui figurant au pied de page de la présente attestation et portant notre signature.

Signature de I'auditeur indépendant: W M '\T\AM'»:tO-M \ S.E.WN.C.R .L-

Q

Q

Date : \Q Aovan 201y
www

Lieu:

U
AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Révisde: -
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Mom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-268¢€ 140-00 /

exercice termine le 31 mars 2014 - AUDITEE

ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS FORMULES PAR L'AUDITEUR INDEPENDANT

Signification des codes :
Colonne 3 « Nature » :

R : Réserve 0O Observation C : Commentaire
Colonne 3,6 et 7 « Etat de la problématique » :
R : Réglé PR : Partiellement Réglé ~ NR : Non Réglé

ETAT DU SUIVI DES R'ESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS
FORMULES PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT
Nature |Mesures prises pour régler ou Etat de la

Description des réserves, Année . . .
. . (R, O | améliorer la problématique | problématique
commentaires et observations |2012-13 ou C) identifiée au 31 mars 2014
R | PR | NR
1 2 3 4 5 6 7

Rapport de auditeur indépendant portant sur les états financiers

Tenant compte de notre situation|

particuliére, ce commentaire ne

peut étre corrigé ( établissement
avec un volet agence)

Fonds des activités régionalisées X C

Rapport de Pauditeur indépendant portant sur les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées

Rapport de ’auditeur indépendant portant sur le respect des conditions de rémunération en vigueur lors
We l'octroi de contrats soumis a la directive ministérielle 2012-026 ou a l'article 2 du Réglement sur
certaines conditions de travail applicables aux cadres

Questionnaire a remplir par 'auditeur indépendant (vérificateur externe)
Tenant compte de ntore situation)
particuliére, ce commentaire ne

Fonds des activités régionalisés non

présenté distinctement aux états X C R DY X
- . peut étre corrigé (établissement
financiers
avec volet agence)
Rapport a la gouvernance
AS-471 - Rapport financiler annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Emise: 2012-2013
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exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE
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142,

Nom de 1'établissement

C.R.5.5.5.

Tous les fonds

Baie-James

Code Page / Idn.

1104-2686 200-00 /
exercice termine le 31 mars 2014-AUDITEE

ETATS DES RESULTATS

Budget Exploitation Immebilisations Total Ex.courant Total Ex. préc
Ex.courant Exercice courant C2+C3
(R.deP358 C4) (Note 1)
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSSS (FI:P408) 1 62102 313 81335717 4931697 66 267 414 65111 600
Subventions Gouvemement du Canada 2
(FI:P294)
Contributions des usagers 3 1243 843 1098 444 KXXX 1098 444 1239 748|
Ventes de services et recouvrements 4 883 751 954 895 HAAK 954 895 1161 309
Donations (F1:P294) 5 55472 55472 68 387
Revenus de placement (FI:P302) ] 72000 80677 80677 79 331
Revenus de type commercial 7 17 987 HAAX 17 987 17 278
Gain sur disposition (FI:P302) [

9 HXXKX HAHHK HAHKK XAXX HAHAKXK
10 HHKK KAKX A0 XXX KKK
Autres revenus (FI:P302) " 4098 179 1321047 1321047 1507 614
TOTAL (L.01aL.11) 12 68 400 086 64 808 767 4987 169| 69 795 936 69 185 267
CHARGES
Salaires, avanlages sociaux et charges 13 41920 054 43489773 HHAXK, 43489773 43 466 224
sociales
Medicaments 14 1169 830 1301 960 MK 1301 960 1252 644
Produits sanguins 15 369 213 489 611 XXXX 489611 IT3ITIT
Fournitures médicales et chirurgicales 16 912 440 993 044 KHXX 993 044 923 127
Denreées alimentaires 17 359 850 366 215 HHANK, 366 215 122 678
Rétributions versées aux ressources 18 805 740 823 B44 XXX 823 844 607 533
non institutionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19 1135 538| 1141927 1141 927 1120 948
Entretien et réparations, y compris les 20 4 459 507 820 742 1428 782 2249524 21982519
dépenses non capitalisables relatives
aux immaobilisations
Créances douteuses 21 6426 HKoAAX 6426 9 636
Loyer 22 6685 707| 688 610 XXXX 688610
Amortissement des immobilisations 23 2 551 308 MK 2520 754 2520754 2690872
(FI:P422)
Perte sur disposition d'immobilisations 24 76 379 2K 148 155 148 155 44 692
(FI:P420, 421)

25 XXX HKXXX XXX KXXX KXKX
26 KXXX XXKX XXXX KXXX KXXX
Autres charges (FI:P325) 27 14 0BO 185, 15713 922 15713922 16 343 237
TOTAL (L.13aL.2T) 28 68 525 761 64 694 147 5239618 69 933 765 69 147 847
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 29 (125675) 114 620 (252 449) (137 829) 37 420
(L.12-1.28)
Note 1: la colonne 3 s appligue aux elabir ts publics seutement

AS-471 - Rapport financier annuel
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tom de l'établissement Code Page / Idn.

C.R.5.5.5., Baie-James 1104-2€86 202-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2014-AUDITEE

ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES

Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex.préc.
Ex.courant immobilisations (C1+C2)
Ex.courant
1 2 3 4 Notes
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU 1 2137 508 33255 2170 764 2133 344
DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antérieures
(préciser)
Meodifications comptables sans 3 KAHAXK
retraitement des années antérieures
(préciser)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU 4 2137 509 33 255 2170764 2133344
DEBUT REDRESSES (L.01 4 L.03)
SURPLUS {DEFICIT) DE LEXERCICE 5 114 620 (252 449) (137 829) 37 420
Autres variations:
Transferts interétablissements (préciser) 6
Transferts interfonds (préciser) 7 (307 256) 307 256 0 [
Autres éléments applicables aux 8 XXXX
eétablissements privés conventionnés
(préciser)
. g KXKX HAHHK XXXX HHXX
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS 10 (307 256) 307 256
(L.06 a L.09)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA 11 1944 873 88 062 2032935 2170764
FIN (L.O4 + L.O5 + L.10)
Constitués des éléments suivants:
Affectations d'origine externe 12 KAKK KAXX
Affectations d'origine interne 13 HAHAX XK
Solde non affecté (L.11-L.12 - L.13) 14 HAKK XXXX 2032935 2170764
TOTAL (L.12aL.14) 15 HXXKXK HHXKX 2032935 2170764

AS-471 - Rapport firancier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Revisee: 2013-2014
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Nom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.53.5.5. Baie-James 1104-2686 204-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2014-AUDITEE

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

FONDS Exploitation Immobilisations  Total Ex.courant Total Ex.préc.
(C1+4C2)
1 2 3 4

ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 9106 476 743 851 9850 327 8 129 959
Placements temporaires 2
Débiteurs - Agence et MSSS (FE:p.362,FI p408) 3 1014 531 356 144 1370675 2930 203
Autres débiteurs (FE-p360, Fi: P400) 4 1560 199 101811 1662 010 1279 985)
5 KK HHAKX KXXX KHKX
Créances interfonds (dettes interfonds) 6 342783 (342 783) 0
Subvention a recevoir (pergue d'avance) - reforme comptable 7 4 451 584 9744 436 14 196 030 12 296 394
(FE:p362, F1:p408)
Placements de portefeuille
Frais reportés liés aux dettes 9 117 377 117 377 144 627

10 £ 3.9.4.4 . 9.4.6.4 p00.9.4 HHXXK
11 KKK HHAKX KHXAX h9.4.4.4
Autres éléments (FE: p360, FI: p400) 12 45121 18419 63 540 49 162
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L.01 a4 L.12) 13 16 520 704 10 739 255 27 259 959 24 830 330
PASSIFS
Emprunts temporaires (FI: p403) 14 3130778 3130778 3451612
Créditeurs - Agence et MSSS (FE: p362, FlI: p40B) 15
leére)s créditeurs et autres charges a payer (FE: p361, FI: 16 5066 817 129 499 5196 316 5 187 393

1

Avances de fonds en provenance de l'agence - enveloppes 17 XXXX
décentralisées
intéréts courus a payer (FE: p361, FI: p401) 18 356 144 356 144 334 854
Revenus reportés (FE: p290 et 291, FI: p294) 19 4927 002 382655 5309 657 5204 170
20 199,94 KK XXX KAAX,
Dettes a long terme (FE: p361, FI: p403) 21 190,44 34 482 037 34 482 037 33374135
Passifs environnementaux (FI: p401) 22 XXXX
Passif au titre des avantages sociaux futurs 23 5534 337 5534 337 5395 226
24 HAHAX KK HHHK HAAX
Autres éléments (FE: p361, Fi: pd01) 25 61625 26 362 87 987 91222
TOTAL DES PASSIFS (L.14 a L.25) 26 15589 781 38 507 4‘.@[ 54 097 256 53038612
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)(L.13 - L.26) 27 | 930 923' (27 768 220)] (26 837 29?)' (28 208 282)]
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations (FI: p420, 421, 422) 28 XXX 27 856 282 27 856 282 28924 288
Stocks de fournitures (FE: p360) 29 553 547 HAHAK 553 547 528 189
Frais payés d'avance (FE: p360, FI: p400) 30 460 403 460 403 926 569
TOTAL DES ACTIFS NON FINANCIERS (L.28 a L.30) 3 1013 950 27 856 282 28870 232 30379 045'
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT 32 HHAX
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES (L.27 + L.31- L.32) 33 1944 873 88 062 2032935 2170764

Obligations contractuelles (pages 635-00 a 635-03) et PPP (638.01 et 638.02)
Eventualités (pages 636-01 et 636-02)

Colonne 2: Etabii s publics seul

Ligne 06, Colonne 3: Le montant doit élre égal a zéro

Ligne 32: applicable aux établi 1S privés ferment
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Nom de 1'établissement
C.R.5.5.5. Baie-James

Tous les fonds

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Code

1104-2686

Page / Idn.
206-00 /

exercice terminé le 31 mars 2014-AUDITEE

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex.Courant Total - Ex.Précédent
Immabilisations (C2+C3)
1 2 3 4 5

ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 (28 208 282) 682 751 (28 891 033) (28 208 282) (28 853 528)
NETTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antérieures
Modifications comptables sans 3 XXXK
retraitement des années antérieures
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 4 (28 208 282) 682 751 (28 891 033) (28 208 262) (28 853 528}
NETTE) AU DEBUT REDRESSE (L.014a
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 (137 829) 114 620 (252 449) (137 B29) 37420
(P.200 L.29)
VARIATIONS DUES AUX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) & (1624 626) HXXKX (1624 626) (1624 626) (2067 351)
Amortissement de |'exercice (FI.P422) 7 2520754 HKAXX 2520754 2520754 2690872
(Gain)/Perle sur dispositions (FI:P?_US} 8 148 155 XXXX 148 155 148 155 44 692
Produits sur dispositions (FI1:P208) 9 23723 HXXX 23723 23723 17 000
Réduction de valeurs (FI:P420, 421-00) 10 HXXX

1 HXXXK KXXX HAXHK HAHHKXK HAHXX

12 KXXX HAHAX HKAAKK HHXK KXKX
13 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 14 1 068 006 HXXX 1068 006| 1068 006 685213
IMMOBILISATIONS (L.06 a L.13)
WVARIATIONS DUES AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisition de stocks de fournitures 15 (2697 501) (2 697 501} HAHHKK (2 697 501), (2413 826)
Acquisition de frais payés d'avance 16 (600 181) (600 181) (600 181) (961 462)|
Utilisation de stocks de fournitures 17 2672143 2672143 HXKK 2672 143 2377914
Utilisation de frais payés d'avance 18 1066 347 1066 347 1066 347 919 987
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 19 440 808 440 808 440 808 (77 387)]
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15aL.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20 (307 256) (?30? 256) 307 256 0
cumulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 1063 729] 248 172 1122813 1370 985 645 246
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
NETTE)L.05+ L.14 + L.19 + L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 (27 144 553) 930923 (27 768 220) (26 B37 297) (28 208 282)
NETTE) A LAFIN (L.04 + L.21)
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-2686 208-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant  Exercice précédent
1 2
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT

Surplus (déficit) 1] (137 829) 37 420]

ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:

Créances douteuses 2 6 426 9636

Provisions Iiée§ aux placements et garanties de préts 3

Stocks et frais payés d'avance 4 440 808 (77 387)

Perte (Gain) sur disposition dimmobilisations 5 148 155 44 692

Perte (Gain) sur disposition de placement [

Amortissement des revenus reportés liés aux immobiiisations:

- Gouvernement du Canada 7
- Autres 8

Amortissement des immobilisations ] 2520754 2690872

Réduction de valeur des immobilisations 10

Amortissement des frais reportés liés aux dettes 11

Amortissement de la perte(gain) de change reporté 12

Amortissement de I'escompte et de la prime 13

Autres 14
TOTAL DES ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE (L.02'41.14) 15 3116 143 2667813
Variation des aclifs financiers et des passifs reliés au fonctionnement 16 1455528 1902 453
Flux de trésorerie provenant des (ou ulilisé pour les) aclivités de fonctionnement (L.O1 + L.15 + L.16) 17 4433 842 4 607 686
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Immebilisations:
Acquisitions 18 (1624 626) (2 067 351)
Produits de disposition 19 23723 17 000!
Fluxgt;fe trésorerie provenant des (ou utilisé pour les) activités d'investi t en immobilisations (L.18 + 20 (1600 903) (2 050 351)
L1
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Variation des placements de portefeuille:
Placements effectués 21
Produit de disposition et de rachat de placements 22
Placements réalisés 23
Variation d'autres éléments:
Subvention & recevoir - Réforme comptable 24 (1899 636) (2 986 202)
Flux de trésorie provenant des (ou utilisé pour les) activités dlinvestissement (L.21 a L.24) 25 (1899 636) (2986 202)
A3-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Révisée: 2013-2014
Timbre valideur: 2014-06-10 10:38:10 Rapport V 1.0
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Hom de l'établissement Code Fage / Idn.

C.R.5.5.58. Baie-James 1104-2686 208-01 /

exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (SUITE)

Tous les fonds

ACTIVITES DE FINANCEMENT Exercice courant  Exercice 2préc:.«%n:lenl
1

VARIATION DES DETTES:

Emprunts effectués - Dettes a long terme 1 2 B95 146 6 929 548

Emprunts effectués - Refinancement de dettes a long terme 2 (878 160)

Emprunts remboursés - Dettes a long terme 3 (1 787 247) (1592721)

Emprunts remboursés - Refinancement de dettes & long terme 4 :

Capitalisation de l'escompte et de la prime 5

Capitalisation des gains ou pertes de change 6

Variation des emprunts temporaires effectués - fonds d'exploitation 7

Emprunts temporaires effectués - fonds d'immobilisations 8 5108 498 10 221 258

Emprunts temporaires effectués - Refinancement fonds d'immobilisations 9

Emprunts temporaires remboursés - fonds d'immobilisations 10 (5429 332) (6 193 244)

Emprunts temporaires remboursés - Refinancement fonds d'immobilisations 11 (6929 552)

VARIATIONS D'AUTRES ELEMENTS:

Fonds d'amortissement du gouvernement 12 |

Flux de trésorerie provenant des (ou utilisé pour les) activités de financement (L.01a L.12) 13 787 065 1557 129

AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES FQUIVALENTS DE TRESORERIE 14 1720 368 1128 262

(P.208-00, L.17+L.20+L.25 + P.208-01, L.13):

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 15 | 8 129 959] 7001697

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.14 +L.15) 16 I 9 850 32?[ 8129 959|

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:

Encaisse 17 9 850 327| 8 129 959

Placements dont I'échéance n'excéde pas 3 mois 18

TOTAL (L7 + L.18) 19 9 850 327 8129 959

AUTRES RENSEIGNEMENTS:

IMMOBILISATIONS:

Comptes & payer sur les immobilisations 20 | |

INTERETS:

-Intéréts créditeurs (revenus) 21

-Intéréts encaissés (revenus) 22

-Interéts débiteurs (dépenses) 23

-Intéréts déboursés (dépenses) 24

PLACEMENTS TEMPORAIRES

Echéance inférieure ou égale a 3 mois:

- Solde au 31 mars de I'exercice précédent 25

- Solde au 31 mars de l'exercice courant 26

Echéance supérieure a 3 mois:

- Solde au 31 mars de l'exercice precédent 27

- Placements effectués 28

- Placements réalisés 29

- Solde au 31 mars de l'exercice courant (L27 + L28 - L29) 30

AE-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG=2014.1.0 Révisée: 2012-2013
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Nom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-ZeBe 208-02 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU FONCTIONNEMENT

Exercice courant  Exercice précédent
1 2

AVOIRS FINANCIERS:

Espéces, effets en main et dépéts en circulation 1

Débiteurs Agence-MSSS 2 1559 528| 717 005

Autres débiteurs 3 (382 025) 2322 853

Créances interfonds et interétablissements 4

Intéréts courus a recevoir sur placement 5

Frais reportés liés aux detles 6 27 250 13 080

Autres éléments d'actifs 7 (14 378)| 66 328

Provision pour créances douteuses 8 (6 426) (9 636)

Escompte ou prime 9

Chéques en circulation 10

Crediteurs Agence-MSSS 11

Autres crediteurs et frais 4 payer 12 8923 (880 201)

Intéréts courus a payer sur emprunts 13 21290 (24 569)

Avance de fonds en fidéicommis 14

Transfert du gouvemement du Canada & rembourser 15

Dettes interfonds et interétablissements 16

Provision pour perte sur les interventions financiéres garanties 17

Revenus reportés a court terme 18 105 490 (1290 333)

Passifs environnementaux 19

Avances en provenance des agences - enveloppes décentralisées 20

Autres éléments de passifs 2 135 876 987 916]
Excédent des éléments du passif sur les avoirs financiers reliés au fonctionnement (L.01 a L.21) 22 | 1455 523| 1902 453]
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ETAT D'ALLOCATION DE L'ENVELOPPE REGIONALE DES CREDITS 2013-2014

Montant
1

ENVELOPPE REGIONALE
Montant de I'enveloppe régionale finale (nette) 2013-2014 inscrit dans le systéme SBF-R 1 | 64 155 143}
AFFECTATION DE L'ENVELOPPE REGIONALE
Allocations aux établissements 2 59715 803
Allocations aux organismes communautaires 3 4140 141
Allocations a d'autres organismes excluant ligne 02 et ligne 03 4 59 367
Montant des allocations de 'enveloppe régionale inscrite dans le systéme SBF-R (L.02 a L.04) 5 63815 311
Montant engagé au formulaire budgétaire de I'Agence ayant un impact a I'enveloppe régionale finale ]
Autres (préciser) 7
TOTAL (LO5aL.0T) 8 63915 311
Excédent de l'enveloppe régionale sur les affectations avant prévision des comptes a payer (L.01 - L.08) 9 | 239 535'
Comptes a payer inscrits en fin d'exercice:
-Comptes & payer signifiés (préciser) 10 53519
-Comptes a payer non signifiés (préciser) 1
TOTAL DES COMPTES A PAYER INSCRITS EN FIN D'EXERCICE DANS LE SYSTEME SBF-R (L.10 + L.11) 12 53519
Comptes a fin déterminée reportés a l'enveloppe régionale de l'exercice subséquent 13 | 186 315]
EXCEDENT DE L'ENVELOPPE SUR LES AFFECTATIONS (L.09 - L.12-L.13) 14 | 0|
Cette page s'appligue seulement au Centre régional de la santé et des services sociaux de la Baie-James (1104-2686) et au
Conseil Cri de la santé et services sociaux de la Baie-James (1625-8899)
25-471 = Rappert financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.C Révisée: 2013-2014
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS

Note

Note 1. Statuts et nature des opérations

Le CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES
est constitué en corporation par lettres patentes sous |’autorité de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux (chapitre S-4.2). Il a pour mandat d’améliorer et de maintenir la santé et
le bien-étre de la population du territoire sociosanitaire du Nord-du-Québec, en offrant une
gamme de services sécuritaires la plus compléte, notamment des services de surveillance, de
protection, de promotion, de prévention, d’évaluation, d’intervention (diagnostic et traitement),
de réadaptation, de soutien et d’hébergement, ainsi que I’accompagnement en fin de vie.

Le siége social du centre est situé 4 Chibougamau. Ses centres de santé sont répartis dans
I’ensemble de la région Nord-du-Québec.

En vertu des lois fédérale et provinciale de I'impét sur le revenu, 1’établissement n’est pas
assujetti aux impdts sur le revenu.

Note 2. Description des principales méthodes comptables

Référentiel comptable

Ce rapport financier annuel est établi conformément aux Normes comptables canadiennes pour

le secteur public, a I’exception des éléments suivants :

Les immeubles loués aupres de la Société queébécoise d’infrastructure (SQI) sont comptabilisés

comme une location-exploitation au lieu d’une location-acquisition, ce qui n’est pas conforme a
la note d’orientation n° 2 des Normes comptables canadiennes pour le secteur public;

Utilisation d’estimations

La préparation du rapport financier annuel exige que la direction ait recours a des estimations et
a des hypothéses. Ces derniéres ont une incidence a 1’égard de la comptabilisation des actifs et
des passifs, de la présentation des actifs et passifs éventuels 4 la date des états financiers ainsi
que de la comptabilisation des produits et des charges au cours de la période visée dans le
rapport financier annuel. Les résultats réels peuvent différer des meilleures prévisions faites par
la direction.

Les principaux éléments pour lesquels la direction a établi des estimations et formulé des
hypothéses sont la durée de vie utile des immobilisations corporelles, la subvention a recevoir —
réforme comptable, le passif au titre des avantages sociaux futurs.

Au moment de la préparation du rapport financier annuel, la direction considére que les
estimations et les hypotheses sont raisonnables. Cependant, les résultats réels pourraient différer
des meilleures prévisions faites par la direction.

Comptabilité d’exercice

La comptabilité d’exercice est utilisée tant pour ’information financiére que pour les données
quantitatives non financiéres.

Ainsi, les opérations et les faits sont comptabilisés au moment ou ils se produisent, sans égard
au moment ou ils donnent lieu 4 un encaissement ou un décaissement.
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Périmétre comptable

Le périmeétre comptable de 1’établissement comprend toutes les opérations, activités et
ressources qui sont sous son conirdle, excluant tous les soldes et opérations relatifs aux biens en
fiducie détenus.

Revenus

Les subventions gouvernementales du Québec et du Canada, regues ou a recevoir, sont
constatées aux revenus dans I’exercice au cours duquel le cédant les a diiment autorisées et que
1’établissement bénéficiaire a rencontré tous les critéres d’admissibilité, s’il en est.

En présence de stipulations précises imposées par le cédant quant a |’utilisation des ressources
ou aux actions que 1’établissement bénéficiaire doit poser pour les conserver, ou en présence de
stipulations générales et d’actions ou de communications de 1’établissement, les subventions
gouvernementales sont d’abord comptabilisées a titre de revenus reportés, puis passes aux
résultats au fur et 4 mesure que 1’établissement bénéficiaire rencontre les stipulations.

Une subvention pluriannuelle en provenance d’un ministére, d’un organisme budgétaire ou d’un
fonds spécial n’est diiment autorisée par le Parlement que pour la partie pourvue de crédits au
cours de I’exercice ou figurant au budget de dépenses et d’investissement voté annuellement par
I’ Assemblée nationale, respectivement.

Les sommes en provenance d’une entité hors périmétre comptable gouvernemental sont
constatées comme revenus dans I’exercice au cours duquel elles sont utilisées aux fins prescrites
en vertu d’une entente (nature de la dépense, utilisation prévue ou période pendant laquelle les
dépenses devront étre engagées). Les sommes regues avant qu’elles ne soient utilisées doivent
étre présentées a titre de revenus reportés jusqu’a ce que lesdites sommes soient utilisées aux
fins prescrites dans |’entente.

Lorsque les sommes regues excédent les coiits de la réalisation du projet ou de ’activité, selon
les fins prescrites a I’entente, cet excédent doit étre inscrit comme revenu dans 1’exercice au
cours duquel le projet ou I"activité est terming, sauf si I’entente prévoit I"utilisation du solde, le
cas échéant, a d’autres fins prescrites. De méme, si une nouvelle entente écrite est conclue entre
les parties, il est possible de comptabiliser un revenu reporté, si cette entente prévoit les fins
pour lesquelles le solde doit étre utilisé

Revenus provenant des usagers

Les revenus provenant des usagers sont diminués des déductions, des exonérations et des
exemptions accordées a certains de ceux-ci.

Revenus d’intéréts
Les intéréts gagnés sur I’encaisse et les placements sont partie intégrante de chacun des fonds
et, dans le cas spécifique du fonds d’exploitation, sont répartis entre les activités principales et

les activités accessoires.

Autres revenus
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Les sommes reques par don, legs, subvention ou autre forme de contribution sans condition
rattachée, a I’exception des sommes octroyées par le gouvernement fédéral ou du Québec et ses
ministéres ou par des organismes dont les dépenses de fonctionnement sont prises en charge par
le fonds consolidé du revenu, sont comptabilisées aux revenus des activités principales dés leur
réception et sont présentées a |’état des résultats du fonds d’exploitation.

Charges inhérentes aux ventes de services

Les montants de ces charges sont déterminés de fagon 4 égaler les montants des revenus
correspondants,

Débiteurs

Les débiteurs sont présentés a leur valeur recouvrable nette au moyen d’une provision pour
créances douteuses.

La dépense pour créances douteuses de I’exercice est comptabilisée aux charges non réparties
de I’exercice.

Préts interfonds (établissement public uniquement)
Les préts interfonds entre le fonds d’exploitation et le fonds d’immobilisations ne comportent
aucune charge d’intéréts. Aucuns frais de gestion ne peuvent étre chargés par le fonds

d’exploitation au fonds d’immobilisations.

Les intéréts gagnés sur I’encaisse et les placements, réalisés & partir d’un solde prété,
appartiennent au fonds préteur.

Frais d’émission, escompte et prime liés aux emprunts

Les frais d’émission liés aux emprunts sont comptabilisés a titre de frais reportés et sont amortis
sur la durée de chaque emprunt selon la méthode linéaire.

L’escompte et la prime sur emprunts sont comptabilisés a titre de frais ou de revenus reportés
respectivement et sont amortis selon le taux effectif de chaque emprunt.

Avantage sociaux futurs

Les obligations & long terme découlant des congés de maladie et de vacances accumulés, de
congg parental et d’assurance-salaire sont comptabilisées dans les passifs au titre des avantages
sociaux futurs.

Dettes a long terme

Les emprunts sont comptabilisés au montant encaissé lors de 1’émission et ils sont ajustés
annuellement de I’amortissement de I’escompte ou de la prime.

Dettes subventionnées par le gouvernement du Québec
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Les montants regus pour pourvoir au remboursement des dettes subventionnées a leur échéance
sont comptabilisés aux résultats du fonds auquel ils se rapportent. 1l en est de méme pour les
remboursements qui sont effectués directement aux créanciers par le ministére des Finances du
Québec.

De plus, un ajustement annuel de la subvention a recevoir ou pergue d’avance concernant le
financement des immobilisations & la charge du gouvernement est comptabilisé aux revenus de
I’exercice du fonds d’immobilisations. Cet ajustement est déterminé par 1’ établissement a son
rapport financier annuel.

Régime de retraite

Les membres du personnel de 1’établissement participent au Régime de retraite des employés du
gouvernement et des organismes publics (RREGOP), au Régime de retraite des fonctionnaires
(RRF) ou au Régime de retraite du personnel d’encadrement (RRPE). Ces régimes
interentreprises sont a prestations déterminées et comportent des garanties a la retraite et au
déces. La comptabilité des régimes a cotisations déterminées est appliquée aux régimes
interentreprises a prestations déterminées gouvernementaux, compte tenu du fait que
I’établissement ne dispose pas d’informations suffisantes pour appliquer la comptabilité des
régimes & prestations déterminées, Les cotisations de I’exercice de ’établissement envers ces
régimes gouvernementaux sont prises en charge par le MSSS et ne sont pas présentées au
rapport financier annuel,

Immobilisations

Les immobilisations et les actifs non financiers, de par leur nature, sont employés normalement
pour fournir des services futurs. Les immobilisations acquises sont comptabilisées au coft.

Le colit comprend les frais financiers capitalisés pendant la période de construction,
d’amélioration ou de développement.

Les immobilisations acquises par donation ou pour une valeur symbolique sont comptabilisées a
leur juste valeur au moment de leur acquisition avec contrepartie aux revenus reportés, a
I’exception des terrains ou la contrepartie est constatée aux revenus dans 1’année d’acquisition.
Les contributions pour I’acquisition d’immobilisations sont comptabilisées aux revenus
reportés, a I’exception de celles destinées & 1’achat de terrains qui sont constatées aux revenus
dans I’année d’acquisition. Les revenus reportés sont amortis aux revenus au méme rythme que
’amortissement du coit des immobilisations correspondantes.

Elles sont amorties linéairement en fonction de leur durée de vie utile, a I’exception des terrains
qui ne sont pas amortis :

Catégorie Durée

Aménagements des terrains 10 a 20 ans

Batiments 20 a 50 ans

Améliorations locatives Durée restante du bail (max. 10 ans)

Matériel et équipement 3al5ans

Equipement spécialisé 10 4 25 ans
AS5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Révisée: 2009-2010
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Catégorie Durée

Matériel roulant 5 ans

Développement informatique 5 ans

Réseau de télécommunication 10 ans

Location-acquisition Durée du bail ou de I’entente

Les immobilisations en cours de construction, en développement ou en mise en valeur ne sont
pas amorties avant leur mise en service.

Frais payés d’avance

Les frais payés d’avance sont des actifs non financiers, représentant des débours effectués avant
la fin de I’année financiére pour des services & recevoir au cours du ou des prochains exercices
financiers.

Ils sont imputés aux charges de 1’exercice au cours duquel ils sont consommés.

Stocks de fourniture

Les stocks de fourniture sont des actifs non financiers, évalués au moindre du coiit et de la
valeur de réalisation nette. Le coiit est déterminé selon la méthode du coit moyen.

Ils sont comptabilisés dans les charges de I’exercice au cours duquel ils sont consommés.
Comptabilité par fonds

Aux fins de présentation du rapport financier annuel, I’établissement utilise un fonds
d’exploitation et un fonds d’immobilisations. Les opérations et les soldes sont présentés dans
leurs états financiers respectifs. La comptabilité d’établissements est tenue de fagon a identifier
les comptes rattachés 4 chaque fonds, en respectant les principes et particularités suivants :

Le fonds d’exploitation : fonds regroupant les opérations courantes de fonctionnement (activités
principales et accessoires);

Le fonds d’immobilisations : fonds regroupant les opérations relatives aux immobilisations, aux
dettes 4 long terme, aux subventions et a tout autre mode de financement se rattachant aux
immobilisations. -

Classification des activités

La classification des activités d’un établissement tient compte des services qu’il peut fournir
dans la limite de ses objets et pouvoirs et de ses sources de financement. Les activités sont
classées en deux groupes :

Activités principales : les activités principales comprennent les opérations qui découlent de la
prestation des services qu’un établissement est appelé a fournir et qui sont essentielles a la

réalisation de sa mission dans le cadre de son budget de fonctionnement approuvé par 1’agence;

Activités accessoires : les activités accessoires comprennent les services qu’un établissement
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rend, dans la limite de ses objets et pouvoirs, en sus de la prestation de services qu’il est appelé
a fournir.

Les activités accessoires se subdivisent en activités complémentaires et en activités de type
commercial :

Les activités accessoires complémentaires sont celles qui n’ont pas trait & la prestation de
services reliés a la mission de I’établissement. Elles peuvent toutefois constituer un apport au
réseau de la santé et des services sociaux. Les fonds nécessaires a |’autofinancement de ces
opérations proviennent des agences, d’autres ministéres, de régies gouvernementales,
d’organismes publics, etc.;

Les activités accessoires de type commercial regroupent toutes les activités de type commercial.
Elles ne sont pas reliées directement a la prestation de services aux usagers.

Centres d’activités

En complément de la présentation de 1’état des résultats par nature des charges, et 4 moins de
dispositions spécifiques, la plupart des charges engagées par I’établissement dans le cadre de
leurs activités principales et accessoires sont réparties par objet dans des centres d’activités.
Chacun de ces centres est une entité regroupant des charges relatives a des activités ayant des
caractéristiques et des objectifs similaires eu égard aux services rendus par 1’établissement.
Certains centres d’activités sont subdivisés en sous-centres d’activités.

Unités de mesure

Une unité de mesure est une donnée quantitative et non financiére, compilée de fagon spécifique
pour un centre ou un sous-centre d’activités donné dans le but de fournir une indication de son
niveau d’activités.

Un centre d’activités ou un sous-centre d’activités peut étre appelé a mesurer ses données selon
une ou deux unités de mesure, ’unité A et I’unité B. La définition des unités de mesure et le
mode de compilation sont précisés dans chaque centre et sous-centre d’activités. Leur
compilation permet a I’établissement d’établir un coit unitaire de production de produits ou de
services relié aux cofits directs bruts ajustés lorsque I’on se référe a I'unité A, alors que ’unité¢ B
permet de déterminer un cofit unitaire de consommation, relié aux coits directs nets ajustés.

Avoir propre

L’avoir propre correspond aux surplus (déficits) cumulés du fonds d’exploitation et est constitué
des montants grevés et non grevés d’affectations. 1l comprend les résultats des activités
principales et accessoires.

L’avoir propre d’un établissement public ne peut étre utilisé qu’aux fins de la réalisation de la
mission d’un centre qu’il exploite selon I’article 269.1 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux (chapitre S-4.2). Toutefois, son utilisation peut étre subordonnée 4 une
approbation de 1’agence.
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L’utilisation de I’avoir propre a I’égard des montants non affectés ou de ceux greves
d’affectations ne doit pas, distinctement, avoir pour effet de rendre le solde de ces derniers
déficitaires.

Note 3. Présentation des données budgétaires
Les données budgétaires présentées a I’état des résultats ainsi qu’a 1’état de la variation des
actifs financiers nets (dette nette) sont préparées selon les mémes conventions comptables que

les données réelles et pour le méme ensemble d’activités et d’opérations.

Elles représentent les données budgétaires adoptées initialement par le conseil d’administration
le 6 mai 2013

Les éléments suivants ont eu pour effet de modifier le budget adopté initialement de fagon
importante au cours de I’exercice :

ICoiits supplémentaires reliés aux conventions collectives 802 482 §
Projets d’organisation du travail 452 000 %
Financement supplémentaire dans les programmes : jeunes en difficulté, services|
laux personnes dgées, toxicomanie, acces a la chirurgie, spécialistes en activités
iclinique, personnes ayant une déficience et ressources non institutionnelles. 802482 %
Fonds affectés : services préhospitaliers d’urgence, médecins en région, groupe | 890 000 $
de médecine familiale
IProgramme Québec en forme (activités accessoires) 346 000 $

Note 4. Emprunt bancaire

L’emprunt bancaire d’'un montant autorisé de 100 000 $, porte.intérét au taux préférentiel (3%;
3% au 31 mars 2013) et est renégociable le 30 septembre 2021.

Note 5. Opérations entre apparentés (nature, montant, méthode)

En plus des opérations entre apparentés déja divulguées dans le rapport financier annuel,
I’établissement est apparenté a tous les ministéres et fonds spéciaux ainsi qu’a tous les
organismes et entreprises contrélés directement ou indirectement par le gouvernement du
Québec ou soumis soit & un contrdle conjoint, soit & une influence notable commune de la part
du gouvernement du Québec. L’établissement n’a conclu aucune opération commerciale avec
ces apparentés autrement que dans le cours normal de ses activités et aux conditions
commerciales habituelles. Ces opérations ne sont pas divulguées distinctement au rapport
financier annuel.

Note 6. Maintien de I’équilibre budgétaire

En vertu des articles 3 et 4 de la Loi sur ’équilibre budgétaire du réseau public de la santé et des
services sociaux (chapitre E-12.0001), un établissement doit maintenir I’équilibre entre ses
revenus et ses dépenses en cours d’exercice financier et ne doit pas encourir de déficit en fin
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d’année financiére.

Selon les résultats fournis a la page 200 du rapport financier annuel AS-471 pour I’exercice clos
le 31 mars 2014, I’établissement a respecté cette obligation légale.

Note 7. Information complémentaires aux risques financiers

L’établissement est exposé a divers risques par le biais de ses instruments financiers. La
direction a mis en place des procédés en matiére de contrdle et de gestion des risques qui
Iassurent de gérer les risques inhérents aux instruments financiers et d’en minimiser les impacts
potentiels.

Risque de crédit

L'établissement est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers comptabilisés a
I'état de la situation financiére. L'établissement a déterminé que les actifs financiers l'exposant
davantage au risque de crédit sont les autres débiteurs, étant donné que le manquement d'une de
ces parties & ses obligations pourrait entrainer des pertes financiéres importantes pour
I'établissement.

Le risque de crédit relatif & I'encaisse est considéré comme négligeable puisqu'elle est détenue
dans une institution financiére reconnue dont la notation externe de crédit est de bonne qualité

Risque de liquidité
Le risque de liquidité de 1'établissement est le risque qu'il éprouve des difficultés & honorer des

engagements liés a ses passifs financiers L'établissement est donc exposé au risque de liquidité
relativement a I'ensemble des passifs financiers comptabilisés a I'état de la situation financiére.
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S S e — e — é‘.(er.c.iéé.te.m.‘.in;.le .31. mars 201.4 ;.AUDIi‘EE -
PRECISIONS AUX ETATS FINANCIERS - PARTIE 2

Numeéro Note

P202 LO7 Transf inter fonds 307 256

6 Utilisation Avoir Propre 215 000

FMR 34 000

Fonds affectés 53 256

_l:rgiet DSQ 5000 . i i

P265, L10 CAP signifiés en fin d'exercice 53 519%

ETAT D'ALLOCATION DE L'ENVELOPPE REGIONALE DES CREDITS 2013-2014
8

CJ I'Astral de Radisson inc 32 787

Club social des jeunes de Chapais20 732
e
Timbre valideur: 2014-06-10 10:38:10 Rapport V 1.0
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Hom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Baie-James 1104-26B6 358-00 /
Fonds d'esploitation T T exercice terminé le 31 mars 2014 - AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
Budget Activités principales Activités Total (C2+C3) Exercice précédent
accessoires
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSSS (P362) 1 54 795 888| 60 658 385 677 332 61335717 60 205 279
Subventions Gouvemement du Canada 2
(C2:P290/C3:P291)
Contributions des usagers (P301) 3 1243 843 1098 444 HXAKX 1098 444 1239748
Ventes de services et recouvrements 4 883751 954 895 K 954 895| 1161 309|
(P320)
Donations (C2:P280/C3:P291) 5
Revenus de placement (P302) 6 72 000 78 987 690 BO 677 7933
Revenus de type commercial (P351) 7 HHHKXK 17 987 17 987 17 278
Gain sur disposition (P302) 8

9 HAAX HAXX, HAAK KXXX HHHX,
10 HAAX KX KHAKX KAXX XHXK
Autres revenus (P302) " 3918 206 953 377| 367 670 1321047 1459 038
TOTAL (L.O1aL.11) 12 60913 688 63 745 088 1063 679 64 808 767 64 161 983
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 41 920 054 42799 106] 690 667 43489773 43 466 224
sociales (C2:P320/C3:P351)
Medicaments (P750) 14 1169 B30 1301 960 KHKX 1301 960 1252 644
Produits sanguins 15 369 213 489 611 XXX 489 611 373737
Fournitures médicales et chirurgicales 16 912 440 993 044 HAHKK 993 044 923127
(P755) _
Denrées alimentaires 17 359 850 366 215 XHXK 366 215 122 678
Rétributions versées aux ressources 18 805 740 823 844 HHXX, 823 844 607 533
non institutionnelles (P650)
Frais financiers (P325) 19 HHKK
Entretien et réparations (C2:PE50 c/a 20 664 555 820742 820 742 839 476
7800)
Créances douteuses (C2:P301) 21 6426 6 426 9636
Loyers 22 685 707 688 610 688 610
23 HHARX KAKX HKAHHK AKX KHXX
Autres charges (P325) 24 14 026 299 15 340910 3ramaz 15713922 16 336 704
TOTAL (L.134aL.24) 25 60 913 688 63 630 468 1063679 64 694 147 63 931 759
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 26 0 114 620 0 114 620 230 224
(L.12 - L.25)
AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2014.1.0 Révisée: 2013-2014
Timbre valideur: 2014-06-10 10:38:10 Rapport V 1.0

1589.




‘09L

PIOZ-E10Z -=235TAY 0T bTI0Z=-D8dT ITIRGRD Tenuue Iatoueuty jvoddey - [Lp-Sv

BIUEIOILOD |8 aaeondxa afied nop, (1)

(LZ1+0Z71+217)
OO 000K 979 79 L Z8L BTV L XX KUK z I | 8P SINoa ne nes) Lp 9P 590 [B10 |
— HOCK _ HHHX _n_wm 0ZZ _N__G 9 — XXXXK _ KRN _ 1z SUDINESIPGOLILLLD SPUGY NP JUSUSIUEY 8P SB0IN0S SANNY
0 200K 152 ZEL 000521 LST L0E 0z (617 + 811) SpUcLaIUI SUBJSURI [B10 |
0 et O L5Z ZEL 000 SiL LS LOE 6l SPUC) B BPICS 8D SUBJSUB JBd -
000K al ? yoine sjeloud - saselpbpng Jed -
‘SUDNIESIIGOWILL,P SPUO NEe dxe,p spuoy np w
|ses 1o0g | XXXX | | lovs ves e [806 se0 v | o0 @+s1 B 9| Jed sagoueuy J ap
_o _ KA _c_,w EBL _ _E.N 6L _ _ aL UEIINNSL0D 8p 190l - S9SIEUSD Slepueyy
l6zs 190 | X0 561 820 L Joss svz s [oze 1se e Jpos s0 v | st (711 + 011 + 80°7) S33SITVHLNIOFA SIAAOIIAND - V101
_m._.w BT HHHX _mwn Bl ¥SZ 9 \E2 ZZT L6Z 18 L (E118 L1 IVI0L
XXXX £l (16 d Jesiqud) saujny -
1660 £9 200K 898 G 985 L5 L8E L1 [43 s8|qesie)ides sasuadaq -
08 512 XX V25 EL Y52 9 _mvm ¥l 016 63 i S{BUUOIEULIOMUI SJI0E SEP UBUIERY -
sanny
_m,\v MWz Z KAXK _.uww 596 0ZE #Z 006 980 L L3 551 2 oL (6072 2077) TWLOL
XXXX 6 (L62d 19500ud) saumy -
£58 815 | XXX LZ6 568 0ZE ¥2 09 6.8 ¥S1 BS5 | 8 [B31paw uawadinby -
265 289 XXX 1506 02 09Z 151 LEZ 965 z Q0 18 [B21pgUI UL JuBwadinb3 -
Juawadinby je Jepgow
S09 185 2 XK 086 26 _Mnm 912 b S6L 2602 926 B6L | ] _“.MOJ €107 TVL0L
08F 155 XXX 99v 441 005 68 9vE BEZ 5 (ses0gud) S8y -
XXX v (anbyog d) anb 2 Q0833 -
099 LiL pa e 056 vE BSE E 000 82 Bt Ll £ QI5HO ve ¥ T 4 1 9y -
/i 922 XHXX (4191 ¥01 001 “mww ZEL ZL0 EYE z Q1SHD #nb saune 19 s TG SUOT 3y -
A80 269 L XEAK BLE 8L 0L SE6 L0 P L GED 202 | } SISH|IOWIL S]I08 SOP UDILIER -
SUOHESH GO
(SISITYNOIOTH SLYANYWN) S3ISITVELNIDFU S3dd0T3ANT
9 g 4 £ z 3
(se9s)endes
(sagsienden) uenq uou) SIENNSH ngap
NE SUGHES) Lp XNE SUONES)|Iq Lp JUBINGD B3iIexT NE BSIHN VOU BP|0S
(PD-€£2-20+10) wouebe,| spuon4 ne sagjuasaid Spuo4 ne sagjuasaud (L)s5sw no aouabie)  (L)sssw no asuabey
ulj B| B SN UOU BDI0S  ap 0SS! W 20 sasusdeg  sed sengquie W Jed sengU

ANIWIDNYNIL 30 ITUN0S Hvd SNOILVSITISONINLD S3SNI430 S30 TINNNY IHIVWWOS

FILIANY - bTOZ STPW [f ST JUTWIS] BOTIIaD SUOTIESTITGOWUT, P SpUO

/S 00=5Tk 989Z-F0TT SBWEP-ITPY "STS5°YD

‘upl 4 abeg apoD JUIWISSTTGe3a, T ap woN



ALLOCATIONS DES RESSOURCES AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Le réseau des organismes communautaires en santé et services sociaux est financé en majorité par le
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Ce service était centralisé au MSSS et a fait
I'objet d'un transfert de responsabilité budgétaire en 1994 auprés des régies régionales. Au niveau provincial,
le programme est balisé par des critéres uniformes et fait I'objet de redditions de comptes sur une base
annuelle. Les sommes disponibles provenaient en partie (environ 600 000 $) du MSSS lors du transfert en
1994. Depuis ce temps, ce budget a augmenté en grande partie par des injections provenant du fonds régional
de réallocation (797 049 $), par de nouvelles injections du MSSS auprés d'organismes ciblés, de méme
qu'avec les budgets de développement octroyés par le MSSS ainsi que les indexations annuelles.

Le budget de départ au 1 avril 2013 est donc de 3 603 040 $, auquel s'ajoutent I'indexation de 57 476 $ et un
montant de 14 800 $ pour les organismes ceuvrant auprés des personnes agées, pour un total disponible de
3675316 $. Ce montant s'est vu bonifié en cours d’'année par I'ajout de crédits récurrents au PSOC en
sécurité alimentaire (8 000 $) et pour les organismes venant en aide aux hommes en difficultés (30 000 $). En
lien avec l'application de la convention de soutien financier des organismes communautaires en mission
globale, les versements pour deux organismes ont été retenus pour un total 53 519 §. Ces sommes pourront
leur étre versées lorsqu'ils satisferont aux exigences de la reddition de compte.

Tableau 10 : Provenance des sommes allouées
aux organismes communautaires

en 2013-2014
Programme Nombre d’organismes Réallocations Programmes
2013-2014 2012-2013 2013-2014 20122013 | 2013-2014 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2012-2013

AIDE ET ENTRAIDE
» Santé mentale 3 3 163525 % 1599718 | 2402208 | 240220% | 120368 $$ 115018
» Lutte 4 la pauvreté 1 1 73945 $ 50571 9580 % 95808 | 209598 15000 §
» Centre d’action bénévole 1 1 12690$ 18440$ 3200 3200 7100$ 5150 §
» Suicide 3 3 55096 $ 53198% | 70459% | 70459% 70008
» Services aux hommes 1 1 182263 $ 149629 § 15000 150008 | 463369 83750 $
> Autres ressources pour les 1 2 5995§ 54128 | 310008 | 31000% 6245 | 150008

jeunes
» Maintien a domicile 2 2 16743 $ 13928% 12000 $ 12000 $
» Santé physique 2 2 95988 $ 94437$ | 720008 | 72000 1667 $ 500
MILIEU DE VIE ET DE SOUTIEN DANS LA
COMMUNAUTE
» Maisons de jeunes 6 6 346 566 $ 3879198 | 1430448 | 1537358 | 52282% 17263 $
» Personnes handicapées 2 2 142238'$ 126134 | 105355$ | 1053558 | 61459$ 55191
» Centres de femmes 6 6 10161198 | 1000350$ | 645008 | 64500$ | 78662 68728 $
» Familles 3 4 130643 $ 112937 $
ORGANISMES D’HEBERGEMENT
» Maison d'hébergement pour 1 1 6566815 | 6463405 28936 % 8879

femmes
REGROUPEMENT REGIONAUX
» Consultation et concertation 1 1 105500 | 1056123 | 200008 | 20000$

régionale
Total 34 34 28734398 | 28119418 | 786358$ | 797049% | 556036$ | 4974168
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Portail DSQ

Bilan de suivi de gestion de I'entente
de gestion de I'imputabilite







DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES CONTENUES
DANS LE BILAN DE SUIVI DE GESTION
DE L’ENTENTE DE GESTION ET D’'IMPUTABILITE
ET DES CONTROLES AFFERENTS

Les informations contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente de gestion et d'imputabilité
a la treizieme période financiére relévent de ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des
données contenues dans le bilan et des contréles afférents.

Les résultats et les données du bilan de suivi de gestion a la fin de la treiziéme période financiére de
I'exercice 2013-2014 du CRSSS de la Baie-James :

o présentent les indicateurs, les engagements et les résultats obtenus;

o présentent des données exactes et fiables.
Je déclare que les données et l'information contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente
de gestion et d'imputabilité ainsi que les controles afférents & ces données sont fiables et qu'elles

correspondent a la situation telle quelle se présentait a la fin de la treiziéme période financiére de
I'exercice 2013-2014.

Signé a Chibougamau le 13 juin 2014

") . .
Nathalie Boisvert \

Présidente-directrice générale
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Direction générale : Coordination, financement, immobilisations et budget
Priovité Résultats Etat d’avancement des
2013-2014 travaux
Plan québécois des infrastructures N/A N/A
2013-2018

Entente de gestion et X Réalisé

d’imputabilité signée. | [ ] En cours de réalisation
Strateg,l:acllluebecowe d’économie II:/}I:;SCe:n ceuvre des X Réalisé

En cours de réalisation

potable 1et?2. L]
Mise en ceuvre du plan | X Réalisé

Pl L gL
an Nord ministériel |:| En cours de réalisation

Approvisionnement en commun

Commentaires

Pour la priorité Plan québécois des infrastructures 2013-2018, aucune reddition de compte n’est attendue
au MSSS.

Approvisionnement en commun : Entente signée avec le GACEQ depuis 2012. Elle est renouvelée
annuellement.

Les attentes du MSSS concernant les états de situation et les plans d’action de la stratégie québécoise
d’eau potable ont été déposés ce qui correspond a la phase 1 et 2 incluant la reddition de compte. Parmi
les mesures, un compteur d'eau a été installé a Chibougamau, Chapais et Matagami et un compresseur a
l'eau a été remplacé a Chibougamau.

Le plan régional de développement nordique a été déposé le 31 janvier 2013 en vue d’alimenter le plan
ministériel. Depuis, la présidente-directrice générale, Madame Nathalie Boisvert, co-préside avec le
ministére, le groupe de travail Santé et services sociaux de la Table des partenaires et sicge a la Table des
partenaires.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

166.



Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Direction générale : Personnel réseau et ministériel
Priovité Résultats Etat d’avancement des
2013-2014 travaux

Tableau présentant les éléments suivants:

Stratégie de coordination régionale ou

interrégionale;
Analyse des besoins et attentes des

Processus de coordination établissements de sa région; X Réalisé

Li¢ aux projets d’optimisation | Objectifs régionaux et livrables visés pour [] En cours de réalisation
2013-2015;

Cartographie des projets de la région;
Présentation de l'utilisation des sommes
versées par le MSSS;

Présentation des investissements régionaux

Commentaires

Les éléments entourant le processus de coordination lié aux projets d’optimisation fut déposé au ministére
dans les délais et selon les attentes encourues.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Direction générale : Services sociaux
Priovité Résultats Etat d’avancement des
2013-2014 travaux
Optimisation en soutien a domicile N/A N/A

Rapport contenant les ¢léments
demandés (utilisation des
sommes, liste d’organisme X Réalisé

ayant bénéficié d’un montant, [ ] En cours de réalisation
nombre de personnes ayant
bénéficié de services)

Augmentation des services
communautaires et bénévoles aupres
des personnes ainées en perte d’autonomie

Augmentation du nombre de Etat de situation des usagers X Réalisé
personnes évaluées ou réévaluées évalués ou réévalués. [ ] En cours de réalisation
La gestion de cas pour les personnes Etat de situation sur le nombre | X Réalisé
ainées en soutien a domicile de gestionnaires de cas. [ ] En cours de réalisation
Réseaux de services intégrés Rapport sur la mise en place des | X Réalisé
pour les personnes agées réseaux de services intégrés. [ ] En cours de réalisation
Approche adaptée a la personne Etat de situation de la X Reéalisé
agée en milieu hospitalier planification des composantes. | [ | En cours de réalisation
Poursuite des services en lien s

) ) . [ ] Réalisé

Les jeunes et leur famille avec le Programme-services

> i X En cours de réalisation
Jeunes en difficulté

Commentaires

Pour la priorité Optimisation en soutien a domicile, rien ne sera transmis considérant la date qui est
le 30 septembre 2014.

Les services aupres des personnes en perte d’autonomie ont fait I’objet d’un rapport. Trois organismes
ont été financés pour un montant total de 14 800 $ pour transport bénévole, groupes d’entraide ou
popote roulante.

La date de la reddition de comptes sur les mesures mises en ceuvre dans le cadre de la Stratégie d’action
jeunesse prévue au chapitre 111 des EGI, le 30 avril 2014, est reportée. Lorsque les grilles de reddition
auront ¢té transmises par la Direction générale des services sociaux aux régions, nous disposerons d’un
délai d’un mois pour les compléter et les retourner.

Nom : Nathalie Boisvert | Date : 30 mai 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Direction générale: Services de santé et médecine universitaire
Priovité Résultats Etat d’avancement
2013-2014 des travaux
Depqser un plan de travail; X Réalisé
L’accés aux services spécialisés Le faire ap? rouver par le SMA de la (] En cours de
DGSSMU; — .
Mise a jour du plan de travail réalisation
Imagerie médicale N/A N/A
L’accés aux services de santé mentale N/A N/A
Les services aux jeunes
L’accés aux services de santé mentale N/A N/A
Les services aux adultes
L’accés aux services de santé mentale N/A N/A
Les services tertiaires
Acces au service de premiére ligne N/A N/A
Commentaires

Toutes les étapes du dossier en acceés aux services spécialisés ont toutes été réalisées dans les délais de
I’équipe de I’acces aux services spécialisés au ministére. De plus, des actions supplémentaires a celui du
plan de travail ont été réalisées dans le cadre des mécanismes d’acces entre la premicre et la deuxiéme ligne
(laboratoire, imagerie médicale).

Considérant que la priorité Imagerie médicale fait référence a un indicateur du chapitre IV, aucune reddition
de compte n’est a faire.

Pour les priorités ou il est inscrit « N/A », aucune reddition de compte n’est attendue au MSSS.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014
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| Fiche de reddition de comptes 2013-2014

’ Axe d’intervention :

’ Services médicaux et infirmiers

Objectifs de résultats

2.1.2 Favoriser la pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la
médecine de famille par la mise en place de groupes de médecine de
famille (GMF) (ou mod¢les équivalents)

2.1.3 Accroitre la disponibilité d’infirmiéres praticiennes spécialisées
(IPS) en soins de premicre ligne

premiére ligne

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats**
2012-2013 2013-2014 2013-2014
|
1.09.25 Nombre total de Groupes de médecine de famille 1 NA 1
(GMF) implantés
1.09.27 Population inscrite auprés d’un médecin de famille | . 1\O7 72,0 76,1%
disponible
3.07 Nombre d'infirmiéres spécialisées (IPS) en soins de
premiére ligne titularisées et offrant des services de 1 2 1

Commentaires

La tentative de recrutement pour une deuxiéme IPS SPL en 2013-2014 n’a pas eu le succes escompté. Nous
sommes a revoir notre stratégie et nos besoins a cet égard.

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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‘ Fiche de reddition de comptes 2013-2014

‘ Axe d’intervention : Services psychosociaux

Objectifs de résultats

2.1.4 Offrir un accés téléphonique rapide a une consultation en maticre de
services psychosociaux (information, intervention, référence-orientation,
avis professionnels et conseils) par des professionnels en intervention
psychosociale des CSSS, 24 heures par jour, 7 jours par semaine

Indicateurs

1.02.05 Pourcentage des régions sociosanitaires ayant mis

Reésultats*
2012-2013

Engagements
2013-2014

Résultats**
2013-2014

auxquels on a répondu dans un délai de quatre (4) minutes
ou moins

en place un service de consultation téléphonique en 100 100 100
maticre de services psychosociaux

1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation

téléphonique en matiére de services psychosociaux NA NA NA

Commentaires

CSSS du Lac-Saint-Jean Est depuis 2005.

minutes est respecté.

bureau.

Le CRSSS de la Baie-James a conclu une entente de services avec la Centrale Info-Santé et Info-Social du
Les délais de réponse sont de la responsabilité de cette centrale. Nous nous assurons que le délai de 4

A cette réponse téléphonique, ajoutons que pour le secteur est, une réponse en personne (lorsque requis) est
disponible en comptant sur les intervenants de la garde psychosociale en dehors des heures normales de

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Axe d’intervention :

Jeunes en difficulté, personnes atteintes de problemes de santé mentale et
personnes aux prises avec une dépendance

2.2.5 Assurer aux personnes qui le requicrent des services de santé mentale
de premiére ligne par une équipe multidisciplinaire

2.2.6 Assurer 1’acces aux services d’intégration dans la communauté, pour
les adultes ayant des troubles mentaux graves

pathologique

2.2.7 Faciliter I’accés aux personnes a risque d’abus ou de dépendance a
des services de premiére ligne offerts en toxicomanie et en jeu

Indicateurs

1.08.09 Nombre d’usagers souffrant de troubles mentaux
ayant regu des services de santé mentale de 1re ligne en
CSSS (mission CLSC)

Résultats*
2012-2013

470

Engagements
2013-2014

350

Résultats**
2013-2014

479

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif
dans le milieu pour des adultes de 18 ans et plus mesuré
par le nombre moyen d’adultes qui ont regu ces services

NA

NA

NA

1.08.05 Nombre de places en soutien d’intensité variable
(SIV) dans la communauté pour des adultes de 18 ans et
plus mesuré par le nombre moyen d’adultes qui ont recu
ces services

1.07.05 Nombre de jeunes et d’adultes ayant regu des
services de premicre ligne, en toxicomanie et en jeu
pathologique, offerts par les CSSS

49

50

59

Commentaires

par un autre professionnel des services en santé mentale.

mentale pour les adultes ayant des troubles mentaux graves.

L’indicateur 1.08.05 ne tient pas compte des services offerts par la Corporation Le Zéphir (organisme
communautaire) qui obtient un résultat de 15.6 places. L’engagement du CRSSS de la Baie-James n’est
toutefois pas atteint (5/7). Pendant quelques mois, il a été impossible de remplacer le poste de SIV, ce qui a
entrainé une baisse du nombre de places. Il faut toutefois signifier que la clientéle visée était prise en charge

Enfin, un comité d’arrimage en santé mentale local a été créé entre le CRSSS de la Baie-James et la
Corporation Le Z¢éphir afin de contribuer a I’amélioration de 1’acces et la coordination des services en santé

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 |

Axe d’intervention : Réseaux de services intégrés |

Objectifs de résultats 2.3.1 Poursuivre la mise en place des réseaux de services intégrés pour les
personnes en perte d’autonomie liée au vieillissement (RSIPA) dans
chaque territoire local, en favorisant leur implantation telle que définie
dans les lignes directrices du MSSS

Résultats* | Engagements | Résultats**
2012-2013 2013-2014 2013-2014
- ————— |

1.03.06 Degré moyen d'implantation des RSIPA dans les

Indicateurs

: . 52,83 60 68,73%
réseaux locaux de services
Commentaires
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 ‘

Axe d’intervention : Services de soutien a domicile ‘

2.4.2 Assurer une offre globale de service de soutien a domicile de longue
durée pour s’adapter a I’augmentation des besoins de 1’ensemble des
clientéles, y compris les familles et les proches aidants

Objectifs de résultats

Indicat Résultats* | Engagements | Résultats**
ndteatenrs 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014

1.03.05.01 Nombre total d'heures de service de soutien a

domicile longue durée rendues a domicile par les

différents modes de dispensation de services (CSSS - 19981 19432 28231
mission CLSC)

Commentaires

Date : 30 mai 2014

Nom : Nathalie Boisvert

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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‘ Fiche de reddition de comptes 2013-2014 ‘

‘ Axe d’intervention : Services sociaux et de réadaptation ‘

Objectifs de résultats 3.1.1 Assurer, aux personnes ayant une déficience, 1’accés aux services

dont elles ont besoin dans les délais établis :

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité urgente :
3 jours

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité élevée :
30 jours en CSSS et 90 jours en CR

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité
modérée : 1 an

3.1.2 Assurer aux personnes ayant une dépendance un accés aux services

d’évaluation spécialisée dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins

Résultats* | Engagements | Résultats**

Indicateurs 2012-2013 | 2013-2014 | 2013-2014
- ————————————————————— ——|
1.45.45.02 Taux des demandes de services traitées en

CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme
standards du Plan d’accés - TOUTES DEFICIENCES -
TOUS AGES - PRIORITE URGENTE

1.45.45.03 Taux des demandes de services traitées en
CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme
standards du Plan d’accés - TOUTES DEFICIENCES -
TOUS AGES - PRIORITE ELEVEE

1.45.45.04 Taux des demandes de services traitées en
CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme
standards du Plan d’accés - TOUTES DEFICIENCES -
TOUS AGES - PRIORITE MODEREE

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en
dépendance en centre de réadaptation dans un délai de 15 79,4 80 81,1
jours ouvrables ou moins

0 90 100

91,7 90 75,0

93,3 90 85,7

Commentaires

Tous les cas, soit 19 demandes, ont été traités dans les délais, cependant, les modalités de fermeture de
dossier ont parfois été mal interprétées occasionnant un résultat non conforme a notre engagement. Le
Guide de saisie spécifique au plan d’accés a fait I’objet d’une mise a jour (janvier 2014) afin d’assurer une
vigie du respect des délais par les répondants a ’acces.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Reésultats en date du 31 mars 2014
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’ Fiche de reddition de comptes 2013-2014

‘ Axe d’intervention : Meédecine et chirurgie

Objectifs de résultats

3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au mécanisme central un accés aux
chirurgies dans un délai de 6 mois

3.1.4 Assurer aux personnes atteintes d’une maladie cardiovasculaire les
services dans les délais établis

d’un délai de 28 jours

3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancer les services a 1’intérieur

Indicateurs

1.09.20.01 Pourcentage des demandes inscrites au
mécanisme central traitées dans les délais pour une
arthroplastie totale de la hanche

Résultats*
2012-2013

Engagements
2013-2014

NA

Résultats**
2013-2014

1.09.20.02 Pourcentage des demandes inscrites au
mécanisme central traitées dans les délais pour une
arthroplastie totale du genou

NA

1.09.20.03 Pourcentage des demandes inscrites au
mécanisme central traitées dans les délais pour une
chirurgie de la cataracte

NA

1.09.20.04 Pourcentage des demandes inscrites au
mécanisme central traitées dans les délais pour une
chirurgie d’un jour

94,9

90

94,7

1.09.20.05 Pourcentage des demandes inscrites au
mécanisme central traitées dans les délais pour une
chirurgie avec hospitalisation

95,1

90

98,1

1.09.08 A Pourcentage des demandes de services réalisées
a I’intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie
A

NA

1.09.08B Pourcentage des demandes de services réalisées
a I’intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie
B

NA

1.09.09A Pourcentage des demandes de services réalisées
a ’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque -
Catégorie A

NA

1.09.09B Pourcentage des demandes de services réalisées
a I’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque -
Catégoriec B

NA

1.09.10A Pourcentage des demandes de services réalisées
a I’intérieur des délais établis en électrophysiologie -
Catégorie A

NA

1.09.10B Pourcentage des demandes de services réalisées
a ’intérieur des délais établis en électrophysiologie -
Catégorie B

NA

1.09.07 Proportion de patients traités a I’intérieur d’un
délai de 28 jours en radio-oncologie

NA

1.09.33.01 Pourcentage des patients traités par chirurgie
oncologique dans un délai inférieur ou égal a 28 jours (de
calendrier)

93,3

90

66,7
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Commentaires

Les patients traités par chirurgie oncologique entrent tous dans un délai inférieur a 56 jours. Cependant, la
cible de 90 % n’est pas rencontrée pour les délais de 28 jours pour deux raisons : problématique clinico-
administrative ou manque de disponibilité du client.

D’abord, des clients étaient inscrits sur la liste d’attente alors que certains résultats de pathologie ou de
laboratoire n’étaient pas disponibles. Depuis mars 2014, la procédure d’inscription a été corrigée afin de
mesurer le délai exact. D’autre part, 1 client sur 15 (6 %) a refusé sa proposition de premicre date de
chirurgie, ce qui a occasionné un dépassement du délai de 28 jours.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Axe d’intervention : Urgences

Objectifs de résultats 3.1.6 Assurer une durée de sé¢jour acceptable a I'urgence* pour les
personnes sur civiere

* Plusieurs mesures du Plan stratégique contribuent a ’atteinte de cet
objectif

Résultats™ | Engagements | Résultats**
2012-2013 2013-2014 2013-2014
- ———————— ———————— |
1.09.31 Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur

Indicateurs

S NA
civiére
1.09.03 Pourcentage de séjours de 48 heures et plus sur NA
civiere
1.09.01 Séjour moyen sur civiere (durée) NA
Commentaires
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Axe d’intervention :

Contréle des infections nosocomiales

Objectifs de résultats

4.1.3 Maintenir les taux d’infections nosocomiales faisant 1’objet d’une
surveillance provinciale inférieurs ou égaux aux seuils établis

Indicateurs

1.01.19.1 Pourcentage de centres hospitaliers de soins
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis -
diarrhées associées au Clostridium difficile

Résultats*
2012-2013

100

Engagements
2013-2014

100

Résultats **
2013-2014

100

1.01.19.2 Pourcentage de centres hospitaliers de soins
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis -
bactériémies a Staphylococcus aureus résistant a la
méthicilline

100

100

100

1.01.19.3 Pourcentage de centres hospitaliers de soins
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis -
bactériémies nosocomiales sur cathéters centraux aux soins
intensifs

100

100

Non
applicable

Commentaires

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2014

* Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014

Axe d’intervention : Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’ceuvre du réseau

Objectifs de résultats 5.1.3 Produire et mettre a jour annuellement le plan de main-d’ceuvre aux
paliers local, régional et national de facon a identifier et a mettre en ceuvre
les stratégies pour assurer 1’équilibre entre les effectifs requis et
disponibles

5.1.4 Assurer une utilisation optimale des compétences du personnel par la
mobilisation des établissements a réaliser une démarche concertée de
révision des processus de soins et de services et de réorganisation du
travail

5.1.5 Réduire le temps travaillé en heures supplémentaires dans 1’ensemble
des secteurs d’activité

5.1.6 Réduire le recours a la main-d’ceuvre indépendante dans les secteurs
d’activité clinique

Résultats* | Engagements | Résultats™*
2012-2013 2013-2014 2013-2014

- — ——— ——————— — — |
3.08 Pourcentage d’établissements et d’agences ayant mis 100 100 100

a jour leur plan de main-d'ccuvre

3.09 Pourcentage d'établissements ayant réalisé une
démarche concertée de révision des processus de soins et 100 100 100
de services et de réorganisation du travail

3.05.01 Pourcentage des heures supplémentaires

Indicateurs

. : . NA
travaillées par les infirmicres
3.05.02 Pourcentage des heures supplémentaires

o1 : . NA
travaillées par I'ensemble du personnel du réseau
3.06.01 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre
s . N NA
indépendante par les infirmiéres
3.06.02 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre
s . oy e NA
indépendante par les infirmiéres auxiliaires
3.06.03 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre
- s T NA
indépendante par les préposés aux bénéficiaires
3.06.04 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre
s . ) NA
indépendante par les inhalothérapeutes
Commentaires
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014

*  Reésultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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‘ Fiche de reddition de comptes 2013-2014

| Axe d’intervention :

Rétention et mieux-étre au travail

Objectifs de résultats

5.2.1 Mettre en ceuvre des mesures pour améliorer le climat de travail et
favoriser la santé et le bien-étre du personnel du réseau et du Ministére en
s’appuyant sur les programmes de type Entreprise en santé

au milieu de travail

5.2.2 Favoriser I’adaptation de la reléve professionnelle a la profession et

Indicateurs

3.14 Pourcentage d’établissements ayant obtenu un

Résultats*
2012-2013

Engagements
2013-2014

Résultats**
2013-2014

préceptorat

agrément incluant le volet de mobilisation des ressources 100 100 100
humaines

3.13 Pourcentage d’établissements accrédités par un| Certification

programme reconnu visant 1’amélioration du climat de| Entreprise en 100 100
travail santé

3.01 Ratio e'ntre le nomb're’d'heures en assurance salaire et 9,75 6.98 8.98
le nombre d'heures travaillées

3.10 Pourcentage d’établissements ciblés ayant mis en

ceuvre leur Programme de soutien clinique - Volet 100 100 100

Commentaires

ce ratio.

Le résultat du ratio entre le nombre d’heures en assurance salaire et le nombre d’heures travaillé a diminué
par rapport a ’an 2012-2013. L’engagement pour la prochaine année fut méme revu a la hausse partout au
Québec considérant les difficultés rencontrées pour rejoindre la cible.

Certaines mesures entreprises comme la démarche Entreprise en santé peuvent contribuer a faire diminuer

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2014

*  Résultats en date du 31 mars 2013
** Résultats en date du 31 mars 2014
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CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Le Code d'éthique et de déontologie du conseil d’administration a été adopté par les membres du conseil le 7 décembre
1999. Comme le prévoit la Loi sur le ministére exécutif (art. 3.0.4), vous trouverez une copie de ce code aux pages suivantes
du présent rapport. Au cours de I'année 2013-2014, aucun cas de manquement des membres du conseil n’a été constaté, ni
traité.
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186.

Code d’éthique
ET DE DEONTOLOGIE

DU

CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU
CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX
DE LA BAIE-JAMES

ADOPTE PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
LE 7 DECEMBRE 1999

En révision




DECLARATION DE PRINCIPES

Attendu que les administrateurs doivent voir a identifier les priorités relativement aux besoins de la
population a desservir et aux services a lui offrir en tenant compte de I'état de santé et de bien-étre de la
population de sa région, des particularités socioculturelles et linguistiques de cette population et des
particularités sous-régionales et socio-économiques de la région et d’élaborer des orientations a cet égard;

Attendu que I'exercice de la fonction d’administrateur doit tenir compte des regles de l'efficacité, de la
moralité et de la crédibilité et de la confidentialité;

Les administrateurs du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James s’engagent a
respecter les principes suivants dans le processus de décisions auquel elles et ils seront appelés a
participer :

= Priorisation des intéréts de la population a desservir;
= Distribution équitable des ressources de la région.

En conséquence, les administrateurs s'engagent également a respecter chacun des articles du présent
Code d'éthique et de déontologie applicables a chacun des membres du conseil d’administration du Centre
régional de santé et de services sociaux de la Baie-James.
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DISPOSITIONS GENERALES

Le présent code d'éthique et de déontologie détermine les devoirs et obligations de conduite des membres
du conseil d’administration dans leurs différents rapports ayant trait a I'exercice de leurs fonctions.

188.

1. DEVOIRS ET OBLIGATIONS

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Le membre s’engage a agir avec soin, prudence, diligence et compétence comme le ferait
en pareilles circonstances une personne de bonne foi, raisonnable, avec honnéteté et
loyauté.

Le membre s’engage a agir de fagon courtoise et a maintenir des relations empreintes de
bonne foi, de maniére a préserver la confiance et la considération que requiert sa fonction.

Le membre s’engage a aborder ses décisions en fonction de leurs implications sur la
qualité et laccessibilité des services; il tient donc compte de lensemble des
conséquences que peut avoir son administration sur le service a donner au public et sur le
bon usage des fonds publics.

Le membre s’engage a assister aux assemblées du conseil d’administration.

Le membre s’engage, dans le processus décisionnel, a prendre connaissance de tous les
éléments de la question, & demander des informations complémentaires et des
éclaircissements au besoin; il se prononce alors de la maniére la plus objective possible.

Le membre s’engage a agir avec respect et dignité dans la manifestation publique de ses
opinions.

Le membre s’engage a respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans
I'exercice de sa fonction; a ce chapitre, il devra s’abstenir de toute fuite ou confidence
lorsque le conseil aura décidé de les maintenir a huis clos.

Le membre s’engage a s'acquitter de sa charge en évitant tout état ou comportement
susceptible de discréditer le conseil d’administration ou de comprometire son bon
fonctionnement.

Le membre s’engage a éviter toute partisanerie politique dans I'exercice de ses fonctions.




2. REGLES RELATIVES AUX CONFLITS D'INTERETS
2.1 Le membre doit agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

2.2 Le membre doit prévenir tout conflit d'intéréts et éviter de se placer dans une situation telle
qu'il ne peut remplir objectivement ses fonctions sauf les situations acceptées par le
législateur de par la composition du conseil d’administration.

2.3 Le membre ne doit pas rechercher, pour lui ou son entourage, des avantages personnels
dans I'exercice de ses fonctions.

24 Le membre reconnait que le fait d’étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne donne aucun pouvoir ou privilege quant aux services
de santé et services sociaux auxquels une personne a droit.

25 Le membre reconnait que le fait d’étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne lui donne aucun pouvoir ou privilége particulier autres
que ceux dont il est investi dans le cadre d’'une assemblée du conseil diment convoquée
ou qu'il agit dans le cadre d’un mandat regu du conseil.

2.6 Le membre doit considérer chaque proposition a son mérite propre lorsqu’il doit se
prononcer sur une question et conséquemment s’abstenir de tout échange de procédés
illégitimes avec ses collégues du conseil d’administration ou avec toute autre personne.

3. DECLARATION D'INTERETS

3.1 Le membre s’engage a respecter les dispositions de I'article 154 de la Loi sur les services
de santé et les services sociaux dans les situations ou il a un intérét pécuniaire dans une
entreprise, a savoir :

Article 154

Tout membre d'un conseil d’'administration, autre qu’un directeur général* qui a un intérét
direct ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét personnel et celui du
conseil ou de 'un des établissements qu'il administre doit, sous peine de déchéance de sa
charge, dénoncer par écrit son intérét au conseil et s’abstenir d’y siéger et de participer a
toute délibération ou décision lorsqu’une question portant sur I'entreprise dans laquelle il a
cet intérét est débattue.

Le fait pour un membre du conseil d’administration d’étre actionnaire minoritaire d’une
personne morale qui exploite une entreprise visée dans le présent article, ne constitue pas
un conflit d’intéréts si les actions de cette personne morale se transigent dans une bourse
reconnue et sile membre du conseil d’'administration en cause ne constitue pas un initié de
cette personne morale.

3.2 Le membre doit déposer devant le conseil une déclaration d’intéréts écrite mentionnant
I'existence de tout contrat de services professionnels conclu avec le Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James par une personne morale, une société ou
une entreprise dans laquelle il a des intéréts pécuniaires.

*La loi prévoit des dispositions applicables au directeur général.
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4. REGLES RELATIVES AUX ASSEMBLEES

41 Le membre s’engage a respecter les réglements régissant la procédure des réunions; a
ce titre, il reconnait I'autorité du président dans toute sa légitimité et reconnait également
la souveraineté de 'assemblée.

4.2 Le membre doit respecter les droits et priviléges des autres administrateurs.

4.3 Le membre doit respecter I'intégrité et la bonne foi de ses collégues; advenant qu'il veuille
exprimer un doute sur l'intégrité et la bonne foi d’'un collégue ou de toute autre personne, il
demandera le huis clos pour ce faire.

44 Le membre, dans le cadre d'une assemblée, évite d’afficher sa position par des signes
extérieurs; il attend le moment du débat pour exprimer sa position et il conserve une
attitude de respect et de dignité face a la présence des différents publics.

45 Le membre a le droit de faire inscrire nommément sa dissidence au procés-verbal; par
cette inscription, le membre annonce quil se réserve la possibilité d’intervenir
publiquement sur une décision prise.

4.6 Le membre évite de ternir, par des propos immodérés, la réputation du Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James et de toutes les personnes qui y ceuvrent.

5. INTERDICTION DES PRATIQUES RELIEES A LA REMUNERATION

5.1 Le membre ne doit pas solliciter, accepter ou exiger d’'une personne pour son intérét,
directement ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une commission, une
ristourne, un rabais, un prét, une remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou
considération de nature a compromettre son impartialité, son jugement ou sa loyauté.

5.2 Le membre ne doit pas verser, offrir de verser ou s’engager a offrir & une personne un
don, un legs, une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un prét, une
remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou considération de nature a
compromettre I'impartialité de cette personne dans I'exercice de ses fonctions.

5.3 Le directeur général ne peut recevoir, en outre de sa rémunération, aucune somme ou
avantage direct ou indirect de quiconque hormis les cas prévus par la loi.

54 Le membre qui regoit un avantage comme suite @ un manquement au présent code est
redevable envers 'Etat de la valeur de I'avantage regu.
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6. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L’APRES-MANDAT

6.1 Le membre doit, apres I'expiration de son mandat, respecter la confidentialité de tout
renseignement, débat, échange et discussion de quelque nature que ce soit qui n’est pas
d’ordre public et dont il a eu connaissance dans I'exercice de ses fonctions au sein du
conseil.

6.2 Le membre du conseil d’administration doit témoigner du respect envers le Centre
régional de santé et de services sociaux de la Baie-James et son conseil d’administration.

7. MECANISME D’APPLICATION DU CODE

7.1 Toute personne qui est d’avis qu'un administrateur a pu contrevenir a la loi ou au présent
code d'éthique et de déontologie, en saisit le président du conseil d’administration ou, s'il
s’agit de ce dernier, le vice-président du conseil d’administration.

7.2 Le président ou le vice-président en saisit le Comité d’éthique et de déontologie qui doit
alors se réunir, au plus tard, dans les trente jours suivants.

Tout membre du comité peut aussi, de sa propre initiative, saisir le Comité d’éthique de
toute situation de comportement irrégulier d’'un administrateur.

7.3 Le comité décide des moyens nécessaires pour mener toute enquéte relevant de sa
compétence. L'enquéte doit cependant étre conduite de maniére confidentielle et
protéger, dans la mesure du possible, 'anonymat de la personne a l'origine de I'allégation;
il est entendu que la confidentialité doit étre compatible avec I'équité procédurale.

74 Au moment qu'il juge opportun, le comité doit informer I'administrateur visé des
manquements reprochés en lui indiquant les dispositions concernées de la loi ou du code.
A sa demande et & lintérieur d'un délai raisonnable, cette personne a le droit d’étre
entendue, de faire témoigner toute personne de son choix et de déposer tout document
qu’elle juge pertinent.

7.5 Lorsque le comité en vient a la conclusion que I'administrateur a enfreint la loi ou le
présent code ou qu'il a fait preuve d’une inconduite de nature similaire, il transmet au
conseil d’administration un rapport contenant un sommaire de l'enquéte et une
recommandation de mesure a prendre. Ce rapport est confidentiel.

7.6 Le conseil d’administration se réunit a huis clos pour décider de la mesure a imposer a
I'administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibérations ou a la décision, mais
il peut, a sa demande, se faire entendre avant que la décision ne soit prise.

7.7 Selon la nature et la gravité du manquement ou de linconduite, différentes mesures
peuvent étre prises (le rappel a I'ordre, le blame, la réprimande, la suspension, le recours
en déchéance de charge, etc.). L'administrateur est informé, par écrit, de la sanction qui
lui est imposée.
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8. ENQUETE ET IMMUNITE
8.1 Ne peuvent étre poursuivies en justice en raison d’actes accomplis de bonne foi dans
I'exercice de leurs fonctions, les personnes qui effectuent une enquéte ainsi que celles
chargées de déterminer et d'imposer les sanctions.
8.2 Les personnes qui effectuent les enquétes ainsi que celles chargées de déterminer et
d'imposer les sanctions sont tenues a la confidentialité.
9. PUBLICITE DU CODE
9.1 Le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James doit rendre

accessible un exemplaire du code d’éthique et de déontologie des membres du conseil
d’administration a toute personne qui en fait la demande.
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Comité de vigilance et de la qualité

Le comité régional de vigilance et de la qualité a une double responsabilité, soit principalement d’assurer le
suivi des recommandations du commissaire aux plaintes et a la qualité des services ou du Protecteur du
citoyen et, en outre, de coordonner I'ensemble des activités des autres instances impliquées dans le
processus d’amélioration de la qualité.

Ce comité regoit et analyse les rapports et recommandations de diverses instances transmis au conseil
d’administration et portant sur la pertinence, la qualité, la sécurité ou l'efficacité des services rendus, le respect
des droits des usagers et le traitement de leurs plaintes. Il apprécie par exemple le fonctionnement du comité
des usagers, du conseil des médecins, dentistes et pharmaciens, du comité de gestion des risques, efc., le
fonctionnement du régime d'examen des plaintes, le suivi des rapports d’agrément, le suivi des visites
d’appréciation de la qualité des services, etc.

Ce comité voit également a s’assurer de la suffisance des ressources mises a la disposition du commissaire
aux plaintes et a la qualité des services pour faire son travail et assurer 'accessibilité a ses services.

Faits saillants

Au cours de l'exercice 2013-2014, 34 plaintes ont été examinées soit 31 par la commissaire régionale et
locale aux plaintes et a la qualité des services et 3 par le médecin-examinateur.

Ce nombre de plaintes est de beaucoup inférieur a celui de I'exercice précédent (soit 34 comparativement a
57). Il est toutefois plus représentatif du nombre de plaintes examinées au cours des exercices antérieurs.

Parmi les 31 plaintes traitées par la commissaire, 3 relevaient du niveau régional et 28 du niveau local.

Les plaintes régionales visaient les résidences privées pour ainés (2 plaintes) et les services préhospitaliers
d’urgence (1 plainte). Elles comportaient globalement 13 motifs de plainte dont 5 ayant trait a I'organisation
du milieu et ressources matérielles, 4 aux relations interpersonnelles et 3 a divers autres motifs (modification
du bail en cours, efc.).

Ont fait I'objet d'un examen, 11 des 13 motifs de plainte. Quant aux 2 autres, dont le traitement n'a pas été
complété, 1 a été interrompu (motif déja traité) et 1 autre a été refusé (absence de compétence de la
commissaire).

Parmiles 11 motifs de plainte ayant fait I'objet d’'un examen, 9 ont donné lieu a autant de mesures correctives,
toutes a portée systémique (amélioration générale des communications, formation des intervenants, révision
de l'offre alimentaire, adoption, révision et application de régles et procédures).

Aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.
Par ailleurs, aucun dossier de niveau régional n’a été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen.

En ce qui a trait aux 28 plaintes locales, les principales instances visées étaient, par ordre décroissant, le
Centre de santé de Chibougamau (20 plaintes), le Centre de santé Lebel (4 plaintes) et le Centre de santé
Isle-Dieu (2 plaintes).

Les 28 plaintes locales examinées par la commissaire comportaient 49 motifs de plainte dont notamment 9
ayant trait aux droits particuliers (droit a I'information, accés au dossier), 8 aux soins et services dispensés
(qualité des services regus, organisation des soins et services), 7 a l'aspect financier (allocation de
déplacement), 7 a l'accessibilité (absence de service ou de ressource, délai d'attente, difficulté d’accés), 6
aux relations interpersonnelles (communication et attitude, manque de respect) et 6 a I'organisation du milieu
et ressources matérielles (hygiéne et propreté des lieux, organisation spatiale [aménagement des lieux],
régles et procédures du milieu).
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e 35 des 49 motifs de plainte ont fait I'objet d'un examen. Quant aux 14 autres dont le traitement n’a
pas été complété, 7 ont été abandonnés par le plaignant (la situation ayant été réglée a sa
satisfaction en cours d’examen), 5 ont été refusés (absence de compétence de la commissaire,
intervenant n’étant plus a I'emploi de I'instance concernée, plaignant non autorisé) et 2 ont été
interrompus (impossibilité d’agir).

e 12 des 35 motifs examinés par la commissaire ont donné lieu a autant de mesures correctives, dont
8 mesures a portée individuelle (information/sensibilisation d'un intervenant, adaptation des soins et
services, ajustement financier) et 4 mesures a portée systémique (adoption/révision/application de
régles et procédures, amélioration de la communication et promotion).

Aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.
Par ailleurs, aucun dossier de niveau local n’a été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen.

Finalement, les 3 plaintes examinées par le médecin-examinateur comportaient 4 motifs de plainte dont 3
ayant frait aux soins et services dispensés (intervention faite) et 1 aux relations interpersonnelles
(communication et attitude).

Les 4 motifs de plainte ont tous fait I'objet d'un examen. Aucun n’a donné lieu a des mesures correctives.
Un seul dossier a été transmis par le médecin-examinateur pour étude a des fins disciplinaires.

Par ailleurs, 4 demandes ont été adressées en deuxiéme instance au comité de révision dont 1 par un usager
en désaccord avec les conclusions du médecin-examinateur et 3 par des usagers en attente de celles-ci. Ces
3 derniéres demandes ont été temporairement suspendues afin de permettre au médecin-examinateur de
compléter son examen en premiére instance.

La version intégrale du Rapport de la commissaire aux plaintes sur I'application de la procédure d’examen
des plaintes et de I'amélioration de la qualité des services, est disponible sur demande adressée a la direction
générale ou par le site Internet du CRSSS de la Baie-James : www.crsssbaiejames.gouv.qc.ca
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