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MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE

À un peu plus du mi-chemin du Plan stratégique 2010-2015, l’année qui vient de se terminer fut riche. Fort de plusieurs 
reconnaissances d’envergure : audit de maintien de notre certification pour Entreprise en santé, Prix d’excellence du 
réseau pour la télépharmacie, prix de l’Association québécoise des établissements de la santé et des services sociaux 
(AQESSS) pour le système d’approvisionnement de type Kanban et désignation par l’Institut national d’excellence en 
santé et en services sociaux l’INESSS comme Centre de traumatologie de niveau primaire. C’est avec fierté que nous 
avons encouragé le travail des équipes relativement à l’optimisation des ressources matérielles et informationnelles et 
à l’évaluation des processus administratifs et cliniques. Par exemple, le déploiement du Dossier santé du Québec et les 
initiatives de type Kaizen, souvent soutenues par le ministère, représentent autant d’opportunités de revoir l’organisation 
du travail et d’être plus efficient. Nous croyons fermement que pour assurer l’accessibilité et la continuité des services 
dans nos communautés de tels chantiers sont nécessaires. 

Cette culture d’évaluation repose sur les équipes qui ont procédé à diverses auto-évaluations leur permettant de 
poursuivre les plans d’amélioration continue afin de répondre également aux normes d’agrément visant la sécurité des 
patients. Les sondages menés auprès des employés et des médecins indiquent des améliorations sur le plan de la culture 
de sécurité à l’interne et de la mobilisation du personnel. Nous profitons de ce bilan annuel pour leur témoigner à tous 
notre reconnaissance. 

Conscients des défis relatifs à la gestion des ressources humaines et à la qualité de nos services, nous sommes 
heureux d’avoir soutenu divers projets innovateurs dont : une structure d’encadrement professionnel en vue d’accueillir, 
intégrer, orienter, soutenir et habiliter les nouveaux professionnels dans tous les secteurs d’activité psychosociaux et 
de structurer l’intervention de manière à optimiser le temps d’intervention. Aussi, un cadre de soutien clinique fut mis 
sur pied pour cette même équipe. Nous avons aussi reçu une licence du ministère pour l’adaptation de la formation  
« Approche motivationnelle en dépendances » pour les personnes ayant des maladies chroniques. Nous avons également 
présenté notre offre de service pour les personnes ayant une déficience : « Avoir une offre de service en DP, DI-TED 
dans un contexte d’éloignement des grands centres, c’est possible! ». Cette présentation a permis une visibilité de notre 
organisation, en plus de s’enrichir des avancées nationales et régionales depuis l’implantation du Plan d’accès.
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La responsabilité de la santé et du mieux-être de la population se trouve partagée avec nombre de partenaires 
essentiels à l’amélioration de l’état de santé. Le CRSSS de la Baie-James a donc sollicité la collaboration des acteurs 
pour l’implantation du programme d’intervention auprès des familles vivant en contexte de négligence. Nous avons 
obtenu la participation des médecins et des pharmacies communautaires pour l’implantation du programme Objectif 
VIP : Vivre, S’investir, Prévenir visant à ce que les grands utilisateurs de soins parviennent à mieux gérer leur condition 
de santé et ainsi à améliorer leur qualité de vie. Diverses ententes ont eu cours dont la mise en place de protocoles 
de services pour le traitement d’urgence de certains accidents vasculaires cérébraux (AVC) au Centre de santé de 
Chibougamau et c’est sans compter l’inauguration de la nouvelle salle de traumatologie au Centre de santé Lebel en 
partenariat avec la Fondation Lebel et l’entreprise Nyrstar Langlois. 

Enfin, bien que le bilan du Plan stratégique 2010-2015 révèle que la plupart des enjeux sont toujours d’actualité, il 
ressort de ce rapport annuel que nos activités ont permis de faire évoluer positivement l’établissement pour le mieux-
être de notre population. La lecture de ce document vous permettra d’en connaître davantage. 

Le président du conseil d’administration,   La présidente-directrice générale,

Denis Lemoyne      Nathalie Boisvert
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DÉCLARATION SUR LA FIABILITÉ DES DONNÉES

À titre de présidente-directrice générale, j’ai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données contenues dans ce 
rapport annuel de gestion ainsi que des contrôles afférents. 

Les résultats et les données du rapport de gestion de l’exercice 2013-2014 du CRSSS de la Baie-James : 
 • Décrivent fidèlement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les  
  orientations stratégiques de l’établissement;
 • Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles à atteindre et les résultats;
 • Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion (ou rapport annuel d’activités) ainsi que les 
contrôles afférents à ces données sont fiables et qu’elles correspondent à la situation telle qu’elle se présentait au 31 
mars 2014.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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Rapport de la direction

Les états financiers du CRSSS de la Baie-James ont été complétés par la direction qui est responsable de leur 
préparation et de leur présentation fidèle, y compris les estimations et les jugements importants. Cette responsabilité 
comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les Normes comptables canadiennes pour 
le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel de gestion financière édicté en vertu de l’article 477 de 
la Loi sur les services de santé et les services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport 
annuel de gestion concordent avec l’information donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un système de contrôles internes qu’elle considère comme 
nécessaire. Celui-ci fournit l’assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont comptabilisées 
adéquatement et au moment opportun, qu’elles sont dûment approuvées et qu’elles permettent de produire des états 
financiers fiables.

La direction du CRSSS de la Baie-James reconnaît qu’elle est responsable de gérer ses affaires conformément 
aux lois et règlements qui la régissent. Le conseil d’administration surveille la façon dont la direction s’acquitte des 
responsabilités qui lui incombent en matière d’information financière et il a approuvé les états financiers. Il est assisté 
dans ses responsabilités par le comité de vérification. Ce comité rencontre la direction et l’auditeur, examine les états 
financiers et en recommande l’approbation au conseil d’administration. 

Les états financiers ont été audités par la firme Raymond Chabot Grant Thornton dûment mandatée pour se faire, 
conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la nature et l’étendue de 
cet audit ainsi que l’expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant Thornton peut, sans aucune restriction, 
rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale, 

Nathalie Boisvert 
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L’ORGANISATION 
 
Le CRSSS de la Baie-James est issu de la fusion de cinq établissements de santé de la région sociosanitaire du 
Nord-du-Québec, fusion qui s’est opérée en 1996. De plus, en 1999, ce nouvel établissement a aussi intégré la 
Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nord-du-Québec, devenant ainsi le seul établissement du 
Québec à comprendre dans sa mission globale des responsabilités d’agence de la santé et des services sociaux 
(ASSS). Le CRSSS de la Baie-James est donc l’unique établissement basé dans la région et offrant des services de 
santé et des services sociaux à la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10).  
 
Le réseau de services de santé et de services sociaux a pour but le maintien et l’amélioration de la capacité 
physique, psychique et sociale des personnes, d’agir dans leur milieu et d’accomplir les rôles qu’elles entendent 
assumer d’une manière acceptable pour elles-mêmes et pour les groupes dont elles font partie. Il vise plus 
particulièrement à : 
 
1°  réduire la mortalité due aux maladies et aux traumatismes ainsi que la morbidité, les incapacités physiques et 
les handicaps; 
 
2°  agir sur les facteurs déterminants pour la santé et le bien-être et rendre les personnes, les familles et les 
communautés plus responsables à cet égard par des actions de prévention et de promotion; 
 
3°  favoriser le recouvrement de la santé et du bien-être des personnes; 
 
4°  favoriser la protection de la santé publique; 
 
5°  favoriser l'adaptation ou la réadaptation des personnes, leur intégration ou leur réintégration sociale; 
 
6°  diminuer l'impact des problèmes qui compromettent l'équilibre, l'épanouissement et l'autonomie des personnes; 
 
7°  atteindre des niveaux comparables de santé et de bien-être au sein des différentes couches de la population et 
des différentes régions. 
 
On retrouve, au sein de l’établissement, les missions de : 

 
 ASSS (art. 530.45 et 340 à 396); 
 
 Centre local de services communautaires (CLSC) (art. 80); 
 
 Centre hospitalier de soins généraux et spécialisés (CHSGS) (art. 81 et 85); 

 
 Centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) (art. 83); 
 
 Centre de réadaptation (CR) externe, pour les personnes présentant une déficience intellectuelle (DI) ou 

un trouble envahissant du développement (TED), pour personnes alcooliques et autres personnes 
toxicomanes (art. 84 et 86). 
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Le CRSSS de la Baie-James emploie, dans ses cinq centres de santé et au centre administratif, 648 employés 
(incluant gestionnaires). En 2013-2014, sa masse salariale s’établissait à 43 489 773 $1.  
 
Le CRSSS de la Baie-James offre tous les services de première ligne du réseau de la santé, de même que certains 
services de deuxième ligne. Selon la taille du centre de santé et donc de l’équipe en place, cette offre est modulée. 
Par exemple, à Chibougamau l’offre de service est la plus étendue et à Radisson, la plus restreinte.  
  

                                                            
1 (AS-471, p. 200 L. 13 c 2) 
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Tableau 1 
Programmes-services offerts à la population  

et aux personnes aux prises avec des problématiques particulières 
 

Légende 
 S Services offerts sur place 
 D Services offerts sur place grâce à un soutien à distance 
 C Services offerts sur place par des consultants 
 GMF Services offerts en groupe de médecine familiale 
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Services généraux et activités cliniques et d’aide      
Accueil, évaluation, orientation et référence S S S S S 
Consultations médicales en médecine de famille S GMF S S S 
Nutrition S S S S S 
Périnatalité S S S S S 
Pharmacie D S D D D 
Réadaptation physique S S S S  
Services ambulatoires  S S S S S 
Services de consultation psychosociale S S S S S 
Soutien à domicile (services professionnels, aide à domicile, soutien aux 
proches aidants et aux familles) S S S S S 

Soutien diagnostique (biologie médicale, imagerie médicale, cardiologie, 
pneumologie) D S S S D 

Santé publique      
Prévention des maladies, des traumatismes et des problèmes sociaux S S S S S 
Promotion de la santé (intervention communautaire) S S S S S 
Protection S S S S S 
Déficience physique, déficience intellectuelle et TED      
Adaptation/réadaptation (DI-TED), réadaptation physique (DP), soutien aux 
familles, intégration sociale S S S S D 

Dépendances      
Désintoxication, réadaptation externe et réinsertion sociale S S S S D 
Perte d’autonomie liée au vieillissement      
Centre de jour S S S   
Évaluation incapacités fonctionnelles  S S S S D 
Hébergement en milieu de vie (nombre de lits)  24 4 4  
Hébergement temporaire (nombre de lits)  2 2 2  
Ressources intermédiaires et ressources de type familial S S S   
Jeunes en difficulté      
Soutien et suivi aux jeunes et à leur famille, SIPPE, équipe d’intervention 
jeunesse, intervention de crise et suivi intensif S S S S S 

Santé mentale      
Évaluation et traitement de 1re ligne des troubles mentaux S S S S S 
Spécialité médicale : psychiatrie   S    



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

7.

17 
 

Santé physique      
Chirurgie  S    
Hémodialyse  D    
Maladies chroniques, lutte au cancer et soins palliatifs S S S S S 
Soins de courte durée (obstétrique et pédiatrie à Chibougamau)  27 4 4  
Soins optima  3    
Spécialités médicales : anesthésie, cardiologie, chirurgie générale, 
gynécologie, néphrologie, ORL, orthopédie, microbiologie, pneumologie et 
urologie 

 C    

Spécialités médicales : biochimie médicale, pédiatrie et radiologie  C C C  
Urgence (À Radisson, de type CLSC le jour et sur appel la nuit.) S S S S S 
 
* Les usagers de Chapais ont accès à tous les services du CS de Chibougamau.  
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LE TERRITOIRE 
 
Le territoire, celui de la Baie-James, est immense avec une superficie totale de 350 000 km2. Les Jamésiens sont 
regroupés principalement dans les municipalités de Chapais, Chibougamau, Lebel-sur-Quévillon et Matagami. La 
cinquième, la Municipalité de Baie-James, incluait les localités de Radisson, Valcanton et Villebois. Celle-ci a été 
dissoute en janvier 2014. Les citoyens de ces localités résident maintenant sur le territoire du Gouvernement 
régional Eeyou Istchee Baie-James. Les distances à parcourir sont très grandes, les communautés sont éloignées 
les unes des autres et la région est aussi éloignée et isolée des centres urbains. 
 
Les distances entre chaque localité, l’isolement et l’éloignement des grands centres ajoutent des éléments de 
complications dans l’organisation des services. On ne peut, par exemple, faire beaucoup de partages entre deux 
villes séparées par des centaines de kilomètres. Cette situation force le maintien des services de base et 
d’infrastructures dans des localités dont la population est restreinte. De plus, le déplacement des usagers pour les 
services spécialisés ou les cas d’urgence est une réalité inévitable qui entraîne des coûts que l’on ne retrouve pas 
nécessairement dans d’autres régions. 

19 
 

La carte ci-dessous illustre l’éloignement entre les villes et donne un aperçu des distances :  
 
Figure 1 : Carte géographique de la région du Nord-du-Québec 
 

 
 

 
 
Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec diffère lorsqu’il s’agit du réseau de la santé et des services 
sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au plan 
sociosanitaire, trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services sociaux et 
qui ensemble, desservent la population de cette grande région administrative : 
 

 Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ; 
 
 Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Kativik (les Inuits) ; 
 
 Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la Baie 

James (les Cris).  



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

9.

19 
 

La carte ci-dessous illustre l’éloignement entre les villes et donne un aperçu des distances :  
 
Figure 1 : Carte géographique de la région du Nord-du-Québec 
 

 
 

 
 
Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec diffère lorsqu’il s’agit du réseau de la santé et des services 
sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au plan 
sociosanitaire, trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services sociaux et 
qui ensemble, desservent la population de cette grande région administrative : 
 

 Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ; 
 
 Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Kativik (les Inuits) ; 
 
 Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la Baie 

James (les Cris).  



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

10.
19 

 










  



 




            

       





             
             




                 

              






 





                                                             
2 






RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

11.
20 

 








           










                   
                 
     


 

                 






   












              
      







RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

12.
21 

 




      

 
               
            



    
  





               



 
                

    
                 





    
              



              






      









RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

13.
22 

 






















    














 
   















RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

14.
23 

 

               




    
 




              
             




            
              



   










               


                   

 



   



               



 



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

15.
24 

 







                  





 








 



             

                 





    
 





     


  


             




               



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

16.
25 

 



  

              


















     


 




 
   
  




 

               
[]  





  


                                                             
4  
 

][



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

17.
26 

 

 
 





            




                


              
            
           












      
            





                                                             

 
7 


 





RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

19.





RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

21.
28 

 






 
 
           






• 
• 
• 


• 


• 


• 
• 



• 
• 
• 
• 

                                                             







RA
PP

OR
T 

AN
N

UE
L 

DE
 G

ES
TI

ON
 2

01
3-

20
14

23
.

Li
en

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e

Li
en

 fo
nc

tio
nn

el

1  A
pp

el
la

tio
n 

ex
ac

te
 d

es
 ti

tre
s 

d'
em

pl
oi

 e
n 

an
ne

xe
 

O
R
G
A
N
IG
R
A
M
M
E

1

Pr
és

id
en

te
-d

ire
ct

ric
e g

én
ér

ale
 

NA
TH

AL
IE

 B
OI

SV
ER

T 

Mi
ni

st
èr

e d
e l

a S
an

té
 et

 d
es

 S
er

vic
es

 so
cia

ux
 

Co
m

m
iss

air
e r

ég
io

na
le 

et
 lo

ca
le 

au
x 

pl
ain

te
s e

t à
 la

 q
ua

lit
é d

es
 se

rv
ice

s 
CH

AN
TA

L L
EB

LA
NC

 

Co
ns

eil
 d

'ad
m

in
ist

ra
tio

n 

Ad
jo

in
te

 au
 D

AM
SS

P 
(s

oc
iau

x)
 

DA
NI

EL
LE

 D
ES

JA
RD

IN
S 

Di
re

ct
eu

r d
es

 re
ss

ou
rc

es
 

hu
m

ain
es

 et
 d

u 
so

ut
ien

 à 
l'o

rg
an

isa
tio

n 
 

JE
AN

-P
IE

RR
E 

SA
VA

RY
 

Di
re

ct
eu

r d
es

 se
rv

ice
s à

 la
 

cli
en

tè
le 

Se
ct

eu
r e

st
 

 
LU

C 
NÉ

RO
N 

Di
re

ct
eu

r d
es

 af
fa

ire
s 

m
éd

ica
les

, s
oc

ial
es

 et
 d

es
 

se
rv

ice
s p

ro
fe

ss
io

nn
els

 
 

Dr  J
EA

N 
LE

MO
YN

E 

Ch
ef

 de
 se

rv
ice

  
SY

LV
IE

 C
AR

ON
 

Ad
jo

in
t a

u 
DA

MS
SP

 
(s

an
té

) 
DA

VE
 H

AR
VE

Y 

Ad
jo

in
te

 m
éd

ica
le 

en
 sa

nt
é 

pu
bl

iq
ue

 
Dre

 B
LA

ND
IN

E 
P.

-G
AU

TH
IE

R 

Ch
ef

 ph
ar

m
ac

ien
ne

 
LY

NE
 S

AV
AG

E 

Di
re

ct
eu

r d
es

 so
in

s 
in

fir
m

ier
s e

t d
es

 
pr

og
ra

m
m

es
  p

ar
 in

té
rim

 
 

VA
CA

NT
 

Co
or

do
nn

at
ric

e  
de

s p
ro

gr
. e

n 
sa

nt
é p

ub
liq

ue
 et

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
s s

oi
ns

 iin
fir

m
ier

s e
t d

es
 

pr
og

ra
m

m
es

 
MA

NO
N 

LA
PO

RT
E 

Co
or

do
nn

at
ric

e  
SY

LV
IE

 T
RE

MB
LA

Y 

Co
or

do
nn

at
ric

e 
CA

RO
LE

 M
IL

OT
 

Co
m

ité
 ex

éc
ut

if 
du

 co
ns

eil
 d

'ad
m

in
ist

ra
tio

n 

Co
ns

eil
lèr

e e
n 

co
m

m
un

ica
tio

n 
JU

LI
E 

PE
LL

ET
IE

R 
Ad

jo
in

te
 ad

m
in

ist
ra

tiv
e 

CA
RO

LY
N 

GR
EN

ON
 

Co
ns

eil
 d

es
 m

éd
ec

in
s, 

de
nt

ist
es

 e
t p

ha
rm

ac
ien

s 

Co
ns

eil
 d

es
 in

fir
m

ièr
es

 et
 in

fir
m

ier
s 

Co
ns

eil
 m

ul
tid

isc
ip

lin
air

e 

Co
m

ité
 d

e v
ér

ifi
ca

tio
n 

Co
m

ité
 d

'al
lo

ca
tio

n 
de

s c
ré

di
ts

 

Co
m

ité
 d

e v
ig

ila
nc

e 
et

 d
e q

ua
lit

é 

Co
m

ité
 ré

gi
on

al 
de

s u
sa

ge
rs

 

Co
m

ité
 ré

gi
on

al 
de

 la
 g

es
tio

n 
de

s r
isq

ue
s 

Co
m

ité
 d

e g
ou

ve
rn

an
ce

 e
t d

'ét
hi

qu
e 

Co
ns

eil
lèr

e c
ad

re
  

CL
AU

DI
NE

 JA
CQ

UE
S 

Di
re

ct
ric

e d
es

 se
rv

ice
s à

 la
 

cli
en

tè
le 

Se
ct

eu
r o

ue
st

 
 

JO
HA

NE
 P

AQ
UE

TT
E 

 
Di

re
ct

eu
r  

de
 sa

nt
é p

ub
liq

ue
 

 
Dr  É

RI
C 

GO
YE

R 
 

Di
re

ct
eu

r d
e l

a q
ua

lit
é, 

de
 la

 
ge

st
io

n d
es

 ri
sq

ue
s e

t d
es

 
re

ss
ou

rc
es

 in
fo

rm
at

io
nn

ell
es

 
 

JE
AN

-L
UC

 IM
BE

AU
LT

 

Co
or

do
nn

at
eu

r  
ÉR

IC
 L

EG
AU

LT
 

Ch
ef

 de
s s

er
vic

es
 

CA
RO

LE
 B

OU
GI

E 

Co
or

do
nn

at
ric

e 
CA

RO
LI

NE
 S

AB
OU

RI
N 

Co
ns

eil
lèr

e c
ad

re
  

AN
NE

TT
A 

BR
IA

ND
 

Ch
ef

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 
HÉ

LÈ
NE

 C
LA

VE
AU

 
Ch

ef
 d'

un
ité

 d
e s

oi
ns

 
in

fir
m

ier
s s

pé
cia

lis
és

 
MA

RI
E-

JO
SÉ

E 
LA

FO
RG

E 
Ch

ef
 d

es
 se

rv
ice

s 
 

NA
DI

A 
BO

LD
UC

 
Ch

ef
 d'

un
ité

 d
e s

oi
ns

 
in

fir
m

ier
s s

pé
cia

lis
és

 
LY

SA
NN

E 
BO

IL
Y 

Ch
ef

 d'
un

ité
 d

e s
oi

ns
 

in
fir

m
ier

s s
pé

cia
lis

és
 

VÉ
RO

NI
QU

E 
RA

NC
OU

RT
 

Co
ns

eil
ler

 c
ad

re
 

LO
UI

S 
SI

MA
RD

 
Ch

ef
 d

es
 p

ro
gr

am
m

es
  

ST
EV

E 
DE

SC
HÊ

NE
S 

Ch
ef

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 
SY

LV
IE

 L
AB

ER
GE

 

Ch
ef

 de
s p

ro
gr

am
m

es
 

Ra
di

ss
on

 
NA

NC
Y 

BO
NN

EA
U 

Ch
ef

  d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 
Ma

ta
ga

m
i 

CA
RO

LI
NE

 V
AI

LL
AN

CO
UR

T 

Ch
ef

 de
s p

ro
gr

am
m

es
  

Ma
ta

ga
m

i 
NO

RM
AN

D 
AL

LA
RD

 

Ch
ef

 de
s p

ro
gr

am
m

es
  

Le
be

l 
RE

NÉ
E 

CH
AS

SÉ
 

Ch
ef

 de
s p

ro
gr

am
m

es
  

Le
be

l/M
at

ag
am

i 
AL

EX
AN

DR
E 

GA
GN

É 

Ch
ef

 de
s p

ro
gr

am
m

es
 

Le
be

l 
LY

NE
 S

T-
PI

ER
RE

 

Co
m

ité
 d

e r
év

isi
on

 d
es

 p
lai

nt
es

 

Co
m

ité
 d

'év
alu

at
io

n 
de

s m
es

ur
es

 d
isc

ip
lin

air
es

 

Co
or

do
nn

at
ric

e  
LI

NE
 H

AR
VE

Y 

Co
or

do
nn

at
ric

e 
IS

AB
EL

LE
 C

ÔT
ES

 

Ch
ef

 d
es

 se
rv

ice
s 

YV
ES

 F
OR

GU
ES

 

Ad
jo

in
t à

 la
 D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le 

RO
BE

RT
 M

AD
DE

N 
Ch

ef
 de

 se
rv

ice
  

AN
DR

É 
D'

AN
JO

U 

Co
m

ité
 d

es
 re

ss
ou

rc
es

 h
um

ain
es

 

M
is

e 
à 

jo
ur

 : 
31

 m
ar

s 
20

14

La
 s

tru
ct

ur
e 

au
 3

1 
m

ar
s 

20
14



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

24.
31 

 






• 



• 



• 


• 


• 


• 



• 


• 


• 


• 


• 


• 



• 


• 


• 


• 


• 




RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

25.





 

32 
 









              
      



             



 




•   


• 


•      


•      
















 






RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

26.

 
 

33 
 





    








            
            


               





               
  






            
              






              














RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

27.

 
 

34 
 






• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 






            




  

    


   




                

















RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2013-2014

28.

 
 

35 
 

 
COMITÉ DES USAGERS 
 
À venir 
LES EFFECTIFS AU CRSSS DE LA BAIE-JAMES 
 
Cette section présente la situation des effectifs du CRSSS de la Baie-James. Le tableau 2 présente la 
situation des effectifs au cours des cinq dernières années et le tableau 3 en donne la répartition par catégorie 
d’emplois au 31 mars 2014.  
 

TABLEAU 2 :  
Effectifs au 31 mars 2014 et années antérieures 

 

 
Note : les postes vacants sont exclus.   
Source : AS-471, p. 735 et p. 650 c/a 7900 
 

 
TABLEAU 3 : 

Effectifs au 31 mars 2014 par catégorie d’emplois 
   

 

Note : Les postes vacants sont exclus. 
 

 Personnel 
d’encadrement Employés réguliers Employés 

occasionnels 

ANNÉE / STATUT TEMPS 
COMPLET 

TEMPS 
PARTIEL 

STABILITÉ 
D’EMPLOI 

TEMPS 
COMPLET 

TEMPS 
PARTIEL 
(ETC) 

SÉCURITÉ 
D’EMPLOI 

NOMBRE 
D’HEURES ETC 

2013-2014 
(au 31 mars 2014) 38 0 0 350 88,93 0 169 759 93 

2012-2013 
(au 31 mars 2013) 38 0 0 335 100,94 0 216 285 118 

2011-2012 
(au 31 mars 2012) 36 0 0 344 85,47 0 206 090 112 

2010-2011 
(au 31 mars 2011) 32 0 0 333 85,06 0 234 111 128 

2009-2010 
(au 31 mars 2010) 38 0 0 326 59,47 0 268 779 147 

 Personnel d’encadrement et employés réguliers 
Catégorie d’emplois TEMPS COMPLET TEMPS PARTIEL (ETC) TOTAL 

Cadres supérieurs 8 0 8 

Cadres intermédiaires 30 0 30 

Pharmaciens 3 0 3 
Professionnels 73 3 76 
Personnel en soins infirmiers 114 47,3 161,3 

Techniciens 73 11,43 84,43 

Personnel de soutien 94 27,2 121,2 
Total 395 88,93 483,93 
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On constate une stabilité du nombre de membres du personnel d’encadrement alors que du côté des 
employés occasionnels une baisse importante est observée au profit des employés réguliers à temps 
complet. La titularisation de certains postes n’est pas étrangère au phénomène. De même, comme le 
démontre le tableau 4, les dépenses reliées au recrutement tendent à diminuer grâce à de nouvelles 
stratégies de recrutement et de rétention.  
 
 
 

TABLEAU 4 : 
Les dépenses du CRSSS de la Baie-James 

reliées au recrutement des ressources humaines en milieu isolé 

 
 
Source : AS-471, p. 331 

Les fruits des efforts de la dernière année semblent aussi être remarqués au sujet des coûts reliés à 
l’assurance-salaire et à la main-d’œuvre indépendante. Bien que ces problématiques demeurent, elles 
tendent à se résorber.  
 
 

TABLEAU 5:  
Coûts reliés à l’assurance-salaire pour les trois dernières années 

 
 2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Heures en assurance-salaire     70 211 h 77 737 h 65 892 h 

Heures travaillées   816 643 h 827 304 h 819 973 h 

Coûts des prestations versées en assurance-
salaire 1 508 402 $ 1 636 049 $ 1 460 713 $ 

Source : AS-471, p. 330 et p. 320, ligne 7, colonne 3 
 
 

 

 Coût  
2013-2014 

Coût 
2012-2013 

Coût 
2011-2012 

Coût 
2010-2011 

Coût 
2009-2010 

Coût 
2008-2009 

Coût 
2007-2008 

Coût 
2006-2007 

Coût 
2005-2006 

Publicité et affichages de postes 36 255 $ 54 488 $ 50 229 $ 57 709 $ 75 088 $ 87 680 $ 61 483 $ 49 460 $ 47 929 $ 

Frais de déplacement  
(entrevues personnel cadre) 

1 368 $ 1 804 $ 4 309 $ 1 760 $ 362 $ 5 650 $ 7 515 $ 927 $ 4 025 $ 

Frais de déménagement  
(personnel cadre) 

11 267 $ 4 173 $ 43 362 $ 10 234 $ 53 945 $ 48 050 $ 11 003 $ 32 740 $ 68 392 $ 

Frais de déplacement  
(entrevues personnel non-cadre) 

16 917 $ 19 345 $ 34 033 $ 20 427 $ 19 215 $ 26 875 $ 18 088 $ 24 013 $ 18 979 $ 

Frais de déménagement  
(personnel non-cadre) 

113 114$ 152 990 $ 148 476 $ 98 291 $ 135 489 $ 152 429 $ 87 135 $ 103 975 $ 98 233 $ 

Bourses d’études 23 250 $ 50 250 $ 44 000 $ 91 500 $ 41 300 $ 32 000 $ 10 500 $ 25 236 $ 22 500 $ 

Frais de salons de recrutement 17 663 $ 11 480 $ 17 770 $ 42 647 $ 30 845 $ 30 090 $ 26 416 $ 27 839 $ 30 041 $ 

Contribution 
Attraction nord 

20 000 $ 20 000 $ 20 000 $ 5 000 $ 5 000 $ 5 000 $    
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TABLEAU 6 : 

Heures et coûts de la main-d’œuvre indépendante  
au CRSSS de la Baie-James depuis les trois dernières années 

 

2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Heures Coût brut Heures Coût brut Heures Coût brut 

26 370 2 867 355 $ 33 152 3 195 213 $ 34 967 3 274 264 $ 

Source : AS-471 p. 320, l. 05, c. 3 et 4 
 
 
Au-delà de l’organisation du travail et des projets mis de l’avant, d’autres mesures doivent soutenir notre 
établissement isolé et éloigné. Cette réalité nordique du territoire associée à l’isolement des communautés et 
à la faible densité de population qui l’habite est toujours à considérer lorsqu’il est question de notre 
financement à titre d’organisme régional, pour pouvoir accomplir notre mission auprès de la population.  
 
Enfin, les besoins en formation de maintien et de développement des compétences de nos ressources 
humaines sont très présents, puisque confrontés à déployer plusieurs programmes et services au quotidien. 
Des solutions sont mises de l’avant pour réduire les coûts qui y sont associés. Le tableau 7 montre la 
diminution à la fois des salaires et des autres dépenses.  
 
 

TABLEAU 7 :  
Investissements en formation au CRSSS de la Baie-James pour les cinq dernières années 

 
Année Salaires ($) Autres frais ($) Total ($) 

2013-2014 475 959 231 296 707 255 
2012-2013 555 935 322 602 878 537 
2011-2012 374 349 322 699 697 048 
2010-2011 379 636 318 987 698 623 
2009-2010 488 207 416 671 904 878 

Source : AS-471, p. 670 avant 2013-2014 (page 800 en 2013-2014) 
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LES EFFECTIFS MÉDICAUX  
 
La région sociosanitaire du Nord-du-Québec, qui a fait face à une pénurie sévère d’effectifs médicaux au 
début des années 2000, est actuellement dans une situation beaucoup plus enviable en médecine 
omnipratique. Aujourd’hui, nous pouvons affirmer que les mesures mises en place pour l’attraction des 
médecins constituent non seulement de bons outils de recrutement, mais surtout de rétention des médecins. 
La majoration salariale, les sorties annuelles, la conciliation travail-famille, les primes d’installation et de 
maintien ainsi que la belle complicité entre les médecins du CRSSS de la Baie-James sont quelques-uns des 
éléments qui portent leurs fruits dans un contexte de région isolée. Or, il faudra toujours être conscient que 
les équipes médicales des centres de santé de la région sont composées de très peu d’effectifs, ce qui les 
rend nécessairement vulnérables en cas de départ. Au 31 mars 2014, les postes à combler en médecine de 
famille étaient prioritairement pour le CS René-Ricard (Chapais) de même que pour le CS Lebel (Lebel-sur-
Quévillon). 
 
 

TABLEAU 8 : 
Effectifs en omnipratique, à titre de membres actifs du Conseil des médecins, dentistes  

et des pharmaciens (CMDP) 
 

Centre de santé 

Évolution des effectifs 

En place 
au 31 mars 2014 

En place  
au 31 mars 2013 

En place 
au 31 mars 2012 

En place 
au 31 mars 2011 

En place 
au 31 mars 2010 

En place 
au 31 mars 2009 

CS René-Ricard 4 4 4 4 4 4 
CS de Chibougamau 20 19 19 19 18 18 
CS Lebel 5 5 5 5 5 5 
CS Isle-Dieu 5 5 5 6 5 5 
CS de Radisson 1 1 1 1 1 1 

 
 
 

TABLEAU 9 : 
Effectifs en médecine spécialisée (Chibougamau) 

 

Spécialité PRÉVUS AU PLAN 
D’EFFECTIFS 

EN PLACE 
AU 31 MARS 2014 

Anesthésie 1 Équipe itinérante* 
Chirurgie générale 1 Équipe itinérante* 
Médecine interne 1 PEM devrait être comblé en juillet 2015 
Psychiatrie 1  1 
Radiologie diagnostique 1 Équipe itinérante 
Santé communautaire 1     1 

* Chibougamau est le lieu de pratique principal d’un anesthésiste et d’un chirurgien général. Ils ne sont pas établis dans la région et 
détiennent une nomination avec statut de membres associés au CMDP de l’établissement. 
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ALLOCATIONS DES RESSOURCES AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES  
 
Le réseau des organismes communautaires en santé et services sociaux est financé en majorité par le 
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Ce service était centralisé au MSSS et a fait 
l’objet d’un transfert de responsabilité budgétaire en 1994 auprès des régies régionales. Au niveau provincial, 
le programme est balisé par des critères uniformes et fait l’objet de redditions de comptes sur une base 
annuelle. Les sommes disponibles provenaient en partie (environ 600 000 $) du MSSS lors du transfert en 
1994. Depuis ce temps, ce budget a augmenté en grande partie par des injections provenant du fonds régional 
de réallocation (797 049 $), par de nouvelles injections du MSSS auprès d’organismes ciblés, de même 
qu’avec les budgets de développement octroyés par le MSSS ainsi que les indexations annuelles.  
 
Le budget de départ au 1er avril 2013 est donc de 3 603 040 $, auquel s’ajoutent l’indexation de 57 476 $ et un 
montant de 14 800 $ pour les organismes œuvrant auprès des personnes âgées, pour un total disponible de 
3 675 316 $. Ce montant s’est vu bonifié en cours d’année par l’ajout de crédits récurrents au PSOC en 
sécurité alimentaire (8 000 $) et pour les organismes venant en aide aux hommes en difficultés (30 000 $). En 
lien avec l’application de la convention de soutien financier des organismes communautaires en mission 
globale, les versements pour deux organismes ont été retenus pour un total 53 519 $. Ces sommes pourront 
leur être versées lorsqu’ils satisferont aux exigences de la reddition de compte. 

 
Tableau 10 : Provenance des sommes allouées  

aux organismes communautaires  
en 2013-2014 

         
Programme Nombre d’organismes SOC Réallocations Programmes 

  2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 2013-2014 2012-2013 
AIDE ET ENTRAIDE         
 Santé mentale 3 3 163 525 $ 159 971 $ 240 220 $ 240 220 $ 120 368 $$ 115 018 

 Lutte à la pauvreté 1 1 73 945 $ 50 571 $ 9 580 $ 9 580 $ 20 959 $ 15 000 $ 

 Centre d’action bénévole 1 1 12 690 $ 18 440 $ 3 200 $ 3 200 $ 7 100 $ 5 150 $ 

 Suicide 3 3 55 096 $ 53 198 $ 70 459 $ 70 459 $ 7 000 $  

 Services aux hommes 1 1 182 263 $ 149 629 $ 15 000 $ 15 000 $ 46 336 $ 83 750 $ 

 Autres ressources pour les 
jeunes 1 2 5 995 $ 5 412 $ 31 000 $ 31 000 $ 624 $ 15 000 $ 

 Maintien à domicile 2 2 16 743 $ 13 928 $ 12 000 $ 12 000 $   

 Santé physique  2 2 95 988 $ 94 437 $ 72 000 $ 72 000 $ 1 667 $ 500 $ 

MILIEU DE VIE ET DE SOUTIEN DANS LA 
COMMUNAUTÉ 

        

 Maisons de jeunes 6 6 346 566 $ 387 919 $ 143 044 $ 153 735 $ 52 282 $ 17 263 $ 

 Personnes handicapées 2 2 142 238 $ 126 134 $ 105 355 $ 105 355 $ 61 459 $ 55 191 $ 

 Centres de femmes 6 6 1 016 119 $ 1 000 350 $ 64 500 $ 64 500 $ 78 662 $ 68 728 $ 

 Familles 3 4     130 643 $ 112 937 $ 

ORGANISMES D’HÉBERGEMENT         

 Maison d’hébergement pour 
femmes 1 1 656 681 $ 646 340 $   28 936 $ 8 879 $ 

REGROUPEMENT RÉGIONAUX         

 Consultation et concertation 
régionale 1 1 105 590 $ 105 612 $ 20 000 $ 20 000 $   

Total 34 34 2 873 439 $ 2 811 941 $ 786 358 $ 797 049 $ 556 036 $  497 416 $ 
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DÉCLARATION SUR LA FIABILITÉ DES DONNÉES CONTENUES 

DANS LE BILAN DE SUIVI DE GESTION 
DE L’ENTENTE DE GESTION ET D’IMPUTABILITÉ 

ET DES CONTRÔLES AFFÉRENTS 
 
 
Les informations contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de l’entente de gestion et d’imputabilité 
à la treizième période financière relèvent de ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des 
données contenues dans le bilan et des contrôles afférents.  
 
Les résultats et les données du bilan de suivi de gestion à la fin de la treizième période financière de 
l’exercice 2013-2014 du CRSSS de la Baie-James :  
 
o présentent les indicateurs, les engagements et les résultats obtenus;  

 
o présentent des données exactes et fiables.  

 
Je déclare que les données et l’information contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de l’entente 
de gestion et d’imputabilité ainsi que les contrôles afférents à ces données sont fiables et qu’elles 
correspondent à la situation telle qu’elle se présentait à la fin de la treizième période financière de 
l’exercice 2013-2014.  
 
 
 
 
 
Signé à Chibougamau le 13 juin 2014 
 
 
 
 
 
 
______________________________________ 
Nathalie Boisvert 
 
Présidente-directrice générale 
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 
 

Direction générale : Coordination, financement, immobilisations et budget 
 

Priorité Résultats 
2013-2014 

État d’avancement des 
travaux 

Plan québécois des infrastructures 
2013-2018 

N/A N/A 

Approvisionnement en commun Entente de gestion et 
d’imputabilité signée. 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Stratégie québécoise d’économie 
d’eau 

potable 

Mise en œuvre des 
phases 
1 et 2. 

X Réalisé 
En cours de réalisation 

Plan Nord Mise en œuvre du plan 
ministériel 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Commentaires 
 
Pour la priorité Plan québécois des infrastructures 2013-2018, aucune reddition de compte n’est attendue 
au MSSS. 
 
Approvisionnement en commun : Entente signée avec le GACEQ depuis 2012. Elle est renouvelée 
annuellement.  
 
Les attentes du MSSS concernant les états de situation et les plans d’action de la stratégie québécoise 
d’eau potable ont été déposés ce qui correspond à la phase 1 et 2 incluant la reddition de compte. Parmi 
les mesures, un compteur d'eau a été installé à Chibougamau, Chapais et Matagami et un compresseur à 
l'eau a été remplacé à Chibougamau. 
 
Le plan régional de développement nordique a été déposé le 31 janvier 2013 en vue d’alimenter le plan 
ministériel. Depuis, la présidente-directrice générale, Madame Nathalie Boisvert, co-préside avec le 
ministère, le groupe de travail Santé et services sociaux de la Table des partenaires et siège à la Table des 
partenaires.  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30  mai 2014 
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 

 
Direction générale : Personnel réseau et ministériel 

 

Priorité Résultats 
2013-2014 

État d’avancement des 
travaux 

Processus de coordination 
Lié aux projets d’optimisation 

Tableau présentant les éléments suivants: 
 
Stratégie de coordination régionale ou 
interrégionale; 
Analyse des besoins et attentes des 
établissements de sa région; 
Objectifs régionaux et livrables visés pour 
2013-2015; 
Cartographie des projets de la région; 
Présentation de l'utilisation des sommes 
versées par le MSSS; 
Présentation des investissements régionaux 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

 
Commentaires 
 
Les éléments entourant le processus de coordination lié aux projets d’optimisation fut déposé au ministère 
dans les délais et selon les attentes encourues.  
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 

 
Direction générale : Services sociaux 

 

Priorité Résultats 
2013-2014 

État d’avancement des 
travaux 

Optimisation en soutien à domicile N/A N/A 

Augmentation des services 
communautaires et bénévoles auprès 
des personnes aînées en perte d’autonomie 

Rapport contenant les éléments 
demandés (utilisation des 
sommes, liste d’organisme 
ayant bénéficié d’un montant, 
nombre de personnes ayant 
bénéficié de services) 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Augmentation du nombre de 
personnes évaluées ou réévaluées 

État de situation des usagers 
évalués ou réévalués. 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

La gestion de cas pour les personnes 
aînées en soutien à domicile 

État de situation sur le nombre 
de gestionnaires de cas. 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Réseaux de services intégrés 
pour les personnes âgées 

Rapport sur la mise en place des 
réseaux de services intégrés. 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Approche adaptée à la personne 
âgée en milieu hospitalier 

État de situation de la 
planification des composantes. 

X Réalisé 
 En cours de réalisation 

Les jeunes et leur famille 
Poursuite des services en lien 
avec le Programme-services 
Jeunes en difficulté 

 Réalisé 
x En cours de réalisation 

 
Commentaires 
 
Pour la priorité Optimisation en soutien à domicile, rien ne sera transmis considérant la date qui est 
le 30 septembre 2014. 
 
Les services auprès des personnes en perte d’autonomie ont fait l’objet d’un rapport. Trois organismes 
ont été financés pour un montant total de 14 800 $ pour transport bénévole, groupes d’entraide ou 
popote roulante.  
 
La date de la reddition de comptes sur les mesures mises en œuvre dans le cadre de la Stratégie d’action 
jeunesse prévue au chapitre III des EGI, le 30 avril 2014, est reportée. Lorsque les grilles de reddition 
auront été transmises par la Direction générale des services sociaux aux régions, nous disposerons d’un 
délai d’un mois pour les compléter et les retourner. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 
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Fiche de reddition de comptes 2013-2014 
 

Direction générale: Services de santé et médecine universitaire 
 

Priorité Résultats 
2013-2014 

État d’avancement 
des travaux 

L’accès aux services spécialisés 

Déposer un plan de travail; 
Le faire approuver par le SMA de la 
DGSSMU; 
Mise à jour du plan de travail 

X Réalisé 
 En cours de 

réalisation 

Imagerie médicale N/A N/A 
L’accès aux services de santé mentale 
Les services aux jeunes 

N/A N/A 

L’accès aux services de santé mentale 
Les services aux adultes 

N/A N/A 

L’accès aux services de santé mentale 
Les services tertiaires 

N/A N/A 

Accès au service de première ligne N/A N/A 
 

Commentaires 
 
Toutes les étapes du dossier en accès aux services spécialisés ont toutes été réalisées dans les délais de 
l’équipe de l’accès aux services spécialisés au ministère. De plus, des actions supplémentaires à celui du 
plan de travail ont été réalisées dans le cadre des mécanismes d’accès entre la première et la deuxième ligne 
(laboratoire, imagerie médicale).  
 
Considérant que la priorité Imagerie médicale fait référence à un indicateur du chapitre IV, aucune reddition 
de compte n’est à faire. 
 
Pour les priorités où il est inscrit « N/A », aucune reddition de compte n’est attendue au MSSS. 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Services médicaux et infirmiers 

 
Objectifs de résultats 2.1.2 Favoriser la pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la 

médecine de famille par la mise en place de groupes de médecine de 
famille (GMF) (ou modèles équivalents) 
2.1.3 Accroître la disponibilité d’infirmières praticiennes spécialisées 
(IPS) en soins de première ligne 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.09.25 Nombre total de Groupes de médecine de famille 
(GMF) implantés 1 NA 1 

1.09.27 Population inscrite auprès d’un médecin de famille  Non 
disponible 72,0 76,1% 

3.07 Nombre d'infirmières spécialisées (IPS) en soins de 
première ligne titularisées et offrant des services de 
première ligne 

1 2 1 

 
Commentaires 
 
La tentative de recrutement pour une deuxième IPS SPL en 2013-2014 n’a pas eu le succès escompté. Nous 
sommes à revoir notre stratégie et nos besoins à cet égard.  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Services psychosociaux 

 
Objectifs de résultats 2.1.4 Offrir un accès téléphonique rapide à une consultation en matière de 

services psychosociaux (information, intervention, référence-orientation, 
avis professionnels et conseils) par des professionnels en intervention 
psychosociale des CSSS, 24 heures par jour, 7 jours par semaine 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements
 2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.02.05 Pourcentage des régions sociosanitaires ayant mis 
en place un service de consultation téléphonique en 
matière de services psychosociaux  

100 100 100 

1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation 
téléphonique en matière de services psychosociaux 
auxquels on a répondu dans un délai de quatre (4) minutes 
ou moins 

NA NA NA 

 
Commentaires 
 
Le CRSSS de la Baie-James a conclu une entente de services avec la Centrale Info-Santé et Info-Social du 
CSSS du Lac-Saint-Jean Est depuis 2005. 
 
Les délais de réponse sont de la responsabilité de cette centrale. Nous nous assurons que le délai de 4 
minutes est respecté.  
 
À cette réponse téléphonique, ajoutons que pour le secteur est, une réponse en personne (lorsque requis) est 
disponible en comptant sur les intervenants de la garde psychosociale en dehors des heures normales de 
bureau.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Jeunes en difficulté, personnes atteintes de problèmes de santé mentale et 

personnes aux prises avec une dépendance 
 

 2.2.5 Assurer aux personnes qui le requièrent des services de santé mentale 
de première ligne par une équipe multidisciplinaire 
2.2.6 Assurer l’accès aux services d’intégration dans la communauté, pour 
les adultes ayant des troubles mentaux graves 
2.2.7 Faciliter l’accès aux personnes à risque d’abus ou de dépendance à 
des services de première ligne offerts en toxicomanie et en jeu 
pathologique 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements
 2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.08.09 Nombre d’usagers souffrant de troubles mentaux 
ayant reçu des services de santé mentale de 1re ligne en 
CSSS (mission CLSC) 

470 350 479 

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif 
dans le milieu pour des adultes de 18 ans et plus mesuré 
par le nombre moyen d’adultes qui ont reçu ces services 

NA NA NA 

1.08.05 Nombre de places en soutien d’intensité variable 
(SIV) dans la communauté pour des adultes de 18 ans et 
plus mesuré par le nombre moyen d’adultes qui ont reçu 
ces services 

8 7 5 

1.07.05 Nombre de jeunes et d’adultes ayant reçu des 
services de première ligne, en toxicomanie et en jeu 
pathologique, offerts par les CSSS 

49 50 59 

 
Commentaires 
L’indicateur 1.08.05 ne tient pas compte des services offerts par la Corporation Le Zéphir (organisme 
communautaire) qui obtient un résultat de 15.6 places. L’engagement du CRSSS de la Baie-James n’est 
toutefois pas atteint (5/7). Pendant quelques mois, il a été impossible de remplacer le poste de SIV, ce qui a 
entrainé une baisse du nombre de places. Il faut toutefois signifier que la clientèle visée était prise en charge 
par un autre professionnel des services en santé mentale.  
 
Enfin, un comité d’arrimage en santé mentale local a été créé entre le CRSSS de la Baie-James et la 
Corporation Le Zéphir afin de contribuer à l’amélioration de l’accès et la coordination des services en santé 
mentale pour les adultes ayant des troubles mentaux graves. 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Réseaux de services intégrés 

 
Objectifs de résultats 2.3.1 Poursuivre la mise en place des réseaux de services intégrés pour les 

personnes en perte d’autonomie liée au vieillissement (RSIPA) dans 
chaque territoire local, en favorisant leur implantation telle que définie 
dans les lignes directrices du MSSS 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.03.06 Degré moyen d'implantation des RSIPA dans les 
réseaux locaux de services 52,83 60 68,73% 

 
Commentaires 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Services de soutien à domicile 

 
Objectifs de résultats 2.4.2 Assurer une offre globale de service de soutien à domicile de longue 

durée pour s’adapter à l’augmentation des besoins de l’ensemble des 
clientèles, y compris les familles et les proches aidants 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.03.05.01 Nombre total d'heures de service de soutien à 
domicile longue durée rendues à domicile par les 
différents modes de dispensation de services (CSSS - 
mission CLSC) 

19 981 19 432 28 231 

 
Commentaires 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Services sociaux et de réadaptation 

 
Objectifs de résultats 3.1.1 Assurer, aux personnes ayant une déficience, l’accès aux services 

dont elles ont besoin dans les délais établis : 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité urgente : 

3 jours 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité élevée : 

30 jours en CSSS et 90 jours en CR 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité 

modérée : 1 an 
3.1.2 Assurer aux personnes ayant une dépendance un accès aux services 
d’évaluation spécialisée dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements
 2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.45.45.02 Taux des demandes de services traitées en 
CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme 
standards du Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - 
TOUS ÂGES - PRIORITÉ URGENTE 

0 90 100 

1.45.45.03 Taux des demandes de services traitées en 
CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme 
standards du Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - 
TOUS ÂGES - PRIORITÉ ÉLEVÉE 

91,7 90 75,0 

1.45.45.04 Taux des demandes de services traitées en 
CSSS, CRDP et CRDI selon les délais définis comme 
standards du Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - 
TOUS ÂGES - PRIORITÉ MODÉRÉE 

93,3 90 85,7 

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en 
dépendance en centre de réadaptation dans un délai de 15 
jours ouvrables ou moins 

79,4 80 81,1 

 
Commentaires 
 
Tous les cas, soit 19 demandes, ont été traités dans les délais, cependant, les modalités de fermeture de 
dossier ont parfois été mal interprétées occasionnant un résultat non conforme à notre engagement. Le 
Guide de saisie spécifique au plan d’accès a fait l’objet d’une mise à jour (janvier 2014) afin d’assurer une 
vigie du respect des délais par les répondants à l’accès.  
  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Médecine et chirurgie 

 
Objectifs de résultats 3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au mécanisme central un accès aux 

chirurgies dans un délai de 6 mois 
3.1.4 Assurer aux personnes atteintes d’une maladie cardiovasculaire les 
services dans les délais établis 
3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancer les services à l’intérieur 
d’un délai de 28 jours 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements
 2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.09.20.01 Pourcentage des demandes inscrites au 
mécanisme central traitées dans les délais pour une 
arthroplastie totale de la hanche 

 NA  

1.09.20.02 Pourcentage des demandes inscrites au 
mécanisme central traitées dans les délais pour une 
arthroplastie totale du genou 

 NA  

1.09.20.03 Pourcentage des demandes inscrites au 
mécanisme central traitées dans les délais pour une 
chirurgie de la cataracte 

 NA  

1.09.20.04 Pourcentage des demandes inscrites au 
mécanisme central traitées dans les délais pour une 
chirurgie d’un jour 

94,9 90 94,7 

1.09.20.05 Pourcentage des demandes inscrites au 
mécanisme central traitées dans les délais pour une 
chirurgie avec hospitalisation 

95,1 90 98,1 

1.09.08A Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie 
A 

 NA  

1.09.08B Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en hémodynamie - Catégorie 
B 

 NA  

1.09.09A Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque - 
Catégorie A 

 NA  

1.09.09B Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque - 
Catégorie B 

 NA  

1.09.10A Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en électrophysiologie - 
Catégorie A 

 NA  

1.09.10B Pourcentage des demandes de services réalisées 
à l’intérieur des délais établis en électrophysiologie - 
Catégorie B 

 NA  

1.09.07 Proportion de patients traités à l’intérieur d’un 
délai de 28 jours en radio-oncologie  NA  

1.09.33.01 Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier) 

93,3 90 66,7 
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Commentaires 
 
Les patients traités par chirurgie oncologique entrent tous dans un délai inférieur à 56 jours. Cependant, la 
cible de 90 % n’est pas rencontrée pour les délais de 28 jours pour deux raisons : problématique clinico-
administrative ou manque de disponibilité du client.  
 
D’abord, des clients étaient inscrits sur la liste d’attente alors que certains résultats de pathologie ou de 
laboratoire n’étaient pas disponibles. Depuis mars 2014, la procédure d’inscription a été corrigée afin de 
mesurer le délai exact. D’autre part, 1 client sur 15 (6 %) a refusé sa proposition de première date de 
chirurgie, ce qui a occasionné un dépassement du délai de 28 jours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Urgences 

 
Objectifs de résultats 3.1.6 Assurer une durée de séjour acceptable à l’urgence* pour les 

personnes sur civière 
* Plusieurs mesures du Plan stratégique contribuent à l’atteinte de cet 
objectif 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.09.31 Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur 
civière  NA  

1.09.03 Pourcentage de séjours de 48 heures et plus sur 
civière  NA  

1.09.01 Séjour moyen sur civière (durée)  NA  
 

Commentaires 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Contrôle des infections nosocomiales 

 
Objectifs de résultats 4.1.3 Maintenir les taux d’infections nosocomiales faisant l’objet d’une 

surveillance provinciale inférieurs ou égaux aux seuils établis 
 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

1.01.19.1 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis - 
diarrhées associées au Clostridium difficile 

100 100 100 

1.01.19.2 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis - 
bactériémies à Staphylococcus aureus résistant à la 
méthicilline 

100 100 100 

1.01.19.3 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis - 
bactériémies nosocomiales sur cathéters centraux aux soins 
intensifs 

100 100 Non 
applicable 

 

 *  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
 

  

Commentaires 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’œuvre du réseau 

 
Objectifs de résultats 5.1.3 Produire et mettre à jour annuellement le plan de main-d’œuvre aux 

paliers local, régional et national de façon à identifier et à mettre en œuvre 
les stratégies pour assurer l’équilibre entre les effectifs requis et 
disponibles 
5.1.4 Assurer une utilisation optimale des compétences du personnel par la 
mobilisation des établissements à réaliser une démarche concertée de 
révision des processus de soins et de services et de réorganisation du 
travail 
5.1.5 Réduire le temps travaillé en heures supplémentaires dans l’ensemble 
des secteurs d’activité 
5.1.6 Réduire le recours à la main-d’œuvre indépendante dans les secteurs 
d’activité clinique 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

3.08 Pourcentage d’établissements et d’agences ayant mis 
à jour leur plan de main-d'œuvre 100 100 100 

3.09 Pourcentage d'établissements ayant réalisé une 
démarche concertée de révision des processus de soins et 
de services et de réorganisation du travail 

100 100 100 

3.05.01 Pourcentage des heures supplémentaires 
travaillées par les infirmières  NA  

3.05.02 Pourcentage des heures supplémentaires 
travaillées par l'ensemble du personnel du réseau  NA  

3.06.01 Pourcentage de recours à la main-d'œuvre  
indépendante par les infirmières  NA  

3.06.02 Pourcentage de recours à la main-d'œuvre  
indépendante par les infirmières auxiliaires  NA  

3.06.03 Pourcentage de recours à la main-d'œuvre  
indépendante par les préposés aux bénéficiaires  NA  

3.06.04 Pourcentage de recours à la main-d'œuvre  
indépendante par les inhalothérapeutes  NA  

 
Commentaires 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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 Fiche de reddition de comptes 2013-2014  
 
Axe d’intervention :  Rétention et mieux-être au travail 

 
Objectifs de résultats 5.2.1 Mettre en œuvre des mesures pour améliorer le climat de travail et 

favoriser la santé et le bien-être du personnel du réseau et du Ministère en 
s’appuyant sur les programmes de type Entreprise en santé 
5.2.2 Favoriser l’adaptation de la relève professionnelle à la profession et 
au milieu de travail 

 

Indicateurs Résultats* 
2012-2013 

Engagements 
2013-2014 

Résultats** 
2013-2014 

3.14 Pourcentage d’établissements ayant obtenu un 
agrément incluant le volet de mobilisation des ressources 
humaines 

100 100 100 

3.13 Pourcentage d’établissements accrédités par un 
programme reconnu visant l’amélioration du climat de 
travail 

Certification 
Entreprise en 

santé 
100 100 

3.01 Ratio entre le nombre d'heures en assurance salaire et 
le nombre d'heures travaillées 9,75 6,98 8,98 

3.10 Pourcentage d’établissements ciblés ayant mis en 
œuvre leur Programme de soutien clinique - Volet 
préceptorat 

100 100 100 

 
Commentaires 
 
Le résultat du ratio entre le nombre d’heures en assurance salaire et le nombre d’heures travaillé a diminué 
par rapport à l’an 2012-2013. L’engagement pour la prochaine année fut même revu à la hausse partout au 
Québec considérant les difficultés rencontrées pour rejoindre la cible.  
 
Certaines mesures entreprises comme la démarche Entreprise en santé peuvent contribuer à faire diminuer 
ce ratio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2014 

*  Résultats en date du 31 mars 2013 
** Résultats en date du 31 mars 2014 
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CODE D’ÉTHIQUE ET DE DÉONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS 
 
Le Code d’éthique et de déontologie du conseil d’administration a été adopté par les membres du conseil le 7 décembre 
1999. Comme le prévoit la Loi sur le ministère exécutif (art. 3.0.4), vous trouverez une copie de ce code aux pages suivantes 
du présent rapport. Au cours de l’année 2013-2014, aucun cas de manquement des membres du conseil n’a été constaté, ni 
traité. 
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Code d’éthique 
ET DE DÉONTOLOGIE 

 
 
 
 
 
 

DU 
CONSEIL D’ADMINISTRATION 

 
 
 

DU 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX 

DE LA BAIE-JAMES 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADOPTÉ PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
LE 7 DÉCEMBRE 1999 

 
 
 
 
 
 
 
 

En révision
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DÉCLARATION DE PRINCIPES 
 
Attendu que les administrateurs doivent voir à identifier les priorités relativement aux besoins de la 
population à desservir et aux services à lui offrir en tenant compte de l’état de santé et de bien-être de la 
population de sa région, des particularités socioculturelles et linguistiques de cette population et des 
particularités sous-régionales et socio-économiques de la région et d’élaborer des orientations à cet égard; 
Attendu que l’exercice de la fonction d’administrateur doit tenir compte des règles de l’efficacité, de la 
moralité et de la crédibilité et de la confidentialité; 
Les administrateurs du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James s’engagent à 
respecter les principes suivants dans le processus de décisions auquel elles et ils seront appelés à 
participer : 
 Priorisation des intérêts de la population à desservir; 
 Distribution équitable des ressources de la région. 
En conséquence, les administrateurs s’engagent également à respecter chacun des articles du présent 
Code d’éthique et de déontologie applicables à chacun des membres du conseil d’administration du Centre 
régional de santé et de services sociaux de la Baie-James. 
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DISPOSITIONS GÉNÉRALES 
Le présent code d’éthique et de déontologie détermine les devoirs et obligations de conduite des membres 
du conseil d’administration dans leurs différents rapports ayant trait à l’exercice de leurs fonctions. 
 
 
 1. DEVOIRS ET OBLIGATIONS 
 

1.1 Le membre s’engage à agir avec soin, prudence, diligence et compétence comme le ferait 
en pareilles circonstances une personne de bonne foi, raisonnable, avec honnêteté et 
loyauté. 

 
1.2 Le membre s’engage à agir de façon courtoise et à maintenir des relations empreintes de 

bonne foi, de manière à préserver la confiance et la considération que requiert sa fonction. 
 

1.3 Le membre s’engage à aborder ses décisions en fonction de leurs implications sur la 
qualité et l’accessibilité des services; il tient donc compte de l’ensemble des 
conséquences que peut avoir son administration sur le service à donner au public et sur le 
bon usage des fonds publics. 

 
1.4 Le membre s’engage à assister aux assemblées du conseil d’administration. 

 
1.5 Le membre s’engage, dans le processus décisionnel, à prendre connaissance de tous les 

éléments de la question, à demander des informations complémentaires et des 
éclaircissements au besoin; il se prononce alors de la manière la plus objective possible. 

 
1.6 Le membre s’engage à agir avec respect et dignité dans la manifestation publique de ses 

opinions. 
 

1.7 Le membre s’engage à respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans 
l’exercice de sa fonction; à ce chapitre, il devra s’abstenir de toute fuite ou confidence 
lorsque le conseil aura décidé de les maintenir à huis clos. 

 
1.8 Le membre s’engage à s’acquitter de sa charge en évitant tout état ou comportement 

susceptible de discréditer le conseil d’administration ou de compromettre son bon 
fonctionnement. 

 
1.9 Le membre s’engage à éviter toute partisanerie politique dans l’exercice de ses fonctions. 
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 4. RÈGLES RELATIVES AUX ASSEMBLÉES 
 

4.1 Le membre s’engage à respecter les règlements régissant la procédure des réunions; à 
ce titre, il reconnaît l’autorité du président dans toute sa légitimité et reconnaît également 
la souveraineté de l’assemblée. 

 
4.2 Le membre doit respecter les droits et privilèges des autres administrateurs. 

 
4.3 Le membre doit respecter l’intégrité et la bonne foi de ses collègues; advenant qu’il veuille 

exprimer un doute sur l’intégrité et la bonne foi d’un collègue ou de toute autre personne, il 
demandera le huis clos pour ce faire. 

 
4.4 Le membre, dans le cadre d’une assemblée, évite d’afficher sa position par des signes 

extérieurs; il attend le moment du débat pour exprimer sa position et il conserve une 
attitude de respect et de dignité face à la présence des différents publics. 

 
4.5 Le membre a le droit de faire inscrire nommément sa dissidence au procès-verbal; par 

cette inscription, le membre annonce qu’il se réserve la possibilité d’intervenir 
publiquement sur une décision prise. 

 
4.6 Le membre évite de ternir, par des propos immodérés, la réputation du Centre régional de 

santé et de services sociaux de la Baie-James et de toutes les personnes qui y œuvrent. 
 
 5. INTERDICTION DES PRATIQUES RELIÉES À LA RÉMUNÉRATION 
 

5.1 Le membre ne doit pas solliciter, accepter ou exiger d’une personne pour son intérêt, 
directement ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une commission, une 
ristourne, un rabais, un prêt, une remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou 
considération de nature à compromettre son impartialité, son jugement ou sa loyauté. 

 
5.2 Le membre ne doit pas verser, offrir de verser ou s’engager à offrir à une personne un 

don, un legs, une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un prêt, une 
remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou considération de nature à 
compromettre l’impartialité de cette personne dans l’exercice de ses fonctions. 

 
5.3 Le directeur général ne peut recevoir, en outre de sa rémunération, aucune somme ou 

avantage direct ou indirect de quiconque hormis les cas prévus par la loi. 
 

5.4 Le membre qui reçoit un avantage comme suite à un manquement au présent code est 
redevable envers l’État de la valeur de l’avantage reçu. 
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 6. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L’APRÈS-MANDAT 
 

6.1 Le membre doit, après l’expiration de son mandat, respecter la confidentialité de tout 
renseignement, débat, échange et discussion de quelque nature que ce soit qui n’est pas 
d’ordre public et dont il a eu connaissance dans l’exercice de ses fonctions au sein du 
conseil. 

 
6.2 Le membre du conseil d’administration doit témoigner du respect envers le Centre 

régional de santé et de services sociaux de la Baie-James et son conseil d’administration. 
 
 7. MÉCANISME D’APPLICATION DU CODE 
 

7.1 Toute personne qui est d’avis qu’un administrateur a pu contrevenir à la loi ou au présent 
code d’éthique et de déontologie, en saisit le président du conseil d’administration ou, s’il 
s’agit de ce dernier, le vice-président du conseil d’administration. 

 
7.2 Le président ou le vice-président en saisit le Comité d’éthique et de déontologie qui doit 

alors se réunir, au plus tard, dans les trente jours suivants. 
 

 Tout membre du comité peut aussi, de sa propre initiative, saisir le Comité d’éthique de 
toute situation de comportement irrégulier d’un administrateur. 

 
7.3 Le comité décide des moyens nécessaires pour mener toute enquête relevant de sa 

compétence. L’enquête doit cependant être conduite de manière confidentielle et 
protéger, dans la mesure du possible, l’anonymat de la personne à l’origine de l’allégation; 
il est entendu que la confidentialité doit être compatible avec l’équité procédurale. 

 
7.4 Au moment qu’il juge opportun, le comité doit informer l’administrateur visé des 

manquements reprochés en lui indiquant les dispositions concernées de la loi ou du code. 
À sa demande et à l’intérieur d’un délai raisonnable, cette personne a le droit d’être 
entendue, de faire témoigner toute personne de son choix et de déposer tout document 
qu’elle juge pertinent. 

 
7.5 Lorsque le comité en vient à la conclusion que l’administrateur a enfreint la loi ou le 

présent code ou qu’il a fait preuve d’une inconduite de nature similaire, il transmet au 
conseil d’administration un rapport contenant un sommaire de l’enquête et une 
recommandation de mesure à prendre. Ce rapport est confidentiel. 

 
7.6 Le conseil d’administration se réunit à huis clos pour décider de la mesure à imposer à 

l’administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibérations ou à la décision, mais 
il peut, à sa demande, se faire entendre avant que la décision ne soit prise. 

 
7.7 Selon la nature et la gravité du manquement ou de l’inconduite, différentes mesures 

peuvent être prises (le rappel à l’ordre, le blâme, la réprimande, la suspension, le recours 
en déchéance de charge, etc.). L’administrateur est informé, par écrit, de la sanction qui 
lui est imposée. 
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8. ENQUÊTE ET IMMUNITÉ 
 

8.1 Ne peuvent être poursuivies en justice en raison d’actes accomplis de bonne foi dans 
l’exercice de leurs fonctions, les personnes qui effectuent une enquête ainsi que celles 
chargées de déterminer et d’imposer les sanctions. 

 
8.2 Les personnes qui effectuent les enquêtes ainsi que celles chargées de déterminer et 

d’imposer les sanctions sont tenues à la confidentialité. 
 
 
 9. PUBLICITÉ DU CODE 
 

9.1 Le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James doit rendre 
accessible un exemplaire du code d’éthique et de déontologie des membres du conseil 
d’administration à toute personne qui en fait la demande. 
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