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JEUDI 17 MAI 1973

Commission permanente
de I'agriculture et de la colonisation

Etude des crédits
du ministére de I'Agriculture

et de la Colonisation
Séance du jeudi 17 mai 1973

(Dix heures dix minutes)

M. GIASSON (président de la commission
permanente de l'agriculture et de la colonisa
tion): A l'ordre, messieurs!

M.VINCENT: Le Dr Philippe Demers a
gtﬁques guestions a poser comme médecin en
du gouvernement.

LE PRESIDENT (M. Giasson): On m'infor-
me gu'il faut terminer le programme 4: Com-
mercialisation agricole.

M. DEMERS: Vous ées trés bien informé,
M. le Président.

Commercialisation agricole (suite)

LE PRESIDENT (M. Giasson): Je donne la
parole au député de Saint-Maurice.

M. DEMERS: M. le Président, lorsque nous
avons gjourné nos travaux, c'est moi qui avais la
parole, le plancher. Je demandais au ministre

ui était le chef de la mise en marché et on m'a
it que c'était un M. Degardins. Jai demandé s
ce monsieur avait été délégué en dehors du
uebec pour certaines études ou missions,
epuis sa nomination. On m'a dit que c'était en
Tunisie. A quelle ville particulierement?

M. TOUPIN: Je regrette de ne pas pouvoir
donner le nom de laville. Tout ce que je puis
dire a ce moment-ci, cest que c'éat dans les
cadres d'une collaboration du gouvernement du
Québec et plus particulierement du ministére de
I'Agriculture avec I'Agence canadienne de déve-
loppement_international, qui est I'ACDI, en
vue de feciliter une étude sur la mise en marché
des agrumes en Tunisie.

M. DEMERS. Edg-ce qu'on a beaucoup
d'agrumes au pays?

M. TOUPIN: Nous n'avons pas d'agrumes,
mais les principes de mise en marché qui
peuvent ére utilises pour certaines de ces
productions sont assez universels.

M. DEMERS. Qui a défrayé le colt du
voyage?

‘M. TOUPIN: Nous croyons que le voy?e a
été défrayé par |'Agence canadienne de dévelop-
pement international. Le ministére de I'Agricul-
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ture n'a éé impliqué dans aucun financement
de ce projet.

M. DEMERS: Est-ce que ce monsieur a un
assistant?

~ M. TOUPIN: Ce monsieur a actuellement un
directeur adjoint au service des marchés.

M. DEMERS: Qui sappdlle...
M. TOUPIN: M. Vic. Lafond.

M. DEMERS: Egt-cequ'il est employé atitre
occasionnel ou permanent?

M. TOUPIN: C'est un permanent.

M. DEMERS: Est-ce quil a passé un con-
cours a la Fonction publique?

M. TOUPIN: Oui.

_ M. DEMERS: Est-ce quil avait une expé-
rience antérieure dans la mise en marché avant
d'entrer?

M. TOUPIN: Oui.
M. DEMERS: Ou travaillait-il?

M. TOUPIN: M. Lafond était al'emploi dela
brasserie Molson; il était en charge de la
promotion et de la publicité pour la province de
Québec pour cette brasserie. Il est tout d'abord
un agronome; il est un agronome qui a eu une
expérience au niveau de la production horticole
pendant un certain temps et une expérience au
niveau de la promotion gque nous croyons utile
au ministére de I'Agriculture.

M. DEMERS: Est-ce qu'il a été pay€ pour ses
fras de voyage? Egt-ce qu'il a voyage? Est-ce
quil voyage actuellement? Que fait ce M.
Lafond?

M. TOUPIN: M. Lafond a son bureau a
Montréal et, bien sOr, il a & voyager dans
I'affectation de ses taches. .

S vous permettez, M. le Président, avant de
continuer les questions, hier, nous avions conve-
nu que nous déposerions des contrats et des
documents, notamment en ce qui concerne la
Fédération équestre nationale. Nous alons en
déposer une copie. Nous en avons cing copies,
je pense. Ceux qui veulent en avoir des copies...
N'oubliez pas le Dr Philippe Demers parce que
Cest important pour lui; cela a l'air qu'il veut
gue ses chevaux soient...

M. DEMERS: ... hivernés I'année prochaine
par le ministére. Et il y aauss des cultivateurs
qui vous enverront des animaux comme cela,
pour faire hiverner leurs animaux. Celava aider.
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M. TOUPIN: C'est une demande officielle du
député de Saint-Maurice que I'année prochaine
s chevaux...

‘M. DEMERS: ... hiverner mes chevaux par le
ministére de I'Agriculture al'école...

M. TOUPIN: ... de Deschambaullt...
M. DEMERS: ... pour $1 par cheval.
M. TOUPIN: $1 par cheval.

M. DEMERS: Cdafera $2.

M. TOUPIN : Lui, il ne pourra pas sen servir
Mais NOUS, NOUS NOUS en Servirons.

M. DEMERS: Vous pourrez embarquer, M.
le ministre, sur mes chevaux et je les aviserai
d'avance.

‘M. TOUPIN: D'accord. Vous leur direz qu'ils
soient gentils.

M. DEMERS: Qui est ce M. Jacobson? Le
remier document n'est pas daté. Est-ce que M.
ves Bdanger avait recu une lettre du Dr

Dionne antérieurement ala réponse...

M. TOUPIN: Je ne sas pas, est-ce quil y a
d'autres questions, M. le Preésident, sur” la
commercialisation? On pourrait passer a un
autre élément. Ces documents pourront étre
reluséI bien s0r, a téte reposée, par tout le
monde.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le député de
Lothiniéere.

_ M. BELAND: Pour ce qui est de la commer-
cidisation, je n'en ai pas pour |'instant. L'élé-
ment 5: Contréle de la qualité des produits,
eﬂ:—c;e? gue nous pouvons le passer immédiate-
ment”

M. TOUPIN: Oui, nous en avons discuté
passablement hier, nous avons regardé notam-
ment toute la question des produits laitiers en
rapport avec la qualité.

M. BELAND: Il y a quand méme certaines
choses qui n'ont pas été touchées, par exemple
I'inspection proprement dite des produits.
Quant on parle de controle de la qualité des
produits, cela veut dire que I'on touche lamise
en application, entre autres, de laloi 15 qui
avait eté adoptée en 1971 et a l'intérieur de
laguelle il y avait une posshilité pour le
ministére de 'nommer un certain nombre dins-
pecteurs pour faire, justement, l'inspection des
viandes et méme l'agencement d'une certaine
quantité de Fo_st% dinspection; le tout est
inclus dans la loi. Est-ce que vous pourriez, ace
moment-ci, brosser le résumé des augmenta
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tions de I'effectif, du personnel? Je veux dire
les inspecteurs. Deuxiemement, est-ce élu"l ya
eu d'autres aménagements ou postes d'inspec-
tion d'agencés a l'intérieur du Québec?

~ M.TOUPIN: D'abord, il faudrait dire que
I'inspection peut se faire en vertu du hill 15,
mais dle peut se faire auss en vertu de la Loi
des produits agricoles. La Loi des aiments et
drogues, cest une loi fédérae.

M. BELAND: Oui, mas avec collaboration
provinciae.

_ M.TOUPIN: Le gouvernement fédéral a des
inspecteurs dans la province de Québec en vertu
de cette loi et en vertu de certaines autres auss,
notamment au chapitre des produits laitiers.

_Nous avons continué & assurer les services
dinspection réguliers au niveau du lait, au
niveau des viandes, au niveau des légumes, etc.
Nous avons gjouté depuis un an, je pense, S ma
mémoire est fidde, onze nouveaux inspecteurs
en vue de rendre encore plus efficace I'ensemble
de nos sarvices d'inspection. Nous n‘avons,Pas
cree de poste aux frontieres pour surveiller
I'entrée des produits des autres provinces. Nous
surveillons ces produits lorsquils arrivent sur le
marché, soit dansles magasins de gros, soit dans
les camions, soit sur les marcheés publics, etc.

M. BELAND: A quel endroit sont situés ces
postes-la?

_ M. TOUPIN: On n'a pas de poste de détermi-
né officiellement pour obliger tel camionneur a
) [a avant de se rendre distribuer son
produit, soit au asn de gros ou soit au
magasin de détail. Nous inspectons les produits
dans les entrepdts ou dans les magasins de gros
ou dans les magasins de distribution.

M. BELAND: Oui, mais vous parliez tout a
I'heure de onze postes que vous aviez agencés.

M. TOUPIN: Vous mavez demandé s le
nombre du personnel avat augmenté. Alors,
nous avons gjouté onze postes, au service du
ministere, onze personnes...

M. BELAND: Ahbon! Onze personnes.

M. DEMERS: Cest I'équivaent de...

M. TOUPIN: ... au service du ministére. Ce
n'est pas un poste dinspection. C'est un inspec-
teur qui occupe un poste d'inspection.

M. BELAND: Alors,

avaient ces onze personnes|
pourriez faire I'énumération?

\guelle profession
a? Ed-ce que vous

M. TOUPIN: Cda peut étre des agronomes,
des médecins vétérinaires, des technologistes
agricoles, ou des personnes qui ont une expé-
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rience pertinente dans tel ou tel domaine, par
exemple, dans le domaine des |égumies, dans le
domaine du miel, dans le domaine du sirop
d'érable; on prend surtout des gens qui ont une
expérience pertinente de la question. Cest
toujours comme cela, du reste, qu'on a procédé
au ministere pour ces types dinspection. Mas
lorsquil sagit dinspections specialisées, Sil
sagit de l'inspection des viandes, par exemple,
on fait appel a des médecins veéteérinaires, sil
sagit de l'inspection de fruits et. Iégumes au
niveau de la production ou de la distribution,
on fait appel ou a des technologistes ou a des
agronomes. Mais lorsqu'il sagit d'une inspec-
tion un peu moins importante, on fait appel a
des personnes dont I'expérience la-dedans est
reconnue.

M. BELAND: Alars, vous afirmez que les
personnes qui ont €té engagées avaient une
expérience pertinente dans ce domaine-la.

M. TOUPIN: La plupart d'entre eles ont une
expérience pertinente dans |e domaine de la
production ou_dans le domaine de la commer-
cialisation, mais peut-étre plus particuliérement
dans |le domaine de la production.

M. BELAND: Pourrait-on avoir le nom de
Ces onze personnes-la?

M. TOUPIN: On peut vous donner laliste de
tous les inspecteurs, par exemple.

~ M. BELAND: Oui. Ce serait extrémement
intéressant.

M. TOUPIN: Alors, voila, est-ce qu'on peut
prendre en note que demain ou cet aprés-midi,
on donne un coup de téléphone au bureau,
gu'on remette la liste sur la table de tous les
inspecteurs des produits agricoles du Québec?

_ M. BELAND: Parce que, selon mesinforma-
tions, il y aurait au moins une de ces personnes-
la _qui était drolement prés de la politique
strictement, dans le passé...

M. TOUPIN: Par exemple.

M. BELAND: ... et qui n'avait de I'expérien-
ce que dans un tout autre domaine que pour
I'objet pour leque elle aurait été engagée.

M. TOUPIN: Alors, M. le Président, j'exige

gu'on apporte des noms. On ne laisse pas planer
comme cela des choses.

M. BELAND: Je vas préciser. En ce qui
concerne M. Lagueux, de Lyster, du comté de
Mégantic, maintenant Lotbiniére.

M. TOUPIN: Il fait quel travail?

M. BELAND: Apparemment, il serait ingpec-
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teur des viandes et c'était un vendeur de
[égumes.

M. TOUPIN : Alggaremment, il serait inspec-
teur des viandes. Est-ce %ue vous pouvez &fir-
mer qu'il était inspecteur des viandes?

M. VINCENT: C'est "une grosse |égume".
M. BELAND: Cest ce qu'on m'a rapporteé.

M. TOUPIN: Cest ce qu'on vousarapporté.
Eét;ce gue vous dlez plus loin dans vos fouil-

M. BELAND: Mon travail consiste a vous
questionner et non gue vous, me questionniez.

M. TOUPIN: Votretravail consiste auss ane
pas laisser planer sur la téte des fonctionnaires
du gouvernement toutes sortes de doutes et
dinsinuations. Autrement, vous enlevez la cré-
dibilité des fonctionnaires.

M. BELAND : Sortez le nom et la fonction
de la personne preécise.

M. TOUPIN: Bien sir, on va vous donner
cdlademain, vous aurez laliste de tout ca.

M. BELAND: Nousvérifierons.

M. TOUPIN: Nous vérifierons et, s vous
consdérez qu'il y a la des choses irréguliéres,
vous les ferez valair.

M. DEMERS: Edt-ce qu'on peut vérifier sur
laliste s c'est dans I'inspection des viandes?

M. TOUPIN : Sur laliste, vous attacherez au
bout de chacun des noms les postes auxquelsils
sont attachés, ou inspecteurs des viandes, ou
inspecteurs des Iégumes, ou inspecteursde miel,
ou inspecteurs laitiers.

_ M. DEMERS: Vous pourriez auss chercher,
S vous avez letemps, le numéro du concaours ou
ces gens se sont qualifiés pour devenir inspec-
teurs des viandes.

M. TOUPIN: Pour ceux qui ont passe des
concours, qui ne sont pas des employés tempo-
raires... On mettra des concours pour ceux qui
sont employés temporaires; on mettra des dates
d'engagement.

M. DEMERS: .. ce n'est pas necessaire,
I'épaisseur, par exemple.

M. BELAND: Est-ce que ce sont des em-
pIoYés temporaires permanents ou temporaires
seulement?

M. TOUPIN: Il y ales employés occasionnels
qui, aprés sx ou huit mois, deviennent des
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employés temporaires et qui apres, a la suite
d'un concours, peuvent devenir des employes
permanents attachés a un poste.

M. BELAND: De toute fagon, nousy revien-
drons lorsque vous produirez laliste.

M. TOUPIN: Ah oui! Il n'y a pasde problé-
me.

M. DEMERS: Le ministre n'arien a cacher.
~ M. BELAND: Ahnon!

M. TOUPIN: Absolument pas. La preuve, ¢a
ne nous fait rien de démontrer qu'on est
capable de signer des contrat avec des entrepri-
ses pour des services qui ne coltent pas cher
pour les donner aux CEGEP pour former des

ens. Ce qui féche le député de Saint-Maurice,
ardedans, c'est qu'on n'ait pas fait appel a ses
chevaux.

M. DEMERS: Cest ¢a, ¢a me choque, c'est
effrayant. L'an prochain, j'espére.

M. TOUPIN: L'année prochaine, on va aler
chercher ses chevaux. Deux chevaux du comté
de Saint-Mauvrice.

~ M. DEMERS: ... danstoute |la province. Pour
dire au monde que vous étes préts a louer nos
chevaux pour enseigner I'équitation.

M. TOUPIN : Tous les chevaux dont on a
besoin, les meilleurs. Cest vraiment fachant

pour le député de Saint-Maurice. Cest frus-
trant.

b I\/I| DEMERS: Mes chevaux auraient été s
ien!

M. TOUPIN: On lesaurait bien traités.

M. DEMERS: lls auraient été bien! |lls
auraient voyagé a part cal Ils auraient pu dler
en Tunisie.

M. TOUPIN: Ah, bien sOr!

M. DEMERS: |ls auraient pu se former au
point de vue du marketing.

M. TOUPIN: Absolument pas!

M. DEMERS: lls ne seraient pas du tout
"marketés".

M. TOUPIN: Non, M. le Président, on les
aurait fait marcher en ville, on les aurait
déniaisés un peu. On les aurait emmenés au
CEGEP de Sainte-Foy.

M. DEMERS: Cda leur aurait fait du bien...

M. TOUPIN: Si, bien sir!
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M. DEMERS: ... devair des grandes barbes!

M. TOUPIN: Cda leur aurait fait du bien,
certain!

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le député de
Lothiniére.

M. DEMERS: ... ils I'ont dans laface au lieu
del'avoir sur latéte.

M. BELAND: A ['intérieur de I'élément 5;
Contréle de la qualité des produits, est-ce qu'il
y aeu des entreprises...

M. DEMERS: Je ne parle pas de chevaux, je
parle desgars.

M. BELAND: ... ou des commercants oui
auraient été pris en flagrant délit de quelque
fagon pour avoir vendu — je ne sais pas— dela
viande, entre autres, qui n'‘aurait pas satisfait
aux normes du marche? Est-ce quil y a eu
quelque chose de spécifique dans ce domaine et
en quelle quantité? Saise de viande, d'oeufs,
n'importe quoi.

M. TOUPIN: Oui. Je pense qu'on peut,
[&-dessus, vous remettre les différents rapports
des differents inspecteurs concernant |'inspec-
tion des viandes, I'inspection des produits lai-
tiers. Sil y a eu, pa exemple, des arréts
d'exploitation parce que_ l'entreprise était ma
organisée, quelle ne satisfaisait pas aux nor-
mes... On n'a pas dinconvénient a vous fare
part des visites qui ont été faites et des endroits
ou les gens ont travaillé. Sil y aeu des saises,
on ne voit pas dinconvénient a vous les fare
connaitre.

_ .M. BELAND: Ed-ce que des amendes ont
été percues?

M. TOUPIN: S on a percu des amendes dans
le rapport on devrait |e préciser.

M. BELAND: En méme temps, est-ce qu'on
peut savoir quel est le montant total des...

M. TOUPIN: Des sommes pergues.
M. BELAND: ... sommes pergues?

M. TOUPIN: Cest exact!
amendes.

Au niveau des

M. BELAND: A quoi ont servi ou vers qui
ces amendes percues, ces montants d'argent
ont-ils été dirigés?

~ M. TOUPIN: Dans 100 p.c. des cas, Clest
dirigé au ministére du Revenu.

M. BELAND: Pour ce qui concerne le pro-
granme 4, M. le Président, relativement aux
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questions que j'avais & poser c'est & peu prés
tout, je crois.

M. TOUPIN: On passe au programrﬁe 2

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le program-
me 4 serait-il adopté?

M. VINCENT: Il reste juste la loyauté des
ventes, M. le Président. En terminant hier soir,
on avait demandé au sous-ministre d'apporter
certains renseignements concernant la loyauté
des ventes. Qui est en charge du service?

M. TOUPIN: Me Emile Ducharme.

M. VINCENT: Est-ce qu'on aun rapport des
activitésen 19727

M. TOUPIN: Je pense que vous dlez le
retrouver dans le rapport du ministére.

M. VINCENT: Oui, maislerapport du minis-
tére e un an en arriére. La derniére année.
Eg-ce que I'on pourrait nous donner cela en
résumé?

M. TOUPIN: Absolument.

‘M. VINCENT: Non, s le sous-ministre pou-
vait nous donner en résume le travail qui a éé
fait pour le service de la loyauté.

M. TOUPIN: Vous permettrez que je le lise
pendant une minute?

M. VINCENT: Oui.

M. TOUPIN: Alors, sur_le_controle de la
qualité, les statistiques 1972-73, produits de
I'érable, certificats de classement; on n'a fait
que 10,260 certificats de classement dans les
produits de |'érable, 160 rapports de préleve-
ments aux cabanes a sucre...

‘M. VINCENT: C'était plutdt, excusez, je me
suis peut-étre mal exprime. C'éait surtout en ce
qui _concerne I'étiquetage. Parce que l'autre,
cest tout le service dinspection. En ce qui
concerne |'étiquetage.

M. TOUPIN: On va regarder |'étiquetage.
Compagnies, nouveaux dossers 149, corr(}pa-
gnies impliquées 303, plaintes recues 90, dos-
Sers en suspens 32, etiquettes soumises 1,117,
étiquettes verifiees 1,080, étiquettes reimpri-
mées 642.

~ M. VINCENT: Maintenant, quelle est la poli-
tique fédérale Erésenteme_nt_ en ce qui concerne
I'étiquetage? Le sous-ministre peut répondre.

M. TOUPIN: Cest quil n'y a pas de politi-
ue fédérale définitive au niveau du ministére
es Consommateurs. Maintenant, le ministére
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des Consommateurs sappréte a rediger des
réglements concernant |'étiquetage bilingue,
nous sommes impliqués dans le dossier indirec-
tement et nous suivons de tres pres le dossier.

M. VINCENT: Mais il n'y a pas encore de
réglementation définitive? Cest-ardire de rap-
port du gouvernement fédéral?

M. TOUPIN: Officid? Non.

M. VINCENT: Edt-ce quil est question que
I'on exempte de |'application de cette Iégida
tion certains produits concernés, au Quebec,
certains produits spéciaux? Par exemple, on
,oourral_t garler de certains produits importées de
a Russie?

M. TOUPIN: Pour le moment, il n'est pas
question gue nous exemptions quelque produit
que ce soit. i _

Néanmoins nous discutons trés sérieusement
avec certaines communautés particuliéres au
Québec concernant certains produits particu-
liers d'importation, notamment avec la commu-
nauté juive ou, a une certaine période de
['année, on importe des produits de I'étranger...

~ M.VINCENT: Mas comment faire larela
tion, il n'est pas question qu'on discute. Donc,
il est possible...

M. TOUPIN: Pour le moment, il n'est pas
gueﬂlon qu'on change quoi que ce soit. Cepen-
ant, on est, bien sir, disposé a discuter avec
des groupes particuliers et s toutefois la preuve
est faite, ou la nécessité simpose d'apporter
f:prta ns amendements, on |e verra a ce moment-
a

‘M. VINCENT: Mais est-ce que le ministre a
pris connaissance — peut-&tre que non parce

u'il est assez long quand méme— du rapport

engron sur ce point spécifique de I'étique-
tage”

M. TOUPIN: Ja pris connaissance de la
partie du rapport Gendron concernant la partie
de l'étiquetage et j'ai pris connaissance égae-
ment...

M. VINCENT: Parce que je pense bien que
dans le rapport Gendron concernant la partie de
I'étiquetage, il y a des suggestions qui se
tiennent...

M. TOUPIN: Oui, un certain nombre de
suggestions ont une certaine valeur.

M. VINCENT: Je pense qu'avec |'expérience
vécue au cours des quelques derniéres années on
pourrait appliquer lessuggestions de la commis-
sion Gendron, surtout pour certaines catégories
de produits spécidisés qui ne peuvent trouver
preneurs sur |e marché québécois.
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M. TOUPIN: On a plus que ¢a on a au
ministére toute la série, au fond, des produits
importés, notamment ce qu'on pourrait appeler
les produits de luxe ou des produits bien
spéeifiques vendus & des communautés bien
spécifiques pour des fins spécifiques. Alors, on
a au bureau toute une liste de ces produits, il y
en a une trentaine ou une quarantaine qui sont
vendus en de tres faibles quantités au Québec,
ce qui représente en termes économiques tres
peu d'argent.

M. DEMERS: M. le Président, avant de
paser a I'étude des crédits de I'Office du crédit
agricole, je voudrais que, dans les documents
3U| ont eté deposes, sil y avait possibilité de
emander au ministere de |'Education d'ajouter
la lettre que le Dr Dionne a envoyée au
sous-ministre, M. Yves Bélanger. Parce que ce
matin, nous avons une note que M. Béanger a
envoyée au Dr Dionne. Cest certainement a la
suite d'une lettre que le Dr Dionne Iui a
envoyée, faisant une offre. Et je voudrais que ce
document soit déposé, sil 'y a moyen de
I'obtenir du ministére de I'Education. Je com-

rends que vous ne |'avez pas au ministére de
‘Agriculture et de |la Colonisation, mais au
ministére de |I'Education.

~ M. TOUPIN: Bien, écoutez, on peut regarder
s c'est possible de trouver...

M. DEMERS: Je vais vous donner |a teneur
de cette lettre de M. Béanger: Nous sommes
conscients de l'intérét du public, en particulier
des jeunes. C'est une discussion, une apprécia-
tion"du sport de I'équitation.

Cda ne répond pas, cela n'est pas apparu un
matin sur le bureau de ce sous-ministre qu'il a
écrit au Dr Dionne pour lui dire quil était
conscient du sport équestre. Je voudras, sil y a
possibilité, obtenir la lettre que le Dr Dionne a
envoyée a ce sousministre, parce quil y a
certainement eu une offre de quelque chose.
Cegt cette offre que je voudrais vair, Sil Y a
possihilité. Sil n'y a pas possihilité, on lira

uil

simplement cela.

M. VINCENT: Peut-étre, pour éviter
y ait une motion au feuilleton de la Chambre,
on pourrait, s céait possble, nous fare
parvenir...

M. DEMERS: Parce qu'on va apporter cela
en Chambre...

M. VINCENT: ... toute copie de correspon-
dance échangée entre...

M. DEMERS:
loués...

. motion sur les chevaux

“M. TOUPIN: On va communiquer avec le
ministére de |'Education. On va essayer de
savair de M. Yves Bélanger, sous-ministre...
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M. DEMERS: ... pour avoir la lettre que le
Dr Dionne...

M. TOUPIN: ... lui afait parvenir...

M. DEMERS: ... demeurant sur le boulevard
Casavant a Saint-Hyacinthe, lui aurait envoyée.
Parce que |e sous-ministre Bdanger envoie une
réponse le 21 aolt 1972 au Dr Dionne. D y dit
simplement: "Comme cette discipline sportive
fat partie des Jeux du Québec et des Jeux
olympiques, nous espérons que des cavaiers de

ibre nationa et international pourront étre
formés dici quelque temps. Veulllez accepter,
cher monsieur, |'expression de mes sentiments
les meilleurs’. Cda ne dit rien. Mais je voulais
savoir ce que l'autre demandait pour avoir une
telle réponse.

M. TOUPIN: On va tenter de trouver cette
lettre.

M. DEMERS; Quand on aura cela, on en
posera d'autres. Je veux étre informé.

M. TOUPIN: Je n'ai aucune inquiétude.
M. DEMERS: C'est un sport qui m'intéresse.

M. TOUPIN: Nous auss, celanous intéresse,
c'est pour celaqu'on veut le promouvair.

M. DEMERS: Vous dlez voir comment cela
sera intéressant.

M. TOUPIN: Cda fait longtemps qu'on parle
de promouvoir...

M. DEMERS: Longtemps, longtemps.
M. TOUPIN: ... I'équitation.

M. DEMERS: ... promouvair |'équitation et
de faire monter tout le monde a cheval.

M. TOUPIN: Onacommencé.

M. DEMERS: Laprovince a"jouai".

M. TOUPIN: On a commencé et la on n'est
pas tout a fait satisfait. Au fond, les meilleurs
chevaux pour fare de |'équitation, ce sont
peut-étre ceux du Dr Deniers. On ne le sait pas.

M. DEMERS: On vous ferala preuve de cela.

M. TOUPIN: C'est cda qui est notre problé-
me.

M. DEMERS; Nous alons dler vous visiter
dans votre comté a cheva cet été.

M. TOUPIN : Ah! Je vas vous recevoir.
M. DEMERS:. Dansla créche du Parti libéral.
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M. TOUPIN: Ah!
retrouverez...

non, non, non. Vous me

M. DEMERS: Je vaislesfaire manger dansla
créche du Parti libéral.

M. TOUPIN: Vous les ferez manger avant
dans votre créche.

M. BELAND: Vous n'avez pas peur pour vos
chevaux.

- M. DEMERS: IIs sont habitués...
UNE VOIX: Ilssont immunisés.

M. TOUPIN: Ce n'est pascela, il aimemieux
les faire manger dans la créche du Parti libéral
Parc_e qu'il est certain que, dans la creche de
‘Union Nationale ils vont mourir.

UNE VOIX: ... mourir de faim.
UNE VOIX: C'est vrai parce que...

M. DEMERS. ... plutét que de manger le
foin du Parti libéral.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le program-
me 4 est adopté. Nous revenons au programme
2: Financement agricole.

M. VINCENT: On va attendre les messieurs
del'Office du crédit agricole.

Financement agricole

M. BELAND: En attendant, s le député me
permet. Est-ce que le ministre pourrait nous
dire, approximativement, quant au programme
2, ce quil contient? Etant donné quil y a
énormément de transformations avec le livre
des creédits de I'an passg, il y a peut-étre des
choses que, forcément, on va étre porté a laisser
de cOté s on ne sat pas a l'avance ce que
contient ce Ipro ramme no 2. De quoi pouvons-
nous parler [&-dedans?

M.VINCENT: Vous avez quatre ééments.
M. TOUPIN: Le programme no 2 comprend
tout ce qui concerne les activités de I'Office du

credit agricole, lesquelles se résument en I'admi-
nistration de lois de crédits.

M. BELAND: Cda, d'accord. Je ne veux pas
ramener le ministre al'ordre.

UNE VOIX: C'est épouvantable.

~ M. BELAND: Quant a ce qui concerne |'Of-
fice du crédit agricole, jele sais.

. UNE VOIX: Il a été assermenté, le minis-
re...
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M. BELAND: Jesaiscea

M. TOUPIN: Qu'est-ce que vous voulez avoir
de plus? Vous mavez demandé de faire un
résumé. Vous ne mavez pas laisse finir mon
résumé.

M. BELAND: Je vous ai demandé, en d'au-
tres mots, sil n'y avat que I'Office du credit
agricole dont nous pourrions discuter a l'inté-
rieur du programme 2 ou sil y avait d'autres

sUjets trés Intéressants, comme les travaux
mecanisés ou...

M. DEMERS. Non.

M. BELAND: Je donne un exemple pour
illustrer, pour imager...

. M. TOUPIN: Vous ne mavez pas laisse
inir...

M. BELAND:
prenne.

... pour que le ministre com-

_M. TOUPIN: C'est vous qui n‘avez pas com-
pris. Si vous m'aviez laiss2 finir, vous n‘auriez
pas posé votre deuxiéme question. Ce program-
me concerne I'Office du crédit agricole. Cet
office a pour fonction d'administrer les lois de
crédit, comme je le disaistant6t.

M. BELAND: Oui.

M. TOUPIN: Quelles sont ces lois? Cest la
Loi du crédit agricole, c'est la Loi de |'améliora-
tion des fermes, c'est la Loi du prét agricole,
cest la Loi de [a mise en valeur des exploita-
tions agricoles, cest la Loi du crédit a la
production, c'est lia Loi du crédit spécia aux
producteurs d'oeufs, cest la Loi du crédit
gpécia pour venir en aide aux agriculteurs qui
éprouvent des difficultés, soit de température,
ou autres, cest égaement I'dément ou I'on
retrouve...

| “M. VINCENT: Maintenant, il n'y a qu'une
oi.

M. TOUPIN: ... lesremboursements...

M. VINCENT: La Loi des producteurs
d'oeufs et laloi pour venir en aide...

M. TOUPIN: Oui. Cda est fusionné mainte-
nant. Il N'y en a qu'une. 1l y a certaines autres
petites loiS. Je Pense que ce sont les principales.
Cda concerne les préts, les montants de préts,
les taux d'intérét, etc.

M. BELAND: Le ministre, dans ses derniers
mots, a bien mentionné que c'était au program-
me 2 c%ue nous pourrions discuter, peut-étre ala
toute fin, du travail sdectif de compensation
faisant suite aux accords entre le féderd et les
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provinces en ce qui a trait aux compensations
de I'automne dernier.

M. TOUPIN: Je pense que nous pourrons
['aborder a ce chapitre-ci.

M. BELAND: D'accord.

M. TOUPIN: Nous aurions pu I'aborder auss
au niveau de la production qui est le program-
me 3, je pense. L'un ou l'autre m'est égd. S
vous préeferez I'aborder au niveau de ce pro-
gramme-ci, nous pouvons le faire.

LE PRESIDENT (M. Giasson): On peut
['aborder au programme 3 parce que cest la...

M. BELAND: Remarquez bien, M. le Prés-
dent, que je n'ai aucune objection, maisil sagit
gue nous sachions, que nous n'arrivions pas a
un autre programme et qu'on nous dise: Le
temps est passe. Cest pour técher de ne pas...

M. TOUPIN: Vous avez peur de vous fare
passer un sapin! Non. Vous reviendrez a la
production. Il n'y aura pas de probléme.

M. DEMERS: Le ministre est assez souple
[&-dessus.

M. TOUPIN: On est trés bien dispose.

M. VINCENT: Jaimerais savoir combien il
avait d‘erg?l_oyés, en tout, en 1972, 1971,
1970, a I'Office du crédit agricole.

M. TOUPIN: Lestrois derniéres années.

~ M. VINCENT: Les effectifs autorisés de I'Of-
fice du crédit agricole.

M. TOUPIN: Ces effectifs sont de 268 pour
I'exercice 72/73 et 73/74. Parce qu'en 72/73
nous avions convenu de maintenir les effectifs a
268. Ced-adire quiil y a eu un gustement de
quelques-uns, de huit, je pense, ala suite de la
Loi favorisant le crédit special.

M. VINCENT: Et les effectifs que vous aviez
en 71/72?

~ M. TOUPIN: Je pourrai vous donner cette
information tout a I'heure. Je ne I'ai pasici. Je
pense que c'etait 248 — je vous donne cela sous
toutes réserves— quelque chose comme cela
Mas nous pourrions vérifier pour avoir le
chiffre exact..

M. VINCENT: Ce qui Sgnifie qu'avec toutes
les nouvelles lois qu'on a données a I'Office du
crédit agricole, il 'y aurait a peu prés une
vingtaine d'employés de plus pour administrer
toutes les nouvelles lais.

M. TOUPIN: C'est possible, comme je vous
le dis, sous réserve d'une vérification exacte,
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nous pourrions aler voir dans quelques minutes
cequenousavionsen 1971.

M. VINCENT: Mais c'est 268 employés a
I'effectif autorisé en 72/73?

M. TOUPIN: Présentement, oui.

M. VINCENT: Et combien sont au travail
présentement sur 2687

M. TOUPIN: Vous en aviez 239 en 72/73 et
%%senteﬂent nos effectifs autorisés sont de

M. VINCENT: Cest adire?

M. TOUPIN: Cda fait 29 personnes, c'est
cela, 29 personnes.

M. VINCENT: C'est adire 239 postes.
M. TOUPIN: Aux effectifs.

M. VINCENT: Non, vous disiez tout al'heu-
re 268 postes...

M. TOUPIN: Autorisés, postes autorisés pré-
sentement, puisque nous avons 268 postes
autoriseés.

M. VINCENT: Pour I'année 73/74?
M. TOUPIN: Oui.

M. VINCENT: Masen 72/73...
M. TOUPIN: En 72/73, il y a eu un guste-

ment, Ije pense que C'était 260. C'était prafique-
ment [a méme chose. 1l y a eu un gjustement,
avec le crédit spécial, de quelques personnes.

_M. VINCENT: Combien de personnes se-
raient en poste présentement?

M. TOUPIN: Il y en a 255 présentement...
M. VINCENT: Il y en a 255.

M, TOUPIN: ... et les concours sont effec-
tués a peu prés dans tous les cas et nous devons
incessamment... Par exemple, au personnd a
I'extérieur on doit combler toutes les vacances
g‘élq un mois et demi, quelque chose comme

a

M. VINCENT: De ce nombre de 268 ou de
255 en poste, combien travaillent a I'extérieur
de laville de Québec?

M. TOUPIN: A I'extérieur, il y en aactuelle-
ment exactement 51.

M. VINCENT: Sur 255, il y en a 51 dansle
champ...
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M. TOUPIN: Oui.

M.VINCENT:
bureau...

M. TOUPIN: Oui.

M. DEMERS: Vous étes davis que Cest
suffisant pour les inspections?

. puis il y en a 204 au

M. TOUPIN: S vous me permettez smple-
ment une nuance, c'est 8ue de ces 51, je crois
qu'il y a au personnel de bureau, cing person-
nes, un technicien agricole et des agronomes
évaluateurs pour lereste.

M. VINCENT: Donc, il y aurait 46 person-
nes qui travaillent dans le champ?

M. TOUPIN: S vous voulez avoir le détail?
M. VINCENT: Oui.

M. TOUPIN: Présentement dans la région 1,
il y a des postes autorisés pour huit personnes
et il y en asx présentement qui travaillent, il y
a un employé qui doit entrer le ler juin 1973 et
l'autre poste et a combler dans les semaines
subséquentes.

Danslarégion 2...

M. VINCENT: Je ne pense pas qu'il soit
nécessaire d'avoir chacune des régions...

M. TOUPIN: Je vas vous les donner, si vous
levoulez.

M. VINCENT: Globalement, il y aurait 255
personnes a l'emploi de I'Officé du crédit

agricole...
M. TOUPIN: Présentement.
M. VINCENT: ... présentement, et sur ce

nombre de 255, il y en aseulement 46 qui sont
dans le champ, dans |e territoire, pour rencon-
trer les agriculteurs, discuter avec eux, faire des
inspections?

M. TOUPIN; Normalement, au niveau du
chamP, l'effectif serait de 54 lorsquil sera
comblé pour le champ, a part les secrétaires.
Clest pour cela que I'on parle de 55 présente-
ment, en y incluant les cing secrétaires.

M. VINCENT: S je vous pose la question,
cest quil 3/ a présentement a peu prés un
cinquiéme des effectifs qui sont dans le territoi-
re pour repondre aux besoins des agriculteurs et
les quatre cinquiémes sont dans les bureaux
pour les dossiers et la correspondance.

Je pense hien que ce n'est pas un secret pour
personne. De plus en plus, probablement a
cause des nouvelles lois qu'on a remises a
I'Office du crédit agricole, on regoit des plaintes
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disant que cda ne fonctionne pas dans le
champ. Je ne veux lancer de bldme a personne
qui dirige I'Office du crédit agricole mais je
Pense qu'il va faloir, au cours de cette année,
are un tournage assez radical pour pouvoir
répondre encore mieux — cedt-a-dire encore
mieux, parce que la cest rendu désastreux —...

M. DEMERS: Encore moins mal.

M. VINCENT: ... a la demande des agricul-
teurs du Québec qui veulent bénéficier des lois
qui_ sont administrées par |'Office du crédit
agricole. Est-ce qu'il n'y aurait pas lieu, présen-
tement, de.. Je suis certain gue I'Office du
credit agricole doit faire des paraleles, de temps
en temps, avec la sociéé du crédit agricole
federa. Je pense bien que, depuis quelques
années, la société du credit agrlcole fédéra
répond assez vite aux demandes des agriculteurs
ef, s cda continue comme celg, je pense qu'on
va perdre beaucoup de prestige en ce qui
concerne I'Office du credit agricole. Est-ce quiil
y a des mesures qui sont prises présentement,
par exemple pour avoir des équipes qui laisse-
raient le bureau momentanément pour dler
vigter les agriculteurs?

M. TOUPIN: M. le Président, s vous voulez
m'accorder quelques minutes, je vais vous dire
ce que nous avons redisé a |'Office du credit
agricole, précisément en marge du probléme
que vous soulevez. Je me permettrai d'abord un
commentaire. On ne peut comparer I'effectif
extérieur et I'effectif intérieur en disant: Il y en
a un cinquiéme qui travaille dans le champ pour
la raison suivante. Dans le champ, sauf une
premiére expérience que nous tentons avec cing
secrétaires, nous n'avons aucun effectif de
soutien. Alors, on ne peut absolument pas faire
de comparaison entre le champ et l'intérieur
présentement, étant donné que nous bénéfi-
cions des services de soutien qui nous sont
prétés gréce a la collaboration du ministere et
étant donné que nos bureaux régionaux se
Situent dans tous les cas dans les bureaux
régionaux du ministére et, en certains cas, dans
les bureaux locaux également.

_Alors, ceci étant dit, nous étions bien cons-
cients quil y avait des problémes de déai.
Nous, de notre c6té, nous avons pris des
mesures que j'aimerais vous énumérer ici pour
vous montrer’ jusqu'a quel point nous sommes
sensibles. Nous avons rédise au niveau de
I'ensemble de I'office, nous avons mis sur pied
ce qu'on peut appeler une €guipe-ressources
pour nous aider a mener des éudes qui nous
apparaissaient capitales. Jentends, par exemple,
une étude sur le cheminement critique des
demandes de préts pour véritablement savoir ou
étaient occasionnés les retards et ou devait
porter I'impact de I'action de I'office. Nous
avons égaement fait une analyse et une modifi-
cation des procédures administratives. Je vous
citerai smplement a titre d'exemple notre
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divison de la révison du service des préts ou
nous avons exactement économisé 50 p.c. du
temps avec le méme personnel en place. Parce
gue ce n'est pas seulement une guestion d'effec-
tif, c'est une question de rationalisation de
chacune des étapes, une question de smplifi-
cation de certaines procédures, etc. On va y
venir au cours des prochaines minutes, s vous
voulez. On a fait une évaluation de I'impact de
notre action dans le champ également et nous
voulons maintenir cela a jour parce que peu
importe que nous ayons d'excellenteslais, que
est leur effet dans le champ? Edt-ce queles
produisent au maximum? C'est 1a une question
dont nous sommes préoccupés.

L'étude également du calibrage de I'action
de l'office journellement. Nous sommes en train
de nous outiller avec I'éectronigue pour étre en
mesure de mesurer |'impact et de corriger notre
tir, au fur et & mesure que nous avangons.

L'étude de la circulation et du contrdle des
dossiers. Il faut bien penser que nous avons
chez nous au-delade 55,000 dossiers; je pense a
des dossiers actifs. Nous avons des journées ou
il va circuler 1,200 ou 1500 dossiers, Clest
pour vous montrer que cest une Véritable
ruche, étant donné que nous avons sx lois a
administrer. Cest une circulation qui est trés
substantielle, tres lourde. Il falat absolument,
d'une part, accéérer le mouvement des dossiers
et, d'autre part, en assurer un contrdle absolu.
Jajouterais & ¢a, ce qui est non moins impor-
tant, un travail que nous avons fait, que nous
avons amorcé et gque nous allons continuer au
niveau de la motivation du personnel et de la
constitution d'une véritable équipe. Je puis
dores et dga afirmer que l'esprit, présente-
ment, est excellent et que nous obtenons de
tout le personnel une collaboration formidable.
Réellement, Jle puis affirmer qu'a I'Office du
crédit agricole, c'est une équipe. Clest trés
important au point de vue de I'efficacité, au
bout de laligne.

Au niveau des services. Au moment ol nous
avons assumé la direction de |'Office — cdla fait
a peine dix mois— je dois dire que le service
juridique était véritablement dans une situation
catastrophique. Je pense smplement a une des
divisons, celle des mutations, ol on dénom-
brait 400 & 500 dossiers de mutations, des cas
problémes, une véritable avalanche. Nous man-
gwons de personnel, nous manquions de main-

'oeuvre; évidemment, inutile de vous dire que
les demandes se faisaient pressantes au niveau
du champ. Nous avons rédisé un changement
au niveau de la direction; nous avons augmenté
le personnel, nous avons modifié les procédures
administratives, de sorte que nous avons réuss a
surmonter cette difficulté. Je pourrais méme
dire que dici 15 jours ou trois semaines, tout
au plus, mémelarévision de tousles dossers au
service juridique sera parachevée. Ce qui veut
dire quau fur et & mesure que les demandes
vont entrer a l'intérieur de l'office, au fur et a
mesure dles pourront étre éudiées par le
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sarvice juridique. Pour ¢a, nous avonsreéalisg, je
I'ai_mentionne, une augmentation de personnel,
mals nous avons organisé auss une espece
d'opération blitz en faisant appel a certains de
nos notaires de I'extérieur qui avaient déja, soit
travaillé & I'office ou ailleurs, mais dans du
travail smilaire & celui que nous faisons fare a
nos notaires a l'office, de sorte que, présente-
ment, je pense bien que le sarvice juridique est
en mesure de fonctionner au méme tempo que
lesautres services, )

~ Nous avons également fait des efforts au
niveau du service financier, en augmentant le
personnel d'une part e en mécanisant des
opérations comptables de I'office. Je dois bien
VOUS avouer qu'au niveau de la mécanisation des
opérations comptables, & certains moments, ¢'a
été difficile, ¢a nous a créé toutes sortes de
problémes, mas je pense que, présentement,
tout est sous contréle et qu'effectivement nous
avons réalisé le point de non-retour, en ce sens
qgue l'opération est maintenant salutaire au
fonctionnement de I'office.

Au niveau du service des préts, S je songe au
personnel del'intérieur, nous avons augmenté la
direction pour avoir une divison du réaménage-
ment foncier. Vous savez probablement que la
stratégie de l'exécution méme, je pense a
I'exécution et non a I'élaboration des plans,
étant donné la relation trés étroite quil y a
entre ces dossers et les dossiers de crédit, est
réaisée par I'Office du crédit agricole.

Nous avons une divison nouvelle du réamé-
nagement foncier. Nous avons donc gross, s
vous voulez, la direction de ce service; nous
avons accru le personnel technique e, bien sor,
le personnel de bureau. Nous avons désigné,
tout récemment un contrbleur des effectifs
pour fare face aux situations critiques. Je
reviendrai tout a I'heure aux situations criti-
ques, précisément pour recouper avec l'inter-
vention que vous fasez au début des demandes
sur le champ. ) )

Au niveau du personnel extérieur, comme je
vous le mentionnais au début, nous avons du
personnel qui doit entrer incessamment. Nous
alons avoir six agronomes additionnels pour
combler les vacances dans les régions. Au niveau
du personnel technique, nous l'avons accru. Au
niveau du personnel de bureau, nous avons dga
cing secrétaires & notre disposition. Nous
croyons jusqu'ici, depuis quelques mois tout au
moins, que I'expérience est valable et il se peut
que, dans l'avenir, nous songions a grossir notre
personnel de bureau pour plusieurs raisons,
dont l'une est I'efficacité. Pour I'office, c'est
plus facile de l'avoir directement au moment
opportun et lui demander des services addition-
nels, surtemps etc.

Iy a égdement la restructuration des
territoires et régions, ou nous avons apporté
certaines modifications. 1l y a eu la modifica-
tion au niveau des procédures et formules. Je
pense, par exemple, au fait que les agriculteurs
d'ores et dga peuvent sadresser directement a
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notre représentant dans le champ. Nous évitons
énormement de délais, de quinze jours atrois
semaines, simplement par cette nouvelle techni-
que.

M. VINCENT: I
ment...

peut sSadresser directe-

M. TOUPIN: Il peut envoyer sa demande
directement a notre représentant au lieu de
I'envoyer accompagnée d'un mandat de $5 a
I'office; I'office, |ul, examine la demande, la
retourne a notre gars du champ. Il y a une
question de délais. Avec cette récente fagon de
proceder que nous avons adoptée, nous epar-
gnons de quinze jours a trois semaines.

M. VINCENT: Est-ce que le représentant
dans le champ, a ce moment, est obligé de
I'envoyer a Québec?

M. TOUPIN: Il fait |'étude préliminaire. La
premiére verification se fait au niveau du champ
de sorte qu'a ce moment-la sil y a un gars qui
réellement, & saface méme, ne peut absolument
pas étre considéré comme un candidat valable,
Il est éliminéau départ. Alors, on économise du
temps dés e début de |'accessibilité de la deman-
de a notre bureau régional.

M. VINCENT: Cda peut remplacer |'entre-
vue.

M. TOUPIN: Cest_a la suite de |'entrevue
d'une certaine fagon. Cela peut étre a |'occasion
d'une entrevue, cela peut précéder une entrevue
et cela peut étre subséquent a une entrevue.

M. VINCENT: Cest ¢al
M. TOUPIN: Tout dépend des circonstances.

M. DEMERS. S vous avez le personnel
voulu, dans le champ, quand |a demande arrive,
je voudrais, tant6t, quand vous finirez vos
remarques, que vous nous disez quel est le
cheminement, combien cda peut P_rendre de
temps dans le contexte actuel de I'office...

M. TOUPIN: Absolument.

~ M. DEMERS: ... pour obtenir un prét, un
jeune agriculteur.

M. TOUPIN: Jy reviendrai, S vous me per-
mettez. Les modifications. Tout a I'heure je
parlais de la révision. Jai done ca comme
exemple au niveau des procédures ou nous
avons, simplement par une procédure, dont j'ai
un modéleici, exactement réalisé une économie
de temps de 50 p.c. C'est extrémement impor-
tant lorsqu'on pense que cest du travail a la
cheine et lorsqu'on pense surtout a l'avalanche
qui sen vient. Nous avons presentement, S vous
voulez, le double de demandes de I'an dernier.
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C'est autour de 1,000 demandes. Par contre, je
peux vous dire immédiatement gue nous avons
165 cas de rédisés avec du personnel a venir,
avec moins de personnel, si vous voulez, que ce
gue nous avions anticipé au moment ou je vous
parle, aors que nous en avions 65 I'an dernier
et 48 I'année antérieure. Ceci veut dire qu'avec
le méme personnel, présentement, nous avons
triplé notre efficacité smplement par des inter-
ventions au moment approprié et en rationali-
sant les techniques, les formulaires etc.

Alors, nous avons auss songeé, et non seule-
ment songé, mais mis en place, ce gque nous
pourrions appeler des opérations blitz ou des
corvées. Nous en avons une présentement dans
le comté de Pontiac. Jai la liste des personnes
gw sont mobilisées la pour quinze jours et qui

evraient effectivement répondre a toutes les
demandes de cette région.

M. VINCENT: Est-ce que ces personnes qui
sont mobilisées — je m'excuse d'interrompre le
président — pour le comté de Pontiac, on vales
chercher dans d'autres régions?

M. TOUPIN: Je dis pas nécessarement, Cf)ar
ce qu'il arrive que nousallions en chercher dans
d'autres régions parce que, aprés un cacul du
nombre des demandes dans larégion concernée,
il savere qu'un personnel X est en mesure
présentement de répondre a la demande e, sil
y a un agronome disponible, je pense que clest
notre devoir de I'affecter & une autre région
pour aider les régions qui, au point de vue du
personnel, presentement, peuvent étre défavori-
SBes.

M. VINCENT: Mais pour autant que celane
retarde pasle travail de ["autrerégion.

M. TOUPIN: Absolument et nous avons fait
appel a du personnel extérieur également, du
personnel que nous alons engager, soit a la
piéce, soit par contrat. Nous en avons dga qui
ont commence, notamment, je vous a parlé du
réamenagement foncier tout a I'heure. Alors,
précisement, dans cette affectation-la du réamé-
nagement foncier, nous en avons qui travaillent
dga pour ne pas paralyser les autres activités de
I'office. Et nous avons une opération du méme
type organiste pour le Nord-Ouest québécois.

a une liste, Ici, assez impressionnante, de
sorte que nous devrions.. Cest peut-ére la
région la plus en difficulté présentement au
niveau du nombre de demandes, notamment au
niveau des préts sur nantissement, a cause
précisément de la mobilité que connaissent ces
préts-la présentement, il Kla une avalanche trés
considérable du_coté du Nord-Ouest québécois,
une demande tres forte, disje.

M. VINCENT: Edt-ce que le président aurait
les noms des membres de l'équipe qui va
travailler dans le Nord-Ouest québecois?
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M. TOUPIN: Oui.
M. VINCENT: Ou qui y sont alés?

M. TOUPIN: Alors, présentement, vous avez
M. G. Tesser e M. Rabitaille, deux technolo-
istes qui travaillent présentement pour I'office
ans cette région, qui ont éé prétés...

M. VINCENT: OU éaient-ils?

M. TOUPIN: lls étaient dans la région et ils
travaillaient pour le ministére de I'Agriculture
et de la Colonisation.

M. VINCENT: Alors, vous dlez chercher...

M. TOUPIN: Il nous les préte présentement.
De méme, vous avez un monsieur Théberge,
tec_hnologlste, et deux inspecteurs de la coloni-
sation. Outre ces personnes, nous allons avoir
en juin, juillet et aolt, M. Roger Tesser, qui est
un ‘agronome détenant une maitrise et qui a une
expérience pour avoir travaillé dans la région
pendant une année et demie, je pense; nous
avons M. Bernard Charest, qui vay dler enjuin
et juillet, qui est un agronomé qui a une
expérience d'une année compléte, je pense,
dans larévision, al'intérieur, et qui devrart faire
un excellent travail dans cette région; vous avez
M. Poulin, le directeur présentement du service
des préts et qui veut aler passer deux ou trois
semanes dans cette région; vous avez M.
Narcisse Dumais qui va faire toute la saison, je
pense qu'il y serajusqu'en décembre. M. Narcis:
s Dumais est précisément un homme engagé
par contrat, le type de contrat dont je vous

arlais tout a I'heure, et vous avez M. Lucien

uelland qui, lui, va en fare de son coté
également, M. Ruelland doit prendre sa retraite
incessamment, sa préretraite ou...

M. VINCENT: M. Béand?

M. TOUPIN: M. Ruedland. Maintenant, vous
avez M. Armand Beaudoin qui demeure dans la
région, qui va avair laresponsabilité de larégion
et qui ext |a depuis plusieurs années.

M. VINCENT: Donc, il y a posshilité, a
I'heure actuelle, daller chercher du personne
au ministére de I'Agriculture pour un temps
déterminé...

M. TOUPIN: Disons que, dans cette région-
13, cela a été possible. Je ne veux pasdire que ce
ne le sera pas dans d'autres régions. Je pense
que oui, mais je ne peux pas repondre pour le
ministére. Disons que dans cette région, on a eu
une excellente collaboration et il sest avéré que
nous pouvions disposer d'un certain nombre de
personnes.

M. VINCENT: Maintenant, est-ce que la Loi
du régime de pension des fonctionnaires ou la
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Loi des syndicats vous permettrait d'aler cher-
cher, pour un court laps de temps, I'été, des
personnes qui auraient dga oeuvré a I'Office du
crédit agricole et de les en our un ou
deux mois, pour la période de I'été? Comment
pourrait-on le faire, par exemple, pour les
retraités de comgagm&g ou faut-il absolument
gu'a I'age de 65 ans, on ne puisse pas dler
chercher ces personnes?

M. TOUPIN: Moi, je pense qu'il n'y a pas de
probleme pour ceux qui sont a la retraite
résentement. Quant & ceux qui viennent de
‘extérieur, Sils ne sont pas assujettis a la
Fonction publique, s ce n'est pas un ancien
fonctionnaire du gouvernement... Si vous P@rlez
d'un agronome qui pourrait avoir travaillé au
sin d'une compagnie, moi, je ne vois pes
tellement de difficultés. On pourrait les engager
comme occasionnels. Effectivement, nous en
avons comme occasionnels. Je ne vois pas de
difficultés, @ moins qu'il y ait des dispositions
contraires, mais disons...

M. VINCENT: Mais je voudrais qu'on envi-
sage cette possibilité-la, parce quil y aurait...

M. TOUPIN: M. Brunelle en est un exemple.

M. VINCENT: Parce qu'il y aurait proba
blement des personnes qui seraient disponibles,
je ne dis pas douze mois par année, mais au
cours de la période edtivale, qui seraient dispo-
nibles pour fare du travail et qui formeraient
une équipe volante.

A la préretraite, non, c'est impossible, je
pense.

M. TOUPIN: Cest impossible a la préretrai-
te. A la retraite, ou nous avons des gens
d'expérience, je pense au cas des notaires, par
exemple...

M. VINCENT: Oui, peut-étre dans un cas
comme ceui-13, Farce que le crédit agricole,
Ccest beaucoup plus un traval saisonnier qui
concerne lestravaux d'inspection.

M. TOUPIN: Oui, maisil I'était de moinsen
moins, en ce sens que nous planifions notre
travail parce qu'il y a des régions ou on fait du
travail pratiquement tout I'hiver.

M. VINCENT: Oui, il faut en arriver 1a parce
que la vielle mode dinspecter les terres aux
mois dejuin, juillet, aodt...

M. TOUPIN: Oui, dans certainscas, il le faut
absolument, c'est un travail professonne et je
pense que l'agronome évauateur, pour sgner
son rapport, dans certains cas, se doit de viSiter
absolument le terrain, de voir larotation du sol
et des cultures que I'agriculteur se propose de
faire, etc. Je pense que, dans certains cas, c'est
essentiel.



JEUDI 17 MAI 1973

“M. VINCENT: Parce qu'au moment ou on
faisat I'inspection seulement I'été, les vacances
des fonctionnaires de I'Office du crédit agricole
se prenaient surtout en dehors de la periode
edivdle parce qu'on était surchargeé I'été. Au-
jourd’hui, on n'est quand méme pas pour
empécher un fonctionnaire de prendre sestrois
semaines de vacances |'été. A ce moment-1a, S
les fonctionnaires qui sont dans les champs
prennent leurs semaines de vacances|'été, il y a
certainement possibilité dy aler a fond dans
cette analyse ou la possihilité daler chercher
du personnel qui pourrait fare du travail |'été.
Maintenant, je sais que les réglements du régime
de rentes de préretraite, ¢ca peut méme nous
empécher de faire ca.

M. TOUPIN: M. le Président...

M. VINCENT: Il y aurait peut-&tre une
mesure administrative au niveau du conseil des
ministres qui pourrait se prendre.

M. TOUPIN: M. le Président, je pense que le
président de I'office, jusqu'a maintenant, atente,
non seulement tenté mais a réuss a démontrer
gu'il y a du coté de l'office un travail véritable-
ment rationnel d'administration d'abord...

M. VINCENT: Cda, d'accord.

M. TOUPIN: ... je voudrais seulement conti-
nuer — et, deuxiémement, il adémontré auss —
comme le suggérait dalleurs le député de
Nicolet — qu'on aille puiser dans certains autres
bassins des personnes disponibles, soit des
fonctionnaires a la retraite ou d'autres person-
nes, pour qu'on puisse amdiorer la situation de
ce coté-la. Ce que je voudrais seulement souli-

ner, cest ceci. Au ministére de I'Agriculture et
e la Colonisation, on était conscient des
problémes que l'office avait, on en a méme
discuté a ?I usieurs reprises ensemble. Le prési-
dent de l'office ne gasse presque pas une
semaine sans venir au bureau pour discuter tant
des problémes de I'office que des problemes
parfois du ministére. Le ministére n'a pas hésité
évidemment a établir une collaboration assez
étroite entre I'office et le ministére. Je pense
gue ca cest extrémement important. Cest
important. Dans le Nord-Ouest québécois, on
tente une expérience, on va voir ce gue ¢ava
donner. S cette expérience savere efficace, on
pourra la transposer dans toutes les autres
régions du Québec.

~ M. VINCENT: Clest fat dans d'autres ré
gions.

M. TOUPIN: Dans certaines régions, oui,
mais ce n'est pas étendu dans toute la province,
cest plutdt dans deux ou trois régions ou
vraiment les dossers pressaient. C'élait dail-
leurs, depuis Sx mois, je ne dirai pas|'exigence,
mais c'est ce que le ministere avait demandé,
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c'est ce que, personnellement, j'avais demandé a
I'office, soit de tenter de régler dans le plus bref
déa le probleme des délais pour obtenir des
préts parce que les plaintes venaient au ministe-
re, tout comme elles allaient dans les bureaux
des députés. Je crois qu'actuellement I'office
est véritablement sur la bonne voie et quil y a
une collaboration en tout cas as¥z étroite entre
le ministére et I'office qui permet denvisager le
réglement de ce probléme de fagon définitive
dans un délai asez court.

M. VINCENT: M. le Président, je remercie le
président de I'Office du crédit agricole de nous
avoir donné un exposé sur ce qui Sest fait, sur
le rodage administratif. Maintenant, d'une fa
con prafique, est-ce que tout ce traval entrepris
par la direction de I'Office du crédit agricole,
pour en arriver & donner un meilleur service aux
agriculteurs, va donner comme résultat — et
moi, clest peut-étre une idée que j'ai seule-
ment — lorsqu'un agriculteur fait une demande
de prét agricole, que la demande est postée,
recue a l'office, qu'on peut lui dire que dans les
trois semaines, il recevra la visite de I'inspec-
teur?

Je pense que cda serait un objectif formida-
ble s I'agriculteur postait sa demande, S on
pouvait lui dire: Bien voici, dans les trois
semaines, tu recevras la visite de I'inspecteur.
Quand I'inspecteur a visité I'agriculteur, a fait
I'analyse du dossier de la ferme, on peut lui dire
égdement que, dans les trois semaines, il
recevra une offre de prét ou un refus. Je pense
qu'au niveau du champ, sur le plan pratique, ce
serait le plus important et je crois que les
réformes administratives et toutes les réformes
gu'on apporte a I'heure actuelle, c'est dans le
but den ariver a un tel objectif. Mas si on
pouvait arriver a cela en Sx semaines, que le
refus ou l'acceptation soit envoyé a l'agricul-
teur, ce serait ensuite a l'agriculteur de se
défendre en compagnie de son notaire. Il y aura

uand méme une procédure pour suivre le
ossier par la suite, méme avec le notaire de
I'agriculteur. Je pense que c'est cela, I'objectif.

M. TOUPIN: L'objectif qu'on sest fixé a
I'office et qu'on a fixé auss au ministéere est
plus généreux que cela, S je puis m'exprimer
ans. Cest qu'on vissace (éue,_dans le plus bref
délai, aprés trois mois et demi ou quatre mois
au maximum, les dossiers soient fermés.

M. VINCENT: Il n'est pas plusgénéreux?

M. TOUPIN: Que les préts soient de trois...
C'est 9x ou sept mois actuellement.

M. VINCENT: Le décalage entre...

M. TOUPIN: On ferme le dossier aprés trois
mois et demi.

M. VINCENT: (%uand I'Office du crédit agri-
cole dit a un agriculteur: |l nous fait plaisir de
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vous dire qu'on vous fait une offre de prét de
X, a ce moment, cest le cheminement vers le
notaire, c6té juridique et tout. Je pense que ce
qui dépend beaucoup plus de l'office, quand la
formule, la demande officielle est arrivee, c'est
daler faire I'inspection et aprés que cele-ci est
faite, de faire une offre de pré. Sur le plan
pratique dans le champ, quangi I'agriculteur a
son offre de prét, il peut aler alabanque, voir
ses créanciers et leur dire: Jai ici une offre de
I'Office du crédit agricole que j'ai acceptée dont
voici copie. Et Ia, les créanciers attendent. Ou
encore, Il peut méme obtenir un prét beaucoup
plus facilement & ce moment-1&

M. TOUPIN: Ce que les agriculteurs appor-
tent actuellement comme grief, du moins ce
que j'ai pu, moi, percevoir, c'est qu'il sécoule
une peériode beaucoup trop longue entre la
demande du prét et lafermeture du dossier.

M. VINCENT: Pour débourser de I'argent.

M. TOUPIN: Clest cela que les agriculteurs
trouvent long actuellement et lourd a supporter
parce gu'entretemps ils disent qu'ils sont obli-

es daler dans les banques, les caisses popu-
aires ou les autres compagnies de préts et payer
des taux d'intérét de 8 p.c., 9p.c. ou 10 p.c.
aors gu'ils peuvent I'avair de |'Office du credit
agricole & 2 1/2 p.c. pour les premiers $15,000.
Dong, ils gaspillent de I'argent. C'est pour cela
que je vous disais tantdt que l'objectif qu'on
vise, Cest de satisfaire a ce besoin de I'agricul-
teur, de fermer son dossier apres trois mois ou
trois mois et demi au maximum.

M.VINCENT: Pour continuer, donc, il y
aurait trois semaines —moi, c'est mon objec-
tif — pour l'inspection, trois semaines pour
I'acceptation du prét et, lorsque ce dernier est
accepté, qu'on retourne tout de suite le dossier
au notaire de I'agriculteur. L3, il y a une
période de temps ou |'Office du credit agricole
n'a pas tellement de controle, parce qu'il
travallle avec le notaire de I'agriculteur, chois
par |'agriculteur. Mas apres que le notaire a fait

enir a l'office son dosser complet, il ne
audrait pas que cela dure plus qu'une quinzai-
ne de jours. Il resterait juste, s on pouvait agir
aingi: trois_semaines, trois semaines et quinze
jours a la fin, cette période entre le travail du
notaire engagé par I‘%gfrllculteur e le dosser,
quand il parvient a I'Office du credit agricole.
Maintenant, a l'intérieur de cela, je dis gu'il va
faloir fare des lettres circulaires et utiliser le
téléphone pour faire penser au notaire de
I'agriculteur de faire parvenir les dossiers.

Je ne sais pas ce que cela peut colter de plus
au_gouvernement, je ne crois pas que cela lui
colte tellement plus, si notre service juridique
de I'Office du crédit agricole est bien rodé. Je
pense qu'on devrait utiliser de plus en plus le
téléphone, surtout pour communiquer avec les
notaires ain que le dossier sen vienne.
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M. TOUPIN: Je suis bien d'accord.

M. VINCENT: Les dossiers restent sur les
bureaux. On le constate, nous, dans les bureaux
de députés. On a des reglements de succession,
souvent cela fait six a huit mois qu'ils sont sur
les bureaux des notaires privés. |ls sont surchar-
g&, peut-ére? Mas il sagit simplement de

onner uncoup de téléphone: D'accord, c'est

parti hier. Mas ce n'est pas parti hier, cda
partira la semaine prochaine parce qu'on les a
appelés.

M. TOUPIN: M. le Président, d'abord I&
dessus, je devrais tout de suite faire remarguer
que, la semaine derniere, j'ai précisément gé?

eré la ?ueﬂlqrj du téléphone et méme s cela
levient financiérement peut-&re un peu plus
onéreux pour l'office, je pense qu'on varendre
un service formidable a l'agriculteur. Je pense
par exemple aux agriculteurs a qui cela colte
$200 d'intérét par mois. Jai eu un cas la
semaine derniére d'une personne qui attend son
|o‘ret depuis trois ou quatre mois. A ce moment-
a, un coup de téléphone, méme si celacolite $2
ou $3, cest le meilleur service probablement
gue nous pourrions rendre a l'agriculteur.

Cette suggestion a été retenue. Comme ie
vous_le mentionnais, je leur en a parlé la
semaine derniere. . ) )

Jen profiterais pour faire une mise au point
relativement aux déais. L'office porte I'oné
reux des délais. Mais, en toute honnéteté, il faut
reconnaitre quiil y a une foule de délais qui
sont hors du controle de I'office. Je pense par
exemple au délai de I'agriculteur lui-méme. Sur
900 dossiers étudiés, nous avons réedise que
I'agriculteur lui-méme prenait 57 jours. Vous
vous imeginez qu'au bout de la ligne, Clest
I'office qui est accablé, mais il demeure qu'a
toutes fins prarugges il'y a des ddais qui se
perdent ailleurs. Je pourrais parler des délais qui
se perdent...

M. DEMERS: Par quoi sont causés ces délais
des agriculteurs? Par de la négligence?

M. TOUPIN: Je crois que c'est de la négli-
gence, de I'oubli —je ne saistrop— maisil se
perd, a ce niveau, 57 jours, d'aprés notre étude
de 900 dossiers. Au niveau des notaires...

. M. VINCENT: Quand je mentionne les de-
lais, je voudrais bien gqu'on me comprenne.
é}uajd je parle de trois semaines, c'est ala date

e réception a 'office.

M. TOUPIN: Oui. D'accord.

M. VINCENT: Et apres cda, il y aleretour.
Mas s l'agriculteur retarde de quinze jours,
trois semaines, un mois avant de fare enir
son dossier, je pense quau fédéral, le vice
président est au courant, a ce moment, on
incrivait sur le dosser que la lettre était
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revenue seulement trois semaines, un mois
aprés. S I'agriculteur se plaint que son dosser
prend du temps: Ecoute, mon cher. Ton dossier
est arivé a l'office atelle date. A I'intérieur des
trois semaines, nous avons fait I'inspection.
Cest revenu a l'office et, a l'intérieur des trois
semaines, on a répondu favorsblement a ta
demande et on t'a fait une offre de prét. Mais,
malheureusement, d'aprés nos dossers ici, ta
réponse, ton acceptation définitive n'est venue
gue quatre semaines aprés. Clest un probléme
que l'agriculteur...

M. TOUPIN: Mais au fédéral, les jours a
venir au ler avril n'étaient pas comptés. )
. Je ne voudrais pas intervenir pour rien mais
il mapparait que l'office a donne suffisamment
dinformation a ce chapitre pour démontrer
I'effort, d'abord, de rationalisation qu'il a voulu
fare e quil fait actuellement pour tenter
d'accdérer le travall au niveau des dossiers. Le
député de Nicolet a fat certaines suggestions
qui, sans aucun doute, sont positives, sont de
nature a éclairer l'office visavis de certains
travaux qu'il a effectués. Parmi les suggestions
faites, il y en adda un certain nombre qui sont
en place’ mais je me demande S nous ne
pourrions pas ~a un autre point. Je ne
veux pas arréter la discussion ladessus, mais ij
me parait que nous avons pas ma vidé le dossier
des préts.

M. VINCENT: Cest dans I'idée du ministre,
cetruc-la

M. TOUPIN: Cdam'apparait aing.

M. VINCENT: Nous en avons tout le temps
devant nous.

M. TOUPIN: Jaimerais, a_la décharge de
I'office, apporter certaines précisions.

Le député de Nicolet nous a fait de bonnes
suggestions. Je suis convaincu que s jamals il
devient disponible, cda ferait un excelent
inspecteur. 1l n'y a pas de doute possible.

~ M. VINCENT: S le ministre nous le permet,
sil a d'autres choses a fare, il pourrait aler
fare son travail et nous continuerons avec
I'Office du crédit agricole. C'est la seule chance
que nous avons dans |'année de rencontrer les
officiers du crédit agricole de fagon officielle
pour discuter avec eux. Si on le remarque, I'an
dernier, nous n'avons méme pas discuté de la
question, nous savions que I'Office du crédit
agricole était surchargé de travail avec de
nouvelles lois. Donc, cette année, je pense que
nous pouvons prendre au moins... Cda fait
quoi? Cda fat une demi-heure que nous
sommes |&dessus, sur I'Office du crédit agrico-
le? Je suis prét a donner...

~ M. TOUPIN: Je ne suis pas intervenu pour
dire qu'on arréte les discussions.
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M. VINCENT: ... mon autorisation au minis-
tre daler faire d'autres travaux et nous discute-
rons entre nous de cette question de I'Office du
crédit agricole.

M. TOUPIN: Je n'ai pas demandé qu'on
arréte les discussions. Ja proposé que nous
pourrions peut-étre passer a un autre point que
celui de l'accélération des dossiers. || me parait
que nous l'avons pas ma vidé. Des suggestions
ont été faites...

M. DEMERS: Jaimerais poser une question
a ce sujet. Vous admettrez que je n'ai pas abusé
sur I'accélération de dossiers.

M. TOUPIN: Cda est vrai. Le député de
Saint-Maurice n'a pas abusé.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le député de
Saint-Maurice.

M. DEMERS: Je voudrais savoir, dans les
bureaux régionaux, dans chaque groupement,
dans chague région — C'est une répétition,
bureaux régionaux dans la région — sil y a un
dosser de I'évauation qualitative des fermes.
Est-ce que les agronomes qui sont en place ont
le dossier, par exemple... Supposons que dans
Nicolet — nord ou sud — il y a un cultivateur
qui reste danstel rang, est-ce qu'on sait quel est
le cheptel quil y ala? Est-ce qu'on connait
I'équipement?

Cda devrait donner a l'office et a I'enqué-
teur qui et dans le champ, en ayant ces
renseignements, une espéce de début de dossier
S oda était fat au bureau régional, § on
disposait de cela Tant6t j'ai demandeé au
président — il n'a pas pu me répondre encore,
probablement qu'il’ verra & me le dire— quel
€tait d'aprés lui le cheminement de la demande
quil envisageait. Le ministre a donné son
opinion et j'aimerais sans déprécier I'opinion du
ministre, avoir celle du président.

M. TOUPIN: M. le Président, c'est I'objectif
gue le ministere afixé et il a demande al'office
e Sen tenir a ces objectifs.

M. DEMERS: C'est comme les grandes vies.
Cda se définit comme ceci: c'est un réve de
jeunesse réalisé dans I'age mdr.

M. TOUPIN: Cest le ministre de I'Agricul-
ture qui est responsable de l'office et il faut que
les dossers sortent. Nous nous sommes enten-
dusla-dessus.

M. DEMERS: M. le Président, pourriez-vous
rappeler e ministre al'ordre? Je ne sais pasce
qu'll adans|'Office du crédit agricole, ce matin.
Hier, nous |ui parlions de n'importe quoi et il
ne répondait pas et, ce matin, il parle tout le
temps.
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M. TOUPIN: M. le Président, le député de
Saint-Maurice sait fort bien que tout ce dont
nous avons discuté jusqu'a maintenant, notam-
ment a cause des Interventions du deputé de
Nicolet... Il sait fort bien que l'office a dga
commenceé a se conformer aux_objectifs com-
muns que le ministere et l'office” ont décidé
ensemble d'atteindre.

M. DEMERS: Je ne dédis pas cela

M. TOUPIN : Méme s vous posez la question
quatre fois, vous alez avoir la méme réponse
quatre fois.

M. DEMERS: Je ne pose pas la question
quatre fois, je pose une question pour savoir sil
y , au niveau des bureaux régionaux, l'informa:
tion voulue pour faciliter la tache du gars qui
est dans le champ. Cda pourrait raccourcir le
déa, sil y avat ceda Sil n'y a pas cda |l
faudrait que les bureaux régionaux le fassent,
parce que eux auss ils trouvent I'hiver long.

M. TOUPIN: C'est d§ja commenceé.

“M. VINCENT: M. le Président, est-ce que le
ministre pourrait se tenir tranquille? On va
p%ser des questions au président et au vice-pré-
sident.

M. DEMERS. Le président tantét voulait
nous donner...

. M. VINCENT: Cda va trés bien, cdaatrées
bien été C{éljsqu‘au moment ou le ministre est
revenu. Cea fait dix minutes que le ministre
parle. Avant cela, nous avons parlé pendant
vingt minutes et nous avons eu des renseigne-
ments précis.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Messeurs, g
vous le voulez, nous alons continuer dans la
méme veine. S vous avez des questions a
I'adresse...

M. DEMERS: Jaurais une question a poser
sur le cheminement d'une demande. Un jeune
agriculteur veut avoir un prét a l'office, que
doit-il faire et combien de temps est-ce que cdla
prendra? Parce que, en Mauricie ou est le
ministre, cdla prend autant de temps, sinon
plus, qu'ailleurs.

M. TOUPIN: C'est bien normal.

M. VINCENT: Voulez-vous rappeler le mi-
nistre al'ordre, M. le Président?

M. DEMERS: N'est-ce pas effrayant? 1l n'a
méme pas le génie de faire du patronage pour
aider les agriculteurs de son comté. Clest
épouvantable.

M. le Président, est-ce c;ue Vous pourriez
demander au président de I'office de me répon-
dre? Je suis prét.
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LE PRESIDENT (M. Giasson); Au moment
ol vous placiez votre demande, dga ses lévres...

M. VINCENT: C'était trés énervant.

M. TOUPIN: M. le Président, je vous fas
d'abord remarguer gue Nous avons une excel-
lente collaboration du ministere de I'Agricul-
ture dans tous les bureaux régionalx ou nous
sommes |0gés et ?ue, partout, je pense, nous
avons déa une information de base qui peut
étre utile & nos hommes. Je suis conscient de
cda et je pense que ladessus, il n'y a pas de
difficulté; la collaboration est excelleénte.

Le ministre vous a dgnifié tout a I'heure...
Vous faites état du dda que nous concevons
comme le dda idéa, bien sir, trois mois et
demi. Je pense que, dans un premier temps,
comme objectif dans I'immédiat, c'est un objec-
tif & reteni...

M. VINCENT: Globa ement.
M. TOUPIN: ... globalement.

M. VINCENT: Je voudrais que le président
nous dise quel est I'objectif pour I'inspection et
['approbation du prét.

M. TOUPIN: Justement, je veux revenir ace
gue vous avez suggére tout al'heure au sujet de
I'inspection; assurer aI'aPrlcuItel_Jr que, dansun
déla de trois semaines, il pourrait avoir lavisite
de notre inspecteur. Disons que, au début, au
printemps, cela peut étre difficile; il faut étre
réaliste étant donné qu'a ce moment nous
avons une accumulation de dossers qui est
normale a cette période. Mais, vers le milieu de
la saison et & la fin de la saison, c'est bien sir
gue nous devrions étre en mesure d'assurer
I"agriculteur dans ce sens. )

S vous me le permettez, je pense qu'a la
décharge de I'office...

M. VINCENT: Juste pour l'inspection?
M. TOUPIN: L'inspection.

M.VINCENT: Lorsgue le dossier dinspec-
tion revient a l'office...

M. TOUPIN: Lorsgue le dossier d'inspection
art du bureau local, il est acheminé a notre
ureau régional qui, lui, se doit de faire une
premiére révison du dossier avant de I'achemi-
ner chez nous. Le dossier est acheminé ensuite &
notre divison de révision du service des préts
ou il eY a une révision finade avant |'approbation
officidle par I'office.

M.VINCENT: Cda peut prendre combien
de temps?

M. TOUPIN: Disons qu'au niveau du champ,
une fois I'inspection faite, la semaine suivante
cda devrait étre envoyé a l'office et probable-
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ment quinze jours par la suite devraient étre le
maximum...

M. VINCENT: Cda devrait étre le maxi-
mum.

M. TOUPIN: Cea devrait étre le maximum;
méme une semaine, c'est dans I'ordre du poss-
e

M. VINCENT: Maintenant, quand l'officier
dans le champ, prenons par exemple, I'officier
régiona, approuve ou fait sa recommandation,
c'est seulement une question de modalité?

M. TOUPIN: Lerégiona dansle champ?
M. VINCENT: Qui.

~ M. TOUPIN: Nos régionaux —par défini-
tion, ce qu'on appelle nos surveillants régio-
naux — ont une tres grande expérience. On les
choisit normalement parmi des gens qui étaient
a l'intérieur de l'office et ils ont une trés grande
expérience. |l arrive, par exemple, qu'un jeune
agronome ait oublié un facteur assez important
susceptible d'apporter un éclairage trés vaable
dans le dossier. Alors, avant que le dossier ne
soit acheminé au bureau principal ici, & Québec,
il est normal que le régional dise: Ecoute, tandis
gue tu as le dossier, appelle donc ton agricul-
teur, demande-lui donc telle information qui va
étre requise unjour ou l'autre de Québec. Alors
auss bien l'avoir immédiatement dans le dos
ser. Alors, c'est auss une fagon d'éiminer des
délais, cette étape de vérification au niveau
régional. Ensuite, comme je vous e mentionnais,
le dossier est acheminé au bureau provincid
pour larévision finae.

M. VINCENT: Est-ce quil y aurait une
possibilité que le régional puisse, suivant des
criteres préétablis, donner son accord find au
dossier et ce serat seulement une question de
procédure devant I'office? Je m'explique. Sup-
posons, par exemple, que pour les préts infé
rieurs a.. cela pourrait étre un des critéres; pour
les préts de nantissement inférieurs a tel pour-
centage, également cela pourrait étre un critére
pour [es préts. Prenons un agriculteur de 40 ou
45 ans qui demanderait seulement un prét
a%rlcole e $15000 e sa ferme en vaut
$50,000 ou $60,000, est-ce qu'il n'y aurait pas
des critéres qui pourraient étre établis pour
donner |'autorité compléte au régiona de don-
ner |'approbation finale sur le dossier, puisque
ce serait seulement une question de procédure a

uébec? Ceux qui devraient étre révisss a
uebec, suivant les autres critéres, cela pourrait
étre un peu pluslong.

M. TOUPIN: M. le Président, nous songeons
précisément, nous avons méme amorcé une
discussion avec nos régionaux précisément sur
cette question-la. Comme le faisait remarquer
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I'nonorable député, il est bien sir que nous
ourrions prévoir certains critéres qui permet-
raient une élimination d'un certain nombre de
dossiers au niveau du champ de sorte que nous
éviterions également des délais de cecoté-la. Si
vous poursuivez le cheminement du dossier,
VOuS arivez a..

M.VINCENT: Avant de poursuivre, je
m'excuse d'interrompre le président de I'office,
en ce qui concerne le délai de l'inspection
jusqu'a |'approbation du prét, il y a quelque
chose qui se fait dans ce sens-la: Mas vous dites

ue le printemps il y a toujours une avalanche
e dossers, cest trés norma, mais avec le
travail qui se fait de plus en plus al'année...

M. TOUPIN: Il est moins considérable;

M. VINCENT: ... est-ce qu'il y a possihilité
de réduire considérablement cette avalanche de
dossiers le printemps?

M. TOUPIN: Oui, absolument.

M. VINCENT: Parce que je vois, par exem-
ple, surtout avec la nouvelle loi, il y abeaucoup
d'agriculteurs qui ont eu un prét il y adeux ans,
trols ans, quatre ans ou cing ans, qui veulent
solliciter, suivant la nouvelle loi, un prét agrico-
le sur nantissement. Cela peut trés bien se faire
I'hiver. Allez voir le cheptel et on a d§a le

ortrait de la ferme; je pense qu'au mois de
évrier il n'y aurait pas plus de probléme de
_fa_lrle ce préi-la que 9 on le faisat au mois de
juillet.

M. TOUPIN: Cest de cette fagon que nous
fonctionnons eprwentement. Sil sagit smple-
ment d'un prét sur nantissement, il Ny a pas de
probleme.

M. VINCENT: Je crois qu'a I'heure actuelle
l'avalanche de dossiers est surtout a cause de
cela,t soit les demandes de préts sur nantisse-
ment.

M. TOUPIN: Il y en abeaucoup, bien sir.

M. VINCENT: Je tiens tout de suite a dire
?ju' rl)résdent quil y a une avalanche dans
icolet.

M. TOUPIN: Danstoute la province.

M. OSTIGUY: Lorsqu'il y aune demande de
nantissement comme cela, est-ce que vous devez
faire une nouvelle inspection de la ferme ou,
dans le méme ordre d'idées, s celapeut se fare
durant I'hiver?

M. TOUPIN: Ce qui arrive présentement,
c'est relativement rare les préts qui sont consen-
tis strictement sur nantissement. Les agricul-
teurs en profitent généralement pour faire une
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révision compléte de leur dossier et leur structu-
re financiére. Ce qui arrive, cest que nous
procédons par prét de conversion assorti d'un
prét sur nantissement.

M. VINCENT: Oui, mais s le dossier a éé
regardé au cours des deux, troisderniéres an-
nees, ce n'est pas nécessaire de faire un arpenta-
ge de laferme.

M. TOUPIN: Non, d'accord. L'examen peut
étre plus sommaire, bien sir, mais il demeure
que, dans ces cas1d, lorsgu'il y a effectivement
une reconsidération de sa structure financiére
au niveau du long terme, il faut bien que notre
homme allle vister la ferme et discute avec
I'agriculteur parce que c'est important. Nous
sommes rendus a des montants assez devés,
$40,000 par individu.

M. OSTIGUY: Disons que je suis un agricul-
teur avec un prét de $15000 et je veux
l'augmenter a $40,000; je fas une demande
dans le mois de décembre, par exemple. Est-ce
qu'il faut quej'attende au printemps pour avoir
une inspection des lieux avant que vous me
consentiez mon augmentation de prét? Jai
dga un prét.

M. TOUPIN: Cela dépendra s c'est un prét
supplémentaire par nantissement qu'on peut
Vous consentir; c'est dans!'ordre du possible. A
ce moment-la, ¢a ne nécessitera pas nécessa-
rement I'examen de la ferme, comme on le
mentionne lorsqu'il sagit d'un prét hypothé-
caire. S, dans votre cas, il est souhaitable
que vous ﬂr\océdlez, par un pré de conversion
par hypothéque, étant donné que vous avez
dga une premiere hypotheque avec I'office,
pour libérer votre cheptel et votre roulant,
afin de vous laisser la chance d'aler emprunter
en vertu de la Loi del'améioration des fermes,
en vertu de la Loi du crédit alaproduction, ¢a
peut étre préférable que vous aliez strictement
au long terme. A ce moment-13, ¢a nécessitera
une évaluation de la ferme, parce que I'évdua
tion a pu changer depuis cing ou six ans, depuis
gue vous avez obtenu votre premier prét. On
procédera aors par un prét de reconversion et
on pourra vous consentir $30,000 en rembour-
sant le premier prét. Vous n‘aurez qu'un prét
reconverti. Ce sera plus profitable, commejele
mentionnais, pour vous, dans les circonstances,
vous n'hypothéguez pas ou vous ne nantissez
pas votre cheptel ou votre machinerie.

M. OSTIGUY: La période des inspections se
fat de quelle date a quelle date? -ce que
c'est une période bien définie ou s ca peut

vaier sdon la température?

M. TOUPIN: Cda peut varier, cest large-
ment tributaire de la température. Mais cette
année, nous avons commencé en avril; nous
avons été favorisés de ce coté dans plusieurs
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régions. Cea va jusgu'en décembre, normale-
ment. Cela dépend des années. Cela peut aler
jusqu'en décembre. Comme je le mentionnais,
dans les cas ou il y a eu une évaluation récente,
les cas ou il ne sagit que de nantissement, on
peut fare I'évaluation I'hiver. Le dossier conti-
nue a fonctionner ou a cheminer, sauf s
I'inspection de la ferme est essentielle, aors on
se doit d'attendre au printemps pour |'inspec-
tion. Ce qui n‘'empéche pas de fare un certain
travail préalable au dossier.

M. OSTIGUY: L'inspection est faite par un
technicien, j'imagine. Tantot vous disez qu'il
pouvait informer I'agriculteur sil pourrait, oui
ou non, obtenir un prét. Est-ce que ce techni-
cien a les qudlifications pour dire au cultiva-
teur: Oui ou non, Vous aurez ou vous n'aurez
pas votre prét? Ja un cas, récemment, un
technicien qui est alé vister un verger; le
pomiculteur compte 1,800 pommiers et le
technicien en compte 700. |l y a quelque chose,
il y enaun des deux...

M. DEMERS: C'est une question mathémati-
que.

M. VINCENT: Cdaarrive dansles érabliéres,
on compte tant d'érables et tant d'entailles.

M. TOUPIN; Quand je vous parlais de la
sdlection au préaable tout a I'heure, je pensas
au cas du bonhomme qui ne repond absolument
Pas, a sa face méme, ala définition de I'agricul-
eur. Inutile de faire perdre du temps, je lui dis:
Ecoute, c'est inutile, ta demande ne peut
étre acceptée, parce que la loi est telle et
mal heureusement, tu n'y réponds pas. || y a des
critéres de base qui peuvent nous aider a réaliser
une certaine sélection au départ.

M. VINCENT: Te qu'on connait le député
de Rouville, c'est probablement que le techni-
cien comptait les pommiers en production,
tandis que le cultivateur comptait les pommiers
plantés et ceux qui étaient pour mourir. Non,
mais ga peut arriver.

M. OSTIGUY: Celane pardonne pas.

M. VINCENT: L'autre cheminement, main-
tenant.

M. TOUPIN: Précisément, j'allaisy venir, M.
le Président. Lorsgu'on songe au cheminement,
une fois que le prét est consenti et jusgu'a ce
qu'il soit enregistré, c'est une autre question, A
la décharge de l'office, je me dois de faire état
des facteurs qui sont’ de nature a différer
I'octroi ou le déboursement du pré qui sont
tout a fat hors de notre contréle. Sur les 900
dossiers que nous avons étudiés, nous avons
réalisé qu'll se passait 78 jours entre la date de
I'envoi des instructions au notaire de I'emprun-
teur et laréception des titres complets.
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M. VINCENT: Une moyenne de 78 jours, ¢ca
veut dire qu'il y en ade 150 jours.

M. TOUPIN: Ah, absolument. Vous avez,
par ailleurs, dans les cas gue nous recevons,
nombre de dossiers, je ne dirais pasla mgjorité,
mais je devrai dire un bon nombre de dossiers
ou I'examen n'est pas complet. |l faut corres-
pondre avec le notaire pour avoir des informa-
tions additionnelles, etc., ce qui retarde d'au-
tant les dossiers. Je dis ¢a & la décharge de
I'office, parce que c'est toujours I'office qui en
porte I'onéreux, mais malheureusement, il y a
d'autres facteurs qui sont hors de notre contro-
le. Jajouterais un autre facteur qui nous appa
rait passablement important.

M. VINCENT: Sur ce point, pour que |'offi-
ce n'en porte pas trop |'onéreux, est-ce qu'il n'
a pas possibilité dinstaurer un systeme de
rappel, avec copie al'agriculteur?

M. TOUPIN: Exactement, nous y avons son-
gé, c'est ce que nous alonsfaire. Nous en avons
iscuté et nous voulons auss organiser des
rencontres au niveau régional avec les notaires
qui sont intéressés a rediser des préts avec
I'office, pour discuter avec eux des problémes
communs qui nous confrontent et peut-étre
essayer de trouver des moyens d'accélérer |'ou-
VI qui peut se faire sur les dossiers de
I'Office du crédit agricole.
Nous essaierons, au cours des prochains
mois, de rédiser des rencontres comme celles-|a

M. VINCENT: S vous faites parvenir un
dosser & un notaire a la demande de I'agricul-
teur, cest l'agriculteur qui vous le demande
dans sa formule, qui choisit tel notaire. Vous lui
faites parvenir son dossier et, un mois apres,
smplement une lettre au notaire, avec copie a
I'agriculteur, lui disant qu'atelle date...

M. TOUPIN: Quinze joursapreés.

M. VINCENT: Peut-&tre quinze jours. Non,
la premiére...

M. TOUPIN: On pourrait mettre le premier a
trois semaines, I'autre & quinze jours, mais...

~ M. VINCENT: Le premier a trois semaines,

smplement lui dire; A telle date, nous vous
avons fait parvenir, & sa demande, le dossier de
M. Untel. A quel moment pourrions-nous
compter recevoir le dossier compléte? Copie a
I'agriculteur. L&, ca déchargerait I'office.

M. TOUPIN: Oui.

M. VINCENT: Quand I'agriculteur appelle le
notaire, cest bien norma que le notare lui
dise: Ecoute, cda va partir demain matin ou
c'est parti hier.

M. TOUPIN: Nous avons commencé dans ce
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sensla auss, avec copie de la lettre a I'emprun-
teur, pour qu'il voie la progression du dossier et
pour quil puisse lui-méme sadresser a son
Ir_1otaire et fare presson de son cété, sil y a
ieu.

. M. OSTIGUY: Clest sir qu'on a vu a plu-
sieurs reprises des préts qui ont été retardés e,
souvent, c'éait par manque de documents chez
le notaire.

M. TOUPIN: Maintenant, M. le Président, il
y a un autre facteur assez important que je me
dois de souligner & la décharge de I'office. Je
songe aux délais qui sont pris dans les bureaux
d'enregistrement. Nous voulons, de ce coté-la
auss, essayer d'avoir des discussions au hiveau
du responsable des bureaux d'enregistrement.
Jai des cas a |'esprit oU cela a pris trois mois
pour obtenir le certificat de recherche conti-
nuée ou méme pour émettre un certificat de
recherche, Cda nous semble, & nous, trés
difficile, étant donné gue souvent, I'agriculteur
est pénalisé, parce qu'il paie un intérét pendant
cetemps.

M. VINCENT: Sont-ce a peu prés toujours
les mémes bureaux d'enregistrement?

M. TOUPIN: Je pourrais dire que oui, étant
donné que certains bureaux fonctionnent a
merveille alors que d'autres... Cda devient de
plus en plus régulier. On nous dit que cest a
cause d'un mangue de personnel, on nous a
donné certaines raisons, mais il demeure qu'ef-
fectivement les certificats de recherche dans ces
cas ne sortent pas dans un déla qui nous
apparaitrait raisonnable.

M. VINCENT: Est-ce qu'aors c'est possible
que l'office...

M. DEMERS: La Chambre des notaires a fait
une remarque assez s&rieuse au ministére de la
Justice, €t e pense, que cela a été souligné lors
de I'étude” des crédits, pour que les bureaux
{j'en.[)(?gstrement débloguent dans ces cas. C'est
errible.

M. TOUPIN: Disons que de ce coté auss et
parallédement & ce que nous faisons présente-
ment, nous entendons rencontrer les autorités
compétentes pour en discuter et nous assurer
que |'agriculteur puisse avoir le meilleur service
possible.

M. VINCENT: A ce moment-1g, I'office peut
dresser un dossier, pas contre tel bureau d'enre-
gistrement, mais pour...

M. TOUPIN: Non, trés positif.

M. VINCENT: ... faire avancer les travaux
danstel... Le bureau d'enregistrement de Bécan-
cour, était un cas probléme pendant un certain
temps. L3, ca serégle pas mal, je pense, avec le
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nouveau bureau, il y a plus de facilités. Mas s
cest toujours la que fait défaut, je pense
9u'|l_ y a posshilité daler au ministére de la
ustice, au service concerné, et de dire: Il y a
quelque chose qui se passe larbas.

M. TOUPIN: Il y a des déais, évidemment,
aussi, on pourrait dire dans un certain nombre...
On pourrait dire que 25 p.c. du nombre de cas
sont_inhérents a des problémes juridiques au
dossier. Cest normal. Problémes de localisa
tion, problemes auxquels il faut apporter une
solution avant, bien sir, d'autoriser le prét. En
général, on peut dire que C'est peut-étre 20 p.c.
a 25 p.c. du nombre de cas.

M.VINCENT: Est-ce qu'on a encore une
équipe prétée par le ministére des Terres e
Foréts, qui peut dler faire du travail au
ministere de I'Agriculture?

M. TOUPIN: Oui. Il y a un arpenteur-géome-
tre qui...

M. VINCENT: Pour faire des bornes.

~ M. TOUPIN: ... y va de temps en temps. Il
vient nous préter main-fortedans ce domaine.
Avec la bonne collaboration de ce monsieur...

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le député de
Lothiniére.

M. BELAND: M. le Président, premiérement,
je félicite le nouveau président de I'Office du
crédit agricole parce que IJ‘al constaté, moi-mé-
me, une diminution dans [a quantité de jours ou
de mois ou de semaines — cda dépend de la
fagon qu'on I'interpréte — avant que les cultiver
teurs puissent obtenir des préts.

Jaurais une question. A partir du moment
ol un prét est accepté et que I'office demande a
une compagnie d'assurance quelconque de pro-
duire, au nom dun tel, pour tel montant
d'assurance, en vertu de tel tpré’c et tout ca, a
partir du moment ou l'office recoit ladite
acceptation ou ledit document, a partir de cette
date, bon, il et assuré.

Tele personne est-dlle assurée? Ed-ce fré
quent que cela dépasse un mois, étant donné
que la loi précise un laps de temps que l'office
ne doit pas dépasser sinon une somme est
exigée au nom de |'emprunteur, directement?

M. TOUPIN: En vertu, non pas de la loi,
mais de I'acte de prét.

M. BELAND: Peut-étre. L3 je me mée
peut-étre quelque peu, il vy aurait peut-étre une
nuance a faire. Est-ce qu'il y a bien des cas ou
cela dépasse e tempsrequis, cest-&-dire le mois,
les trente jours?

M. TOUPIN: Nous, de notre coté, faisons
assumer le colt uniquement lorsqu'il sagit d'un
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dda attribuable & I'emprunteur. Si, par exem-
ple, clest lui qui a négligé de Sassurer au
moment opportun, c'est lui qui subira un déla
parce que c'est nous qui le protégeons. Nous
sommes obligés de prendre une assurance pour
nous protéger. Si le déla lui est attribuable,
nous lui en faisons assumer le codt, sil éait
attribuable a l'office, question d'administration,
||I est bien sir que c'est nous qui en assumerions
e co(t.

M. BELAND: Mais comment pouvons-nous
décréter s cda dépend, par exemple, de l'office
ou de I'emprunteur?

M. TOUPIN: Il sagit de savoir s nous
parlons de l'assurance-vie ou de |'assurance-
Incendie pour les pertes...

M. BELAND: Sur unincendie.

M. TOUPIN: Bon. Assurance-incendie... S
I'emprunteur qui sest engegé par son acte de
prét a maintenir ses batiments assurés, sil fait
défaut de le faire, nous avons une police
d'assurance qui_ Nous couvre automatiguement,
nous faisons emettre un certificat, dans ce
casla. Et ce qui arrive, C'est que nous envoyons
un avis a I'emprunteur et I'emprunteur va étre
obligé d'assumer le codt du certificat pendant la
période ou, maheureusement, il n'avait été
couvert suivant les exigences de I'acte de prét.
S c'est un mois... je pense que |'on demande un
mois & cause précisément du codt. Je pense que
le minimum est un mois. On ne va pes plus
loin que cela s, évidemment, il donne sa
réponse dans ce ddai-la Sil attend trois ou
guatre mois, le certificat va fonctionner pen-

ant trois ou quatre mois. En plus de son acte
de prét, on lui envoie un avis... mais disons, je
pense que c'est un mois, le minimum, que I'on
peut lui réclamer.

M. BELAND: Mais lorsgue I'emprunteur ré-
pond dans les délais normaux, combien de jours
cda peut-il prendre, au maximum, y compris
tout le mécanisme a l'office?

M. TOUPIN: Cest trésrapide. Désréception
de sa lettre, nous alons annuler le certificat.
Cest trés rapide, c'est pratiquement instantang,
dés qu'on la recoit. Sauf quil y a un colt
minimal et, & ce moment-13, il en supporte les
conséquences, bien slr. Parce que nous, l'as
surance avec laguelle nous transigeons... relati-
vement a cette assurance globale omnibus, en
vertu de laguelle les certificats sont émis,
I'entente prévoit qu'il y a un colt minima pour
couvrir une période de'trente jours, je pense.

M. BELAND: Parce que j'ai eu quelques
plaintes a ce sujet-la. Entre autres, j'ai un type,
ici, dont l'acceptation entrait en vigueur a
partir, par exemple, du 21 juin 1972. Enfin,
Cc'est demeuré au bureau et cdla n'a été qu'au
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25e jour de juillet 1972 pour que |e tout entre
véritablement en marche, Alors, 13, naturelle-
ment, je n'al rien pour veérifier, mais cest pour
cdda que je posais la question: Que est le
nombre maximum de jours, y compris tout
le mécanisme a l'office? |l ne faudrait quand
méme pas que ce soit |'office qui soit accuse
davoir inddment retardé et que cdatombe sur
le dos de I'emprunteur automatiquement.

M. TOUPIN: Dés que lalettre entre, dle est

estampillée et, comme je vous le mentionnais
tout a I'heure, sil y avait un déa attribuable &
I'office, un oubli, par exemple, dans un dossier
ou dquelque chose comme cela, l'office en
assumerait le_colt. Mas généralement, c'est
ratiquement instantané; dés gue nous recevons
a lettre, nous procédons a I'annulation du
certificat et on exige, comme je vous le
mentionnais tout a I'heure, un montant mini-
mal qui est normal dans les circonstances, en
vertu de notre police d'assurance.

Maintenant, s vous avez des cas problémes,
ce qui est possible, vous avez simplement a
demander a I'agriculteur d'envoyer un mot ou
den mvlayer un vous-méme, comme vous le
voulez. Mas cest assez rare quil y ait des
accrochages de ce coOté-la. A ma connaissance,
ils sont extrémement rares.

M. BELAND: Alors, cest tout pour les
questions que j'avaisa poser.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Messeurs...

M. VINCENT: Maintenant, M. le Président,
en ce qui concerne I'Office du creédit agricole
également, est-ce qlu_e dans les politiques géné-
raes —je n'a pas l'intention de revenir sur une
question ou_l'aspect juridique des fermes de
grouBQ, je vais Smplement me référer au journdl

les Débats de I'Assemblée nationale du jeudi, e
5 avril 1973, les pages 448 et 451.

Je pense que le président en a pris connais-
sance et également le ministre, nous avons eu
I'occasion d'en discuter a I'extérieur de la
Chambre, mais avec le ministre des Finances, le
ministre du Revenu, le ministre de I'Agriculture
et de la Colonisation. Il semblerait — du moins
daprés ce que j'ai pu constater — que le
ministre des Finances serait assez favorable a ce
guil y ait une correction apportée a la Loi de
I'impdt _concernant les corporations d'agricul-
teurs. Je sais bien que le travail de ['office
actuellement et le travall du ministére de
I'Agriculture et de la Colonisation, c'est de
consolider les fermes et d'en arriver & avoir des
fermes de groupe. Je voulais simplement souli-
gner ca devant le president de I'Office du crédit
agricole et devant le vice-président. Je pense
gue ce serait assez urgent, S ce n'est pas dg§a
fat — clest peut-€tre fait, on n'en a méme pas
discuté avec le ministre hier — qu'il y ait un
comité conjoint avec I'Office du crédit agricole,
le service juridique — je sais que le président est
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avocat — et également avec le ministre des
Finances.

M. TOUPIN: ... du Revenu...

M. VINCENT: D'aprés le ministre du Reve-
nu, oui, mais je pense que la décision politique
releverait du ministre des Finances, parce que
cest lui qui touche toute la question des
finances. L'autorité politique du ministére de
I'Agriculture et de |la Colonisation est favorable,
et ['en suis convaincu, parce gque ce sont les
politiques du ministére de I'Agriculture et de la
Colonisation. Mas vu que l'autorité politique
est senghiliste au niveau du cabinet — car
quand on touche les ministres, ils sont sensibili-
s, ils sont favorables— je pense qu'il reste
seulement un rodage administratif & I'intérieur
de chacun des ministéres. A ce moment-1&, on
déboucherait sur une politique plus intéressante

our accentuer le travail de formation de

ermes_de groupe par compagnie. D'ailleurs,
moi-méme, |'attends ¢a avant de former une
compagnie avec mes fils. Non, ¢a, on pourrait
I'extraire du débat, mais méme s je regardais
mon cas, S un jour je formais une compagnie
avec mes fils en agriculture, ce serait beaucoup
E|Sl[JS intéressant qu'avec la politique actuelle.
-ce qu'il y a du travail de fait en ce sensla?

M. TOUPIN: M. le Président, personnelle-
ment, je dois avouer bien candidement que j'ai
pris connaissance treés rapidement hier soir,
avant de m'endormir, de documents que
m'avait fait parvenir I'honorable député.

M. VINCENT: Est-ce que c¢a vous a servi
pour vous endormir?

M. TOUPIN: Disons que ¢ca ne ma pas
empéché de dormir.

M. VINCENT: Mais est-ce que le président
de I'office a constaté c1u‘|l y avait un probleme
qui pourrait éventuellement empécher quel-
gu'un de dormir?

M. TOUPIN: Voici ce que je pourras dire,
M. le Président, si, avant de repondre & la
question, Oie puis me permettre une suggestion,
ce serait de demander a |'honorable député, de
lui suggérer, quand il a un document de cette
nature-la, sil ne pourrait pas annexer une lettre
frontispice attirant |'attention sur la nature du
,c_)robleme, pour la bonne raison que j'ai une
iase de documents de cette nature queje garde
comme lecture de chevet. Malheureusement, le
votre se trouvait...

M. DEMERS: Ce n'est pas pornographique?

M. TOUPIN: Non, absolument pas. Le vétre
se trouvait en dessousdelapile...

M. VINCENT: Cest comme dans nos bu-
reaux.



B-1724

M. TOUPIN: ... hier soir, et lorsqu'on m'a
parlé de cette question, hier soir, j'ai ai profité
pour lalire...

M. VINCENT: D'accord, jel'admets.

M. TOUPIN: ... mais je n'ai maheureuse-
ment_pas eu le temps d'éudier a fond cette
question. Maintenant, ce serait a discuter avec
le ministre, que I'action serait a prendre du coté
de l'agriculture dans ce domaine-la Je n'ai
aucune objection personnellement, moi, a fare
une étude sur ce sujet.

M. VINCENT: Mais pour employer une ex-
pression 11u'emplc_)ya|t assez souvent dans ses
réponses le président de |'Office du crédit
agricole, & la décharge du ministre de I'Agricul-
ture et de la Colonisation et a la décharge du
ministre des Finances et du ministre du Reve-
nu, il semble que ca pourrait assez facilement
saligner; il resterait maintenant aux fonction-
naires concernés de trouver le joint et de
présenter le document au cabinet. Mai, je ne
peux pasaler dansle public et dire: Le ministre
des Finances ne veut pas, le ministre de
I'Agriculture ne veut pas. || semblerait que, S
on avait un bon document qui se tenait devant
le cabinet, le ministre de I'Agriculture et de la
Colonisation et les autres seraient préts avec le
premier ministre a le passer. Cea peut représen-
ter & peu prés $50,000 de revenu par année au
gouvernement, puis...

M. TOUPIN: ... cest extrémement complexe
et ca prendrait une étude en profondeur.

M. VINCENT: Ceest cda Dwlleurs, la Loi
de I'impdt permet au lieutenant-gouverneur en
conseil d'exempter des personnes ou des grou-
pes de cette Loi de I'imp6t sur les corporations
et le lieutenant-gouverneur en conseail I'afait en
ce qui concerne Tes compagnies d'édition.

M. DEMERS: Ahoui!

M. VINCENT: Si on avait un bon document
a présenter au cabinet, ce serait tres facile de
passer un arrété en consell pour exempter les
corporations d'agriculteurs de certains impots
et cela aiderait beaucoup a l'organisation de
fermes de groupes.

M. TOUPIN: La seule question qu'il faut se
poser a ce sujet, c'est: Quest-ce qu'une ferme
de groupe?

M. VINCENT: Suivant la définition de I'Cf-
fice du crédit agricole.

S’I;/I.TOUPIN: Mais quels sont les partenai-
res’

M. VINCENT: Suivant encore la définition
de I'Office du crédit agricole.
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M. TOUPIN: On adit al'Office agricole qu'il
y en avait deux. Sil y avait deux agriculteurs
9U| étaient partenaires, |'autre pourrait étre un
Inancier.

M. VINCENT: Quand c'est une société, mais
pour une compagnie, pour autant que ce sont
trois agriculteurs.

M. TOUPIN: Ici, il faudrait que ce soient
exclusivement des agriculteurs.

~ M. VINCENT: Parce que, voyez-vous, Suc-
cinctement, en_définitive, sil se forme une
compagnie d'agriculteurs, elle ne peut pas béné-
ficier, en ce qui a trait au gain de capital, de
I'exemption concernant la residence principale.
Cest dga un désavantage quand il y a une
compagnie.

M. TOUPIN: Le président de l'office me
disat tantbét que dga, depuis 1966, 1967,
1968, des travaux se font 1&-dessus.

M.VINCENT: Oui, mas avant cela, avec la
nouvelle loi de 1971, cest ce qui_nous a
Penahses Donc, cest un premier probléme avec
e profit de cepital concernant la résidence
principale appartenant a cette compagnie. Il ne
peut pas non plus profiter de |'option permise &
un cultivateur en vertu des dispositions de
I'article 253 de la loi pour réclamer $1000 plus
$1000 par année pour chacune des années
dimposition durant lesquellesil aeu sarésiden-
ce principale sur la ferme. Mais 1a, commejele
disais, on peut répondre qu'il n‘a qu'asortir les
résidences de l'entreprise de la ferme, comme
répondait un des fonctionnaires du ministére du
Revenu. . i .

Le _président de I'Office du crédit agricole
sait trés bien que c'est tres difficile de sortir la
résidence principale avant de ﬁrendre une garan-
tie sur la ferme, une garantie hypothécaire.

Deuxiémement, un autre probléme égde-
ment, cest qu'une compagnie d'exploitation
agricole ne peut pas bénéficier et utiliser des
rentes d'étalement sur les années futures pré-
vues aux articles 311 et suivants de la Lol de
I'impdt. Et on sait ce que peuvent représenter
les rentes d'étalement sur une période donnée.
Donc, s c'est une compagnie d'agriculteurs, ils
ne peuvent pas en bénéficier. )
~ Troisié@mement, les bétiments et la machine-
rie davant 1972 doivent, contrairement a ce
qui se fait pour un particulier, pour une
corporation d'exploitation agricole, étre amor-
tis selon la méthode décroissante.

Le quatrieme point, et cea nous touche joli-
ment, concerne les troupeaux de base davant
1972. lls ne peuvent étre transférés directement
a la corporation en vertu de la loi. D sagira
d'éudier cda plus a fond. Cette étude a été
faite avec la collaboration du notaire Roy de
Nicolet qui, je le pense bien, est un spécidiste
en ce qui_ concerne les formations de compa
gnies d'agriculteurs et le reste.
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1l 'y a un autre probleme également. Le
cinquiéme point. Non seulement une corpora-
tion ne peut se sarvir de la rente d'étalement
prévue aux articles 311 et suivants, maiselle ne
peut non plus se prévaloir de la regle de la
répartition sur cing ans. C'est un autre problé-
me qui empéche pere, fils et voisins ou 'autre
fils de former une corporation; .

Sixiémement, une corporation ne peut utili-
S aucune partie de ses pertes en capital en
réduction du revenu provenant d'autres sources,
comme cest le cas 8our les individus jusqu'a
concurrence de $1,000. C'est encore un point
as¥z important.

~ Je pourrais continuer... Jarrivais en conclu-
son ici, je mentionnais que le ministre de
I'Agriculture, a plusieurs occasions, quand on a
discuté des lois de crédit agricole, a démontré
trés clairement qu'il favorisat I'organisation de
fermes de groupe. Et je concluais en disant que
I'article 871 dela Lol de I'impdt sur le revenu
avait dga recu une application, il n'y a pas
tellement longtemps, lorsgue le gouvernement
sen est prévalu pour exempter les corporations
éditrices dejournaux de la taxe sur capital verse
et de la taxe sur place d'affaire. Il y adonc dga
deux endroits ou le lieutenant-gouverneur en
consall peut agir. 1 ){ aura peut-étre lieu d'aller
plus loin parce que le ministre du Revenu m'a
dit, M. Harvey, député de Jonquiére, qu'il se
Eré_paralt présentement des amendements a la

oi del'impdt, a cause des changements qui ont
€té apportés par le gouvernement fédéral.

Je ne voudrais pas qu'on arrive trop tard
quand nous discuterons des nouveaux amende-
ments de la Loi de I'imp6t. S on était en
mesure dinsérer tout de suite dans ces amende-
ments, des amendements %gal_ement pour les
fermes de groupes, on atteindrait le but vise par
le ministere de I'Agriculture et [|'Office du
crédit agricole depuis quelques années.
~ Je le répete encore. Ce n'est pas une ques-
tion politique. Je pense qu'au niveau politique
cela semble étre regle, C'est une question de se
mettre au travail immédiatement pour présenter
au cabinet le document que le ministre des
Finances semble vouloir fare sen le plus tét
possible.

Je m'excuse de ne pas avoir envoyé une
lettre-couverture au président de I'office. Je
comprends bien que, lorsqu'on regoit des docu-
ments, peut-&re 25, 30, 40 daar jour, on les
empile et on les lit quand? On ne le sait pas,
mals...

LE PRESIDENT (M. Giasson): Le député de
Saint-Maurice.

M. DEMERS: Il est midi moins deux, moins
trois. Nous devons nos travaux a midi.
Jaurais une petite question & poser au sujet du
vérificateur général de la province. Dans son
rapport pour l'année 1971, il déplore une
diminution du montant des intéréts encaissés
par suite d'un retard dans la facturation. Est-ce
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gu'on pourrait me dire & quoi ce retard peut
étre attribué?

M. TOUPIN: Le retard d0 & la facturation
est attribuable —j'en a gliss® un mot tout a
I'heure, sans dler dans le détail — aux difficul-
tés que nous avons éprouveées suite ala mécani-
sation des opérations comptables de I'office.
Nous avons eu a certains moments, desrejets. Il
a fdlu corriger le programme sur ordinateur.
Cda a entrainé des retards de trois semaines
dans certains cas. Ajoutez a cela le dda qui
était norma dans le temps, également, pour
I'émission des chégues. a a passablement
retardé, dans certains cas, chez |'agriculteur.
Cdaaeté corrigé.

M. DEMERS: Vousreprenez le retard?

M. TOUPIN: Oui. A part cela, nous n'avons
as pénalise les agriculteurs pour ces retards.
out et rentré dans |'ordre. Je vous le mention-

nais tout a I'heure. Tout est sous contrdle et je
pense que nous avons réellement franchi le cap
et que cette opération est vraiment efficace
maintenant pour I'office.

M. DEMERS: Est-ce que vous aviez recu un
avis du vérificateur, de la direction de I'office?

Cest le vérificateur que vous mettiez en
garde ou bien on vous avisait qu'il y avait un
retard dans la facturation qui était assez impor-
tant.

M. TOUPIN: Je nele crois pas, a ce moment-
la Le rapport annuel... Nousavons simplement
noté cela dans le rapport annuel; c'est une
constatation qui a étéfaite.

M. DEMERS: Mais cet aprés-midi...

“M. VINCENT: Ce n'est pas la faute du
ministre...

M. DEMERS: ... lorsgue nous reprendrons
nos travaux, M. le Président, j'aural des ques-
tions a poser sur le crédit |ui-méme, sur les
recommandations qui ont €éte faites par I'UPA.
On ne Sege pas cet aprés-midi?

LE PRESIDENT (M. Giasson): Parce %inly
a du travail en Chambre, nous sommes o I|gﬂ_es
de diminuer le nombre de commissions. La
commission de la Jacques-Cartier continue.

M. DEMERS: Ceda va dler a la semaine
prochaine?

M. VINCENT: Demain matin?

LE PRESIDENT (M. Giasson): Demain ma
tin, 10 heures.

M. VINCENT: Nous ne siégerons pas, nous,
cet aprés-midi, ni ce soir?
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~ M. TOUPIN: Ce soir, a cause de la commis-
sion parlementaire sur I'Hydro, je pense que
cela concerne la Jacques-Cartier.

M. VINCENT: Nous pensions terminer les
credits de I'Agriculture ce soir a 10 heures.

M. TOUPIN: Bien oui, j'en avais discuté tan-
t6t avec un ddégué du bureau de M. Lévesque
et il medisait que, sil était posshblede...

M. VINCENT: Cela veut dire que demain,
apres la période des questions, cda va dler a
onze heures.

M. TOUPIN : On vatravailler a peu prés une
heure.

M. VINCENT: Moi, cdla ne me fait rien,
mais ce sera de venir demain déranger tous les
officiers pour une heure.

. M. TOUPIN: Moi, je n'ai pas d'inconvénient
ace qu'on remette cda a mardi, dix heures.

M. DEMERS: Mardi dix heures.
M. TOUPIN: Maintenant...

M. VINCENT: A moinsque, demain matin...
Je pensais bien gue nous terminerions le sujet
de I'Office du crédit a%rlcole_. Je crois que nous
avions prévu d'étudier laraffinerie de sucre, cet
apres-midi, d'en terminer avec l'office et peut-
étre éudier I'assurance-récolte cet apres-midi.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Croyez-vous
que, si_nous prenions une demi-heure de plus ce
midi, nous pourrions en terminer avec |'office,
Sn a]%u[)nant les travaux a midi et demi au lieu

le midi~

M. VINCENT: Nous alons vair les crédits &
la production pour voir comment fonctionne
tout cda

M. TOUPIN: Il reste encore du travail pour
demain.

M. DEMERS: Il y aune heure d'ouvrage.
M. TOUPIN: Cest pour cda que ce matin

j'a fat mon intervention. Cest parce que
J'aurais voulu qu'on en prenne plus.

M. DEMERS: Mais g, au lieu de la faire,
Vous en aviez parlé.
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M. TOUPIN: Je vousen avais parlé.

M. DEMERS: On ne le sait pas. On ne peut
pas deviner pourquoi vous avez fait cela

M. VINCENT: C'est bien regrettable. On ne
le sait pas. Nous sommes arrives ici pour Siéger
de dix heures & midi et de quatre heures a Sx
heures et de huit heures a dix heures.

M. TOUPIN: Javais suggéré que, sur la
3u&st|on_ des ddais, c'éat suffisant, je me
emandais S Nous ne pourrions pas s a
dautres éléments, notamment le crédit a la
production, les...

M. VINCENT: Remarquez bien, nous alons
recevoir un coup de fil mercredi matin et nous
alons séger seulement jeudi.

M. TOUPIN: Je vas m'entendre avec M.

Lévesque et avec le leader parlementaire, proba-
blement que nous allons seger mardi matin.

M. VINCENT: N'oubliez pas que...
M. DEMERS: Ed-ce quil y aurait moyen

gue I'on soit averti avant de partir?

M. VINCENT: ... lundi, C'est féte Iégde.

M. TOUPIN: Oui.

M. DEMERS: Evitez-nous de recevoir un
appel teléphonique comme lundi dernier a nos
bureaux, de fare nos valises et de venir a
Québec séger mardi matin.

M. VINCENT: N'oublions pas que lundi est
féte légae.

M. TOUPIN: Oui, mais le lundi, on ne sége
pas de toute fagon.

M. DEMERS: Oui, maismardi.

M.VINCENT: Cest la fé&e de la reine.
Dallard. Le Long-Saullt.

LE PRESIDENT (M. Giasson): Cette com-
mission gourne s&s travaux sine die. |l faudra
attendre 'avis de la Chambre.

(Fin delaséancea 12 h 4)



