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NOTESEXPLICATIVES

Ce projet de loi modifie la Loi sur les services de santé et les
services sociaux afin de soutenir le nouveau mode d’ organisation
des services mis en place en application dela Loi sur les agences de
dével oppement de réseaux locaux de services de santé et de services
sociaux sanctionnée le 18 décembre 2003.

Ainsi, le projet de loi prévoit |’ ajustement des responsabilités
entre lesinstances locales, les autres établissements, |es agences de
la santé et des services sociaux et le ministre de la Sante et des
Servicessociaux. A cet égard, lesinstances|ocal es seront, de maniére
exclusive, responsables de la définition d'un projet clinique et
organisationnel pour le territoire qu’ elles desservent, alors que les
agences exerceront davantage des fonctions de coordination en
matiere de financement, d’ allocation des ressources humaines et de
services spécialiseés. Le projet de loi assure également la création et
la mise en place de réseaux universitaires intégreés de santé dont la
mission est de formuler a toute agence concernée ou au ministre,
selon le cas, des propositions sur divers sujets, notamment sur
I’ offre de services dans les domaines d’ expertise reconnus aux
établissements ayant une désignation universitaire, la formation
médicale, la répartition des étudiants des facultés de médecine et la
prévention de ruptures de services.

Le projet deloi introduit des modifications a la composition des
conseils d’administration des établissements et des agences, au
processus €l ectoral ou de nomination des membres de ces conselils et
aux modalités de remplacement de ces personnes en cas de vacance.
Des modifications sont aussi proposées pour donner a la commission
médicale régionale le mandat de constituer une table des chefs de
département de médecine spécialisée et pour préciser les
responsabilités de cette table. Le projet de loi introduit aussi un
processus de certification des résidences pour personnes agees afin
d’assurer aux personnes qui y résident un milieu de vie acceptable
et des services de qualité. Ces personnes pourront, de plus, porter
plainte aupreés de I’ agence et le Protecteur des usagers en matiere
de santé et de services sociaux aura le pouvoir d’intervenir dansles
résidences titulaires d' un certificat de conformité. Le projet de loi
instaure également des comités régionaux sur les services
phar maceuti ques.



Par ailleurs, le projet de loi apporte certaines modifications
visant I’amélioration de la qualité des services, le régime de
traitement des plaintesainsi que la protection et |e respect des droits
desusagers. A cet effet, le projet prévoit que le commissaire local ou
régional aux plaintes relevera directement du conseil
d’administration de |’ établissement ou de |I’agence et que toute
plainte verbale devra dorénavant étre examinée. Il introduit
I” obligation pour tout établissement de créer un comité de vigilance
et de mettre sur pied un ou plusieurs comités des usagers. Enfin, il
prévoit que les fonctions du Protecteur des usagers en matiere de
santé et de services sociaux seront dorénavant exercées par le
Protecteur du citoyen.

En matiére de circulation de |’ information clinique, le projet de
loi propose un certain nombre de nouvelles situations ou la
communication de renseignements contenus au dossier d’ un usager
est autorisée sans son consentement, si cette communication est
nécessaire a la réalisation des finalités indiquées.

Le projet deloi instaure aussi des mécanismes visant la mise en
place de services de conservation de certains renseignements de
santé concernant une personne qui y consent. La mise en place de
cesservicesvise afournir aux intervenants habilitésdel’ information
pertinente et & jour afin de faciliter la prise de connaissance rapide
des renseignements de santé d’ une telle personne au moment de sa
prise en charge ou lors de toute prestation de services de santé
fournis par ces intervenants, en continuité et en complémentarité
avec ceux dispensés par d autres intervenants. La mise en place de
ces services vise de plus a assurer |’ efficacité de la communication
ultérieure des renseignements conservés par une agence ou un
établissement autorisé par le ministre a offrir ces services, aux
seules fins de la prestation de services de santé.

Le projet deloi prévoit que la personne peut consentir pour une
période de cing ans a ce que les renseignements la concernant, en
provenance des dossiers tenus par les différents intervenants situés
sur leterritoire d’ une agence, soient ainsi conserves, et révoquer en
tout temps ce consentement.

Le projet de loi énonce un certain nombre de principes qui
reconnaissent les droits des personnes concernées a I’égard des
renseignements conservés par une agence ou un établissement
autoriseé et suivant lesguels les dispositions | égislatives devront étre
appligquées.



Le projet de loi modifie par ailleurs la Loi sur la Régie de
I" assurance maladie du Québec pour confier a la Régie de nouvelles
fonctions en vue de contribuer a la mise en place des services de
conservation offerts par les agences et |es établissements autorisés.

Le projet de loi introduit finalement diverses mesures afin de
faciliter I’administration de la loi, notamment a I’égard de la
modification d’un acte constitutif d’un établissement créé par loi
speciale et a I’égard de |’exercice du pouvoir de réalisation de
travaux de maintien d’ actifs par |les établissements. Le projet de loi
ajoute par ailleurs un ensembl e de dispositions permettant de confier
I’ exercice des responsabilités d'une agence a |I’unique instance
locale du territoire de cette agence, le cas échéant.

Le projet de loi comporte enfin des modifications de nature
technique, de terminologie ou de concordance et des dispositions
transitoires.

LOISMODIFIEES PAR CE PROJET :

— Loi sur I’accés al’ égalité en emploi dans des organismes publics
(L.R.Q., chapitre A-2.01);

— Loi sur I"acces aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-2.1);

— Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles
(L.R.Q., chapitre A-3.001);

— Loi sur I’aménagement et |’ urbanisme (L.R.Q., chapitre A-19.1) ;

Loi sur les archives (L.R.Q., chapitre A-21.1);

Loi sur |"assurance automobile (L.R.Q., chapitre A-25);

Loi sur |"assurance-hospitalisation (L.R.Q., chapitre A-28) ;

Loi sur I’assurance maladie (L.R.Q., chapitre A-29) ;

Loi sur le batiment (L.R.Q., chapitre B-1.1);

— Loi sur la Caisse de dépét et placement du Québec (L.R.Q.,
chapitre C-2);



— Code du travail (L.R.Q., chapitre C-27);

— Loi sur le Conseil de la santé et du bien-étre (L.R.Q.,
chapitre C-56.3) ;

— Loi sur la Corporation d'hébergement du Québec (L.R.Q.,
chapitre C-68.1);

— Loi sur I’ équilibre budgétaire du réseau public de la santé et des
services sociaux (L.R.Q., chapitre E-12.0001);

— Loi sur Financement-Québec (L.R.Q., chapitre F-2.01);
— Loi sur lafiscalité municipale (L.R.Q., chapitre F-2.1);

— Loi sur Héma-Québec et sur le Comité d’ hémovigilance (L.R.Q.,
chapitre H-1.1);

— Loi sur lesimpots (L.R.Q, chapitre 1-3);

— Loi sur I'Institut national de santé publique du Québec (L.R.Q.,
chapitre 1-13.1.1) ;

— Loi sur lajustice administrative (L.R.Q., chapitre J-3) ;

— Loi sur les laboratoires médicaux, la conservation des organes,
destissus, des gametes et des embryons et ladisposition des cadavres
(L.R.Q., chapitre L-0.2);

— Loi assurant e maintien des services essentiels dans | e secteur de
la santé et des services sociaux (L.R.Q., chapitre M-1.1);

— Loi sur le ministére des Finances (L.R.Q., chapitre M-24.01);

Loi sur le ministére du Revenu (L.R.Q., chapitre M-31);

Loi sur lesnormes du travail (L.R.Q., chapitre N-1.1) ;

— Loi sur le Protecteur des usagers en matiere de santé et de services
sociaux (L.R.Q., chapitre P-31.1);

— Loi sur le Protecteur du citoyen (L.R.Q., chapitre P-32);

— Loi sur laprotection de lajeunesse (L.R.Q., chapitre P-34.1) ;



— Loi sur la recherche des causes et des circonstances des déces
(L.R.Q., chapitre R-0.2);

— Loi sur la Régie de I'assurance maladie du Québec (L.R.Q.,
chapitre R-5) ;

— Loi sur lerégime de négociation des conventions collectives dans
les secteurs public et parapublic (L.R.Q., chapitre R-8.2) ;

— Loi sur lerégime de retraite des empl oyés du gouvernement et des
organismes publics (L.R.Q., chapitre R-10) ;

— Loi sur le régime de retraite des fonctionnaires (L.R.Q.,
chapitre R-12) ;

— Loi sur lerégime deretraite du personnel d’ encadrement (L.R.Q.,
chapitre R-12.1);

— Loi sur lesréglements (L.R.Q., chapitre R-18.1) ;
— Loi sur lasanté et la securité du travail (L.R.Q., chapitre S-2.1);
— Loi sur lasanté publique (L.R.Q., chapitre S-2.2);

— Loi sur les services de santé et les services sociaux (L.R.Q.,
chapitre S-4.2) ;

— Loi sur les services de santé et les services sociaux pour les
autochtones cris (L.R.Q., chapitre S-5) ;

— Loi sur les services préhospitaliers d'urgence (L.R.Q.,
chapitre S-6.2);

— Loi concernant les unités de négociation dans le secteur des
affaires sociales (L.R.Q., chapitre U-0.1);

— Loi sur lesvaleurs mobiliéres (L.R.Q., chapitre V-1.1);

— Loi modifiant la Loi sur les services de santé et les services
sociaux et modifiant diverses dispositions |égislatives (2001,
chapitre 24) ;

— Loi modifiant la Loi sur les services de santé et les services
sociaux concernant les activités medicales, la répartition et
I engagement des médecins (2002, chapitre 66).



LOI ABROGEE PAR CE PROJET:

— Loi sur les agences de développement de réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux (L.R.Q., chapitre A-8.1).






Projet deloi n°83

LOI MODIFIANT LA LOI SUR LESSERVICESDE SANTEET
LESSERVICES SOCIAUX ET D’AUTRES DISPOSITIONS
LEGISLATIVES

LE PARLEMENT DU QUEBEC DECRETE CE QUI SUIT:

1. L'article 19 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q., chapitre S-4.2) est modifié par |e remplacement, dans |es troisiéme,
guatriéme, cinquiéme, sixiéme et septieme lignes, de tout ce qui suit les mots
«en son hom» par ce qui suit: «. Un renseignement contenu au dossier d' un
usager peut toutefois étre communiqué sans son consentement :

1° surl’ordred untribunal ou d’ un coroner dans|’ exercice de sesfonctions;

2° alademande du commissaire local aux plaintes en vertu del’ article 36,
d’ un médecin examinateur en vertu du troisieme alinéa de I’ article 47, d’un
comité de révision visé al’article 51 ou de I’un de ses membres en vertu du
deuxiéme alinéa de I’ article 55, d'un commissaire régional aux plaintes en
vertu de I'article 69, d’'un conseil des médecins, dentistes et pharmaciens ou
d’un expert externe a |’ établissement auquel ce conseil a recours en vertu du
deuxiéme alinéade I’ article 214;

3° a la demande d'une personne qu’une agence désigne pour faire une
inspection en vertu du deuxiéme alinéa de I'article 413.2 ou & la demande
d’ une agence ou d’ une personne que celle-ci désigne pour faire une enquéte
en vertu du deuxieme alinéade |’ article 414;

4° au ministre en vertu de I’ article 433, pour |’ exercice de ses fonctions
prévues al’article 431;

5° a une personne autorisée a faire une inspection en vertu du
deuxiéme alinéade |’ article 489 ou de I’ article 489.1;

6° a une personne désignée par le gouvernement en vertu du
deuxiéme alinéa de I’ article 500 et chargée d’ enquéter sur une matiére visée
au premier alinéa de cet article;

7° danslescaset pour lesfinalités prévus aux articles 19.0.1 219.0.4, 19.2
et 27.1, au deuxiéme alinéa de |'article 103, au deuxiéme alinéa de
I’article 108, au deuxiéme alinéa de I’ article 108.1, au deuxiéme alinéa de
I’article 108.3 et aux articles 204.1 et 520.3.1;



8° alademande, en vertu de |’ article 77, de tout comité de révision visé a
I"article41 delaLoi sur I’ assurance maladie (chapitre A-29) ou d’' une personne
ou d'un comité visé al’article 192 du Code des professions (chapitre C-26),
lorsque la communication du renseignement est nécessaire pour
Iaccomplissement de leurs fonctions;

9° danslecasou lerenseignement est communiqué pour I’ application dela
Loi sur la santé publique (chapitre S-2.2). ».

2. L'article 19.0.1 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, au début du premier alinéa, de ce qui suit: «Malgré
I"article 19, »;

2° par la suppression, dans les troisieme et quatrieme lignes du premier
alinéa, de ce qui suit: «sans que ne soit requis le consentement de I’ usager ou
de la personne pouvant donner un consentement en son nom ni I’ ordre d' un
tribunal, ».

3. Cetteloi est modifiée par I'insertion, apres|’ article 19.0.1, des suivants:

«19.0.2. Un établissement peut, afin que les renseignements contenus
dans ses fichiers ou index locaux soient a jour, exacts et complets ou, le cas
échéant, afin de vérifier I’admissibilité d' une personne au régime d’ assurance
maladie institué par laLoi sur |’ assurance maladie ou au régime d’ assurance-
hospitalisation institué par laLoi sur I’ assurance-hospitalisation (chapitre A-28),
transmettre a la Régie de I assurance maladie du Québec |es renseignements
suivants contenus au dossier d’ un usager : les nom, prénom, date de naissance,
sexe, adresse, code de langue, numéro d assurance maladie, numéro de
téléphone, numéro d'identification unique, date de déces et numéro d’ assurance
sociale des usagersou, selon le cas, des personnes assurées de cet établissement
ainsi que les nom et prénom de la mére et du pére de ces usagers ou de ces
personnes assurées ou, le cas échéant, de leur représentant |égal. Le numéro
d’ assurance sociale ne peut étre transmis qu’' aux seules fins d’en vérifier la
validité ou de faciliter le transfert des autres renseignements.

LaReégiedoit, le cas échéant, retourner lesfichiersouindex locaux contenant
les renseignements qui lui sont communiqués en vertu du présent article a des
fins d’ appariement avec son fichier des personnes assurees.

«19.0.3. Lorsgu’'un usager est dirigé par une instance locale visée a
I"article 99.4 vers un autre établissement, un professionnel de la santé ou des
services sociaux, un organisme communautaire, une entreprise d’' économie
sociale ou une ressource privée avec lequel elle a conclu une entente visée a
I"article 99.7, un renseignement contenu au dossier de cet usager et nécessaire
asaprise en charge par cet autre établissement, ce professionnel delasantéou
des services sociaux, cet organisme communautaire, cette entreprise d’ économie
sociale ou cette ressource privée peut lui étre communiqué par I'instance
locale.
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Au présent article et a |’article 108.2, on entend par «professionnel de la
santé ou des services sociaux » tout professionnel qui dispense des services de
santé ou des services sociaux a un usager et, s'il s'agit d'un professionnel
N’ exercant pas dans un centre exploité par un établissement, celui qui, dispensant
aune personne des services de santé ou des services sociaux, est membred’ un
ordre professionnel visé al’annexe | du Code des professions. Aux fins de ces
articles, un candidat a I’exercice d’'une profession, autorisé a exercer des
activités professionnelles réservées aux membresd’ un tel ordre, est assimilé a
un professionnel de la santé ou des services sociaux.

«19.0.4. Lorsgu'un établissement transfére un usager vers un autre
établissement ou le confie & une ressource intermédiaire ou de type familial
pour recevoir les services que requiert son état, un renseignement contenu au
dossier de cet usager et nécessaire a sa prise en charge occasionnée par ce
transfert peut étre communiqué par |’ établissement a cet autre établissement
ou a cette ressource intermédiaire ou de type familial. ».

4. L’'article 19.2 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, au début du premier alinéa, de ce qui suit: «Malgré
I’article 19, »;

2° par lasuppression, alafin du premier alinéa, de ce qui suit: «, sansle
consentement de ce dernier ».

3. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 27, des suivants:

«27.1. Un établissement peut communiquer un renseignement contenu
au dossier d'un usager atoute personne ou organisme, si lacommunication de
ce renseignement est nécessaire a |’ exercice d’un mandat ou a I’ exécution
d’un contrat de service confié par |’ établissement a cette personne ou a cet
organisme.

Dans ce cas, |’ établissement doit confier ce mandat ou ce contrat par écrit
et, sous peine de nullité:

1° y indiquer les mesures qui doivent étre prises par la personne ou
I’ organisme pour s assurer, en tout temps, pendant la durée de |’ exercice du
mandat ou de |" exécution du contrat :

a) du respect de la confidentialité du renseignement communiqué;

b) de la mise en place de mesures visant a assurer la sécurité de ce
renseignement ;

C) gue ce renseignement ne soit utilisé que dans I’ exercice du mandat ou
pour I’ exécution du contrat ;
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d) que ce renseignement ne soit pas conserve, traité ou utilisé al’ extérieur
du Canada ou par des filiales canadiennes de compagnies américaines et qu'’il
ne soit pas accessible a I’ extérieur du Canada ou a de telles filiales, a moins
gue la personne concernée n'y consente expressément;

€) que le renseignement ne soit pas conservé lorsgue le mandat est terminé
ou le contrat exécuté;

2° y prévoir les obligations suivantes que doit respecter la personne ou
I’ organisme qui exerce le mandat ou exécute le contrat :

a) transmettre al’ établissement, avant lacommunication du renseignement,
un engagement de confidentialité complété par toute personne a qui le
renseignement peut étre communiqué dans I’exercice du mandat ou pour
|’ exécution du contrat ;

b) lorsque le mandat ou le contrat est exécuté dans les locaux de
I établissement, ne transmettre aucun renseignement ni transporter aucun
document contenant un tel renseignement a I’ extérieur de ces locaux, sauf
lorsque le directeur général de I’ établissement le lui permet;

c) aviser sansretard ledirecteur général del’ établissement detouteviolation
ou tentative de violation par toute personne de |’ une ou |’ autre des obligations
relatives alaconfidentialité du renseignement communiqué prévues au présent
article;

d) permettre a I’ établissement d’ effectuer toute vérification ou enquéte
relative a la confidentialité du renseignement communiqué.

Letiersqu’ une personne ou un organisme s’ adjoint pour exercer un mandat
Ou pour exécuter un contrat est soumis aux mémes obligations que celles qui
sont imposées a une telle personne ou a un tel organisme conformément
au deuxiéme alinéa. Toutefois, |I'engagement de confidentialité prévu au
sous-paragraphe a du paragraphe 2° du deuxiéme alinéa et I'avis prévu au
sous-paragraphe ¢ de ce paragraphe doivent étre transmis par ce tiers a cette
personne ou a cet organisme.

«27.2. L’ établissement inscrit dans un registre toute communication de
renseignements effectuée en vertu de |’ article 27.1.

L e registre comprend notamment
1° lanature et le type des renseignements communi qués;

2° le nom des personnes ou des organismes a qui |’ établissement a confié
un mandat ou un contrat de service et aqui des renseignements sont transmis;

3° I’ usage projeté des renseignements communiqués;
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4° |esraisons justifiant |la communication des renseignements. ».

6. L'article 28 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiére ligne, de «27» par «27.2».

7. Larticle 29 de cette loi est modifié par I’ addition de I’ alinéa suivant :

«Il doit latransmettre au ministre, qui s assure que la procédure est établie
et appliquée conformément aux dispositions des articles 29 a 59. ».

8. L'article 30 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «a la qualité
des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par le remplacement, dansles premiére, deuxiéme et troisiemelignes du
deuxieéme alinéa, de tout ce qui suit le mot «local » par «aux plaintesreléve du
conseil d'administration. ».
9. L'article 31 decetteloi est modifié:

1° par leremplacement, danslatroisieme ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par le remplacement, dans le deuxiéme alinéa, de tout ce qui suit le mot
«adjoint» par ce qui suit: «exercent exclusivement les fonctions prévues a
I’article 33. ».
10. L’article 33 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dansla premiére ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par le remplacement, dans la quatrieme ligne du paragraphe 3° du
deuxiéme alinéa, de «I’ » par «un»;

3° par I'insertion, dans la troisieme ligne du paragraphe 6° du
deuxiéme alinéa et aprés le mot «recommandations», des mots «au conseil
d’administration de méme qu’ »;

4° par leremplacement, dansleshuitiéme et neuviémelignesdu paragraphe 6°
du deuxiéme alinéa, des mots «nommé en vertu de» par les mots «visé a»;

5° par l'insertion, dans la onziéme ligne du paragraphe 6° du
deuxieme alinéa et aprés le mot «motivées», des mots «au conseil
d’administration de méme qu’ »;

6° par leremplacement du paragraphe 7° du deuxiéme alinéapar le suivant ;
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«7° il intervient lorsgu’ une situation, qui pourrait faire!’ objet d’ une plainte
en vertu du premier alinéa de |’ article 34, est portée a sa connaissance et qu'’il
estime que les faits sont suffisasmment sérieux pour en justifier I’examen; il
fait alors rapport au conseil d’administration ainsi qu’'a toute direction ou a
tout responsable concerné d' un service de |’ établissement ou, selon lecas, ala
plus haute autorité de tout organisme, ressource ou société ou encore a la
personne détenant la plus haute autorité de qui relévent | es services concernés
et peut leur recommander toute mesure visant la satisfaction des usagers et le
respect de leurs droits; »;

7° par la suppression, dans la troisieme ligne du paragraphe 9° du
deuxiéme alinéa, des mots «la qualité des services ainsi que»;

8° par l'insertion, dans la troisieme ligne du paragraphe 9° du
deuxiéme alinéa et aprés le mot «et>», du mot «favoriser »;

9° par la suppression, dans la troisiéme ligne du paragraphe 11° du
deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «, al’amélioration delaqualité des services».

11. L’article 34 decetteloi est modifié:

1° par I'insertion, dans I’ avant-derniére ligne du premier alinéa et aprés
«108», de ce qui suit: «, 108.1 ou 108.3»;

2° par le remplacement, dans la quatriéme ligne du paragraphe 2° du
troisieme alinéa, de «I’ » par «un».

12. L'article36 decetteloi est modifié par lasuppression, dansles septiéme
et huitieme lignes, de ce qui suit: «, malgré I’ article 19, ».

13. L'article 38 de cette loi est abrogé.
14. L'article 42 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les deux derniéres lignes du premier alinéa,
de tout ce qui suit: «examinateur,» par ce qui Suit: «qui exerce ou non sa
profession dans un centre exploité par I’ établissement. Le directeur des services
professionnels peut étre désigné pour agir acetitre. »;

2° par la suppression du cinquiéme alinéa.
15. L'article51 decetteloi est remplacé par le suivant:

«501. Uncomitéderévision est institué pour chagque instance locale.

Ce comité de révision est composé de trois membres nommés par le conseil
d’administration de I’instance locale.
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Le président du comité est nommeé parmi les membres €élus ou cooptés du
conseil d administration de I'instance locale. Les deux autres membres sont
nommeés parmi les médecins, dentistes ou pharmaciens qui exercent leur
profession dans un centre exploité par I'un ou I’ autre des établissements du
territoire du réseau local de services de santé et de services sociaux Visé a
I"article 99.2 dont la coordination des activités et des services est assurée par
I"instance local e. Ces nominations sont faites sur recommandation des conseils
des médecins, dentistes et pharmaciens de I'instance locale et des autres
établissements du territoire ou, en I’absence d’'un tel conseil auprés d'un
établissement, aprés consultation des médecins, dentistes et pharmaciens
concernes.

Leconseil d’administration de |’ instance local e fixe la durée du mandat des
membres du comité de révision et détermine ses régles de fonctionnement. ».

16. L'article 52 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes du
premier alinéa, des mots « par le médecin examinateur al’ examen delaplainte
del’ usager » par lesmots «al’ examen de laplainte de |’ usager par le médecin
examinateur d'un établissement du territoire du réseau local de services de
santé et de services sociaux »;

2° par le remplacement, dans les deux derniéres lignes du premier alinéa,
detout cequi suit le mot «concerné» par ce qui suit: «, au médecin examinateur
et au commissaire local aux plaintes de I’ établissement concerné. »;

3° par I'addition, alafin du paragraphe 1° du deuxiéme alinéa, des mots
«de I’ établissement concerné»;

4° par le remplacement, alafin du paragraphe 2° du deuxiéme alinéa, des
mots «a la qualité des services» par les mots «aux plaintes»;

5° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 3° du
deuxiéme alinéa et apres le mot «pharmaciens», des mots «institué pour un
établissement ».

17. L'article53 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans|a deuxiéme ligne du premier alinéa et apres le mot
«examinateur », des mots «d’' un établissement du territoire du réseau local de
services de santé et de services sociaux »;

2° par I'insertion, a la fin du premier alinéa, des mots «de I'instance
locale»;

3° par le remplacement, dans la premiére ligne du troisieme alinéa, des

mots «alaqualité des services» par les mots «aux plaintes de |’ établissement
concerné»;
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4° par le remplacement, dans la quatriéme ligne du troisieme alinéa, de
«I”» par «un»;

5° par I'insertion, dans la premiére ligne du quatriéme alinéa et aprés le
mot «révision», des mots «de I’instance locale»;

6° par |'addition, alafin du quatrieme alinéa, des mots « de I’ établissement
concerné»;

7° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisiéme lignes du
cinquiéme alinéa, de tout ce qui suit le mot «copie» par ce qui suit: «au

professionnel concerné ainsi qu’au médecin examinateur et au commissaire
local de |’ établissement concerné. ».

18. L'article 54 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne et apres le mot «examinateur »,
du mot «concerné»;

2° par |’ addition, alafin, des mots «de I’ instance locale».
19. L'article 55 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans la premiére ligne du premier alinéa, du mot
«concerné»;

2° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du premier alinéa et aprés le mot
«examinateur », du mot «concernés».

20. L'article 56 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
troisiéme ligne et apres le mot «révision», des mots «de |’ instance locale».

21. L’article57 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la premiére ligne du premier alinéa et aprés le mot
«administration», des mots «de I’instance locale»;

2° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du premier alinéa et aprés le mot
«pharmaciens», des mots «de chacun des établissements du territoire du
réseau local de services de santé et de services sociaux »;

3° par le remplacement, a la fin du premier alinéa, des mots
«|" établissement » par les mots «un établissement du territoire du réseau local
de services de santé et de services sociaux »;

4° par le remplacement, dans les premiere et deuxiéme lignes du

deuxiéme alinéa, des mots «a la qualité des services» par les mots «aux
plaintes de chague établissement du territoires.
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22. L’article 58 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la cinquiéme ligne du troisieme alinéa et apres le
mot «révision», des mots «de I’ instance locale»;

2° par leremplacement, alafin du troisiéme alinéa, des mots «alaqualité
des services» par les mots «aux plaintes».

23. L’article 60 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes du
paragraphe 1°, de ce qui suit: «exploitée par une personne agréée aux fins de
subventions visée al’ article 454 » par ce qui suit: «privée d’ hébergement ou
par un organisme communautaire visés al’ article 454 ou dans une résidence
pour personnes agées titulaire d’'un certificat de conformité délivré en
application de I’ article 346.0.3,»;

3° par le remplacement, a la fin du paragraphe 3°, de ce qui suit: «ou
les résidences agréées aux fins de subventions visées a |'article 454 » par
ce qui suit: «, les résidences privées d hébergement ou les organismes
communautaires visés a I’ article 454 ou les résidences pour personnes agées
titulaires d'un certificat de conformité délivré en application de
|’article 346.0.3»;

4° par I'insertion, aprés le paragraphe 4°, du suivant ;

«4.1° toute personne physique relativement a I’ exercice des fonctions de
conservation de renseignements par une agence ou un établissement autorisé
par le ministre en vertu de |’ article 520.7 ; »;

5° par I'insertion, dans la premiére ligne du texte anglais du paragraphe 5°
et aprés le mot «person», du mot «who»;

6° par la suppression de la derniére phrase du paragraphe 5°.
24. L'article 62 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par I’ addition de |’ alinéa suivant :

«Il doit latransmettre au ministre qui s assure que la procédure est établie
et appliquée conformément aux dispositions des articles 60 a 72. ».

25. L’article 63 de cetteloi est modifié:
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1° par leremplacement, dans la premiére ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par le remplacement du deuxiéme alinéa par le suivant:

«Le commissaire régional aux plaintes reléve du conseil d’ administration.
Il est seul responsable envers ce conseil de I'application de la procédure
d’ examen des plaintes. Une personne qui est membre du personnel del’ agence
peut agir sous |'autorité du commissaire régional aux plaintes pourvu que le
plan d'organisation de I’ agence le permette. ».
26. L|'article 64 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxieéme ligne du premier alinéa, des
mots «a la qualité des services» par les mots «aux plaintes;

2° par le remplacement, dans |e deuxieme alinéa, de tout ce qui suit le mot
«régional » par ce qui suit: «exerce exclusivement les fonctions prévues a
I’ article 66. ».
27. L'article 65 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, dansles premiére et deuxiéme lignes, des mots «a
la qualité des services» par les mots «auix plaintes»;

2° par le remplacement, a la fin, des mots «la régie» par les mots
«|"agence».

28. L’ article 66 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par leremplacement, partout ou ils se trouvent dans le deuxiéme alinéa,
des mots «larégie régionale» ou «larégie» par les mots «|’ agence»;

3° par le remplacement, dans la quatrieme ligne du paragraphe 3° du
deuxiéme alinéa, de «I’ » par «un»;

4° par I'insertion, dans la troisieme ligne du paragraphe 6° du
deuxiéme alinéa et apres le mot «recommandations», des mots «au conseil
d’administration de méme qu’ »;

5° par I'insertion, dans la neuviéme ligne du paragraphe 6° du
deuxiéme alinéa et apres le mot «motivées», des mots «au conseil
d’administration de méme qu’ »;

6° par le remplacement du paragraphe 7° du deuxiéme alinéapar le suivant:
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«7° il intervient lorsgu’ une situation, qui pourrait faire!’ objet d’ une plainte
en vertu de I’ article 60, est portée a sa connaissance et qu’il estime que les
faits sont suffisamment sérieux pour en justifier I’examen; il fait alors rapport
au conseil d’administration ainsi qu’a toute direction ou a tout responsable
d’'un service de I’agence ou, selon le cas, a la plus haute autorité de tout
organi sme, ressource ou soci été ou encore ala personne détenant la plus haute
autorité de qui relévent les services concernés et peut leur recommander toute
mesure visant |a satisfaction des usagers et e respect de leurs droits; »;

7° par la suppression, dans la troisiéme ligne du paragraphe 9° du
deuxiéme alinéa, des mots «la qualité des services ainsi que»;

8° par I'insertion, dans la troisieme ligne du paragraphe 9° du
deuxiéme alinéa et aprés le mot «et», du mot «favoriser» .

29. L’article 67 de cetteloi est modifié:

1° par leremplacement, danslatroisiéme ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

2° par le remplacement, dans la quatriéme ligne du paragraphe 2° du
troisiéme alinéa, de «I’ » par «un»;

3° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 4° du
troisiéme alinéa, des mots «la régie régionale» par les mots «|’ agence».

30. L'article 69 de cette loi est modifié par la suppression, dans la
septieme ligne, de ce qui suit: «, malgrél’article 19, ».

31. L'article 71 de cette loi est abrogé.
32. L'article 76.6 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale», «larégie» ou «régie» par, respectivement, les mots «|’ agence»
Ou «agence»,

2° par I'insertion, alafin du premier alinéa, de ce qui suit: «ou dont la
plainte a été acheminée versle conseil des médecins, dentistes et pharmaciens
de I établissement et est régie par les dispositions de I’ article 58 » ;

3° par I'insertion, aprés le premier alinéa, du suivant:

«Le ministre peut de plus, aprés consultation de I'agence, confier un tel
mandat a un organisme communautaire de larégion qui exerce des activités de
promotion et de défense des droits dans le domaine de |a santé mentale pour
les usagers aqui il offre des services.» .

33. L'article 76.7 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans les troisieme et quatriéme lignes, des mots
«régie régionale» par «agence»;

2° par I'insertion, dans la cinquiéme ligne et aprés le mot «recours», de ce
qui suit: «, y compris lorsque la plainte est acheminée vers le conseil des
médecins, dentistes et pharmaciens d' un établissement »;

3° par le remplacement, dans les deux derniéres lignes, de tout ce qui suit
le mot «assure» par ce qui suit: «, ala satisfaction de I’ usager ainsi qu’'au
respect de ses droits. ».
34. L'article 76.10 de cette loi est modifié:

1° par leremplacement, dans|es premiére et deuxiémelignes, desmots «la
régie régionale» par les mots «|’agence»;

2° par le remplacement, alafin, des mots «et I'amélioration de la qualité
des services» par ce qui suit: «, la satisfaction des usagers de méme que le
respect de leurs droits».
35. L'article 76.11 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les premiére et deuxiéme lignes du
premier alinéa, desmots «alaqualité des services» par lesmots «aux plaintess;

2° par I'insertion, dans latroisiéme ligne du premier alinéa et aprés |e mot
«et», de ce qui suit: «, dansle cas de I'instance locale, »;

3° par le remplacement, dans les deuxiéme, troisiéme et quatrieme lignes
du troisiéme alinéa, de tout ce qui suit le mot «local » par ce qui suit: «aux
plaintes et indiquer les mesures prises en vue d’améliorer la satisfaction des
usagers et de favoriser le respect de leurs droits. ».
36. L'article 76.12 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» ou «régierégionale» par, respectivement, «I’ agence» ou «agence»;

2° par la suppression, dans la deuxiéme ligne du premier alinéa, de ce qui
suit: «et chaque fois qu'il le requiert,»;

3° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «a la qualité
des services» par les mots «aux plaintes»;

4° par le remplacement, dans les quatrieme et cinquiéme lignes du
quatrieme alinéa, de tout ce qui suit le mot «améliorer» par ce qui suit: «la
satisfaction de la clientéle de méme que le respect de ses draits. ».

37. Larticle 76.13 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans les premiére et deuxieme lignes, des mots
«régie régionale doit transmettre au Protecteur des usagers» par les mots
«agence doit transmettre au ministre»;

2° par |I’addition, alafin, del’alinéa suivant:

«Un exemplaire de ce rapport doit étre transmis, par la méme occasion, au
Protecteur des usagers. ».

38. L'article 76.14 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiére ligne, des mots «régies régionales» par ce qui suit: «agences, visés
al’article 76.12, ».

39. L'article 92 de cette loi est abrogé.

40. L'article 93 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxiéme lignes du premier alinéa, de ce qui suit: «La régie
régionale peut, dans|e cadre de ses plans régionaux d’ organisation de services, »
par les mots « L’ agence peut ».

41. Cetteloi est modifiéepar I’insertion, aprés|’article 99.1, de ce qui suit:

«CHAPITRE I.1

«RESEAU LOCAL DE SERVICES DE SANTE ET DE SERVICES
SOCIAUX ET INSTANCE LOCALE

«99.2. Aux fins de la présente loi, on entend par «réseau local de
services de santé et de services sociaux » tout réseau mis en place conformément
aun décret du gouvernement pris en application de la Loi sur les agences de
dével oppement de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux
(chapitre A-8.1) de méme qu’ un nouveau réseau mis en place conformément a
un décret pris en vertu de I’ article 347.

«99.3. Lamise en place d'un réseau local de services de santé et de
services sociaux vise a responsabiliser tous les intervenants de ce réseau afin
gu'ils assurent de fagon continue, a la population du territoire de ce réseau,
I" accés aune large gamme de services de santé et de services sociaux généraux,
spécialisés et surspécialisés.

«99.4. La coordination des activités et des services offerts par les
intervenants d’'un réseau local de services de santé et de services sociaux est
assurée par uneinstancelocale, laquelle est un établissement multivocationnel
qui exploite notamment un centrelocal de services communautaires, un centre
d’ hébergement et de soins de longue durée et, le cas échéant, un centre
hospitalier de soins généraux et spécialisés.

Seule uneinstance locale visée au premier alinéa peut faire usage, dans son
nom, des mots «centre de santé et de services sociaux ».
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«99.5. L'instancelocaleest responsable, de maniere exclusive, de définir
un projet clinique et organisationnel identifiant, pour le territoire du réseau
local de services de santé et de services sociaux, les éléments suivants:

1° les besoins sociosanitaires et les particularités de la population en
fonction d’ une connaissance de I’ état de santé et de bien-étre de celle-ci ;

2° les objectifs poursuivis concernant I'amélioration de la santé et du
bien-étre de la population;

3° I’ offrede services requise pour satisfaire aux besoins et aux particularités
de la population;

4° |les modes d'organisation et les contributions attendues des différents
partenaires de ce réseau.

Le projet clinique et organisationnel doit étre conforme aux orientations
ministérielles et régionales et respecter les standards d'accés, d’intégration,
de qualité, d'efficacité et d'efficience reconnus ainsi que les ressources
disponibles.

Aux fins de définir son projet clinique et organisationnel, une instance
locale doit, pour le territoire de son réseau local, mobiliser les établissements
offrant des services spécialisés et surspécialisés, les divers groupes de
professionnels, les organismes communautaires, les entreprises d’ économie
sociale, les ressources privées et lesintervenants des autres secteurs d' activité
ayant un impact sur les services de santé et les services sociaux et s’ assurer de
leur participation.

«99.6. Dans la perspective d’améliorer la santé et e bien-étre de la
population de son territoire, une instance locale doit offrir:

1° des services généraux, notamment des services de prévention,
d’évaluation, de diagnostic et de traitement, de réadaptation, de soutien et
d’ hébergement ;

2° certains services spécialisés et surspécialisés, lorsque ceux-ci sont
disponibles.

«99.7. Afinde s'assurer de la coordination des services requis pour la
population du territoire du réseau local de services de santé et de services
sociaux, I’instance locale doit:

1° définir et mettre en place des mécanismes de référence et de suivi des
usagers des services de santé et des services sociaux ;

2° instaurer des mécanismes ou conclure des ententes avec les différents
producteurs de services et partenaires que sont, notamment, | es établissements
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offrant des services spécialisés ou surspécialisés, les médecins du territoire,
les organismes communautaires, les entreprises d’'économie sociale et les
ressources privees;

3° prendre en charge, accompagner et soutenir les personnes, notamment
celles ayant des besoins particuliers et plus complexes, afin de leur assurer, a
I"intérieur du réseau local de services de santé et de services sociaux, la
continuité des services que requiert leur état;

4° créer des conditions favorables a |’ acces, ala continuité et alamise en
réseau des services médicaux généraux, de concert avec |'agence et le
département régional de médecine générale et en consultation auprés de la
commission médicale régionale, en portant une attention particuliere a
I” accessihilité:

a) ades plateaux techniques diagnostiques pour tous les médecins;
b) al’information clinique, entre autres, lerésultat d’ examens diagnostiques

tels ceux de laboratoire et d' imagerie médicale, les profils médicamenteux et
les résumés de dossiers;

c) a des médecins spécialistes par les médecins de famille dans une
perspective de hiérarchisation des services.

«99.8. Uneinstancelocaledoit recourir adifférentsmodesd’ information
ou de consultation de la population afin de la mettre a contribution et de
connaitre sasatisfaction al’ égard del’ organisation des services et des résultats
obtenus. ».

42, L’article 100 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la derniére ligne et aprés le mot «matérielles», de
ce qui suit: «, informationnelles, technologiques»;

2° par|'addition, alafin, decequi suit: «, incluant lemilieu communautaire,
en vue d'agir sur les déterminants de la santé et les déterminants sociaux et
d’améliorer I’ offre de services a rendre a la population. De plus, dans le cas
d’ uneinstancelocale, celle-ci doit susciter et animer detelles collaborations».
43. L'article 103 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans les premiére et deuxieme lignes, des mots
«d’ une catégorie déterminée par reglement pris en vertu du paragraphe 27° de
|"article 505 »;

2° par leremplacement, danslatroisiémeligne, du mot «prolongée» par le
mot «déterminée»;

3° par |I’addition de |’ alinéa suivant :
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«Un établissement qui participe a la réalisation d'un plan de services
individualisé élaboré pour un usager peut communiquer, a un autre
établissement ou a un intervenant qui dispense a cet usager des services de
santé ou des services sociaux prévus a ce plan, un renseignement contenu au
dossier de cet usager et nécessaire a la prestation de ces services. ».

44, L’ article 105 de cette loi est modifié:

1° par lasuppression, alafin du premier alinéa, des mots «et conformément
aux plansrégionaux d’ organisation de services élaborés par larégierégionale»;

2° par le remplacement, a la fin du deuxiéme alinéa, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence».

45. Cetteloi est modifiée par |’insertion, aprés |’ article 105, du suivant :

«105.1. Tout établissement, autre qu’ uneinstance locale, doit contribuer
significativement aladéfinition du projet clinigque et organisationnel initié par
une instance locale et préciser a |’ agence concernée |’ offre de services qu'il
rend disponible au palier local, régional ou suprarégional.

Un tel établissement doit également conclure avec I'instance locae, a
I"intérieur des délais déterminés par I’ agence, les ententes nécessaires pour
permettre a cetteinstance d’ assurer la coordination des services requis pour la
population du territoire du réseau local de services de santé et de services
sociaux.

A défaut d’ entente a1’ intérieur des délais déterminés par I’ agence, celle-ci
précise |a contribution attendue de chacun des établissements. ».

46. L article 107.1 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la premiére ligne du premier alinéa et apres le mot
«doit», de ce qui suit: «, touslestrois ans, »;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «larégie régionalex» par les mots «|’ agence».

47. L'article 108 de cette loi est modifié:
1° par I’ addition, alafin du premier alinéa, du paragraphe suivant:
«3° I'acquisition, la préparation et |a distribution de médicaments. »;
2° par |'insertion, aprés le premier alinéa, de |’ alinéa suivant:
«Une entente visée au premier alinéa permet la communication d'un

renseignement contenu au dossier d’ un usager, lorsque ce renseignement est
nécessaire afin d’assurer la prise en charge de cet usager par cet autre
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établissement, cet organisme ou cette autre personne ou de lui dispenser des
services de qualité de fagon continue et complémentaire avec les différents
intervenants a |’ entente, dans le cadre notamment d’un épisode de soins ou
d’'un programme de dépistage. Dans un tel cas, |’entente doit prévoir les
mesures qui doivent étre prises pour assurer la confidentialité et la sécurité du
renseignement communiqué. »;

3° par lasuppression du deuxiéme alinéa;

4° par le remplacement, dans la derniére ligne du quatriéme alinéa et dans
le cinquiéme alinéa, des mots «larégie régionale» par les mots «|' agence»;

5° par I’addition, alafin, del’alinéa suivant:

«Aux fins de la communication d'un renseignement contenu au dossier
d’un usager prévue au deuxiéme alinéa, a moins que le contexte n’indique un
sens différent, on entend par:

1° «épisode de soins»: intervalle de temps durant lequel des services de
santé ou des services sociaux sont dispensés a une personne par un ou
plusieurs intervenants pour un probléme de santé ou de nature psychosociale
précis, depuis le moment du premier contact avec un intervenant jusqu’a la
derniéreintervention. L’ épisode peut étre continu ou étre constitué d’ une série
d’interventions discontinues dans le temps a condition que celles-ci soient
séparées par de bréves périodes de temps;

2° «programme de dépistage»: ensemble d’'interventions organisé pour
une population ciblée qui présente des facteurs de risque précis dans le but de
déceler un probléme chez les personnes asymptomatiques et de poser un
diagnostic, de les traiter et d'assurer un suivi des services de santé ou des
Services sociaux. ».

48. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 108, des suivants:
«108.1. Un éablissement doit conclure une entente avec un autre
établissement, un organisme ou une personne aux fins d’ offrir des services de
télésanté ou d’ obtenir de tels services. Cette entente doit prévoir:
1° lanature précise des services;

2° ladescription des responsabilités de chaque partie;

3° les modalités d' échange d'information afin de permettre les démarches
d’ évaluation de la qualité de I’ acte et de traitement des plaintes.

Une entente visée au premier alinéa permet la communication d'un
renseignement contenu au dossier d’'un usager, lorsque ce renseignement est
nécessaire a la prestation de services de télésanté. Dans un tel cas, I’ entente
doit prévoir les mesures qui doivent étre prises pour assurer la confidentialité
et la sécurité du renseignement communiqué.
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Les troisieme et cinquieme alinéas de |’ article 108 s’ appliquent a une telle
entente.

On entend par «services de télésanté» une activité, un service ou un
systéme lié ala santé ou aux services sociaux, pratiqué a distance au moyen
destechnologies del’ information et des communications, adesfins éducatives,
de diagnostic ou de traitement, de recherche, de gestion clinique ou de
formation. Toutefois, cette expression ne comprend pas les consultations par
téléphone.

«108.2. Lesservicesde santé et les services sociaux rendus a distance
dans le cadre de services de télésanté sont considérés rendus a |’ endroit ou
exerce le professionnel de la santé ou des services sociaux consulté.

Tout établissement et tout professionnel de la santé ou des services sociaux
qui participent a la prestation de services de télésanté doivent tenir, chacun
respectivement, un dossier pour chaque usager ou personne a qui sont rendus
de tels services, conformément, dans le cas d’un établissement, aux normes
déterminées par réglement du gouvernement conformément au paragraphe 24°
del’article 505 ou, dansle cas d' un professionnel qui exerce ailleurs que dans
une installation maintenue par un établissement, aux normes relatives a la
tenue des dossi ers adoptées par réglement pris par le Bureau de |’ ordre auquel
ce professionnel appartient.

«108.3. Un établissement peut conclure avec un organisme
communautaire qui a recu une allocation financiére en application du
deuxiéme alinéa de I'article 454 une entente en vue d assurer, contre
rémunération, la prestation de tout ou partie des services de santé ou des
services sociaux requis par la clientéle de I’ organisme.

Une entente visée au premier alinéa permet la communication d’ un
renseignement contenu au dossier d'un usager al’ organisme communautaire
lorsque ce renseignement est nécessaire ala prestation de certains services de
santé ou de certains services socialx par cet organisme. Dans un tel cas,
I’entente doit prévoir les mesures qui doivent étre prises pour assurer la
confidentialité et la sécurité du renseignement communiqué. ».

49. L’article 109 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, danslapremiéreligne du premier alinéa et aprés « 108 »,
de ce qui suit: «, 108.1 ou 108.3»;

2° par le remplacement, dans la premiere ligne du quatriéme alinéa, de ce
qui suit: «del’ article 108» par ce qui suit: «desarticles 108, 108.1 et 108.3».

50. L'article 110 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement du premier alinéa par les suivants:
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«110. Un établissement peut:

1° conclure un contrat d’ affiliation avec une université aux fins d’ offrir des
services d’ enseignement ou de recherche, le modifier ou y mettrefin;

2° conclure une entente ou un contrat de services aux fins de participer a
des programmes universitaires de formation ou de recherche.

Ces contrats ou ces ententes doivent faire I’ objet d' un dépbt auprés de
I"agence et du ministre. »;

2° par le remplacement, a la fin du deuxiéme alinéa, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

3° par leremplacement, dansladeuxiemeligne du troisieme alinéa, du mot
«deuxiéme» par le mot «troisieme».

51. Lesarticles119 a121 de cette loi sont remplacés par les suivants:

«119. Un conseil d'administration est formé pour administrer une
instance local e ou un établissement qui exploite un centre d’ hébergement et de
soins de longue durée.

«120. Un conseil d administration est formé pour administrer un
établissement qui exploite un centre de réadaptation pour les personnes
présentant une déficience intellectuelle.

«121. Un conseil d administration est formé pour administrer un
établissement qui exploite un centre de réadaptation pour les personnes ayant
une déficience physique. ».

32. VL'article 124 de cette loi est remplacé par le suivant:

«124. Un conseil dadministration est formé pour administrer un
établissement qui exploite un centre de réadaptation pour les personnes
alcooliques et les autres personnes toxicomanes. ».

33. L'article 125 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «régie
régionale» et «larégierégionale» par, respectivement, le mot «agence» et les
mots «|’ agence»;

2° par lasuppression, dans la deuxiéme ligne du deuxiéme alinéa, du mot
«Centre».

54. L'article 126 de cette loi est modifié:
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1° par la suppression, dans les deuxieme, troisiéme et quatrieme lignes du
premier alinéa, de tout ce qui suit le mot «hospitalier»;

2° par la suppression du deuxiéme alinéa.
55. Lesarticles126.1 a126.5 de cette loi sont abrogés.
36. L'article 127 de cetteloi est modifié:

1° par I'insertion, dans la premiére ligne du premier alinéa et aprés le mot
«établissement », des mots «autre qu’ une instance locale»;

2° par le remplacement, dans les troisieme et quatriéme lignes du
premier alinéa, des mots «larégie régionale» par les mots «|’ agence.

37. Larticle 128 de cette loi est modifié par le remplacement des premier
et deuxiéme alinéas par les suivants:

«128. Uneagence peut, si elle estime que les circonstances le justifient
et aprés avoir consulté les établissements concernés, proposer au ministre que
deux ou plusieurs établissements qui ont leur siége dans le territoire de cette
agence soient administrés par le méme conseil d administration. L’ agence
doit toutefoistenir compte des caractéristiques ethnoculturelles ou linguistiques
des établissements concernés, particulierement celles des établissements
reconnus en vertu de |'article 29.1 de la Charte de la langue francaise
(chapitre C-11).

La décision du ministre d'accepter la proposition de |’ agence doit étre
approuvée par le gouvernement, lequel détermine le type de conseil
d’administration qui doit étre retenu pour administrer les établissements
concernés de méme que le jour et le mois ou doivent étre tenues |’ élection et
les désignations des personnes visées aux articles 135 et 137.».

38. Cetteloi est modifiée par I’insertion, apres|’article 128, du suivant :

«128.1. Laconvocation delapopulation envuedelatenuedel’ élection
visée al’ article 135 sefait conjointement par |es conseils d’ administration des
établissements concernés.

Les dispositions de I’ article 147 s appliquent dans le présent cas.

Malgré le premier alinéa de I'article 149, le mandat des membres du
premier conseil d administration formé en application de I'article 128 ne
S étend, pour certains d’ entre eux, que jusqu’ au mois d’ octobre ou de novembre
de I’année au cours de laguelle |’ élection prévue al’article 135 est tenue «t,
pour les autres, que jusqu’ ace gu’ aient eu lieu les désignations et cooptations
prévues aux articles 137 et 138.
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A compter du trentiéme jour qui suit celui ol est complétée la cooptation
prévue a I’article 138, les établissements visés par la décision du ministre
prise en application del’ article 128 cessent d’ &tre administrés par leur conseil
d’administration respectif et deviennent administrés par le premier conseil
d’ administration formé en application de |’ article 128. ».

59. L'article 129 de cette loi est remplacé par le suivant:

«129. Leconsel dadministration d'un établissement visé al’article 119
est composé des personnes suivantes, qui en font partie au fur et a mesure de
leur élection ou désignation:

1° quatre personnes élues par lapopulation lorsde’ élection tenue en vertu
del'article 135;

2° deux personnes désignées par le ou les comités des usagers de
|’ établissement ;

3° un médecin qui pratique en cabinet privé dans le territoire du réseau
local de services de santé et de services sociaux dans lequel setrouve le siege
de cet établissement et désigné par les membres du département régional de
médecine générale;

4° une personne désignée par et parmi les membres du conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens de I’ établissement ;

5° une personne désignée par et parmi lesmembres du conseil desinfirmiéres
et infirmiers de I’ établissement ;

6° une personne désignée par et parmi les membres du conseil
multidisciplinaire de I’ établissement ;

7° une personne désignée par et parmi le personnel de I’ établissement qui
n’est pas membre de I’ un des conseils mentionnés aux paragraphes 4° a6°;

8° le cas échéant, une personne désignée par les conseils d administration
des fondations de I’ établissement ou conjointement par ces conseils et les
membres de la personne morale visée a |’ article 139;

9° deux personnes désignées par I'agence concernée et choisies a partir
d’une liste de noms fournie par tous les autres établissements de la région qui
nesont pasvisésal’article 119 et qui ont conclu une entente en application du
deuxiéme alinéade I’ article 105.1;

10° deux personnes reconnues pour leurs compétences en gestion et
désignées par les membres visés aux paragraphes 1° a 9°, dont au moins une
personne choisie a partir d’une liste de noms fournie par les organismes
communautaires donnant des services alapopulation de larégion et identifiés
par |’ agence concernée;
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11° le directeur général de I’ établissement. ».
60. L'article 129.1 de cette loi est abrogé.
61. Lesarticles 130 et 131 de cette loi sont remplacés par les suivants:

«130. Leconseil d administration d’un établissement visé a chacun des
articles 120, 121 et 124 ou des établissementsvisésal’ article 125 est composé
des personnes suivantes, qui en font partie au fur et a mesure de leur élection
ou désignation:

1° quatre personnes élues par lapopulation lors de I’ él ection tenue en vertu
del’article 135;

2° deux personnes désignées par le ou les comités des usagers du ou des
établissements;

3° unepersonne désignée par et parmi les membres du conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens du ou des établissements;

4° une personne désignée par et parmi lesmembres du conseil desinfirmiéres
et infirmiers du ou des établissements;

5° une personne ou, si le paragraphe 3° ne trouve pas application en raison
del’ absence de conseil des médecins, dentistes et pharmaciens, deux personnes
ou, si le paragraphe 4° ne trouve pas non plus application en raison de
I"absence de conseil des infirmiéres et infirmiers, trois personnes désignées
par et parmi les membres du conseil multidisciplinaire du ou des établissements;

6° une personne désignée par et parmi le personnel du ou des établissements
qui n'est pas membre de I’ un des conseils mentionnés aux paragraphes 3° a
5°;

7° le cas échéant, une personne désignée par les conseils d' administration
des fondations du ou des établissements ou conjointement par ces conseils et
les membres de toute personne morale visée al’ article 139;

8° deux personnes désignées par |’ agence concernée et choisies a partir
d’une liste de noms fournie par les établissements de la région visés a
I"article 119;

9° deux personnes reconnues pour leurs compétences en gestion et désignées
par les membres visés aux paragraphes 1° a 8°, dont au moins une personne
choisieapartir d’ uneliste de nomsfournie par |es organismes communautaires
donnant des services a la population de la région et identifiés par I’ agence
concernée;

10° ledirecteur général du ou des établissements.
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«131. Le conseil dadministration d'un établissement visé au
premier alinéa de I’ article 126 est composé des personnes suivantes, qui en
font partie au fur et a mesure de leur élection ou désignation:

1° quatre personnes élues par lapopulation lorsdel’ élection tenue en vertu
del’article 135;

2° deux personnes désignées par le ou les comités des usagers de
I établissement ;

3° unepersonne désignée par et parmi les membres du conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens de I’ établissement ;

4° unepersonne désignée par et parmi lesmembres du conseil desinfirmiéres
et infirmiers de I’ établissement ;

5° une personne désignée par et parmi les membres du conseil
multidisciplinaire de I’ établissement ;

6° une personne désignée par et parmi le personnel de I’ établissement qui
n’'est pas membre de I’ un des conseils mentionnés aux paragraphes 3° a5°;

7° le cas échéant, une personne désignée par les conseils d’ administration
des fondations de I’ établissement ou conjointement par ces conseils et les
membres de la personne morale visée al’ article 139;

8° deux personnes désignées par |’ agence concernée et choisies a partir
d’'une liste de noms fournie par les établissements de la région visés a
I’article 119;

9° trois personnesreconnues pour leurs compétences en gestion et désignées
par les membres visés aux paragraphes 1° a 8°, dont au moins une personne
choisieapartir d’ uneliste de nomsfournie par |es organismes communautaires
donnant des services a la population de la région et identifiés par |’ agence
concernee;

10° ledirecteur général de I’ établissement. ».
62. Lesarticles131.1, 132 et 132.1 de cette loi sont abrogés.
63. L'article 132.2 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes, de ce qui suit: «6° de chacun des articles 129 a
132.1» par ce qui suit: «8° del’article 129 et du paragraphe 7° de chacun des
articles 130, 131».
64. L'article 132.3 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les

premiére, deuxiéme et troisieme lignes, de ce qui suit: «au paragraphe 9° de
chacun des articles 129, 129.1 et 130 et au paragraphe 10° de chacun des
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articles 131 et 131.1» par ce qui suit: «aux paragraphes 9° et 10° del’ article 129,
aux paragraphes 8° et 9° des articles 130 et 131 et aux paragraphes 9° et 11° de
I’article 133».

65. L'article 133 de cette loi est remplacé par le suivant:

«133. Le conseil dadministration d'un établissement visé au
deuxiéme alinéa de I’ article 126 est composé des personnes suivantes, qui en
font partie au fur et a mesure de leur élection ou désignation:

1° deux personnes élues par la population lors de I’ é ection tenue en vertu
del’article 135;

2° deux personnes désignées par le ou les comités des usagers de
I établissement ;

3° unepersonne désignée par et parmi les membres du conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens de I’ établissement ;

4° une personne désignée par et parmi lesmembresdu conseil desinfirmiéres
et infirmiers de I’ établissement ;

5° une personne désignée par et parmi les membres du conseil
multidisciplinaire de I’ établissement ;

6° une personne désignée par et parmi le personnel de I’ établissement qui
n’est pas membre de I’ un des conseils mentionnés aux paragraphes 3° a5°;

7° lecaséchéant, deux personnes désignées par les conseils d’ administration
des fondations de I’ établissement ou conjointement par ces conseils et les
membres de la personne morale visée al’ article 139;

8° quatre personnesou, lorsguel’ établissement exploite un centre hospitalier
désigné centre affilié universitaire, trois personnes désignées par les universités
auxquelles |’ établissement est affilié; I’une de ces personnes doit provenir
d’ une faculté de médecine, une autre doit provenir d' une autre faculté ou école
du domaine de la santé et une autre doit étre un résident en médecine et étre
désignée par et parmi les résidents en médecine qui exercent dans le centre
hospitalier;

9° deux personnes désignées par |'agence concernée et choisies a partir
d’une liste de noms fournie par les établissements de la région visés a
I’article 119;

10° une personne désignée par le ministre aprés consultation des agences
des autres régions desservies par |’ établissement;

11° trois personnes reconnues pour leurs compétences en gestion et
désignées par les membres visés aux paragraphes 1° a 10°, dont au moins une
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personne choisie a partir d'une liste de noms fournie par les organismes
communautaires donnant des services alapopulation de larégion et identifiés
par |’ agence concernée;

12° ledirecteur général de |’ établissement. ».

66. L'article 133.0.1 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les premiére, deuxiéme et troisieme lignes,
de ce qui suit: «5° de chacun des articles 129, 131 a 132.1 et 133 et du
paragraphe 3° de chacun des articles 129.1 et 130» par ce qui suit: «6° de
I"article 129 et du paragraphe 5° de chacun des articles 130, 131 et 133»;

2° par |I’addition, alafin, del’alinéa suivant:

«Aux finsdel’ application du paragraphe 4° de |’ article 129, une sage-femme
qui exerce sa profession pour une instance locale est réputée faire partie du
conseil des médecins, dentistes et pharmaciens de cet établissement. ».

67. L'article133.1 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, a la premiére ligne du premier alinéa, du mot
«troisiéme» par le mot «deuxiéme»;

2° par leremplacement, aladerniére ligne du premier alinéa, de «132» par
«131»;

3° par I’addition, alafin du deuxiéme alinéa, du paragraphe suivant:

«3° une personne désignée par le ministre. »;

4° par le remplacement des deuxiéme et troisiéme lignes du troisieme alinéa
par ce qui suit: «10° de I’ article 129 ou au paragraphe 9° de I’ article 130 ou
131, selon le cas. ».

68. L'article 133.2 de cette loi est modifié par le remplacement des
paragraphes 2° a 4° du premier alinéa par les suivants:

«2° un conseil des médecins, dentistes et pharmaciens, un conseil des
infirmiéres et infirmiers ou un conseil multidisciplinaire est dorénavant institué
pour |’ établissement, permettant ainsi I’ addition d’'un ou plusieurs membres
désignés par et parmi les membres de ce nouveau conseil ;

«3° la création d’une premiére fondation d'un établissement au sens de
I’article 132.2.».

69. Cetteloi est modifiéepar I'insertion, aprés|’ article 133.2, des suivants:
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«133.3. Lorsgu’ un établissement visé au premier alinéade |’ article 126
devient un établissement visé au deuxiéme alinéa de cet article ala suite de la
désignation, par le ministre, du centre hospitalier que cet établissement exploite
comme centre hospitalier universitaire, institut universitaire ou centre affilié
universitaire, il doit étre procédé, le plus tot possible aprés cette désignation
du ministre, aux modifications suivantes du conseil d’administration de
I établissement :

1° leretrait, par tirage au sort ou volontairement, de deux des quatre personnes
qui avaient été élues par la population en application du paragraphe 1° de
I"article 131;

2° I'gjout d une personne désignée en application du paragraphe 7° de
I"article 133 et I" g out des personnes désignées par |es universités en application
du paragraphe 8° de |’ article 133, la désignation de ces personnes devant étre
faite conformément ala procédure prévue al’ article 137;

3° I'gjout d'une personne désignée par le ministre conformément aux
prescriptions du paragraphe 10° de |’ article 133.

Le conseil d administration de |’ établissement est alors réputé formé
conformément aux dispositions de |’ article 133 et le mandat des personnes
désignées en application du présent article prend fin, malgré I article 149, en
méme temps que celui desautres membres du consell d’ administration auxquels
elles s’ gjoutent.

«133.4. Lorsque, ala suite de la perte de désignation universitaire du
centre hospitalier qu’il exploite, un établissement visé au deuxieme alinéa de
I"article 126 devient un établissement visé au premier alinéa de cet article, il
doit étre procédé, le plus tét possible aprés cette perte de désignation, aux
modifications suivantes du conseil d’administration de I’ établissement :

1° I'gjout, par résolution du conseil d’administration, de deux personnes
pour représenter la population;

2° leretrait, par tirage au sort ou volontairement, del’ une des deux personnes
qui avaient été désignées en application du paragraphe 7° de I’ article 133;

3° leretrait des personnes qui avaient été désignées par les universités et
par le ministre en application des paragraphes 8° et 10° de I’ article 133.

Le conseil d administration de |’ établissement est alors réputé formé
conformément aux dispositions de I’ article 131 et le mandat des personnes
désignées en application du présent article prend fin, malgré | article 149, en
méme temps que celui des autres membres du conseil d’ administration auxquels
elles s gjoutent. ».

70. L'article 135 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans la troisieme ligne du premier alinéa, de
«132.1» par «131»;

2° par le remplacement des paragraphes 1° a6° du deuxiéme alinéa par les
suivants:

«1° celle tenue par I’instance locale qui dessert le territoire sur lequel est
située la résidence principale de cette personne;

«2° toute autre qui est tenue dans la région pour |’ élection des personnes
au conseil d’ administration des établissements visés aux articles 119 a126. »;

3° par le remplacement, au début du troisiéme alinéa, des mots «Larégie
régionale» par les mots «Le ministre»;

4° par la suppression, dans les cinquiéme et sixiéme lignes du
troisieme alinéa, de ce qui suit: «doit é&tre soumisal’ approbation du ministre;
s'il recoit cette approbation, il ».

71. L'article 137 de cette loi est remplacé par le suivant:

«137. Le ministre détermine, par réglement, la procédure qui doit étre
suivie pour la désignation des personnes visées aux paragraphes 2° a 8° de
I"article 129, aux paragraphes 2° a7° desarticles 130 et 131, aux paragraphes 2°
a 8° de I'article 133 ou aux paragraphes 1° et 2° du deuxiéme alinéa de
I"article 133.1, selon le cas. Ce reglement entre en vigueur a la date de sa
publication a la Gazette officielle du Québec.

Les désignations visées au premier alinéa ont lieu a la date fixée par le
ministre, laquelle doit étre située dans les 30 jours qui précedent celui fixé
pour latenue de I’ éection en application de |’ article 135. ».

72. L'article 138 de cette loi est modifié:
1° par le remplacement du premier alinéa par le suivant:

«138. Unefoiscomplétées!’ élection des personnesviséesal’ article 135,
les désignations des personnes visées a |’ article 137 de méme que celles des
personnes visées au paragraphe 9° de I'article 129, au paragraphe 8° des
articles 130 et 131, aux paragraphes 9° et 10° de |’ article 133 et au paragraphe 3°
du deuxieme alinéadel’ article 133.1, ces personnes doivent, dans les 30 jours
suivants, procéder a la cooptation prévue au paragraphe 10° de I’ article 129,
au paragraphe 9° del’article 130 ou 131 ou au paragraphe 11° del’ article 133,
selon lecas. »;

2° par I'insertion, dans la premiére ligne du troisiéme alinéa et aprés
«130», de ce qui suit: «pour les établissements visés al’ article 125x».

73. L'article 139 de cette loi est remplacé par le suivant :
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«139. Pour I’application du paragraphe 8° de I'article 129 et du
paragraphe 7° de chacun des articles 130, 131 et 133, on entend par « personne
morale» un établissement visé au paragraphe 1° de I'article 98 et qui est
propriétaire de tout ou partie des immeubles qui servent aux activités de
I établissement, pourvu que, le 1¥ septembre 2002, cet établissement ait
rempli |’ une des conditions suivantes:

1° une désignation expresse du ministre lui avait été délivrée al’ effet qu'il
était une personne morale visée au présent article;

2° il était réputé étre une personne morale désignée par le ministre en
application de |’ article 601.1. ».

74. Lesarticles 140 a 146 de cette loi sont abrogés.

75. L'article 147 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiéme ligne, des mots «la régie régionale» par les mots «|’ agence» et de
«60» par «120».

96. L’article 151 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les deuxieme et quatriéme lignes du
premier alinéa, des mots «régie régionale» par le mot «agence»;

2° par la suppression, dans la septiéme ligne du premier alinéa, des mots
«voter ou»;

3° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du troisieme alinéa et aprés le
mot « établissement », de ce qui suit: «ne peut voter lorsde |’ élection tenue en
vertu de I’ article 135 pour cet établissement et»;

4° par le remplacement, dans les quatrieme et cinquiéme lignes du
troisieme alinéa, de ce qui suit: «5° desarticles 129, 129.1, 130, 132, 132.1 et
133 et des paragraphes 3° a5° et 8° des articles 131 et 131.1» par ce qui Suit:
«7° del'article 129 et des paragraphes 3° a 6° des articles 130, 131 et 133»;

5° par le remplacement, dans les premiére et deuxiéme lignes du
quatriéme alinéa, de ce qui suit: «7° de chacun des articles 129 a 132.1»
par ce qui suit: «8° de I'article 129 ou au paragraphe 7° de chacun des
articles 130, 131».

77. L'article 156 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par le remplacement, dansles premieére, deuxiéme et troisiemelignes du

paragraphe 1° du premier alinéa, de ce qui suit: «8° des articles 129, 129.1
et 130, au paragraphe 9° des articles 131 et 131.1, au paragraphe 10° des
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articles 132 et 132.1 et » par ce qui suit: «9° del’ article 129, au paragraphe 8°
del'article 130 ou 131, »;

3° par I'insertion, dans la troisieme ligne du paragraphe 1° du
premier alinéa et aprés «133», de ce qui suit: «et au paragraphe 3° du
deuxiéme alinéade I’ article 133.1»;

4° par lasuppression du paragraphe 2° du premier alinéa;

5° par la suppression, dans la deuxiéme ligne du deuxieme alinéa, de
«2° ou»;

6° par le remplacement, dans la deuxieme ligne du deuxieme alinéa, de
«B60» par «120».

78. L'article 162 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
deuxiéme ligne et apres le mot «membres», des mots «en fonction.

79. Larticle 167 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes, de ce qui suit: «suivant I'un des articles 119 a
125 ou suivant les articles 126.1 et 126.2> par ce qui suit: «en application de
I’article 125 ou 128».

80. L'article 168 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxiéme lignes du deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «suivant |’ un
des articles 119 a 125 ou suivant les articles 126.1 et 126.2>» par ce qui Suit:
«en application de I’ article 125 ou 128 ».

81. L'article 171 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
deuxiéme et troisiéme lignes du quatriéme alinéa, de ce qui suit: «larégie
régionale conformément al’ article 378 et aux plans régionaux d’ organisation
de services visés al’ article 347 » par ce qui suit: «|’agence conformément a
I"article 378».

82. L'article 177 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxiéme lignes du quatrieme alinéa, des mots « et I’amélioration
de la qualité des services» par ce qui suit: «, la satisfaction des usagers et le
respect de leurs droits».

83. Cetteloi est modifiée par I'insertion, apres |’ article 181, des suivants:

«181.0.1. Dansune perspective d’ amélioration delaqualité desservices
offerts dans le respect des droits individuels et collectifs, le conseil
d’administration doit créer un comité de vigilance responsable d'assurer,
aupres du conseil, le suivi des recommandations du commissaire local aux
plaintes ou du Protecteur des usagers en matiére de santé et de services
sociaux relativement aux plaintes qui ont été formulées ou aux interventions
qui ont été effectuées conformément aux dispositions de la présente loi ou de
laLoi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux.
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«181.0.2. Ce comité se compose de trois personnes choisies par le
conseil d administration parmi ceux de ses membres qui ne travaillent pas
pour |’ établissement ou n’ exercent pas leur profession dans I’ un des centres
exploités par I’ établissement, dont I’ une des personnes désignées en application
du paragraphe 2° des articles 129, 130, 131 et 133.

«181.0.3. Le comité de vigilance détermine ses regles de
fonctionnement.

«181.0.4. Le comité de vigilance veille a ce que le conseil
d’ administration s' acquitte de fagon efficace de ses responsabilités en matiére
de qualité des services, notamment celles prévues aux paragraphes 1° et 2° de
I’article 172.

A cette fin, le comité de vigilance doit notamment :

1° recevoir et analyser lesrapports et recommandationstransmis au conseil
d’ administration et portant sur la pertinence, laqualité, lasécurité ou |’ efficacité
des services rendus, le respect des droits des usagers ou le traitement de leurs
plaintes;

2° faire desrecommandations au conseil d’ administration sur les suites qui
devraient étre données a ces rapports ou recommandations dans |’ objectif
d’améliorer la qualité des services aLx usagers;

3° assurer le suivi auprés du conseil d’ administration del’ application, par ce
dernier, des recommandations gu'’il afaites en application du paragraphe 2°;

4° favoriser la collaboration et |la concertation des intervenants concernés
par |le paragraphe 1°;

5° veiller ace que le commissaire local aux plaintes dispose des ressources
humaines, matérielles et financieres nécessaires pour assumer ses
responsabilités de fagon efficace et efficiente;

6° exercer toute autre fonction qu’il juge utile au respect du mandat qui lui
est confié au premier alinéa. ».

84. L|'article 181.2 de cette loi est modifié:
1° par le remplacement, dans latroisieme ligne, de «132.1» par «131»;
2° par I'insertion, dans latroisieme ligne et apres «262.1, », de «322.1, ».
85. Cetteloi est modifiée par I’insertion, apres |’ article 182, du suivant:

«182.0.1. Les articles 181.0.1, 181.0.3 et 181.0.4 s appliquent & un
établissement privé.
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Toutefois, le comité de vigilance se compose alorsd’ au moins deux personnes
choisies par le conseil d administration de I’ établissement privé ou, dans le
cas d'un établissement privé non constitué en personne morale, par letitulaire
du permis. ».

86. L’ article 182.1 de cetteloi est modifié:

1° par leremplacement, danslapremiére ligne du premier alinéa, des mots
«larégierégionale» par les mots «|’ agence»;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du deuxiéme alinéa, du
mot «troisiéme» par le mot «deuxiéme»;

3° par I’addition, alafin du deuxiéme alinéa, de «ou al’ article 133.1».
87. L'article 184 de cette loi est modifié:

1° par I’insertion, danslacinquiemeligne du premier alinéa et aprés le mot
«services», de ce qui suit: «et, dans le cas d’'un centre désigné centre
hospitalier universitaire ou institut universitaire, le plan doit également indiquer
larépartition, entre les médecins, destachesrelativesal’ activité clinique, ala
recherche et al’ enseignement »;

2° par lasuppression, dansleshuitiéme et neuviemelignesdu premier alinéa,
des mots «et des plans régionaux d’ organisation de services élaborés par la
régie régionale»;

3° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence».

88. L'article 186 de cette loi, modifié par I article 2 du chapitre 66 deslois
de 2002, est de nouveau modifié:

1° par la suppression, dans les cinquieme et sixiéme lignes du
premier alinéa, des mots «et des plans régionaux d’ organisation de services
élaborés par larégie régionale»;

2° par le remplacement, partout ol ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence».

89. L'article 202 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
deuxiéme, troisiéme et quatriéme lignes du premier alinéa, des mots «tout
établissement désigné centre de santé qui exploite alafois un centre local de
services communautaires et un centre hospitalier » par les mots «touteinstance
localex.

90. L article 206 de cette loi est modifié:
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1° par I'insertion, dans la premiére ligne du premier alinéa et apres le mot
«par», de ce qui suit: «toute instance locale, »;

2° par leremplacement, danslatroisiémeligne du premier alinéa, des mots
«désigné centre de santé» par les mots « qui exploite un centre de réadaptation
désigné institut universitaire et qui offre des services de réadaptation
fonctionnelle intensive».

91. L’ article 209 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans les premiére, deuxiéme, troisiéme et
quatrieme lignes du premier alinéa, de ce qui suit: «, dés qu’il exploite un
centre d' hébergement et de soins de longue durée de 20 lits ou plus, un centre
de réadaptation, un centre hospitalier de soins psychiatriques ou un centre de
protection de |’ enfance et de lajeunesse, »;

2° par le remplacement, dans la quatrieme ligne du premier alinéa, des
Mots «ces centres» par |es mots «ses services»;

3° par la suppression du deuxieéme alinéa;
4° par le remplacement du quatriéme alinéa par le suivant:

«Dans le cas ou |’ établissement exploite plusieurs centres ou offre des
services a des usagers de différentes catégories, il doit mettre sur pied autant
de comités des usagers que nécessaire pour assurer une représentativité adéquate
de ses usagers au sein de ces comités. ».

92. Cetteloi est modifiée par |'insertion, apres |’ article 209, du suivant :

«209.1. Lorsqu’ en application de I'article 209, plusieurs comités des
usagers ont été mis sur pied par un établissement, un comité central est
institué, composé de chacun des présidents des comités des usagers.

Lorsgue I’ établissement expl oite un centre offrant des services ades usagers
hébergés, il doit mettre sur pied, dans chacune des installations du centre, un
comité de résidents composé de trois membres élus de la fagon et selon les
modalités prévues au deuxieme alinéa de I article 209. ».

93. L'article 210 de cette loi est modifié par le remplacement des mots
«d’'un comité des usagers» par les mots «de I'un des comités prévus aux
articles 209 et 209.1».
94. |'article 211 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du premier alinéa, des

mots «du comité des usagers» par les mots «des comités prévus aux
articles 209 et 209.1»;
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2° par leremplacement, dans latroisiéme ligne du premier alinéa, des mots
«d’un tel comité» par les mots «de ceux-ci »;

3° par le remplacement, dans la premiéere ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «au comité des usagers» par les mots «a ces comités»;

4° par le remplacement, dans le deuxiéme alinéa, des mots «ses» et «lui»
par, respectivement, «leurs» et «leur».

95. L’article 212 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne du premier alinéa, du mot
«du» par les mots «d’ un»;

2° par le remplacement, dans la premiére ligne du deuxieme alinéa, du mot
«Le» par le mot «Unx»;

3° par le remplacement, dans la troisiéme ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «larégie régionale» par les mots «I’ agence».

96. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 212, des suivants:

«212.1. Le comité central prévu au premier alinéa de I’article 209.1
s’ assure du bon fonctionnement de chacun des comités des usagers et veille a
ce qu'ils disposent des ressources nécessaires al’ exercice de leurs fonctions.

«212.2. Un comité de résidents mis sur pied en application du
deuxiéme alinéa de |'article 209.1 doit, pour les usagers hébergés dans
I"installation, exercer les fonctions prévues aux paragraphes 1° et 2° du
premier alinéadel’ article 212 et en faire rapport au comité des usagers mis sur
pied par |’ établissement pour représenter ces mémes usagers. ».

97. L'article 213 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes du troisieme alinéa, de ce qui suit: «suivant I’un
des articles 119 a 125, 126.1 ou 126.2» par ce qui suit: «en application de
I"article 125 ou 128 ».

98. L'article 214 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
cinquiéme ligne du deuxiéme alinéa et apres les mots « Cet expert », de ce qui
suit: «, au mémetitre que le conseil des médecins, dentistes et pharmaciens, ».

99. L'article 219 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxiéme lignes du troisiéme alinéa, de ce qui suit: «suivant I’ un
des articles 119 a 125, 126.1 ou 126.2» par ce qui suit: «en application de
I’article 125 ou 128».

100. L'article 224 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiéme ligne du premier alinéa, du mot «de» par les mots «d'au moins».
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101. L'article 225.1 de cette loi est modifié par la suppression du
troisiéme alinéa.

102. L’article 226 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes du cinquiéme alinéa, de ce qui suit: «suivant I’un
des articles 119 a 125, 126.1 ou 126.2» par ce qui suit: «en application de
I’article 125 ou 128».

103. L'article 231 de cetteloi est modifié:

1° par leremplacement, danslatroisiémeligne du premier alinéa, des mots
«pour le développement du personnel » par ce qui suit: «triennal pour la
planification de la main-d’ cauvre et le développement du personnel. Ce plan
d’ action est communiqué atout le personnel et transmisal’ agence»;

2° par I'insertion, dans|aderniére ligne du deuxieme alinéa et aprés |e mot
«mobilité», de ce qui suit: «, la préparation de leur relévex.

104. L article 237 de cetteloi est modifié:

1° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du troisieme alinéa et aprées le
mot «état », des mots «du plan d’ organisation et»;

2° par le remplacement, dans la troisiéme ligne du troisiéme alinéa, des
mots «larégie régionale» par les mots «|’ agence».

105. L'article 238 de cette loi est modifié par I'addition, a la fin du
cinquiéme alinéa, de ce qui suit: «et doit de plus, avant d accepter ou de
refuser une demande, tenir compte de la répartition, entre les médecins, des
taches relatives a I’ activité clinique, a la recherche et a I’ enseignement, eu
égard aux exigences propres a |’ établissement ».

106. L'article 242 de cette loi est modifié par I'addition, & la fin du
deuxiéme alinéa, de la phrase suivante: «De plus, lorsgu’un établissement
exploite un centre hospitalier désigné centre hospitalier universitaire ou institut
universitaire, la résolution du conseil doit préciser pour ce médecin ou ce
dentiste larépartition, s'il y alieu, de sestachesrelatives al’ activité clinique,
alarecherche et al’ enseignement. ».

107. L’article 259.2 de cette loi est modifié par |e remplacement, dans les
troisiéme et quatriéme lignes du premier alinéa, de ce qui suit: «la régie
régionale en vertu de |’ article 347> par les mots «|’ agence».

108. L'article259.10 de cetteloi est modifié par le remplacement, dansles

deuxiéme et troisiéme lignes du premier alinéa, de ce qui suit: «la régie
régionale en vertu des dispositions de I’ article 347 » par les mots «|’ agence».
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109. L'article259.11 de cetteloi est modifié par le remplacement, dansles
deuxiéme et troisiéme lignes, de ce qui suit: «larégie régionale en vertu des
dispositions de I’ article 347 » par les mots «|’ agence».

110. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprées I’ article 263, du suivant:

«263.1. Les dispositions des articles 260 et 263 ne s appliquent pas
pour la réalisation de travaux de maintien d actifs, peu importe le montant
estimé de ces travaux et la source de leur financement.

On entend par «travaux de maintien d actifs» I’ensemble des travaux
requis aux fins d’ assurer la sécurité des personnes et des biens, de contrer la
vétusté des immeubles et d’ assurer leur conservation. ».

111. L’article 272 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par lasuppression du paragraphe 3° du deuxiéme alinéa.
112. L’article280 decetteloi est modifié par I’ addition, alafin du premier
alinéa, de ce qui suit: «, sous réserve de la protection des renseignements
personnels qu’ils contiennent ».

113. L'article 285 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes du
premier alinéa, de ce qui suit: «119 a 125, 126.1 et 126.2» par ce qui suit:
«125 et 128».
114. L’article 303 de cetteloi est modifié:

1° par la suppression, dans les troisieme et quatriéme lignes du
premier alinéa, des mots «dans le cadre des plans régionaux d’ organisation de
services»;

2° par le remplacement, dans la premiére ligne du troisieme alinéa, des
mots «régies régionales» par le mot «agences».

115. L'article319 de cetteloi est modifié:

1° par la suppression, au début du deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «Dans
lescasvisésal'article 319.1,»;
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2° par le remplacement, dans la troisieme ligne du deuxiéme alinéa, de ce
qui suit: «nommeées suivant lesarticles 129 a132.1» par ce qui suit: «désignées
suivant les articles 129 a 131 »;

3° par le remplacement, dans la cinquiéme ligne du deuxiéme alinéa, du
mot «nominations» par le mot «désignations».

116. L'article319.1 de cetteloi est abrogé.
117. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés I’ article 322, du suivant:

«322.1. Malgrétoutedisposition |égislativeinconciliable, leregistraire
des entreprises peut, a la demande d' un établissement public visé au
paragraphe 1° de I'article 98 qui a été constitué par loi spéciae et avec
I" autorisation écrite du ministre, délivrer des lettres patentes supplémentaires
pour modifier les dispositions de |’ acte constitutif de cet établissement.

Leregistraire desentreprisesfait publier ceslettres patentes supplémentaires
ala Gazette officielle du Québec, avec un avis indiquant la date de leur prise
d effet. L’ Editeur officiel du Québec doit insérer dans le recueil annuel des
lois du Québec dont I'impression suit la délivrance de ces lettres patentes
supplémentaires un tableau indiquant la date de leur prise d'effet et les
dispositions | égislatives qu’ elles modifient.

Larequéte visée au premier alinéa doit étre signée par le directeur général
et par le président du conseil d administration de I’ établissement. Elle doit
étre appuyée d'un réglement adopté par le conseil d’administration et, si
I’ établissement est une personne morale visée a I’ article 139, ce reglement
doit en outre étre approuvé par au moins les deux tiers des voix exprimeées par
les membres de la personne morale lors d' une assemblée convoquée a cette
fin.».

118. L article 336 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne des premier et
deuxiéme alinéas, des mots «régie régionale» par le mot «agence»;

2° par I'insertion, dans latroisiéme ligne du premier alinéa et aprés le mot
«communautaire», de ce qui suit: «, autre qu'un organisme visé au
deuxiéme alinéade |’ article 337, »;

3° par lasuppression, danslesdeuxiéme et troisiéme lignes du paragraphe 1°
du premier alinéa, des mots «inscrits dans un plan régional d’ organisation de
services de larégie»;

4° par la suppression, dans les troisieme et quatrieme lignes du
deuxiéme alinéa, des mots «lorsque les plans régionaux d’organisation de
services qu’elle a élaborés e prévoient ».



119. L'article 337 de cette loi est modifié:

1° par lasuppression, alafin du paragraphe 3°, des mots «non prévusaun
plan régional d’ organisation de services d’ une régie régionale»;

2° par |’ addition de |’ alinéa suivant :

«Leministre peut également subventionner un organisme communautaire a
qui il aconfié un mandat d’ assistance et d’ accompagnement en application du
premier ou du deuxieme alinéade |’ article 76.6.».

120. L'article 340 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement du premier ainéa et de la premiére ligne du
deuxiéme alinéa par ce qui suit:

«340. L’ agence est instituée pour exercer les fonctions nécessaires ala
coordination et alamise en place des services de santé et des services sociaux
de sa région, particuliérement en matiére de financement, d’allocation des
ressources humaines et de services spécialisés.

A cette fin, I’ agence a pour objet: »;

2° par le remplacement des paragraphes 2° et 3° du deuxiéme alinéa par les
suivants:

«2° de faciliter le développement et la gestion des réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux de sarégion;

«3° d'élaborer le plan stratégique pluriannuel visé al’article 346.1 et d’en
assurer le suivi ; »;

3° par le remplacement, dans la premiére ligne du paragraphe 4° du
deuxiéme alinéa, du mot «et» par «,»;

4° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisiéme lignes du
paragraphe 4° du deuxiéme alinéa, des mots «aux ressources privees agréées»
par ce qui suit: «d' attribuer les allocations financiéres aux ressources privées
visées al’ article 454 »;

5° par le remplacement, dans les quatrieme et cinquiéme lignes du
paragraphe 5° du deuxiéme alinéa, des mots «d’ hébergement agréées aux fins
de subventions visées» par les mots «privées d’ hébergement et organismes
communautaires vises»;

6° par |'insertion, aprés le paragraphe 5° du deuxiéme alinéa, du suivant:
«5.1° d'assurer la coordination des services de sarégion avec ceux offerts

dans les régions avoisinantes et d'exercer, sur demande du ministre, la
coordination interrégionale; »;
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7° parl’insertion, apresle paragraphe 7.1° du deuxieme alinéa, des suivants:

«7.2° d'évaluer les résultats de lamise en ceuvre de son plan stratégique et
d’ assurer lareddition de comptes de sagestion en fonction des cibles nationales
et régionales et en vertu des standards d’acces, d'intégration, de qualité,
d’ efficacité et d’ efficience reconnus;

«7.3° de soutenir les établissements dans I’ organisation des services et
d’intervenir auprés de ceux-ci pour favoriser laconclusion d’ ententes visant a
répondre aux besoins de services;

«7.4° de permettre, afin de faciliter la conclusion d ententes visées au
paragraphe 7.3°, |’ utilisation de nombreux modéles d’ ententes types;

«7.5° de s assurer que les mécanismes de référence et de coordination des
services entre les établissements sont établis et fonctionnels;

«7.6° de développer des outils d'information et de gestion pour les
établissements de sarégion et de les adapter aux particularités de ceux-ci;

«7.7° de prévoir des modalités et de développer des mécanismes pour
informer la population, la mettre a contribution, la consulter et connaltre sa
satisfaction & I'égard des services offerts dans la région et des résultats
obtenus;

«7.8° de développer des mécanismes de protection des usagers et de
promotion et de défense de leurs droits; ».

121. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 340, du suivant:

«340.1. Une agence exerce ses responsabilités en prenant en
considération les propositions d’ un réseau universitaire intégré de santé visées
al’article 436.6.

De plus, sur toute question relative aux plateaux techniques, aux effectifs
médicaux et aux corridors de services, une agence doit demander |’ avis du
réseau universitaire intégré de santé qui dessert son territoire. ».

122. L'article 341 de cette loi est modifié par le remplacement de «régie
régionale doit comprendre I’ expression «régie régionale»» par ce qui suit:
«agence doit comprendre |’ expression «agence de la santé et des services
SOCi aux » ».

123. L'article 342 de cetteloi est remplacé par le suivant:
«342. L agence est une personne morale mandataire de |’ Etat. Sesbiens

font partie du domaine de I’ Etat mais |’ exécution de ses obligations peut étre
poursuivie sur ces biens.
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Elle n’engage qu’ elle-méme lorsqu’ elle agit en son nom. ».
124. L’article 343 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiere ligne des premier et
deuxiéme alinéas, des mots «Larégie régionale» par les mots «L’ agence»;

2° par le remplacement, dans les premiére et troisiéme lignes du
deuxiéme alinéa, du mot «nomination» par le mot «désignation .

125. L'article 343.1, modifié par I'article 155 du chapitre 29 des lois de
2003, et les articles 343.2 & 343.6 de cette loi sont abrogés.

126. L'article 346 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement de la premiere phrase du premier alinéa par la
suivante: «L’agence veille au respect des orientations et des priorités en
matiére de santé et de bien-étre. »;

2° par le remplacement, dans le paragraphe 2° du premier alinéa, des mots
«des plans régionaux d'organisation de services» par les mots «de son plan
stratégique pluriannuel »;

3° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 3° du
premier alinéa, des mots «d’ une politique de santé et de bien-é&trex» par ce qui
suit: «, par celui-ci, du plan stratégique pluriannuel visé al’article 431.1»;

4° par le remplacement, dans le deuxiéeme alinéa, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence».

127. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 346, du titredela
Sous-section suivante:

«§ 2.1.— Fonctionsreliéesal’ identification et ala certification desrésidences
pour personnes agées».

128. Cette loi est modifiée par I'insertion, aprés I'article 346.0.2, des
suivants:

«346.0.3. Afind assurer aux personnes qui résident dans desrésidences
pour personnes agées un milieu de vie acceptable et des services sécuritaires
et dequalité, une agence peut délivrer un certificat de conformitéal’ exploitant
d’ une résidence pour personnes agées. Ce certificat atteste que cet exploitant
remplit les conditions prévues al’ article 346.0.4.

Un établissement public doit, avant de diriger un usager vers une résidence

pour personnes agées, s assurer que |’ exploitant de cette résidence est titulaire
d’un tel certificat.
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«346.0.4. Pour obtenir un certificat de conformité, un exploitant de
résidence pour personnes agées doit en faire la demande par écrit al’ agence
du territoire ou se trouve sa résidence au moyen du formulaire que cette
derniére lui fournit et satisfaire aux conditions suivantes:

1° respecter les critéres sociosanitaires déterminés par reglement;

2° détenir une attestation d’ appréciation délivrée par un organisme reconnu
par le ministre.

«346.0.5. L exploitant d’ une résidence pour personnes agées titulaire
d’un certificat de conformité doit afficher ce certificat en permanence, alavue
du public, dans sa résidence.

«346.0.6. Le gouvernement peut, par reglement, déterminer :

1° les critéres sociosanitaires auxquels doit se conformer un exploitant
d’une résidence pour personnes agées pour étre titulaire d'un certificat de
conformité;

2° lesdroitsexigibles pour ladélivrance ou le renouvellement d’ un certificat
de conformité.

«346.0.7. Une agence peut conclure une entente avec un organisme
d’ appréciation de la qualité reconnu par le ministre pour |I'application des
procédures menant ala certification de conformité.

«346.0.8. L agence, aprés avoir vérifié si |’ exploitant d’ une résidence
pour personnes agées satisfait aux conditions prévues a l’ article 346.0.4, lui
délivre un certificat de conformité.

«346.0.9. L'agence a le pouvoir de faire une inspection dans une
résidence pour personnes agées dont |'exploitant a fait une demande pour
obtenir un certificat de conformité ou dont I'exploitant est titulaire d' un
certificat de conformité afin de vérifier dans quelle mesure cet exploitant se
conforme aux conditions prévues al’ article 346.0.4.

«346.0.10. La personne autorisée par |’agence pour effectuer une
inspection doit, sur demande, justifier de sa qualité.

Dans |’ exercice de sa mission, cette personne ale pouvoir:

1° depénétrer, atoute heureraisonnable, danstoute résidence pour personnes
agées dont I'exploitant a fait une demande pour obtenir un certificat de
conformité ou dont |’ exploitant est titulaire d' un tel certificat;

2° d'exiger tout renseignement relatif aux activités de cet exploitant ainsi
gue la production de tout document s'y rapportant.
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«346.0.11. Lapériode de validité d’ un certificat de conformité est de
deux ans. L’ agence le renouvelle pour laméme période pourvu quel’ exploitant :

1° ait demandé son renouvellement au moins 90 jours avant la date
d’ expiration du certificat ;

2° ait satisfait aux conditions prévues al’ article 346.0.4 pendant lapériode
de validité qui se termine.

«346.0.12. L’ agence peut refuser de délivrer un certificat de conformité
lorsque I'exploitant d’'une résidence pour personnes agées qui en fait la
demande:

1° ne satisfait pas aux conditions prévues al’ article 346.0.4;

2° @, au cours des trois derniéres années, été déclaré coupable d’ une
infraction ala présenteloi ;

3° a été déclaré coupable d'un acte criminel lié a I'exploitation d'une
résidence pour personnes agées.

«346.0.13. L’ agence peut suspendre, révoquer ou refuser de renouveler
le certificat de conformité d'un titulaire qui :

1° ne satisfait plus aux conditions prévues al’article 346.0.4;

2° n'a pas, a la suite d' une plainte, apporté les correctifs ordonnés par
I’agence al’intérieur des délais fixés par celle-ci;

3° a, au coursdelapériode devalidité de ce certificat, été déclaré coupable
d’ uneinfraction alaprésente loi;

4° @, au coursdelapériode de validité de ce certificat, été déclaré coupable
d’un acte criminel lié al’ exploitation d' une résidence pour personnes agées.

«346.0.14. L’ agence doit, avant de refuser de délivrer un certificat de
conformité, ou avant de prononcer la suspension, la révocation ou le refus de
renouvellement d'un certificat de conformité, notifier par écrit ala personne
qui en afait la demande ou au titulaire, selon le cas, le préavis prescrit par
I'article 5 delaLoi sur lajustice administrative (chapitre J-3) et lui accorder
un délai d’au moins 10 jours pour présenter ses observations.

«346.0.15. L'agence peut, au lieu de suspendre, révoquer ou refuser
derenouveler le certificat de conformité d’ untitulaire, lui ordonner d’ apporter
les correctifs nécessaires dans le délai qu’elle fixe.

Si letitulairefait défaut de respecter cet ordre, I’ agence peut alors suspendre,
révoquer ou refuser de renouveler le certificat de conformité de cetitulaire.

49



«346.0.16. L’ agence doit notifier par écrit au titulaire d'un certificat
de conformité sa décision motivée dans les 30 jours de la date de la prise de
décision.

«346.0.17. Lapersonne dont lademande de certificat de conformitéa
été refusée ou letitulaire d'un certificat de conformité dont le certificat a été
suspendu ou révoqué ou dont le renouvellement a été refusé, peut, dans un
délai de 60 jours de ladate de lanotification, contester ladécision del’ agence
devant le Tribunal administratif du Québec.

«346.0.18. Une agence dont la décision est contestée est assujettie
aux obligations prévues au premier alinéa de I'article 114 de la Loi sur la
justice administrative, compte tenu des adaptations nécessaires.

«346.0.19. L’ exploitant d'une résidence pour personnes agées qui
désire cesser son activité doit retourner al’ agence le certificat de conformité
gu'ellelui adélivré. ».

129. Lesarticles346.1 et 347 de cette loi sont remplacés par les suivants:

«346.1. En conformité avec les orientations ministérielles et dans le
respect des standards d'acces, d'intégration, de qualité, d'efficacité et
d’ efficience reconnus ainsi que des ressources disponibles, I’agence est
responsable d'élaborer un plan stratégique pluriannuel identifiant, pour le
territoire de sarégion, les éléments suivants:

1° les besoins sociosanitaires et les particularités de la population en
fonction d’ une connaissance de I’ état de santé et de bien-étre de celle-ci;

2° les objectifs poursuivis concernant I'amélioration de la santé et du
bien-étre de la population, I’ organisation et la gestion des services;

3° les mandats et les responsabilités qui devront étre assumés par les
instances locales, |es autres établissements et | es organismes communautaires
pour atteindre ces objectifs;

4° les mécanismes de coordination régionale et de mobilisation des
partenaires a la mise en cauvre de ce plan stratégique.

Aux fins d'élaborer son plan stratégique, une agence doit mettre a
contribution les établissements et | es organi smes communautaires de sarégion
et s'assurer de la collaboration des intervenants des autres secteurs d’ activité
ayant un impact sur les services de santé et |es services sociaux.

«34'7. Uneagence peut proposer au ministre de modifier |’ organisation
de services de santé et de services sociaux intégrés mise en place sur son
territoire en application delaL oi sur les agences de dével oppement de réseaux
locaux de services de santé et de services sociaux (chapitre A-8.1) pourvu que
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la mise en place de tout nouveau réseau local de services de santé et de
services sociaux assure le respect des objectifs visés al’ article 99.3.

La décision du ministre d’ accepter la proposition de I’ agence, avec ou sans
modification, doit étre approuvée par le gouvernement.

L e ministre dépose chaque décret édicté en application du deuxiéme alinéa
devant I’ Assembl ée nationale dans les 30 jours de son adoption ou, si elle ne
siége pas, dans les 30 jours de lareprise de ses travaux. ».

130. L'article 350 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, au début du premier alinéa, des mots «La régie
régionale» par les mots «L’agence»;

2° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes du
premier alinéa, des mots «des plans régionaux d’organisation de services
élaborés pour sarégion» par les mots «de son plan stratégique pluriannuel »;

3° par le remplacement, a la fin du deuxiéme alinéa, de ce qui suit:
«agrééesviséesau chapitre 11 dutitre Il delaprésente partie» par ce qui suit:
«visées al article 454 ».

131. L'article 353 de cetteloi est remplacé par le suivant:

«353. L'agencefait lapromotion d’ activités susceptiblesd’ améliorer la
santé et |e bien-étre de la population et collabore aleur mise en ceuvre avec les
autres organismes de la région, notamment les municipalités, les directions
régionales des ministéres et des organismes gouvernementaux, les
établissements du réseau de |’ éducation et de I’ enseignement supérieur, les
organismes communautaires a vocation régionale et les organismes socio-
€conomiques. ».

132. L’article 354 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
troisiéme et quatriémelignesdu premier alinéa, de «larégierégionale détermine
également, dans e cadre de ses plans régionaux d’ organisation de services et »
par ce gui suit: «|’ agence détermine également, ».

133. L’article 361 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par la suppression, dans les troisiéme et quatriéme lignes du
premier alinéa, des mots «a partir de ses plans d' organisation de services».

134. L'article361.1 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans la premiére ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «larégie régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes du
deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «sur la base de ses plans d’ organisation de
services. Cette liste» par ce qui suit: «, laquelle».

135. L'article 369 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par la suppression, dans les troisieme et quatriéme lignes du
paragraphe 1° du premier alinéa, de ce qui suit: «, ala lumiére des plans
régionaux d organisation de services visés al’ article 347 ».

136. Cetteloi est modifiée par I’insertion, aprés|’ article 370, des suivants:

«370.0.1. Lacommission médicale régionale doit constituer une table
des chefs de département de médecine spécialisée composée, entre autres,
d'un chef de département de chacune des disciplines suivantes d’'un
établissement de la région: médecine, chirurgie, pédiatrie, psychiatrie,
anesthésie, laboratoire, imagerie médicale et gynécol ogie obstétrique.

Cette table exerce les responsabilités suivantes:
1° donner son avis sur le plan d’ organisation des services médicaux ;

2° faire des recommandations sur la partie du plan régional des effectifs
médicaux en spécialité qui doit étre élaborée conformément al’ article 377;

3° fairedesrecommandationssur laliste des activités médical es particuliéres
viséeal'article 361.1;

4° donner son avis sur |’ atteinte des objectifs relativement a la partie du
plan régional des effectifs médicaux en spécialité;

5° donner son avis sur tout projet concernant la prestation des services
meédicaux spécialisés et sur le renouvellement, le déploiement et le
développement des équipements médicaux spécialisés et de la télémédecine;

6° faire des recommandations sur |’ instauration des corridors de services
proposeée par le réseau universitaire intégré de santé.

«370.0.2. Les modalités de désignation des membres de la table des
chefs de département de médecine spécialisée et de son président, la durée de
leur mandat ainsi que lesregles derégieinterne sont déterminées par réglement
de la commission médicale régionale. ».
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137. L'article370.3 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par la suppression, dans les troisieme et quatriéme lignes du
paragraphe 1°, de ce qui suit: «, alalumiére des plans régionaux d' organisation
de services visés &' article 347 ».

138. L'article370.7 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par la suppression, dans les deuxieme et troisieme lignes du
paragraphe 1°, de ce qui suit: «, alalumiére des plansrégionaux d’ organisation
de servicesvises al article 347 ».

139. L article 376 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, au début du premier alinéa, des mots «La régie
régionale» par les mots «L’agence»;

2° par le remplacement, dans les troisiéme et quatriéme lignes du premier
alinéa, desmots «un plan régional de développement des ressources humaines,
et veille a son» par les mots «des plans régionaux en matiére de planification
de main-d’ cauvre et de développement des ressources humaines et veille a
leur»;

3° par I'insertion, avant le paragraphe 1° du premier alinéa, du suivant:

«0.1° elle met en place un systéme d'information sur la main-d’ cauvre
favorisant notamment |’ élaboration des plans régionaux visés au présent
alinéa; »;

4° par le remplacement, dans la deuxieme ligne du paragraphe 1° du
premier alinéa, des mots «d’' organisation de services» par les mots «vises au
présent alinéa»;

5° par le remplacement du deuxiéme alinéa par le suivant:

«Deplus, I'agence met en place des moyens pour assister les établissements,
aleur demande, dans I’ élaboration de leur plan d’ action pour la planification
de la main-d’ ceuvre et le développement de leur personnel et identifie les
besoins prioritaires afin de favoriser lamise en commun, par les établissements,
de servicestouchant laplanification delamain-d’ ceuvre et | e perfectionnement
et lamobilité de leur personnel. ».

140. L article 383 de cetteloi est modifié:
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1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par le remplacement, dans la quatrieme ligne du premier alinéa, des
mots «achats régionaux » par les mots «approvisionnement en commun ».

141. L'article 384 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, au début des premier et deuxiéme alinéas, des
mots «La régie régionale» par les mots «L’ agence»;

2° par le remplacement, dans la troisiéme ligne du premier alinéa, du mot
«agréée» par ce qui suit: «visée al’'article 454 ».

142. L'article 397 de cette loi est remplacé par le suivant:

«397. Les affaires d'une agence sont administrées par un conseil
d’ administration composé des membres suivants nommés par le ministre:

1° un membre de la commission médicale régionale;
2° un membre de la commission infirmiére régionale;
3° un membre de la commission multidisciplinaire régionale;

4° une personne choisie a partir d'une liste de noms fournie par les
organismes du milieu communautaire;

5° une personne choisie a partir d'une liste de noms fournie par les
organismes du secteur public de I’ enseignement ;

6° une personne choisie a partir d' une liste de nomsfournie par les comités
des usagers des établissements;

7° une personne choisie a partir d'une liste de noms fournie par les
organismes représentatifs du milieu syndical ;

8° deux personnes représentant |es organi smes soci o-économiques, choisies
a partir d'une liste de noms fournie par la ou les conférences régionales des
élus;

9° lecas échéant, une personne choisie a partir d’ une liste de noms fournie
par les universités auxquelles sont affiliés les établissements qui ont une
désignation universitaire;

10° deux personnes reconnues pour leurs compétences en gestion, dont
I”une est choisie apartir d’ une liste de noms fournie par les établissements de
larégionvisésal'article 119 et I’ autre, apartir d' uneliste de noms fournie par
les autres établissements de larégion;
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11° trois personnes choisies a partir d'une liste de noms fournie par les
membres visés aux paragraphes 1° a10°;

12° |e président-directeur général de |’ agence. ».
143. L'article 397.2 de cette loi est remplacé par le suivant:

«397.2. Lorsque, pour procéder a une nomination visée al’ article 397,
le ministre doit choisir une personne a partir d’une liste de noms qui lui est
fournie, cette liste doit comporter un minimum de trois noms.

En cas d'impossibilité pour le ministre d’ obtenir unetelleliste, il n'est pas
tenu de respecter les regles prévues a ce méme article pour procéder a cette
nomination. ».

144. L article 397.3 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne, du mot «gouvernement »
par le mot «ministre»;

2° par le remplacement, dans la troisiéme ligne, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence».

145. L'article398.1 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «régie
régionale» et «larégie régionale» par, respectivement, les mots «agence» et
«|’agence»;

2° par le remplacement, dans la derniére ligne du dernier alinéa, de «3°»
par « 4° .,

146. L’article 401 de cette loi est modifié par le remplacement du
premier alinéa par le suivant:

«401. Toute vacance parmi les membres du conseil d’administration,
autre que le président-directeur général, doit étre comblée pour la durée non
écoulée du mandat du membre a remplacer. Toutefois, pour combler cette
vacance, le ministre n’ est pas tenu de suivre les regles de nomination prévues
al’article 397 mais peut demander au président-directeur général de I’ agence
de lui fournir des propositions de candidatures. ».

147. L’article 403 de cette loi est modifié par le remplacement des mots
«larégie régionale ne peut étre élux par ce qui suit: «I’agence ainsi que les
membres visés aux paragraphes 1° a 3° de I’ article 397 ne peuvent étre élus».

148. L’article 405 de cette loi, modifié par I'article 54 du chapitre 43 des
lois de 2001, est de nouveau modifié:
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1° par leremplacement, dansle premier alinéa, des mots «régierégionale»
et «larégie» par, respectivement, les mots «agence» et «|’agence»;

2° par le remplacement du paragraphe 3° du deuxiéme alinéa par le suivant:

«3° denommer les cadres supérieurs et, conformément aux dispositions de
I"article 63, le commissaire régional aux plaintes; ».

149. Cetteloi est modifiéepar I'insertion, aprés|’ article 412, des suivants:

«412.1. Dansune perspective d’amélioration de la qualité des services
offerts dans le respect des droits individuels et collectifs, le conseil
d’administration doit créer un comité de vigilance responsable d’assurer
aupres du conseil le suivi des recommandations du commissaire régional aux
plaintes ou du Protecteur des usagers en matiére de santé et de services
sociaux relativement aux plaintes qui ont été formulées ou aux interventions
qui ont été effectuées conformément aux dispositions de la présente loi ou de
laLoi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux.

«412.2. Cecomité secompose detrois personnes dont celles nommées
en vertu des paragraphes 4° et 6° de I’ article 397. La troisiéme personne est
choisie par le conseil d’ administration parmi ses autres membres.

«412.3. Lecomitédevigilance détermine sesreglesde fonctionnement.

«412.4. Le comité de vigilance veille a ce que I’ agence s acquitte de
ses responsabilités en matiére de qualité des services et de respect des droits
des usagers ou des autres utilisateurs de services relativement aux personnes,
organismes ou fonctions qui peuvent faire I’ objet d’une plainte en vertu de
I"article 60 de la présente loi ou de I'article 16 de la Loi sur les services
préhospitaliers d' urgence (chapitre S-6.2).

A cette fin, le comité de vigilance doit notamment :

1° recevoir et analyser lesrapports et recommandationstransmis au conseil
d’administration par le commissaire régional aux plaintes;

2° faire desrecommandations au conseil d’ administration sur les suites qui
devraient étre données a ces rapports ou recommandations dans I’ objectif
d’améliorer la qualité des services aux usagers et aux autres utilisateurs de
services;

3° assurer le suivi auprés du conseil d’ administration del’ application, par ce
dernier, des recommandations gu'’il afaites en application du paragraphe 2°;

4° exercer toute autre fonction qu’il juge utile au respect du mandat qui lui
est confié au premier alinéa;
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5° veiller a ce que le commissaire régional aux plaintes dispose des
ressources humaines, matérielles et financieres nécessaires pour assumer ses
responsabilités de facon efficace et efficiente. ».

150. LintitulédelasectionV duchapitrel dutitrel delapartielll de cette
loi est modifié par I'insertion, au début, de ce qui suit: «INSPECTION, ».

151. Cette loi est modifiée par I'insertion, immédiatement avant
I’article 414, de I’ article suivant :

«413.2. Une personne autorisée par écrit par une agence a faire une
inspection peut, a tout moment raisonnable, pénétrer dans toute installation
maintenue par un établissement de la région de cette agence afin de constater
si laprésente loi et |es réglements sont respectés.

Cette personne peut, lors d' une inspection:

1° examiner tout document relatif aux activités exercées dans cette
installation et en tirer copie;

2° exiger tout renseignement relatif al’ application de la présente loi ainsi
gue la production de tout document s'y rapportant.

Toute personne qui alagarde, lapossession ou le contrdle de tels documents
doit, sur demande, en donner communication a la personne qui procéde a
I’ inspection.

Une personne qui procéde a une inspection doit, si elle en est requise,
exhiber un certificat signé par I’ agence attestant sa qualité. ».

152. L'article417.2 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 2° du
premier alinéa, des mots «et sous-territoire» par les mots «de réseau local de
services de santé et de services sociavx ».

153. Cette loi est modifiée par I'insertion, aprés I'article 417.6, de la
section suivante:

«SECTION VII
«COMITE REGIONAL SUR LES SERVICES PHARMACEUTIQUES

«417.7. Estingtitué, au sein de chague agence, un comité régional sur
les services pharmaceutiques.
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Ce comité est compose de représentants de chacun des groupes suivants:
les pharmaciens propriétaires, les pharmaciens qui exercent leur profession
dans les pharmacies communautaires, les chefs de département clinique de
pharmacie et les pharmaciens qui exercent leur profession dans un centre
exploité par un établissement.

Fait également partie de ce comité le président-directeur général del’ agence.

«417.8. Dans la perspective de soutenir |’organisation des services
pharmaceutiques et lamise en place des réseaux locaux de services de santé et
de services sociaux, le comité régiona sur les services pharmaceutiques
exerce, sous |'autorité du président-directeur général, les responsabilités
suivantes:

1° faire des recommandations sur |I’organisation des services
pharmaceutiques ainsi que sur la planification de la main-d’ cauvre;

2° donner des avis sur |'accessibilité et la qualité des services
pharmaceutiques ainsi que sur les projets relatifs a I'utilisation des
médicaments;

3° exécuter tout autre mandat que lui confie le président-directeur général.

«417.9. Lesmodalités de désignation des membres du comité régional
sur les services pharmaceutiques et de son président, la durée de leur mandat
ainsi que lesréglesde régie interne du comité sont déterminées par réglement
de |’ agence. ».
154. L'article431 de cetteloi est modifié:

1° par leremplacement, dansla premiére ligne du premier alinéa, de ce qui
suit: «En conformité avec une politique de santé et de bien-étre, » par ce qui
suit: «Dans une perspective d’amélioration de la santé et du bien-étre de la
population, »;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 1° du
deuxiéme alinéa, des mots «régies régionales» par le mot «agences»;

3° par leremplacement du paragraphe 2° du deuxiéme alinéapar |e suivant

«2° il élabore un plan stratégique pluriannuel conformément a
I"article 431.1; »;

4° par I'insertion, dans la premiére ligne du paragraphe 3° du deuxiéme
alinéa et aprés le mot «matérielles», de ce qui suit: «, informationnelles,
technologiques»;

5° par |’ addition, aprés le paragraphe 9° du deuxiéme alinéa, des suivants:
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«10° il diffuse auprés des agences et des établissements les orientations
relatives aux standards d’'acceés, d'intégration, de qualité, d efficacité et
d' efficience;

«11° il évalue les résultats de la mise en cauvre de son plan stratégique et
s assure de la reddition de comptes de la gestion du réseau en fonction des
orientations qu'il a diffusées;

«12° il détermine les territoires de desserte des réseaux universitaires
intégrés de santé;

«13° il apprécie et évalue les résultats en matiére de santé et de services
sociaux. ».

155. Cetteloi est modifiée par I'insertion, apres I article 431, du suivant:
«431.1. Dans| optigue d’' une gestion axée sur les résultats, en mettant
acontribution I’ ensembl e des partenaires du réseau sociosanitaire et en tenant
compte des ressources disponibles, le ministre élabore un plan stratégique
pluriannuel identifiant, pour I’ ensemble du Québec, les éléments suivants:

1° les besoins sociosanitaires et les particularités de la population en
fonction d’ une connaissance de I’ état de santé et de bien-étre de celle-ci;

2° lesobjectifs poursuivis concernant I’ amélioration de la santé et du bien-
étre de la population, I’ organisation et la gestion des services;

3° les mandats et les responsabilités qui devront étre assumés par les
partenaires du réseau sociosanitaire;

4° |es mécanismes de coordination nationale et de mobilisation des
partenaires a la mise en cauvre de ce plan stratégique. ».

156. L’article 432.1 de cette loi est modifié:
1° par le remplacement, dans la premiére ligne du premier alinéaainsi que
du troisiéme alinéa, du mot «gouvernement» par les mots «Conseil du

trésor»;

2° par le remplacement, dans le quatrieme alinéa, des mots «régies
régionales» par le mot «agences».

157. L'article435 de cetteloi est abrogé.

158. L'article 436 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans le premier alinéa, des mots «en commun de
biens et de services par |es établissements en tenant compte de leur impact sur
I’économie régionale» par ce qui suit: «de biens et de services, incluant
I” approvisionnement par les groupes d’ approvisionnement en commun» ;

2° par le remplacement, dans la quatrieme ligne du premier alinéa, des
mots «régies régionales» par le mot «agences»;

3° par I'insertion, dans la premiére ligne du deuxiéme alinéa et aprés le
mot «nécessaire», de ce qui suit: «, incluant lamise en place d’ un mécanisme
provincial,»;

4° par la suppression de la deuxiéme phrase du deuxiéme alinéa.

159. Cetteloi est modifiée par I’insertion, aprés |’ article 436, du chapitre
suivant:

«CHAPITRE I.1
«LES RESEAUX UNIVERSITAIRES INTEGRES DE SANTE

«436.1. Estinstitué, pour chague territoire de desserte que détermine
le ministre, un réseau universitaire intégré de santé.

Ceréseau est composé de tous | es établissements du territoire qui exploitent
un centre hospitalier de soins généraux et spécialisés désigné soit centre
hospitalier universitaire, al’ exception d' untel centre desservant exclusivement
des enfants, soit institut universitaire, soit centre affilié universitaire, et qui
sont affiliés al’ université associée a ce réseau.

Chacun de ces établissements dessert une zone de proximité déterminée par
I"agence sur le territoire de laguell e est situé le siége de cet établissement.

«436.2. Les activités d' un réseau universitaire intégré de santé sont
conduites par un comité de direction formé des membres suivants:

1° touslesdirecteursgénéraux des établissements qui composent ceréseau;

2° du président-directeur général de chacune des agences concernées du
territoire de desserte de ce réseau;

3° du doyen de lafaculté de médecine de I’ université associée a ce réseaul.

«436.3. Ledirecteur général de I’ établissement qui exploite le centre
hospitalier de soins généraux et spécialisés désigné centre hospitalier
universitaire du réseau et le doyen de la faculté de médecine de I’ université
associ ée a ce réseau agissent, par alternance, comme président et vice-président
du réseau pour une période d’ au plus deux ans.
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«436.4. Le président convoque les séances du comité de direction, les
préside et voit a leur bon fonctionnement. Il voit de plus a I’ exécution des
décisions prises par le comité.

«436.5. Lecomitédedirection du réseau universitaire intégré de santé
peut adopter un réglement intérieur relativement a ses séances et ala conduite
de ses affaires.

«436.6. Chague réseau universitaire intégré de santé formule a toute
agence concernée ou au ministre, selon le cas, des propositions sur les sujets
suivants:

1° I’offre de services dans les domaines d expertise reconnus aux
établissements ayant une désignation universitaire en réponse aux demandes
des instances locales et des autres établissements associés;

2° laformation médicaleet larépartition, auprés des établi ssements membres
du réseau, des étudiants de |a faculté de médecine de |’ université associée au
réseau ;

3° |'assistance offerte a la faculté de médecine de I’ université associée au
réseau pour le déploiement de laformation médicale en région;

4° |e transfert des connaissances entre la faculté de médecine et les
établissements du territoire de desserte du réseau;

5° I"accés a des programmes favorisant le maintien des compétences des
partenaires provenant des diverses professions reliées au domaine de la santé;

6° la coordination, avec le Fonds de la recherche en santé du Québec, des
activités de recherche des établissements du territoire de desserte du réseau
afin defavoriser I’ atteinte d’ une masse critique de chercheurs dans des secteurs
donnés et | e partage des plateaux techniques et d’ éviter ainsi |es dédoublements;

7° la coordination des demandes de subvention au Fonds canadien
d’investissement en provenance des établissements membres du réseau;

8° lamise sur pied, au niveau régional, d’' équipes de recherche;

9° la collaboration avec les autres réseaux universitaires intégrés de santé
afin de déterminer les champs d’ action prioritaires, de décider de larépartition
des activités et d’ assurer |a diffusion des résultats et ce, sous la direction de
I’ Agence d' éval uation des technologies et des modes d’ intervention en santé;

10° la prévention de la rupture de services a court, moyen ou long terme

pour les établissements qui sont dans son territoire de desserte et qui ont de la
difficulté a assurer les services généraux et spécialisés aleur clientéle;
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11° la coordination, auprés des établissements membres du réseau, des
activitésdel’ Agence d’ évaluation destechnologies et des modes d’ intervention
en santé afin d’ augmenter la productivité et I’ efficience de ces activités;

12° |'élaboration d’'un plan des effectifs médicaux universitaires dans le
cadre du plan régional des effectifs médicaux ;

13° I'instauration d’une culture de collaboration entre les établissements
membres du réseau ;

14° le regroupement des effectifs médicaux spécialisés pour éviter les
dédoublements;

15° I’instauration de corridors de services.

«436.7. Chague établissement membre d’ un réseau universitaireintégré
de santé doit:

1° contribuer al’ offre de services proposée par ce réseau dansles domaines
d’ expertise qui lui sont reconnus;

2° assurer a la clientéle de sa zone de proximité des services généraux,
spécialisés et surspécialisés et, a la demande de I’ agence sur le territoire de
laguelle est situé le siege de cet établissement, apporter sa contribution auprés
des autres établissements du territoire de desserte du réseau pour prévenir
toute rupture de services;

3° offrir, par I'intermédiaire de I’agence sur le territoire de laguelle est
situé le siége de cet établissement, des services généraux et spécialisés aux
instances locales de ce territoire et convenir, le cas échéant, d’ ententes ou
d’ autres modalités avec ces instances.

«436.8. Le ministre constitue la Table de coordination des réseaux
universitaires intégrés de santé de la fagon suivante:

1° un représentant désigné par le ministre;
2° un représentant désigné par le ministre de I’ Education;

3° le doyen de chacune des facultés de médecine associée a un réseau
universitaire intégré de santé;

4° le directeur général de chacun des établissements exploitant un centre
hospitalier de soins généraux et spécialisés désigné centre hospitalier
universitaire;

5° leprésident-directeur général del’ Agence d’ évaluation destechnologies
et des modes d' intervention en santé;
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6° le président-directeur général du Fonds de la recherche en santé du
Québec;

7° le président-directeur général de I’ agence instituée pour les régions de
la Capitale-Nationale, de |’ Estrie et de Montréal ;

8° un représentant de la Conférence des recteurs et des principaux des
universités du Québec désigné par la Conférence.

La direction de cette table est assurée par le représentant désigné par le
ministre, lequel agit comme président.

Le président convoque les séances, les préside et voit a leur bon
fonctionnement.

«436.9. LaTabledecoordination desréseaux universitairesintégrésde
santé peut adopter un reglement intérieur relativement a la tenue de ses
seances et ala conduite de ses affaires.

«436.10. LaTable de coordination des réseaux universitaires intégrés
de santé exerce les responsabilités suivantes:

1° assurer la place stratégique de la médecine académique aupreés de tous
les établissements du réseau de la santé et des services sociaux ;

2° coordonner I'action des réseaux universitaires intégrés de santé pour
assurer |’ accés ala médecine académique dans toutes les régions du Québec;

3° assurer la concertation entre tous les réseaux universitaires intégrés de
santé et, en cas de désaccord, préciser la contribution attendue de chacun
deux;

4° consulter lesdifférents partenaires du domaine dela santé et des services
sociaux.

«436.11. LaTable de coordination des réseaux universitaires intégrés
de santé doit transmettre un rapport annuel d’ activité au ministre. ».

160. L'article 438 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
cinquiémeligne du premier alinéaet aprésles mots « « centre de réadaptation » »,
de ce qui suit: «, «centre de santé et de services sociaux » ».

161. L article 454 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par lasuppression, dans la troisieme ligne, des mots «une personne qui
exploite»;
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3° par I’addition de |’ alinéa suivant :

«L’ agence peut également accorder une allocation financiére aun organisme
communautaire afin de lui permettre d' obtenir auprés d' un établissement, par
entente conclue en application des dispositions de I'article 108.3, tout ou
partie des services de santé ou des services sociaux requis par la clientéle de
I’ organisme ou d’ offrir certains de ces services. ».

162. L'article 457 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les premiére et deuxiéme lignes du
premier alinéa et dans la premiére ligne du deuxieme alinéa, des mots
«larégierégionale» par les mots «|’ agence»;

2° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du deuxiéeme alinéa et apres le
mot «conditions», de ce qui suit: «et, dans le cas d un organisme visé au
deuxiéme alinéa de I’ article 454, pour la clientéle».
163. L'article 459 de cette loi est modifié:

1° par leremplacement, dansles premiére et deuxiémelignes, desmots«la
régie régionale» par les mots «I’ agence»;

2° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisiéme lignes, des mots
«ou du centre» par ce qui suit: «, du centre ou del’ organisme communautaire».

164. L'article 462 de cette loi est remplacé par le suivant:

«462. Nul ne peut utiliser le titre de résidence agréée, d’ établissement
agréé ou d'organisme agréé ni associer |'agrément a une résidence, a un
établissement ou aun autre organisme s'il n’ est titulaire d’ un agrément délivré
en vertu de la présente loi. ».

165. L'article 463 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «régies régionales» par le mot «agences»;

2° par la suppression, dans les premiere et deuxiéme lignes du
troisiéme alinéa, de ce qui suit: «la partie des plans régionaux d’ organisation
de services visée au dernier alinéade |’ article 347 et»;

3° par le remplacement, dans la troisiéme ligne du troisiéme alinéa, des
mots «régie régionale» par le mot «agence».

166. L article 485 de cette loi est modifié:
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1° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisieme lignes, des mots
«et aux régies régionales sur les normes» par ce qui suit: «, aux groupes
d’ approvisionnement en commun et aux agences sur les regles»;

2° par le remplacement, dans la quatrieme ligne, du mot «achats» par le
mot «approvisionnements».

167. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 496, du suivant:

«496.1. Le ministre peut, de son propre chef, exercer les pouvoirs
prévus aux articles 499 a 501 a I'égard d'une agence. Le cas échéant,
I"article 502 s applique alors. ».

168. L article 505 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» ou «régie régionale» par les mots «|’agence» ou «agence»;

2° par le remplacement, dans la troisieme ligne du paragraphe 24°, des
mots «leur consultation et leur transfert» par ce qui suit: «leur utilisation,
leur communication, leur conservation et leur destruction»;

3° par I'insertion, aprés le paragraphe 24°, des suivants:

«24.1° prévoir les modalités et les moyens selon lesquels une personne
peut exprimer son consentement lorsque celui-ci est requis par la présente |0
ou selon lesquels elle peut le révoquer ;

«24.2° prévoir les normes permettant de déterminer les profils d’ accés qui
peuvent étre attribués a une personne visée al’ article 520.16, selon la qualité
de cette personne, ses fonctions, le lieu ou elle exerce sa profession ou ses
fonctions et selon qu’elle exploite un cabinet privé de professionnel, un
service ambulancier ou un laboratoire, visés au paragraphe 2° del’ article 520.7,
gu’ elle est propriétaire d’ une pharmacie ou qu'’ €lle exerce sa profession ou ses
fonctions dans un centre exploité par un établissement, dans un cabinet privé
de professionnel, dans une pharmacie communautaire, pour le compte d’ une
personne qui exploite un service ambulancier ou d'un titulaire de permis de
laboratoire, au sein d'une agence ou d' un établissement visé al’ article 520.7
ou ala Régie de I’ assurance maladie du Québec;

«24.3° prévoir les renseignements que chacune des catégories visées aux
paragraphes 1° a 8° de I'article 520.9 peut comprendre de méme que la
période d'utilisation de ces renseignements, lagquelle peut varier selon la
catégorie de renseignements gu'’il indique;

«24.4° exempter, dans les cas, conditions et circonstances qu’il indique,

un intervenant qui dispense a un usager des services de santé ou qui lui
administre ou lui délivre un médicament ou des échantillonsdel’ obligation de
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transmettre une copie des renseignementsvisésal’ article 520.9 qui concernent
cet usager a I’agence ou a |’ établissement autorisé par le ministre a les
conserver, lorsque I’ usager y a consenti ;

«24.5° déterminer tout renseignement concernant une personne qui demande
ladélivrance d'un certificat qu’ un prestataire de services de certification peut
recueillir afin de lui permettre d’ exercer sesfonctionsrelatives aux servicesde
certification et prévoir son caractére public, le cas échéant; »;

4° par la suppression, dans le paragraphe 27°, des mots «ou des plans de
services individualisés».

169. L'article 516 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans les deuxiéme et troisiéme lignes du
deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «danslamesure et aux conditions prévues par
réglement, »;

2° par le remplacement, dans |’ avant-derniére ligne du deuxiéme alinéa,
des mots «aun tel » par le mot «par ».

170. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés|’intitulé de lapartielll.1,
de ce qui suit:

«TITRE |
«DISPOSITIONS GENERALES».

171. Larticle 520.2 de cette loi est modifié par |e remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes, des mots «détermine des orientations en matiére
d’actifs informationnels et les régies régionales» par les mots «définit les
orientations et |es standards en matiéere d’ actifsinformationnelsen soutien ala
gestion du réseau de la santé et des services sociaux et les agences».

172. Cetteloi est modifiéepar|'insertion, aprés|’ article 520.3, des suivants:

«520.3.1. Une agence peut offrir aux établissements de son territoire
des services d'installation, d’entretien et de réparation de tout support
technologique utilisé par ceux-ci ou de soutien aux utilisateurs ainsi que des
services de gestion de leurs ressources informationnelles.

L orsque ces services concernent lagestion des ressourcesinformationnelles
ou un support technologique utilisé pour des renseignements contenus au
dossier d’'un usager, |’ établissement qui confie I’ exécution du contrat a une
agence peut communiquer en conformité avec I’ article 27.1 un renseignement
contenu au dossier de I'usager a toute personne désignée par I'agence si la
communication de ce renseignement est nécessaire a l’ exécution du contrat.
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Une agence peut offrir elle-méme ces services ou confier latotalité ou une
partie de cette responsabilité, par contrat de service, a un des établissements
situés sur son territoire ou a toute autre personne.

«520.3.2. Leministrepeut, afin defavoriser |e déploiement de systémes
d’imagerie diagnostique partagés, désigner les agences ou les établissements
qui devront offrir de tels systémes a des groupes d’ établissements qu’il
détermine.

Un renseignement concernant un usager et contenu dans les systémes
d’imagerie diagnostique partagés peut étre communiqué par |’ agence ou par
I"établissement désigné par le ministre pour offrir de tels systémes
conformément a ce que prévoit | article 19.

Les demandes d’ acces et de communication des renseignements conserves
dans ces systémes deviennent sous la responsabilité des agences et des
établissements désignés conformément au premier alinéa.

«520.3.3. Tout certificat qu’ une personne doit joindre, lorsque cel ui-ci
est requis pour utiliser les actifs informationnels du réseau de la santé et des
services sociaux ou de la Régie de I’ assurance maladie du Québec, selon les
profils d' accés qui lui sont attribués, doit répondre aux exigences suivantes:

1° étre délivré par une personne ou un organisme désigné par le Conseil du
trésor, sur la recommandation du ministre, pour offrir des services de
certification dans le secteur de la santé et des services sociaux ;

2° éredélivré alasuite de la vérification:

a) enpersonne, de son identité, laquelle vérification nécessitelaprésentation
d’ au moins deux documents émanant d’ une autorité gouvernemental e reconnue
qui confirment son identité, dont I’ un doit comporter sa photographie;

b) par tout moyen approprié et selon le cas:

i. de son appartenance a un ordre professionnel ou, dans le cas d'un
candidat a |'exercice d’'une profession, de son droit a exercer des activités
professionnelles réservées aux membres d’ un tel ordre;

ii. desaqualité ou de sesfonctions;

iii. desonliend emploi;

iv. dulieuou deslieux ou elle exerce sa profession ou ses fonctions;

v. desesdroits, pouvoirsou privileges au sein d’ un établissement ou d' une
agence au sens de la présente loi, d’ un établissement ou d’ un conseil régional

au sens de la Loi sur les services de santé et les services sociaux pour les
autochtones cris (chapitre S-5), d'un organisme, d’une personne morale,

67



d’une association, d’ une société ou du ministére de la Santé et des Services
Sociaux ;

vi. de I'existence et de ['identification des entités visées au
sous-paragraphe v du présent sous-paragraphe, lorsgue leur identification ou
leur acronyme doit apparaitre dans le certificat de la personne.

Sont notamment visées, pour |'application du sous-paragraphe b du
paragraphe 2° du premier alinéa, la consultation d’ un document public, tel une
loi ou un décret, ou I’ obtention d’ une déclaration signée par un représentant
autorisé en vertu de tout document dont la publicité est assurée.

«520.3.4. Afindepouvoir exercer sesfonctions relatives aux services
de certification visés au paragraphe 1° de |’ article 520.3.3, le prestataire de
services de certification recueille les renseignements suivants concernant une
personne qui demande la délivrance d’ un certificat:

1° sesnom et prénom;

2° sadate de naissance;

3° son sexe;

4° |e code du lieu ou, le cas échéant, des lieux ou cette personne exerce sa
profession ou ses fonctions, selon le cas.

L e prestataire des services de certification doit, le cas échéant, recueillir les
renseignements suivants concernant cette personne:

1° I’adresse de son domicile professionnel ;

2° sesfonctions ou la qualité en vertu de laquelle elle agit;

3° son numéro de membre de |’ ordre professionnel auquel elle appartient;
4° son numéro d'inscription ala Régie de I’ assurance maladie du Québec;

5° le fait qu'elle est radiée ou que son droit d exercer des activités
professionnelles est limité ou suspendu;

6° tout autre renseignement déterminé par reglement du gouvernement. Un
tel reglement indique le caractére public ou non d’un renseignement que ce
reglement détermine.

Les renseignements personnels prévus au présent article ont un caractére

public, al’ exception des renseignements personnel s visés au paragraphe 2° du
premier alinéa et aux paragraphes 3° et 4° du deuxiéme alinéa.
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«520.3.5. Leprestataire des services de certification peut recueillir les
renseignements prévus al’ article 520.3.4 aupres des personnes suivantes:

1° de I'intervenant lui-méme dans le cas des intervenants visés au
paragraphe 7° del’ article 520.16;

2° du gestionnairedel’ utilisation visé al’ article 520.20 en ce qui concerne
les intervenants a son emploi ou sous sa direction;

3° de I'ordre professionnel concerné dans le cas d'un intervenant dont
I’exercice de la profession est régi par le Code des professions, en ce qui
concerne les renseignements visés aux paragraphes 1°, 3° et 5° du
deuxiéme alinéa de |’ article 520.3.4;

4° de la Régie de |'assurance maladie du Québec, en ce qui concerne les
renseignements contenus au fichier des professionnels de la santé qu’ elle est
tenue d’ établir et de tenir ajour, conformément au paragraphe h du deuxiéme
alinéade I'article 2 de laLoi sur la Régie de I’ assurance maladie du Québec
(chapitre R-5).

Ces personnes doivent, sur demande, communiquer au prestataire des
services de certification les renseignements vises au premier alinéa et, par la
suite, I'informer sansdélai de toute modification apportée aux renseignements
ainsi communiqués.

«520.3.6. Lesclésdesignature que le certificat comporte doivent étre
générées sur un support matériel dans les locaux securisés de la personne
désignée par le Conseil du trésor pour exercer lafonction d’ agent de vérification
de I'identité.

«520.3.7. Lacléprivéedesignature doit étre conservée sur un support
matériel qui doit demeurer en tout temps en la possession de la personne
titulaire du certificat afin d'assurer la confidentialité et la sécurité de sa clé
privée.

«520.3.8. Sous réserve des dispositions prévues aux articles 520.3.3 a
520.3.7, les régles et les modalités de gestion relatives aux services de
certification prévues a I’ énoncé de politique pris par le Conseil du trésor en
vertu de I'article 52 de la Loi concernant e cadre juridique des technologies
de I'information (chapitre C-1.1) s appliquent aux services de certification
offerts dans le secteur de la santé et des services sociaux.

«520.3.9. Un établissement ou une agence qui veut agir en se fondant
sur un certificat qu’ une personne ajoint au moment d’ une communication doit
en vérifier lavalidité au répertoire des intervenants constitué conformément a
la Loi sur la Régie de I'assurance maladie du Québec. Il doit également
vérifier la portée du certificat auprés du prestataire des services de
certification. ».

69



173. Cette loi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 520.4, du titre
suivant:

«TITRE Il

«SERVICES DE CONSERVATION DE CERTAINS RENSEIGNEMENTS
AUX FINS DE LA PRESTATION DE SERVICES DE SANTE

«CHAPITRE |
«FINALITESET PRINCIPES

«520.5. Les services de conservation prévus au présent titre ont pour
seuls objectifs:

1° de fournir aux intervenants habilités de |'information pertinente,
organisée, intégrée et a jour afin de faciliter la prise de connaissance rapide
des renseignements de santé d’ une personne au moment de sa prise en charge
ou lors de toute prestation de services de santé rendus par cesintervenants, en
continuité et en complémentarité avec ceux dispensés par d' autresintervenants;

2° d assurer |’ efficacité delacommunication ultérieure des renseignements
conservés par |'agence ou I’ établissement a des intervenants habilités, aux
seules fins de |a prestation de services de santé.

«520.6. Les dispositions du présent titre doivent étre appliquées de
mani ére a respecter les principes suivants:

1° lerespect dudroit alavie privée de lapersonne et au secret professionnel ;

2° la transparence, en ce que les personnes doivent étre informées des
finalités des services de conservation qui leur sont offerts et de leursrégles de
fonctionnement ;

3° le consentement, en ce que la personne demeure libre de donner son
consentement a adhérer aux services de conservation qui lui sont offerts et de
révoquer son consentement en tout temps;

4° la non-discrimination, en ce que la décision d’'une personne de ne pas
adhérer aux services de conservation qui lui sont offerts ne doit aucunement
mettre en cause son droit d’ avoir acces et de recevoir les services de santé que
requiert son état de santé;

5° ledroit al’information, en ce que la personne ale droit d’ étre informée
par un intervenant habilité visé al’ article 520.16 des renseignements de santé
gu'il transmet a une agence ou a un établissement autorisé a conserver detels
renseignements;
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6° lalimitation del’ utilisation et de lacommunication des renseignements,
en ce gue les renseignements qui sont conservés par une agence ou un
établissement autorisé conformément al’ article 520.7 ne doivent étre utilisés
gue pour les fins prévues a I’ article 520.5 et ne doivent é&tre communiqués
conformément a la présente loi qu’'a des intervenants habilités lorsque la
communication est nécessaire al’ exercice de leurs fonctions;

7° les droits d’ acces et de rectification, en ce que la personne a un droit
d’ acces aux renseignements qui la concernent et qui sont conservés par une
agence ou un établissement autorisé, selon les modalités prévues au présent
titre, et qu’'elle peut demander que des renseignements inexacts, incomplets
ou équivoques ou dont la collecte, la conservation ou la communication n’ est
pas autorisée par la présente loi soient rectifiés conformément a la Loi sur
I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels;

8° les droits de recours, en ce que toute personne pour gqui une agence ou
un établissement autorisé conserve des renseignements ale droit, en outre des
recours prévus par la loi, de formuler une plainte auprés du directeur des
services professionnels désigné par |e ministre, conformément au paragraphe 3°
de I'article 520.8, pour assumer la responsabilité de la gestion des
renseignements conservés ainsi qu'aupres du ministre, conformément a
|"article 520.24;

9° laresponsabilité et I'imputabilité, en ce quel’ agence ou I’ établissement
autorisé de méme quel’ établissement ou I’ intervenant habilité doivent s assurer
du fonctionnement adéquat des mécanismes mis en place pour assurer la
sécurité et la confidentialité des renseignements visés al’ article 520.9;

10° lesgarantiesde sécurité, en ce quel’ agence ou |’ établissement autorisé
doit mettre en place un ensembl e de mécanismesvisant aassurer ladisponibilité,
I"intégrité, la confidentialité, |'accessibilité et I'irrévocabilité des
renseignementsqu’il conserve, I’ authentification del’identité desintervenants
habilités et I'imputabilité des actions posées par ces intervenants.

«CHAPITRE I

«FONCTIONS PARTICULIERES D’ UNE AGENCE OU D’UN
ETABLISSEMENT

«520.7. Le ministre autorise une agence ou un établissement situé sur
le territoire d’une agence a offrir, a toute personne qui est une personne
assurée au sensdelaloi sur I’ assurance maladie et qui y consent, des services
de conservation d’'une copie des renseignements prévus al’article 520.9 qui la
concernent et qui proviennent :
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1° des dossiers des usagers tenus par les établissements situés sur ce
territoire ou, exceptionnellement, sur le territoire des agences que le ministre
indique;

2° des dossiers tenus par un médecin qui exerce sa profession dans un
cabinet privé de professionnel au sens du deuxieme alinéa de I’ article 95, par
un pharmacien qui exerce sa profession dans une pharmacie communautaire
ou par des intervenants qui exploitent un service ambulancier en vertu de la
Loi sur lesservices préhospitaliers d’ urgence (chapitre S-6.2) ou un laboratoire
en vertu de laLoi sur les |aboratoires médicaux, la conservation des organes,
des tissus, des gameétes et des embryons et |la disposition des cadavres
(chapitre L-0.2) sur ce méme territoire;

3° de la Régie de I’assurance maladie du Québec, conformément a
I"article 2.0.2 dela Loi sur la Régie de I’ assurance maladie du Québec.

«520.8. L'autorisation accordée par le ministre conformément a
I"article 520.7 doit spécifier:

1° ladurée del’ autorisation;

2° les mesures qui doivent étre prises pour assurer la confidentialité et la
sécurité des renseignements conservés pendant tout le cycle de vie de ces
renseignements;

3° le nom de la personne qui assume la responsabilité de la gestion des
renseignements conservés par une agence ou par un établissement, laquelle
personne doit étre le directeur des services professionnels d' un établissement
gue le ministre indique;

4° |’ obligation de journaliser tout accés aux renseignements conserveés par
I’agence ou I’ établissement, afin notamment de permettre a la personne
concernée de connaitre en tout temps le nom de I’ intervenant qui a consulté
Ses renseignements ou qui a transmis a |I'agence ou a I’ établissement des
renseignements la concernant, les coordonnées de cet intervenant et la date de
son intervention;

5° I’obligation de surveiller les journaux visés au paragraphe 4°, afin de
détecter les accés non autorisés ou non nécessaires a l’ exercice des fonctions
de I’intervenant habilité ainsi que tout autre incident ;

6° |es mécanismes de contrdle interne que I’ agence ou que I’ établi ssement
doit mettre en place afin d assurer le respect des obligations qui lui sont
imposées par la présente loi ou par |’ autorisation accordée par le ministre en
vertu de |’ article 520.7;

7° I'interdiction de confier aun tiers, en tout ou en partie, la prestation des
services de conservation des renseignements prévus au présent titre;
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8° I'obligation de transmettre annuellement au ministre un rapport
d’évaluation de conformité des régles organisationnelles, procédurales et
techniques en vue de valider les mesures de sécurité mises en cauvre et les
processus d’ alertes face a des incidents, de détecter les lacunes de sécurité, de
sensibiliser les acteurs aux risgues encourus et d’indiquer les mesures prises
pour corriger ou améliorer lasécurité sur les plans organisationnel, procédural
et technique.

«520.9. Les catégories de renseignements gu’'une agence et qu’'un
établissement peuvent conserver en vertu de I’ autorisation du ministre ainsi
gue les renseignements que ces catégories peuvent comprendre sont les
suivants:

1° les données d'identification de la personne concernée comprenant ses
nom, prénom, date de naissance, sexe, adresse, numeéro de téléphone, numéro
d’ assurance maladie, numéro d’identification unique, date de déces, nom et
prénom de sa mere et de son pere ou, le cas échéant, de son représentant |égal
ainsi que le code de lalangue parléeet, S'il y alieu, lamention du fait que des
services d'interpréte sont requis;

2° les coordonnées des contacts professionnels de la personne concernée
comprenant, selon le cas, les nom, prénom, numéro de téléphone du médecin
de famille, du médecin traitant, du gestionnaire de cas au sein d’ une instance
locale et e nom du point de service ou ces intervenants exercent ainsi que le
nom et e numéro de téléphone de la pharmacie généralement fréguentée;

3° lesallergies et les intol érances pouvant avoir une incidence sur la santé
ou la prise en charge de la personne;

4° |es résultats d’ examens de laboratoire;
5° lesrésultats d’'imagerie médicale;

6° la médication comprenant les médicaments et les échantillons qui lui
ont été délivrés ou administrés depuis moins d’ un an par un professionnel de
la santé dans un cabinet privé de professionnel, dans une pharmacie
communautaire, dans une pharmacie maintenue par un centre exploité par un
établissement ou par un ambulancier lors d’ un transport ambulancier, incluant
les indications thérapeutiques qui S'y rapportent ;

7° les données immunologiques comprenant le nom des vaccins recus, la
date d’ administration et la dose, le numéro de lot, la voie d’ administration et
le site d’injection;

8° lesdonnéesd’ urgence comprenant lesnom, prénom, numéro detéléphone
et lien de parenté de la personne a contacter ainsi que tout renseignement
essentiel aconnaitre avant d’ intervenir aupres d’ une personne qui ne serait pas
en mesure de le communiquer ou qui présenterait des conditions cliniques
pouvant mettre en danger sa santé ou savie si des mesures de prise en charge
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particuliéres n’ étaient pas prises, tels certains diagnostics, certainstraitements
ou certaines couvertures immunol ogiques, le groupe sanguin, le port d’ orthese
ou de prothése, la présence d' un implant métallique intracorporel, |a présence
d’un stimulateur cardiaque ou le port de lentilles cornéennes.

«520.10. Une agence et un établissement autorisés peuvent conserver
les renseignements visés al’ article 520.9 pendant toute la période prévue par
reglement du gouvernement pour leur utilisation aux fins prévues a
I"article 520.5, laguelle période peut varier selon lacatégorie derenseignements
gu’il indique.

L esrenseignements doivent étre détruits par I’ agence ou par |’ établissement
a I'expiration d'un délai de cing ans suivant I’expiration de la période
d’ utilisation prévue au premier alinéa.

«CHAPITRE I11
«CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS

«520.11. Les renseignements conservés par une agence ou par un
établissement conformément au présent titre sont confidentiels et ne peuvent
étre communiqués par quicongue a destiers, méme avec le consentement dela
personne concernée.

L’ agence ou |’ établissement ne peut les utiliser a d autres fins que celles
prévuesal’ article 520.5. Toutefois, I’ agence ou I’ établissement peut transmettre
a la Régie de I’assurance maladie du Québec les renseignements visés au
paragraphe 1° de I'article 520.9 qu'il conserve afin que ceux-ci soient ajour,
exacts et complets. La Régie doit, le cas échéant, retourner a |’ agence ou a
I’ établissement les fichiers contenant les renseignements qui lui ont été
communiqués ades finsd' appariement avec son fichier des personnes assurées.

De méme, I'agence ou |’ établissement doit transmettre a la Régie de
I" assurance maladie du Québec les nom, prénom et numéro d’identification
unique des personnes a I’égard desquelles il conserve des renseignements
conformément a I’article 520.7 afin de permettre a la Régie d'exercer ses
fonctions relatives aux services de localisation prévus au paragraphe h.6 du
deuxiéme alinéadel’article 2 delaLoi sur laRégie del’ assurance maladie du
Québec.

«520.12. Un établissement ou un établissement au sens de la Loi sur
les services de santé et | es services sociaux pour |es autochtones cris qui recoit
d’une agence ou d'un établissement autorisé un extrait ou une copie des
renseignements qu’il conserve doit prendre et appliquer |es mesures propres a
assurer la confidentialité et la sécurité des renseignements contenus a cet
extrait ou acette copieet qu’il verse, selon le cas, au dossier d’ un usager ou au
dossier d' un bénéficiaire et ce, quel que soit |e support sur lequel cet extrait ou
cette copie est conserve.

74



Il en est de méme en ce qui concerne les obligations de tout intervenant
habilité visé al’article 520.16 qui regoit d’ une agence ou d’ un établissement
autorisé un tel extrait ou unetelle copie qu’il verse au dossier d’ un patient.

Nul ne peut communiquer, méme avec le consentement de la personne
concernée, un extrait ou une copie des renseignements visés au premier et au
deuxiéme alinéas.

Toutefois, lorsqu'une personne visée a I'article 520.16 consigne
spécifiquement dans le dossier d’ un usager, dans le dossier d' un bénéficiaire
ou dans le dossier d'un patient un renseignement visé a I'article 520.9 et
nécessaire alaprestation de services de santé a cet usager, a ce bénéficiaire ou
a ce patient, les régles de confidentialité dorénavant applicables a ces
renseignements sont celles qui s’ appliquent respectivement a ces dossiers.

«520.13. Méme avec le consentement de la personne concernée, il est
interdit:

1° aun intervenant qui pratique dans un domaine ou il ne rend pas a une
personne des services de santé ou qui exerce, al’égard d’ une personne, des
fonctions reliées aux domaines du contrdle ou de I’ expertise ainsi qu'a un
assureur et aun employeur de demander, d’ exiger ou de recevoir de quiconque
un extrait ou une copie d’ un renseignement conserveé par une agence ou par un
établissement autorisé conformément au présent titre;

2° aquicongue d avoir acces de quelque maniére a ces renseignements ou
aun extrait ou a une copie de tels renseignements, pour la conclusion de tout
contrat exigeant |’ évaluation de I’ état de santé d’ une personne, tel un contrat
d’ assurance de personne ou un contrat d’ embauche ou en cours d’emploi, ni a
aucun moment ou a aucune occasion de son application.

«CHAPITRE IV
«FONCTIONNEMENT

«520.14. Une personne qui est une personne assurée au sensde laLoi
sur I"assurance maladie peut consentir a ce que les renseignements visés a
I"article 520.9 qui la concernent soient conservés conformément au présent
titre.

Les personnes appelées a manifester un tel consentement doivent
préalablement étre informées des objectifs et des finalités poursuivis et des
modalités de fonctionnement concernant |'accés, |'utilisation, la
communication, laconservation et |adestruction des renseignements conservés
conformément au présent titre.

Le consentement prévu au premier alinéa est exprimé pour une durée

maximale de cing ans et est révocable en tout temps, selon les moyens et les
modalités prévus par reglement du gouvernement.
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Lapersonne doit manifester par écrit son consentement auprésd’ uneinstance
locale ou, le cas échéant, d’ une personne visée al’ un des paragraphes 1° a 4°
del’article 520.16, lesquelles en informent la Régie de I’ assurance maladie du
Québec dés la réception de ce consentement. |l en est de méme lorsqu’ une
personne révoque son consentement. Le document écrit qui fait preuve de ce
consentement ou de sa révocation est conservé par |’instance locale ou par la
personne qui le regoit. Une copie d’'un tel document doit également étre
remise ala personne.

«520.15. Lorsqu’'une personne a manifesté son consentement, tout
intervenant habilité qui lui dispense des services de santé ou, sous réserve du
deuxiéme alinéa, qui lui administre ou lui délivre un médicament ou des
échantillons doit transmettre une copie des renseignements visés a
I"article 520.9 qui concernent cette personne al’agence ou al’ établissement
autorisé par le ministre a les conserver sur le territoire d une agence ou ces
services sont rendus ou sur le territoire des agences que le ministre indique.

Tout pharmacien qui exerce sa profession dans une pharmacie communautaire
est tenu, lorsgu’il délivre un médicament a une telle personne, de transmettre
ala Régie de I'assurance maladie du Québec une copie des renseignements
prévus au paragraphe 6° de |’ article 520.9 qui concernent cette personne.

Toutefois, un intervenant visé au premier alinéan’ est pastenu de transmettre
ces renseignements dans les cas, conditions ou circonstances prévus par
réglement du gouvernement pris en application du paragraphe 24.4° de
|"article 505.

«520.16. Sont des intervenants habilités, les personnes suivantes qui
détiennent un certificat répondant aux exigences prévues al’ article 520.3.3 et
aqui est attribué un profil d’'acces conformément au présent chapitre:

1° un médecin qui exploite un cabinet privé de professionnel ou qui exerce
sa profession dans un centre exploité par un établissement ou dans un
établissement au sensdelaLoi sur les services de santé et |es services sociaux
pour les autochtones cris et un pharmacien soumis a |’application d'une
entente visée |’ article 19 de la Loi sur |’ assurance maladie;

2° un pharmacien qui exerce sa profession dans un centre exploité par un
établissement, dans un établissement au sensdela L oi sur les services de santé
et les services sociaux pour les autochtones cris ou pour le compte d un
pharmacien visé au paragraphe 1°;

3° une infirmiére ou un infirmier qui exerce sa profession dans un centre
exploité par un établissement, dans un établissement au sensdelaLoi sur les
services de santé et les services sociaux pour les autochtones cris, dans un
département de santé publique ou dans un cabinet privé de professionnel
exploité par un médecin visé au paragraphe 1°;
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4° un candidat a I'exercice d'une profession énumérée a I'un des
paragraphes 1° a 3°, qui est titulaire d’'un certificat d'immatriculation délivré
par le secrétaire de I’ ordre professionnel concerné et qui exerce des activités
professionnelles dans un centre exploité par un établissement, dans un
établissement au sensdelaLoi sur les services de santé et les services sociaux
pour les autochtones cris, dans un département de santé publique, dans un
cabinet privé de professionnel exploité par un médecin visé au paragraphe 1°
ou dans une pharmacie communautaire;

5° un technicien ambulancier au service d' une personne qui exploite un
service ambulancier;

6° une personne, autre qu’ une personne visée al’ un des paragraphes 1° a5°,
qui est au service ou qui agit sous ladirection:

a) d'un médecin ou dun pharmacien visé au paragraphe 1° ou d'un
établissement dansle cadre de laréalisation de lamission d' un centre exploité
par cet établissement, d'un établissement au sensdelaLoi sur les services de
santé et les services sociaux pour les autochtones cris dans le cadre des
activités de cet établissement ou d’ une agence dans le cadre de ses fonctions
reliées a la santé publique, et qui rend des services de soutien administratif
afin d'assister ces personnes ou de collaborer avec elles a la prestation de
services de santé;

b) d'un titulaire de permis de laboratoire, et qui rend des services
professionnels ou de soutien administratif reliés ala prestation de services de
santé au sein du laboratoire exploité par cetitulaire;

c) d'une agence ou d'un établissement visé au sous-paragraphe e du
paragraphe 7°, et qui rend des services de soutien administratif ou de support
technologique afin d’'assister cette agence ou cet établissement dans la
réalisation desfonctions qui lui sont confiées en vertu del’ autorisation prévue
al’article 520.7;

d) de la Régie de I’ assurance maladie du Québec, et qui est autorisée a
transmettre a une agence ou a un établissement les renseignements visés au
paragraphe h.4 du deuxieme alinéa de I'article 2 de la Loi sur la Régie de
|" assurance maladie du Québec;

7° atitre de gestionnaires de I’ utilisation, responsables de I’ attribution des
profils d’ acces et des autorisations d’ obtention et d’ utilisation des certificats
aux personnes visées aux paragraphes 2° a 6°, les personnes suivantes:

a) un médecin ou un pharmacien visé au paragraphe 1°;

b) une personne qui exploite un service ambulancier ou une personne
autorisée aagir en son nom;

€) untitulaire d’un permis de laboratoire ou une personne autorisée a agir
€n son nom;

77



d) une personne autorisée a agir au nom d’ un établissement dans le cadre
de laréalisation de la mission d’' un centre exploité par cet établissement, une
personne autorisée a agir au nom d’ un établissement au sens delaLoi sur les
services de santé et | es services sociaux pour les autochtones crisdansle cadre
des activités de cet établissement ou une personne autorisée a agir au nom
d’ une agence dans le cadre de ses fonctions reliées ala santé publique;

€) une personne autorisée aagir au nom d' une agence ou d' un établissement,
en regard de laréalisation des fonctions qui sont confiées a cette agence ou a
cet établissement en vertu de I’ autorisation visee &I’ article 520.7;

f) une personne autorisée a agir au nom de la Régie de I’ assurance maladie
du Québec, en regard de la réalisation des fonctions de la Régie visées aux
paragraphes h.1 et h.4 a h.6 du deuxieme alinéade I'article 2 de la Loi sur la
Régie de I’ assurance maladie du Québec.

«520.17. Larévocation du consentement apour effet derendreinactifs
les rensei gnements préal ablement conservés. Ceux-Ci ne peuvent étre détruits
avant une période de cing ans suivant leur inscription.

Lorsqu’'une personne manifeste a nouveau sa volonté a ce que les
renseignements visés a I'article 520.9 qui la concernent soient conservés
conformément au présent titre, les renseignements rendus inactifs sont, sous
réserve de la période prévue pour leur utilisation, réactivés dans la mesure ou
son consentement est exprimé avant le délai prévu pour leur destruction.

Dans un tel cas, une mention indiquant la période pendant lagquelle des
renseignements n’ ont pu étre transmis al’ agence ou al’ établissement autorisé
a les conserver doit apparaitre aux fins de la consultation ultérieure de ces
renseignements.

«520.18. Un intervenant habilité qui dispense a une personne visée a
I"article 520.14 des services de santé ale droit de recevoir communication des
renseignements conservés conformément al’article 520.7 et ce, quel que soit
leterritoireouil rend les services, lorsque ces renseignements sont nécessaires
alaprestation de services de santé a cette personne.

L’ intervenant habilité ne peut utiliser les renseignements dont il recoit ainsi
communication que pour des fins reliées ala prestation de services de santé a
|a personne concernée.

«520.19. Lesprofilsd acces qui peuvent étre attribués & une personne
viséeal’ article 520.16, lui accordant le droit de transmettre |l es renseignements
visés al’article 520.9 a une agence ou a un établissement autorisé ou le droit
d’ en recevoir communication, sont déterminés par réglement du gouvernement
pris en application du paragraphe 24.4° de I’ article 505.
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«520.20. Le gestionnaire de I'utilisation visé au paragraphe 7° de
I"article 520.16 doit s assurer que le profil d’acceés attribué a une personne
visée a cet article qui est a son service ou sous sa direction correspond au
profil d’ acces auquel cette personne a droit en vertu des normes prévues par
reglement du gouvernement et qui lui est nécessaireal’ exercice de saprofession
ou de ses fonctions.

«CHAPITRE V
«DROITS DE LA PERSONNE CONCERNEE

«520.21. Une agence ou un établissement qui conserve des
renseignements prévus al’ article 520.9 ainsi que tout intervenant habilité doit,
alademande de la personne concernée &gée de 14 ans ou plus, lui confirmer le
fait qu'une agence ou un établissement conserve des renseignements la
concernant.

Une agence, un établissement ou un intervenant donne communication
d’ un renseignement conserveé par toute agence ou par tout établissement visé a
I"article 520.7 ala personne qui ale droit de le recevoir en lui permettant de
prendre connaissance du renseignement sur place pendant |les heures habituelles
de travail ou a distance et d' en obtenir une copie.

L’ agence ou |’ établissement visé a I’article 520.7 doit également, a la
demande de |a personne concernée, I'informer du nom de I’ intervenant qui a
consulté les renseignements la concernant ou qui lui a transmis un
renseignement, des coordonnées de cet intervenant ainsi que de la date de
cette consultation ou de cette transmission.

«520.22. Lapersonneconcernée adroit al’ assistance del’intervenant
qui a transmis a I’agence ou a I’ établissement visé a I'article 520.7 un
renseignement la concernant pour I’ aider a comprendre ce renseignement dont
elle aregu communication.

Cet intervenant doit a la demande de la personne concernée lui fournir une
telle assistance.

«CHAPITRE VI
«SURVEILLANCE

«520.23. Leministre peut, de sa propre initiative ou sur plainte d’ une
personne intéressée, désigner une personne pour faire enquéte sur les pratiques
et procédures d'une agence ou d'un établissement qui conserve des
renseignements visés al’ article 520.9.

Le ministre peut, de la méme maniére, désigner une personne pour faire

enquéte sur les pratiques et les procédures des intervenants habilités a
transmettre une copie de ces renseignements ou a en recevoir communication.
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L’ enquéteur est investi, aux finsdel’ enquéte, del’immunité et des pouvoirs
d’un commissaire nommeé en vertu de la Loi sur les commissions d’ enquéte,
sauf du pouvoir d’ emprisonnement, et il peut avoir acces, pour les fins de son
enquéte, aux renseignements conserves.

Aux termes de I’enquéte et aprés avoir donné I'occasion a I'agence, a
I établissement ou a I'intervenant concerné de présenter ses observations, le
ministre peut:

1° al’égard de I’ agence ou de I’ établissement :

a) exiger que certaines mesures soient prises, dans lesdélais qu’il indique,
pour pouvoir maintenir I’ autorisation de conserver des renseignements;

b) lui retirer son autorisation et lui donner des directives précises en ce qui
concerne la disposition des renseignements qu’il conservait ;

7

2° al’égard del’intervenant concerné:

a) exiger que certaines mesures soient prises, danslesdélais qu'il indique,
pour maintenir sesdroits d’ acces aux rensel gnements conservés conformément
au présent titre;

b) s'il juge que la gravité de ses manquements le justifie, en informer,
selon le cas, I’ ordre professionnel auquel il appartient ou le gestionnaire de
I utilisation concerné.

«520.24. Le ministre doit, au plus tard le (indiquer ici la date qui
correspond au 5° anniversaire de |’ entrée en vigueur du présent article), faire
au gouvernement un rapport sur la mise en cauvre des dispositions prévues au
présent titre et sur I’opportunité de maintenir ces dispositions ou de les
modifier.

Cerapport est déposé dansles 15 jours suivants devant I’ Assembl ée nationale
ou, si elle ne siége pas, dans les 15 jours de lareprise de ses travaux. ».

174. Cetteloi est modifiéepar I'insertion, apreslapartielV, delasuivante:

«PARTIE 1V.0.1

«DISPOSITIONS PARTICULI ERES CONCERNANT L’'EXERCICE DES
RESPONSABILITES D'UNE AGENCE PAR UNE INSTANCE LOCALE

«530.0.1. Lorsgu'il n'existe gu'un seul réseau local de services de
santé et de services sociaux sur le territoire d'une agence et que ce réseau
couvre la totalité du territoire de I’agence, le ministre peut, apres avoir
consulté | es établissements publics situés sur leterritoire del’ agence, proposer
au gouvernement que les responsabilités que laloi confie a une agence soient
exercées par I'instance locale de ce réseau.
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Un décret pris par le gouvernement en application du premier alinéa est
déposé par le ministre devant I’ Assemblée nationale dans les 30 jours de son
adoption ou, si elle ne siege pas, dans les 30 jours de la reprise de ses travaux.

«530.0.2. Uneinstancelocale visée par le décret pris en application de
I"article 530.0.1 exerce, en lieu et place d’ une agence et conformément aux
regles applicables a cette derniére, tous les pouvoirs, fonctions et devoirs que
laloi confie a celle-ci, sauf les pouvoirs, fonctions ou devoirs que le décret
confie au ministre.

«530.0.3. A la date déterminée par le décret pris en application de
I"article 530.0.1, I’ agence dont I’ exercice des responsabilités est confié a une
instance locale cesse d' exister et, sous réserve, le cas échéant, du contenu du
décret, ses biens, droits et obligations deviennent, sans autre formalité, ceux
del’'instance locale.

A compter de cette date, |’instance locale devient, sans reprise d’instance,
partie a toute procédure a laguelle cette agence était partie.

Les dossiers et les documents de I’ agence deviennent, sans autre formalité
mai's sous réserve, le cas échéant, du contenu du décret pris en application de
I"article 530.0.1, lesdossiers et documents de |’ instance locale. L esréglements,
résolutions, autorisations, reconnaissances et autres actes de |I'agence sont
réputés étre ceux de I'instance locale.

«530.0.4. Sous réserve des conditions de travail qui leur sont
applicables, les employés d’' une agence qui cesse d’ exister en application de
I"article 530.0.3 deviennent, a compter de la date déterminée en vertu du
méme article, des employés de I’instance locale.

«530.0.5. A compter deladate déterminée en vertu del’ article 530.0.3
et sous réserve, le cas échéant, du contenu du décret pris en application de
I'article 530.0.1, les sommes affectées par le ministre au budget de
fonctionnement de I’ agence deviennent, pour |’ exercice financier en cours,
des sommes affectées au budget de fonctionnement de I’ instance locale.

«530.0.6. Lesplaintesqui avaient été adressées al’ agence en vertu de
I"article 60 sont transférées al’instance locale.

«530.0.7. Ledécretprisenapplication del’article 530.0.1 peut prévoir
toute autre mesure nécessaire alaprise en charge compl éte des responsabilités
guelaloi confie a une agence.

«530.0.8. A moins que le contexte n’indique un sens différent et sous
réserve, le cas échéant, du contenu du décret pris en application de
I"article 530.0.1, dans toutes les lois et dans tous les réglements, arrétés,
décrets ou autres documents, une référence a une agence comprend une
référence al’instance locale a qui I exercice des responsabilités d' une agence
a été confié en application de I’ article 530.0.1. ».
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175. L'article 530.2 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
premiéreligne et aprésle mot «loi », desmots «relatives aux établissements et
alx agences».

176. L'article’530.8 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, dans les troisiéme et quatrieme lignes du
premier alinéa, des mots «agréée aux fins de subventions visée» par les mots
«privée d’'hébergement ou par un organisme communautaire visés;

2° par le remplacement, dans la sixiéme ligne du premier alinéa, des mots
«alaqualité des services» par les mots «aux plaintes»;

3° par le remplacement, dans la troisiéme ligne du deuxiéme alinéa ainsi
gue dans la premiére ligne du troisiéme alinéa, des mots «larégie régionale»
par les mots «|'agence»;

4° par le remplacement, dans la quatriéme ligne du deuxiéme alinéa ainsi
gue dans la troisieme ligne du troisieme alinéa, du mot «visée» par le mot
«Visés».
177. Larticle 530.13 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiére ligne du paragraphe 3°, du mot «comité» par les mots «ou des
comités».
178. L'article’530.18 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans latroisiéme ligne, de «2°» par «3°»;

2° par la suppression, dans les quatriéme, cinquiéme et sixieme lignes, de
tout ce qui suit «156».

179. L'article530.26 de cette loi est modifié:
1° par le remplacement, dans la premiére ligne, de «370» par «370.0.2»;
2° par le remplacement, dans les deuxieéme, troisiéme et quatriéme lignes,
de ce qui suit: «lesréférences faites a une telle commission au paragraphe 3°
du deuxiéme alinéa de I' article 340, a I'article 359 et au premier alinéa de
I"article 361 ne s’ appliquent » par ce qui suit: «laréférence acette commission
faite dans |’ article 359 ne s applique».
180. L'article530.50 de cette loi est modifié:

1° par leremplacement, danslatroisiéme ligne du premier alinéa, des mots
«régie régionale» par le mot «agence»;

2° par la suppression du deuxieme alinéa.

82



181. L’article’530.50.1 de cette loi est abrogé.
182. L’article 530.52 de cette loi est modifié:
1° par le remplacement du premier alinéa par le suivant:

«530.52. L’'établissement exerce les fonctions d’ une agence prévues
aux articles 346 a346.1, 348 et 349. »;

2° par la suppression, dans les deuxieme et troisieme lignes du
deuxiéme alinéa, de ce qui suit: «applique I'article 105 conformément aux
plans régionaux d’ organisation de services visés al’ article 347 et».

183. L'article 530.54 de cette loi est modifié par la suppression, dans les
premiére et deuxiéme lignes du premier alinéa, des mots «dans|e cadre de ses
plans régionaux d’ organisation de services et ».

184. L'article 530.57 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans les deuxiéme et troisieme lignes, des mots «a
partir des plans régionaux d’ organisation de services»;

2° par leremplacement, danslaquatriéme ligne, des mots «régierégionae»
par le mot «agence».

185. L’article 530.60 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les troisieme et quatriéme lignes du
premier alinéa, des mots «un plan régional de développement des ressources
humaines et il met ce plan» par les mots «des plans régionaux en matiére de
planification de main-d’ oeuvre et de dével oppement des ressources humaines
et il met ces plans»;

2° par I'insertion, avant |le paragraphe 1° du deuxieme alinéa, du suivant:

«0.1° il met en place un systeme d’'information sur la main-d oeuvre
favorisant notamment |’ élaboration des plans régionaux de main-d' oeuvre; »;

3° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 1° du
deuxiéme alinéa, des mots «d organisation de services» par les mots «de
main-d’ oeuvre».
186. L’ article 530.61 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dansla premiére ligne du premier alinéa, des mots
«régie régionale» par le mot «agence»;

2° par leremplacement, alafin du premier alinéa, du mot «agréées» par ce
qui suit: «visées al’article 454 »,
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187. L article530.62 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans latroisieme ligne et aprés le mot «leur », des mots
«élection ou»;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du paragraphe 1°, de
«135» par «530.63»;

3° par le remplacement, dans la premiére ligne du paragraphe 2°, du mot
«comité» par les mots «ou les comités»;

4° par |'insertion, aprés le paragraphe 5°, du paragraphe suivant :

«5.1° une personne désignée par et parmi le personnel de I’ établissement
qui n'est pas membre de I'un des conseils mentionnés aux paragraphes 3°
a5°:»;

5° par la suppression, dans la troisieme ligne ainsi que dans la
quatriéme ligne du paragraphe 8°, du mot «représentatifs»;

6° par le remplacement, dans les septiéme et huitiéme lignes du
paragraphe 8°, de ce qui suit: «les municipalités, les municipalités régionales
de comté et» par ce qui suit: «laou les conférences régionales des élus de la
région, représentant »;

7° par leremplacement, dans ladeuxiéme ligne du paragraphe 9°, des mots
«gouvernement aprés consultation des autres membres du conseil
d’ administration» par le mot «ministre».

188. L'article530.66 de cetteloi est modifié par le remplacement, dansla
deuxiéme ligne, de «60> par «120».

189. L'article530.70 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’ agence»;

2° par la suppression, dans les quatrieme et cinquiéme lignes, de ce qui
suit: «au paragraphe 2° du premier alinéa de I’ article 156, dans le cas d'un
membre visé aux paragraphes 2° a5° de I’ article 530.62, ».

190. L'article 530.73 de cette loi est modifié par |e remplacement de tout
ce qui suit «108> par ce qui suit: «doit étre transmise au ministre. ».

191. Larticle530.74 de cetteloi est modifié par le remplacement des mots
«obtenir I'autorisation du ministre avant de conclure un contrat visé au
deuxiéme> par les mots «transmettre au ministre tout contrat fait en application
du troisieme».
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192. L’article530.75 de cetteloi est modifié par le remplacement des deux
premiéres phrases du deuxiéme alinéa par la suivante: «La partie du plan
d’ organisation qui contient les éémentsvisésal’ article 184 doit étre soumise
au ministre pour approbation. ».

193. L'article 530.85 de cette loi est modifié:

1° par I'insertion, dans la deuxiéme ligne du premier alinéa et aprés le mot
«hébergement », des mots «ou a un organisme communautaire»;

2° par leremplacement, danslapremiére ligne du deuxiéme alinéa, de ce qui
suit: «et 459, I' expression «larégie régionale»» par ce qui suit: «, 459 et 460,
I’ expression «|’ agence»».

194. L'article 530.96 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» par les mots «|’agence»;

2° par le remplacement, dans la premiéere ligne du deuxiéme alinéa, de
«60» par «120».

195. Larticle 530.100 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la
derniére ligne et aprés «4° », des mots «du premier alinéa».

196. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 535, du suivant:

«535.1. Malgré les articles 159 et 159.1 de la Loi sur I'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (chapitre A-2.1), commet une infraction et est passible d’ une
amende de 6 000$ a 30 000 $, s'il s'agit d' une personne physique, et de
12000$a60000$, s'il s'agit d' une personne morale:

1° quiconque contrevient a |I'une des dispositions du premier alinéa de
I"article 520.11, du troisieme alinéade |’ article 520.12 ou du paragraphe 2° de
I’article 520.13;

2° |"agence ou I’ établissement qui contrevient a |’ une des dispositions du
deuxiémealinéadel’ article 520.10 ou du deuxiéme alinéade’ article 520.11;

3° I'établissement qui contrevient al’ unedesdispositionsdel’ article 520.12;

4° |"intervenant qui contrevient al’ une des dispositionsdel’ article 520.12,
du paragraphe 1° de |’ article 520.13, du premier ou du deuxiéme alinéa de
I"article 520.15 ou du deuxieme ainéa de I’ article 520.18;

5° I"assureur ou I’employeur qui contrevient a I’une des dispositions du
paragraphe 1° de |’ article 520.13;
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6° quicongue tente de donner ou donne acces a un renseignement auquel la
présente loi ne permet pas I’ acces;

7° tente d’'informer ou informe une personne de I'existence d'un
renseignement dont cette personne n'apas le droit d' étreinformée en vertu de
laprésenteloi;

8° tente de communiguer ou communique un renseignement dont une
personne ne peut recevoir communication en vertu de la présente |0i. ».

197. L'article 553 de cette loi est abrogé.

198. Cetteloi est modifiée par le remplacement des mots «alaqualité des
services» par les mots «aux plaintes», partout ou ils se trouvent dans les
articles 32, 35, 36, 37, 40, 45, 46, 47, 48, 50, 59, 68, 69, 70, 72, 75, 76.2, 76.3,
76.4, 173 et 530.5.

199. Cetteloi est modifiée par |e remplacement des mots «désignée par le
ministre en vertu de» par les mots «visée a», partout ou ils se trouvent dans
les articles 170, 180, 181.1, 262.1 et 327.

200. Cette loi est modifiée par le remplacement des mots «régie» et
«régie régionale» par le mot «agence», partout ou ils se trouvent et compte
tenu des adaptations grammati cal es nécessaires, dansles articles 69, 70, 76.9,
106, 107, 112, 113, 150, 155, 182.3, 182.5, 182.6, 182.7, 183, 193, 197, 199,
200, 240 modifié par I article 3 du chapitre 66 des |ois de 2002, 240.1, 240.2,
242.1 modifié par I'article 4 du chapitre 66 des lois de 2002, 245, 256, 260,
262, 262.1, 263, 264, 265, 268, 269.1, 271, 273, 278, 279, 284, 286, 287, 288,
293, 295, 296, 297, 299, 300, 303.1, 304, 305, 306, 307, 310, 325, 328, 330,
339, 342.1, 344, 346.0.1, 346.0.2, 348, 349, 351, 352, 353.1, 355, 356, 357,
358, 359, 362, 363, 364.1, 365, 367, 368, 370.1, 370.2, 370.5, 370.6, 371, 372,
372.1, 373, 374, 377, 378, 379, 380, 381, 382, 385, 385.1, 385.2, 385.4, 385.5,
385.6, 385.7, 385.9, 386, 387, 388, 389, 390, 391, 392, 394, 395, 396, 400,
406, 407, 413, 413.1, 414, 415, 417.1, 417.3, 417.4, 417.5, 417.6, 441, 442.1,
446, 448, 451.1, 452, 453.1, 460, 464, 465, 468, 469, 470, 471, 475, 477, 478,
486, 487.2, 489.1, 491, 493, 494, 495, 496, 497, 498, 499, 500, 501, 503, 509,
510, 520.3, 520.4, 523, 530.45, 530.53, 530.58, 530.58.1, 530.58.2, 530.59,
530.81, 530.82, 530.83, 530.86, 530.87, 530.88, 530.91, 530.92, 530.93,
530.95, 530.102, 530.105, 530.106, 530.107 et 530.117 ainsi que dans les
intitulésdelasection 111 du chapitrelll dutitrell delapartiel et du chapitrel du
titre | delapartielll.

LOI SUR L’ASSURANCE MALADIE

201. L'article63delaloi surl assurance maladie (L.R.Q., chapitre A-29)
est modifié par I’ addition, alafin, des alinéas suivants:
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«Unetelle personne doit toutefois, pour I’ application du paragraphe h.4 du
deuxiéme alinéa de |’ article 2 et de I’article 2.0.2 de la Loi sur la Régie de
I” assurance mal adie du Québec, transmettre aux agences ou aux établissements
visésal'article 520.7 delaLoi sur les services de santé et | es services sociaux
les renseignements visés au paragraphe 6° de I article 520.9 de cette loi et qui
ont été recueillis par la Régie auprés des pharmaciens exercant leur profession
dans une pharmacie communautaire.

Une telle personne peut en outre, pour I’ application de |" article 520.3.5 de
laLoi sur lesservicesde santé et | es services sociaux, transmettre au prestataire
des services de certification des renseignements contenus au fichier des
professionnels de la santé que la Régie est tenue d’ établir et de tenir ajour,
conformément au paragraphe h du deuxieme alinéadel’article 2 delaLoi sur
la Régie de I’ assurance maladie du Québec.

Une telle personne peut également transmettre a une agence ou a un
établissement visé al'article 520.7 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux les renseignements prévus au cinquiéme alinéadel’ article 65
de la présente loi afin que les renseignements visés au paragraphe 1° de
I"article 520.9 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux qu'il
conserve soient a jour, exacts et complets. ».

202. L'article 65 de cette loi, modifié par |I'article 62 du chapitre 11 des
lois de 2004, est de nouveau modifié:

1° par le remplacement, dans la premiére ligne du quatriéme alinéa, des
mots «régie régionale visée dans» par les mots «agence visée par »;

2° par le remplacement du cinquiéme alinéa par le suivant:

«La Régie peut aussi, conformément aux conditions et formalités prévues
par laLoi sur |’ accés aux documents des organismes publics et sur laprotection
desrenseignements personnels (chapitre A-2.1), transmettre a un établi ssement
ou a un professionnel de la santé, afin que |les renseignements contenus dans
lesfichiers ou index locaux de cet établissement ou de ce professionnel soient
a jour, exacts et complets ou, le cas échéant, afin de vérifier I'admissibilité
d'une personne au régime d assurance maladie, au régime d’assurance
médicaments institué par la Loi sur I'assurance médicaments ou au régime
d’ assurance-hospitalisation institué par la Loi sur |’ assurance-hospitalisation,
les renseignements suivants: les nom, prénom, date de naissance, sexe, adresse,
code de langue, numéro d’ assurance maladie, numéro de téléphone, numéro
d’identification unique, date de décés et numéro d assurance sociale des
usagers, des bénéficiaires, des patients ou des personnes assurées de cet
établissement ou auxquels ce professionnel de la santé dispense des services
de santé ainsi que les nom et prénom de la mére et du pére de ces usagers, de
ces bénéficiaires, de ces patients ou de ces personnes assurées ou, le cas
échéant, deleur représentant [égal. Le numéro d' assurance sociale ne peut étre
transmis qu’ aux seules fins d’en vérifier lavalidité ou de faciliter le transfert
des autres renseignements. ».
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CODE DU TRAVAIL
203. L|'article111.8duCodedutravail (L.R.Q., chapitre C-27) est modifié:

1° par lasuppression, danslapremiéreligne du paragraphe 3, des mots « et
SOUS-COMItés»;

2° par la suppression, dans la deuxieme ligne du paragraphe 4, des mots
«OU UN SOUS-comités.

204. L'article 111.10 de ce code est modifié:

1° par le remplacement, dans la sixiéme ligne du paragraphe 1° du
premier alinéa, des mots «régie régionale» par le mot «agence»;

2° par lasuppression, alafin du paragraphe 2° du premier alinéa, des mots
«ou d'un établissement désigné centre de santé».

LOI SUR LA JUSTICE ADMINISTRATIVE

205. L'article25delaloi surlajustice administrative (L.R.Q., chapitre J-3)
est modifié par I'insertion, dans la premiére ligne du deuxiéme alinéa et aprés
«11°,», de «12.1°, ».

206. L'article 119 de cette loi est modifié par I'insertion, aprés le
paragraphe 5.1°, du paragraphe suivant:

«5.2° un recours formé en vertu de I'article 346.0.17 de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2), portant sur le refus
d’une demande de certificat ou sur la suspension, la révocation ou le non-
renouvellement d’ un certificat de conformité; ».

207. L'annexe | de cette loi est modifiée par I'insertion, apres le
paragraphe 12° de |’ article 3, du suivant:

«12.1° lesrecoursformés par lesrequérants ou lestitulaires d’ un certificat
de conformité en vertu de |’ article 346.0.17 dela L oi sur les services de santé
et les services sociaux ; ».

LOI SUR LE PROTECTEUR DES USAGERS EN MATIERE DE SANTE
ET DE SERVICES SOCIAUX

208. L'articleldelaloi surleProtecteur des usagers en matiére de santé
et de services sociaux (L.R.Q., chapitre P-31.1) est remplacé par e suivant:

«1. Le Protecteur du citoyen nommé en application de la Loi sur le
Protecteur du citoyen (chapitre P-32) exerce les fonctions du Protecteur des
usagers en matiére de santé et de services sociaux conformément ala présente
[0i.».
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209. Lesarticles2, 3, 4 et 6 de cette loi sont abrogés.

210. L'article 7 de cette loi est modifié par la suppression du
troisiéme alinéa.

211. Lintitulédelasection | du chapitrelll de cette loi est supprimé.
212. L'article8decetteloi est modifié:

1° par leremplacement, dansladeuxiémeligne des paragraphes 1° et 2° du
premier alinéa, des mots «a la qualité des services» par les mots «aux

plaintes»;

2° par le remplacement, ala fin du deuxiéme alinéa, des mots «cette |oi »
par les mots «laLoi sur les services de santé et |es services sociaux ».

213. L'article 9 de cette loi est modifié par la suppression de la
deuxiéme phrase du premier alinéa.

214. L'article 10 de cette loi est modifié:

1° par l'insertion, dans la premiére ligne du paragraphe 3° du
deuxiéme alinéa et aprés le mot «écrite», des mots «ou verbale»;

2° par I'insertion, aprésle paragraphe 3° du deuxiéme alinéa, du paragraphe
suivant:

«3.1° indiquer que le Protecteur des usagers peut, lorsqu’il le juge
nécessaire, exiger que la plainte soit écrite; »;

3° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «la régie
régionale» et «larégie» par les mots « I’ agence»;

4° par le remplacement, dans la septieme ligne du troisieme alinéa, des
mots «a la qualité des services» par les mots «aux plaintes».

215. L'article 11 de cette loi est abrogé.

216. L'article 13 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxieme ligne et dans la troisieme ligne du paragraphe 3° du
deuxiéme alinéa, des mots «a la qualité des services» par les mots «aux
plaintes».

217. L’article 16 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans I'avant-derniére ligne, du mot «ministre»
par le mot «gouvernement »;
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2° par le remplacement, alafin, des mots «al’intention du ministre» par
les mots «a I’ Assembl ée nationale».

218. Lasection |l du chapitre Il de cette loi, comprenant les articles 17
a 19, est abrogée.

219. L'article 20 de cette loi est modifié:

1° par la suppression, dans la troisiéme ligne du premier alinéa, des mots
«dans ses droits»;

2° par le remplacement, dans la premiére ligne du paragraphe 2° du
premier alinéa, des mots «régie régionale» par le mot «agence»;

3° par la suppression du deuxiéme alinéa.
220. L'article 22 de cette loi est modifié par le remplacement, dans le
premier alinéa, de tout ce qui suit le mot «conduite» par ce qui suit: «dansle
respect du devoir d’agir équitablement. ».
221. L'article 26 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans I’ avant-derniére ligne, du mot «ministre»
par le mot «gouvernement »;

2° par le remplacement, alafin, des mots «al’intention du ministre» par
les mots «a |’ Assembl ée nationale».

222. L'article 27 decetteloi est abrogé.

223. L'article 28 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
troisiéme et quatriémelignes, detout ce qui suit « 16> par ce qui suit: «ou 26 . ».

224, L'article 38 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans le premier alinéa, de tout ce qui suit le mot
«doit» par ce qui suit: «, une fois par année, faire un rapport sur ses
activités. »;

2° par la suppression des troisieme et cinquiéme alinéas;

3° par I'addition, alafin, del’alinéa suivant:

«Lecontenu de cerapport est intégré acelui du rapport viséal’ article 28 de
laLoi sur le Protecteur du citoyen. ».

225. L'article 39 de cette loi est abrogé.
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226. LechapitreVIll de cette loi, comprenant I article 40, est abrogé.
LOI SUR LE PROTECTEUR DU CITOYEN

227. L'articleddelaloisurleProtecteur du citoyen (L.R.Q., chapitre P-32)
est remplacé par le suivant:

«4. Le gouvernement nomme deux vice-protecteurs du citoyen sur
recommandation du Protecteur du citoyen dont I’ un, nommé aprés consultation
d’ organismes représentatifs du milieu de la santé et des services sociaux,
exerce principalement les fonctions dévolues au Protecteur du citoyen et
prévuesalal oi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services
sociaux (chapitre P-31.1).

L’autre vice-protecteur est principalement responsable de |’ exercice des
fonctions du Protecteur du citoyen prévues ala présente loi.

Le gouvernement fixe leur traitement, qui ne peut étre réduit par lasuite. La
durée de leur mandat est d'au plus cing ans, maisils demeurent en fonction a
I’expiration de celui-ci jusqu'a ce qu'ils soient nommés de nouveau ou
remplacés. |ls peuvent étre destitués avant la fin de leur mandat, par le
gouvernement, mais uniquement pour cause. ».

228. L'article 5 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiére ligne du premier alinéa, des mots «son adjoint» par les mots «les
vice-protecteurs»;

229. L'article 6 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
troisiéme ligne, des mots «son adjoint » par les mots «un vice-protecteur ».

230. L'article7 decetteloi est modifié:

1° par le remplacement, dans la deuxieme ligne du premier alinéa, des
mots «son adjoint» par les mots «I’un des vice-protecteurs désignés par le
gouvernement »;

2° par le remplacement, dans la deuxiéme ligne du deuxiéme alinéa, des
mots «et lorsqu’il en est de méme de son adjoint ou si aucun adjoint» par ce
qui suit: «, lorsqu’il en est de méme des vice-protecteurs ou qu’ aucun vice-
protecteur ».
231. L’article 8 decetteloi est modifié:

1° par leremplacement, danslapremiére ligne du premier alinéa, des mots
«son adjoint» par les mots «un vice-protecteur »;

2° par le remplacement, dans la troisieme ligne du cinquiéme alinéa, des
mots «de son adjoint » par les mots «d’ un vice-protecteur »;
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3° par le remplacement, dans la deuxieme ligne du sixieme ainéa, des
mots «de son adjoint » par les mots «d’ un vice-protecteur ».

232. L'article 9 de cette loi est modifié par e remplacement, alafin, des
mots «de son adjoint » par les mots «d’' un vice-protecteur ».

233. L'article 10 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiéme ligne, des mots «adjoint de celui-ci » par e mot «vice-protecteur ».

234. L'article 10.1 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiéme ligne du premier alinéa ainsi que dans les troisiéme et quatrieme
lignes du deuxieéme alinéa, des mots «de son adjoint > par les mots «des vice-
protecteurs».

235. L'article 11 de cette loi est modifié par I'insertion, dans la premiére
ligne du premier alinéa et aprésle mot «loi », de «et delaL oi sur le Protecteur
des usagers en matiére de santé et de services sociaux ».

236. L'article 12 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiére ligne du premier alinéa, des mots «de son adjoint et» par les mots
«des vice-protecteurs de méme que».

237. L'article 13 de cette loi est modifié par I'addition, aprés le
deuxiéme alinéa, du suivant:

«Le Protecteur du citoyen exerce également les fonctions dévolues au
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux conformément
ala Loi sur le Protecteur des usagers en matiere de santé et de services
sociaux. ».

238. L'article 21 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
premiéreligne, de cequi suit: «son adjoint, sesfonctionnaires et sesemployés»
par les mots «les vice-protecteurs de méme que lesfonctionnaires et employés
du Protecteur du citoyen».

239. L'article 25 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes du premier alinéa, des mots «son adjoint et ses
fonctionnaires et employés» par |es mots «les vice-protecteurs de méme que
les fonctionnaires et employés du Protecteur du citoyen».

240. L'article 30 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére et deuxieme lignes, des mots « de méme que son adjoint ainsi que ses
fonctionnaires et employés» par les mots «les vice-protecteurs de méme que
les fonctionnaires et employés du Protecteur du citoyen».

241. L'article 31 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
troisiéme et quatriéme lignes, de ce qui suit: «ou contre son adjoint, ses
fonctionnaires ou employés, » par ce qui suit: «, les vice-protecteurs ou les
fonctionnaires et employés du Protecteur du citoyen.
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242. L’article 33 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiéme ligne, des mots «d’ adjoint» par les mots «de vice-protecteur ».

243. Larticle 34 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
troisieme et quatriéme lignes du premier alinéa, de ce qui suit: «ou d adjoint,
de fonctionnaire ou d employé de ce dernier» par ce qui suit: «, de
vice-protecteur ou de fonctionnaire ou d’ employé du Protecteur du citoyen».

244, L'article 36 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
deuxiéme et troisieme lignes, de tout ce qui suit le mot «citoyen» par ce qui
suit: «, aun vice-protecteur et aux fonctionnaires et employés du Protecteur
du citoyen. ».

LOI SUR LA REGIE DE L' ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

245. L'article 2 delalLoi sur la Régie de |’ assurance maladie du Québec
(L.R.Q., chapitre R-5) est modifié par I'insertion, aprés le paragraphe h du
deuxiéme alinéa, des suivants:

«h.1) offrir, conformément a la Loi concernant le cadre juridique des
technologies de I’information (chapitre C-1.1), des services de répertoire des
intervenants visés a I’ article 520.16 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux ainsi que de tout autre intervenant aqui il est exigé dejoindre
un certificat délivré conformément al’ article 520.3.3 de cette loi, permettant
notamment de confirmer lavalidité d’ un certificat ou d’ un autre renseignement
que le répertoire peut comporter ;

«h.2) recueillir et conserver, pour |I'application du paragraphe h.4, les
indi cations thérapeutiques qui se rapportent aux médicaments qui sont délivrés
par un pharmacien exercant sa profession dans une pharmacie communautaire;

«h.3) recueillir et conserver, pour I'application du paragraphe h.4, une
copie de tous | es renseignements concernant les médicaments délivrés depuis
moinsd’ un an aux personnes dont laprotection prévue par le régime d’ assurance
médicamentsinstitué par laLoi sur I’ assurance médicaments (chapitre A-29.01)
est assumée par les assureurs en assurance collective ou les administrateurs
des régimes d’ avantages sociaux du secteur priveé;

«h.4) transmettre aux agences ou aux établissementsvisésal’ article 520.7
delaLoi sur les services de santé et |es services sociaux |es renseignements
visés au paragraphe 6° de |'article 520.9 qu’'elle recueille auprés des
pharmaciens exercant leur profession dans une pharmacie communautaire;

«h.5) établir et tenir ajour un fichier des consentements et des révocations
des consentements manifestés conformément al’ article 520.14 de la Loi sur
les services de santé et les services sociaux et confirmer, sur demande, aux
agences ou aux établissementsvisésal’ article 520.7 de cetteloi I’ existence de
ces consentements ou de ces révocations;
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«h.6) offrir un service permettant & un intervenant habilité au sens de
I"article 520.16 de la Loi sur les services de santé et |les services sociaux de
localiser, parmi les agences ou les établissements visés a |’ article 520.7 de
cette loi, ceux d’entre eux qui conservent a |’égard d'une personne qui y a
consenti les renseignements mentionnés a I’ article 520.9 de cette loi et, sur
demande d’un tel intervenant, [ui transmettre laliste de ces agences ou de ces
établissements accompagnée du numéro d'identification unique de cette
personne. ».

246. Cetteloi est modifiée par I'insertion, aprés |’ article 2, des suivants:

«2.0.1. Dans I'exercice de ses fonctions relatives aux services du
répertoire des intervenants, la Régie inscrit dans ce répertoire, en outre de ce
qui est prévu au deuxiéme alinéa de I’ article 51 de la Loi concernant le cadre
juridique des technologies de I'information:

1° les nom et prénom des intervenants titulaires d’'un certificat délivré
conformément a |’ article 520.3.3 de la Loi sur les services de santé et les
SErvices sociaux ;

2° les numéros des certificats suspendus ou annul és;

3° tout autre renseignement prévu dans I'énoncé de politique visé au
deuxiéme alinéa.

La Régie, atitre de prestataire des services du répertoire des intervenants,
publie a la Gazette officielle du Québec |I'énoncé de politique qu’elle doit
prendre conformément a |’ article 52 de la Loi concernant le cadre juridique
des technologies de I’ information.

«2.0.2. Pour |I'application du paragraphe h.4 du deuxiéme alinéa de
I"article 2, la Régie transmet, sur demande, une copie des renseignements qui
y sont prévus a une agence ou a un établissement autorisé par le ministre ales
conserver conformément al’ article 520.7 delaLoi sur les services de santé et
les services sociaux.

«2.0.3. Afin de lui permettre d’'exercer ses fonctions relatives aux
services de localisation prévus au paragraphe h.6 du deuxiéme ainéa de
I"article 2, une agence ou un établissement visé al’ article 520.7 delaLoi sur
les services de santé et les services sociaux doit communiquer ala Régie les
nom, prénom et numéro d'identification unique des personnes a |’ égard
desquellesil conserve des renseignements conformément a cette loi.

La Régie communique, sur demande, a un intervenant habilité au sens de
|’article 520.16 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, la
liste des agences ou des établissements qui conservent al’ égard d’ une personne
qui y a consenti les renseignements mentionnés a I’ article 520.9 de cette loi
accompagnés du numéro d’identification unique de cette personne. ».
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LOI SUR LA SANTE PUBLIQUE

247. Larticle7 delalLoi sur lasanté publigue (L.R.Q., chapitre S-2.2) est
modifié par le remplacement, dans la premiére ligne du premier alinéa, des
mots «la politique de santé et de bien-étre» par les mots «le plan stratégique
pluriannuel visé a I'article 431.1 de la Loi sur les services de santé et les
Sservices sociaux ».

248. L'article 13 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére, deuxiéme et troisieme lignes du deuxiéme alinéa, de ce qui suit:
«Larégierégionae prévoit ason plan régional d’ organisation de services prévu
par la Loi sur les services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2), »
par les mots « L’ agence identifie».

249. L'article 15 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
premiére, deuxiéme, troisiéme et quatriéme lignes, de ce qui suit: «larégie
régionale doit consulter le Forum de la population mis sur pied en vertu de
I"article 343.1 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(chapitre S-4.2) et» par les mots «I’ agence doit consulter ».

LOI SUR LES SERVICES PREHOSPITALIERS D' URGENCE

250. L'article3delaloi surlesservicespréhospitaliersd urgence(L.R.Q.,
chapitre S-6.2) est modifié:

1° par le remplacement, dans les deuxiéme et troisiéme lignes du
paragraphe 2° du deuxiéme alinéa, des mots «stratégique triennal
d’ organisation de services» par les mots «triennal d’ organisation des services
préhospitaliers d’ urgence»;

2° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «régies
régionales» par le mot «agences».

251. L'article7 de cetteloi est modifié:

1° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «régie
régionale» et «régie» par le mot «agence»;

2° par leremplacement, dansles premiére, deuxiéme et troisiemelignesdu
paragraphe 1° du premier alinéa, de tout ce qui précéde le mot «lesquelles»
par ce qui suit: «élaborer un plan triennal d'organisation des services
préhospitaliers d’ urgence et y établir ses priorités en cette matiére, »;

3° par leremplacement, dans |les deux derniéres lignes du paragraphe 5° du

premier alinéa, de tout ce qui suit le mot «plan» par ce qui suit: «triennal
d’ organisation des services préhospitaliers d’ urgence de |’ agence; »;
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4° par le remplacement, dans|es deux derniéreslignes du paragraphe 8° du
premier alinéa, de tout ce qui suit le mot «plan» par ce qui suit: «triennal
d’ organisation des services préhospitaliers d’ urgence. »;

5° par le remplacement, dans|es deux derniéreslignes du paragraphe 1° du
deuxiéme alinéa, de tout ce qui suit le mot «plan» par ce qui suit: «triennal
d’ organisation des services préhospitaliers d' urgence; »;

6° par le remplacement, dans le troisiéme alinéa, de tout ce qui suit le mot
«soumettre» par ce qui suit: «son plan triennal d’ organisation des services
préhospitaliers d’ urgence au ministre pour approbation. ».

252. L'article 38 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans les deux premiéres lignes du premier alinéa,
des mots «stratégique triennal d organisation de services» par les mots
«triennal d'organisation des services préhospitaliers d’ urgence»;

2° par le remplacement, partout ou ils se trouvent, des mots «régie
régionale» et «larégie régionale» par, respectivement, les mots «agence» et
«|” agence».

253. L'article 39 de cette loi est modifié:

1° par le remplacement, dans la troisieme ligne du troisiéme alinéa, des
mots «larégie régionale» par les mots «|’agence»;

2° par I'insertion, dans la quatrieme ligne du troisieme alinéa et apres le
mot «services», des mots «préhospitaliers d’ urgence.

254. L'article 44 de cette loi est modifié par le remplacement, dans la
deuxiemeligne du premier alinéa, des mots «stratégique triennal d’ organisation
de services de la régie régionale» par les mots «triennal d’ organisation des
services préhospitaliers d’ urgence de I’ agence».

255. L'article 104 de cette loi est modifié par le remplacement, dans les
deuxiéme et troisiéme lignes du deuxiéme alinéa, des mots «a la qualité des
services» par les mots «aux plaintes».

LOI MODIFIANT LA LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET LES
SERVICES SOCIAUX ET MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS
LEGISLATIVES

256. L'article49 delaLoi modifiant laLoi sur les services de santé et les
services sociaux et modifiant diverses dispositions législatives (2001,
chapitre 24) est abrogé.
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LOI MODIFIANT LA LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET LES
SERVICES SOCIAUX CONCERNANT LESACTIVITES MEDICALES,
LA REPARTITION ET L'ENGAGEMENT DES MEDECINS

257. Larticlel delalLoi modifiant laLoi sur les services de santé et les
services sociaux concernant les activités médicales, la répartition et
I’ engagement des médecins (2002, chapitre 66) est modifié:

1° par I'addition, alafin du premier alinéadel’ article 184 delaLoi sur les
services de santé et les services sociaux (L.R.Q., chapitre S-4.2), édicté par le
paragraphe 1°, de ce qui suit: «Dans le cas d'un centre désigné centre
hospitalier universitaire ou institut universitaire, le plan doit également indiquer
larépartition, entre les médecins, destéachesrelatives al’ activité clinique, ala
recherche et al’enseignement. »;

2° par la suppression, dans les troisieme et quatrieme lignes du
deuxiéme alinéa de I'article 184 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux, édicté par |le paragraphe 1°, des mots « et des plans régionaux
d’ organisation de services élaborés par larégie régionae;

3° par le remplacement, dans|adeuxiéme ligne du paragraphe 3°, des mots
«larégie régionale» par les mots «|’ agence».

AUTRES MODIFICATIONS

258. Lesmots «régie», «régie régionale» et «régie régionale de la santé
et des services sociaux » de méme que |l es expressions «instituée en vertu de»,
«instituée par», «visée dans», «visée a» ou «au sens de» apparaissant en
regard de ces mots sont remplacés, respectivement et compte tenu des
adaptations grammatical es nécessaires, par |es mots «agence» et «agence de
lasanté et des services sociaux » et par |’ expression «visée par », partout ol ils
se trouvent dans les dispositions | égislatives suivantes;

1° I'article2delaLoi surl'accésal’ égalité en emploi dans des organismes
publics (L.R.Q., chapitre A-2.01);

2° I'article 7 delaLoi sur I’ accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-2.1);

3° |'article 195 de la Loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles (L.R.Q., chapitre A-3.001) ;

4° I'article 120.0.1 de la Loi sur I’aménagement et I’ urbanisme (L.R.Q.,
chapitre A-19.1);

5° I’annexe delaLoi sur les archives (L.R.Q., chapitre A-21.1);

6° I'article155.5delaLoi sur I’ assurance automobile (L.R.Q., chapitre A-25) ;
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7° les articles 1 et 2 de la Loi sur I’assurance-hospitalisation (L.R.Q.,
chapitre A-28) ;

8° les articles 19 et 66.1 de la Loi sur I'assurance maladie (L.R.Q.,
chapitre A-29) ;

9° I’article 65.4 delaLoi sur le béatiment (L.R.Q., chapitre B-1.1);

10° I'article 20.5 de la Loi sur la Caisse de dépét et placement du Québec
(L.R.Q., chapitre C-2);

11° I'article 111.0.16 du Code du travail (L.R.Q., chapitre C-27);

12° |'article 4 dela Loi sur le Conseil de la santé et du bien-étre (L.R.Q.,
chapitre C-56.3) ;

13° I'article 3 de la Loi sur la Corporation d’hébergement du Québec
(L.R.Q., chapitre C-68.1);

14° lesarticles5a8, 10 et 14 delaLoi sur I’ équilibre budgétaire du réseau
public de la santé et des services sociaux (L.R.Q., chapitre E-12.0001) ;

15° I'article 4 delaLoi sur Financement-Québec (L.R.Q., chapitre F-2.01);

16° les articles 204 et 236 de la Loi sur la fiscalité municipale (L.R.Q.,
chapitre F-2.1);

17° I'article46 delaLoi sur Héma-Québec et sur le Comitéd hémovigilance
(L.R.Q., chapitre H-1.1);

18° |'article 489 de laLoi sur lesimpdts (L.R.Q, chapitre 1-3) ;

19° lesarticles 3, 20 et 33 delaLoi sur I’ Institut national de santé publique
du Québec (L.R.Q., chapitre [-13.1.1);

20° I'article 1 delaLoi sur les |aboratoires médicaux, la conservation des
organes, destissus, des gamétes et des embryons et ladisposition des cadavres
(L.R.Q., chapitre L-0.2);

21° les articles 1, 3, 8, 9, 10, 18, 19, 20, 23 et 25 de la Loi assurant le
maintien des services essentiels dans le secteur de la santé et des services
sociaux (L.R.Q., chapitre M-1.1);

22° I'article 24 de la Loi sur le ministéere des Finances (L.R.Q.,
chapitre M-24.01);

23° I'article 31.1.4 de la Loi sur le ministere du Revenu (L.R.Q.,
chapitre M-31) ;
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24° I'article 39.0.1, modifié par I’ article 7 du chapitre 80 des lois de 2002,
delaLoi sur lesnormesdu travail (L.R.Q., chapitre N-1.1);

25° les articles 12, 14 et 15 de la Loi sur le Protecteur des usagers en
matiére de santé et de services sociaux (L.R.Q., chapitre P-31.1);

26° les articles 1, 10, 31 et 37 de la Loi sur la protection de la jeunesse
(L.R.Q., chapitre P-34.1);

27° I'article 33 de la Loi sur larecherche des causes et des circonstances
des déceés (L.R.Q., chapitre R-0.2) ;

28° les articles 7 et 24.3 de la Loi sur la Régie de I’ assurance maladie du
Québec (L.R.Q., chapitre R-5) ;

29° |'article 1 de la Loi sur le régime de négociation des conventions
collectives dans les secteurs public et parapublic (L.R.Q., chapitre R-8.2) ;

30° les annexes de la Loi sur le régime de retraite des employés du
gouvernement et des organismes publics (L.R.Q., chapitre R-10);

31° I'annexe IV.1 de la Loi sur le régime de retraite des fonctionnaires
(L.R.Q., chapitre R-12) ;

32° I'article 19.1 et les annexes de la Loi sur le régime de retraite du
personnel d' encadrement (L.R.Q., chapitre R-12.1);

33° I'article 3 delaLoi sur lesreglements (L.R.Q., chapitre R-18.1) ;

34° lesarticles 1, 51, 78, 107, 109, 110, 127, 130 a 134, 136 et 206 de la
Loi sur lasanté et la sécurité du travail (L.R.Q., chapitre S-2.1);

35° lesarticles10, 11, 17, 68 et 131 delaL oi sur lasanté publique (L.R.Q.,
chapitre S-2.2) ;

36° I'article 63.14 delaLoi sur les services de santé et |es services sociaux
pour les autochtones cris (L.R.Q., chapitre S-5);

37° lesarticles2, 6,8a11, 15,17 422, 26, 29 432, 40, 46, 50, 52 458, 60,
61, 82, 86, 90, 91 et 170 a 172 de la Loi sur les services préhospitaliers
d’'urgence (L.R.Q., chapitre S-6.2) ainsi que I'intitulé de la section | du
chapitre 11 de cetteloi;

38° I'article 9 et I'annexe 3 de la Loi concernant les unités de négociation
dans le secteur des affaires sociales (L.R.Q., chapitre U-0.1) ;

39° I'article41 delaLoi sur lesvaleurs mobiliéres (L.R.Q., chapitreV-1.1).
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259. Danstout réglement, arrété, décret ou autre document, amoinsquele
contexte ne s'y oppose, notamment al’ égard de larégie régionale instituée en
application del’article 530.25 dela L oi sur les services de santé et les services
sociaux (L.R.Q., chapitre S-4.2), et compte tenu des adaptations grammaticales
nécessaires:

1° les expressions «commissaire local a la qualité des services»,
«commissaire local adjoint alaqualité des services» et «commissaire régional
ala qualité des services» sont remplacés par les expressions «commissaire
local aux plaintes», «commissairelocal adjoint aux plaintes» et «commissaire
régional aux plaintes»;

2° les mots «régie», «régie régionale» et «régie régionale de la santé et
des services sociaux » de méme que | es expressions «instituée en vertu de» ou
«al sens de» apparai ssant en regard de ces mots sont remplacés respectivement
par les mots «agence» et «agence de la santé et des services sociaux » et par
I’ expression «visée par ».

DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

260. Toute personne nommée atitre de commissaire local ou régiona ala
qualité des services en application des dispositions des articles 30 ou 63 de la
Loi sur les services de santé et | es services sociaux (L.R.Q., chapitre S-4.2) et
en poste le (indiquer ici la date de |I'entrée en vigueur du présent article)
continue d’ exercer ses fonctions atitre, selon le cas, de commissaire local ou
régional aux plaintesjusqu’ ace qu’ elle soit remplacée en vertu de ces articles.

Tout établissement ou toute agence doit cependant, au plus tard six mois
aprésladate mentionnée au premier alinéaou atoute date ultérieure déterminée
par le gouvernement, avoir prisles dispositions nécessaires afin quel’ exercice
desfonctions du commissaire local ou régional aux plaintes soit conforme aux
dispositionsdes articles 30 et 31 ou, selon le cas, 63 et 64 de cetteloi, modifiés
respectivement par les articles 8, 9, 25 et 26 de la présente loi.

261. Uneinstancelocale visée al’article 51 delaLoi sur les services de
santé et les services sociaux, modifié par I'article 15 de la présente loi, a
jusqu’au (indiquer ici la date qui suit de six moisla date del’ entrée en vigueur
du présent article) ou a toute date ultérieure déterminée par |le gouvernement
pour instituer le comitéderévision prévu acet article et aviser les établissements
du territoire du réseau local de services de santé et de services sociaux dont
elle coordonne les activités et services du fait que ce comité de révision est
institué.

Chaque comité de révision institué pour un établissement visé au
premier alinéa doit alors, au plus tard deux mois aprés la date mentionnée a
cet alinéa, transmettre au comité de révision de I’instance locale toutes les
demandes derévision qu’il aen sapossession et qui, acette date, n’ ont pasfait
I’ objet d’'un examen ou d’ une décision.
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262. Un établissement doit mettre sur pied le comité de vigilance prévu
aux articles 181.0.1 ou 182.0.1 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux, édictés par les articles 83 et 85 de laprésenteloi, au plustard
le (indiquer ici la date qui suit de trois mois celle de I’ entrée en vigueur du
présent article) ou a toute date ultérieure déterminée par |e gouvernement.

263. L'éectionviséeal article 135 ou al’article 530.63 de laLoi sur les
services de santé et les services sociaux et qui doit étre tenue en 2005 est
reportée a 2006.

En conséquence, sauf pour le directeur général ou le président-directeur
général, selon le cas, le mandat des membres des conseils d’ administration
des établissements publics est prolongé, malgré toute disposition inconciliable,
jusqu’ au trentiéme jour qui suit celui ou sera compl étée la cooptation prévue a
I"article 138 de cette loi, modifié par I'article 72 de la présente loi, ou a
I"article 530.65 de cette loi.

264. Un éablissement doit prendre les dispositions nécessaires pour se
conformer aux dispositions de |’ article 209 de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux, modifié par I’ article 91 de laprésente loi, et acellesde
I"article 209.1 de cetteloi, édicté par I' article 92 dela présenteloi, au plustard
le (indiquer ici la date qui suit de trois mois celle de I’ entrée en vigueur du
présent article) ou atoute date ultérieure déterminée par |e gouvernement.

265. Une entente conclue entre un établissement ou une agence et tout
organisme, personne ou société et qui ne prévoit pas I'application des
dispositions du chapitre Il dutitre |l delapartie | delaLoi sur les servicesde
santé et les services sociaux ou de cellesdelal oi sur le Protecteur des usagers
en mati ére de santé et de services sociaux, tel quele permettaient les dispositions
du paragraphe 5° de I article 60 ou du deuxieme alinéa de |’ article 108 de la
Loi sur les services de santé et |es services sociaux, avant d' étre modifiés par
la présente loi, devient régie par les dispositions nouvelles de ces articles,
modifiés par les articles 23 et 47 de laprésenteloi, lors de son renouvel lement
ou de sa prolongation.

266. Uneagence de développement de réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux instituée en vertu de la Loi sur les agences de
développement de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux
(L.R.Q., chapitre A-8.1) et dont le nhom appardit en annexe de cette loi
continue son existence sous le nom indiqué en annexe de la présente loi et est
réputée, pour le méme territoire et avec le méme siége, étre une agence
instituée en vertu de I'article 339 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux, modifié par I article 200 de la présente loi.

Les droits, obligations et actes de cette agence ne sont pas affectés par la
continuation. |ls demeurent en vigueur et conservent leurs effets dans la
mesure ou ils sont compatibles avec la Loi sur les services de santé et les
Services sociaux.
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267. Lesrégiesrégionales delasanté et des services sociaux désignées a
I’annexe de la Loi sur les agences de développement de réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux ont cessé d’ exister le 30 janvier 2004.

268. Malgré toute disposition inconciliable, les membres du conseil
d’administration d’ une agence visée a |’article 266 demeurent en fonction
jusqu’al’ expiration de leur mandat.

Toute vacance au conseil d’administration doit étre combl ée par le ministre
de la Santé et des Services sociaux pour la durée non écoulée du mandat du
membre a remplacer.

269. Afin d assurer la rotation des membres au conseil d’administration
des agences et malgré le premier alinéa de I'article 399 de la Loi sur les
services de santé et |es services sociaux, huit des membres du premier conseil
d’administration formé en application de |’ article 397 de cette loi, tel que
modifié par I article 142 de la présente loi, autres que le président-directeur
général, sont nommeés par le ministre pour au plus deux ans.

270. Le ministre détermine par arrété la date a laquelle les articles 520.5
a520.24 delaLoi sur les services de santé et les services sociaux, édictés par
I"article 173 de la présente loi, prennent effet. Cette date de prise d’ effet peut
varier en fonction des territoires des agences et selon les catégories de
renseignements visées a I’ article 520.9 de cette loi que le ministre indique.
Ces arrétés sont publiés ala Gazette officielle du Québec.

271. Le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux
en poste le (indiquer ici la date de I'entrée en vigueur du présent article)
demeure en fonction a titre de vice-protecteur du citoyen, responsable des
fonctions prévues alaLoi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et
de services sociaux, jusqu’a ce qu’il soit nommé de nouveau ou remplacé en
application des dispositionsdel’article 4 delaLoi sur le Protecteur du citoyen
(L.R.Q., chapitre P-32), remplacé par I’ article 227 de la présente | oi.

272. La procédure d’'examen des plaintes établie par le Protecteur des
usagers en matiére de santé et de services sociaux en application de I’ article 10
de la Loi sur le Protecteur des usagers en matieére de santé et de services
sociaux (L.R.Q., chapitre P-31.1) continue de s appliquer au Protecteur du
citoyen exercant les fonctions de Protecteur des usagers.

273. Le Protecteur du citoyen est substitué au Protecteur des usagers en
matiére de santé et de services sociaux. || en acquiert les droits et les biens et
en assume les obligations, et les procédures ou le Protecteur des usagers est
partie peuvent étre continuées par le Protecteur du citoyen sans reprise
d’instance.

274. Lesdossiers et documents du Protecteur des usagers en matiére de

santé et de services sociaux deviennent, sans autre formalité, les dossiers et
documents du Protecteur du citoyen.
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275. Lessommes affectées au Protecteur des usagers en matiére de santé
et de services sociaux sont transférées au Protecteur du citoyen, dans la
mesure que détermine |e gouvernement.

276. Toute plainte dont le Protecteur des usagers en matiére de santé et de
services sociaux aété saisi avant le (indiquer ici la date del’ entrée en vigueur
du présent article) continue d’étre examinée par le Protecteur du citoyen
conformément alaLoi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de
Services sociaux.

277. LeProtecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux
doit, au plustard le (indiquer ici la date qui suit de deux mois celle del’ entrée
en vigueur du présent article), transmettre au ministre les procédures d’ examen
des plaintes qu'il aregues en application des dispositionsde |’ article 17 de la
Loi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux et
qui, a cette date, n’ ont pasfait I’ objet d' un examen ou d’ une recommandation
en vertu de |’ article 18 de cetteloi.

278. Les employés du Protecteur des usagers en matiére de santé et de
services sociaux en fonction le (indiquer ici la date qui précede celle de
I”entrée en vigueur du présent article) deviennent, sous réserve des conditions
de travail qui leur sont applicables, des employés du Protecteur du citoyen et
ce, dans la mesure ou une décision du Conseil du trésor prévoyant leur
transfert est prise avant le (indiquer ici la date qui suit de dix-huit mois celle
de |’ entrée en vigueur du présent article).

279. Unemployéviséal article 278 occupe le poste et exerce lesfonctions
qui lui sont assignés par e Protecteur du citoyen, sous réserve des conditions
de travail qui lui sont applicables.

280. Un employé visé a |'article 278 qui refuse, conformément aux
conditions de travail qui lui sont applicables, d' étre transféré au Protecteur du
citoyen est affecté chez celui-ci jusqu’a ce que le président du Conseil du
trésor puisse le placer conformément al’article 100 de la Loi sur la fonction
publique (L.R.Q., chapitre F-3.1.1).

281. La Loi sur les agences de développement de réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux (L.R.Q., chapitre A-8.1) est abrogée.

282. Laprésenteloi entre en vigueur ala date ou aux dates fixées par le
gouvernement.
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ANNEXE

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de |’ Abitibi-
Témiscamingue

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux du Bas-Saint-
Laurent

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux delaCapitale
nationale

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de la Cote-
Nord

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de |’ Estrie

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de la
Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de
Lanaudiére

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux des
Laurentides

Agence de développement de

réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de Laval
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Agence de la santé et des services
sociaux del’ Abitibi-Témiscamingue

Agence de la santé et des services
sociaux du Bas-Saint-Laurent

Agence de la santé et des services
sociaux de la Capitale-Nationale

Agence de la santé et des services
sociaux de Chaudiére-Appal aches

Agence de la santé et des services
sociaux de la Céte-Nord

Agence de la santé et des services
sociaux de |’ Estrie

Agence de la santé et des services
sociaux de la Gaspésie—lles-de-la-
Madeleine

Agence de la santé et des services
sociaux de Lanaudiéere

Agence de la santé et des services
sociaux des Laurentides

Agence de la santé et des services
sociaux de Laval



Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de la
Montérégie

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de Montréal

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux de
I’ Outaouais

Agence de développement de
réseaux locaux de services de santé
et de services sociaux du
Saguenay—L ac-Saint-Jean
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Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-
du-Québec

Agence de la santé et des services
sociaux de laMontérégie

Agence de la santé et des services
sociaux de Montréal

Agence de la santé et des services
sociaux de I’ Outaouais

Agence de la santé et des services
sociaux du Saguenay—L ac-Saint-
Jean
























